PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARULHOS
SECRETARIA DE HABITAGAO

CIDADE DE Divisdo Técnica de Planejamento Orgamentario
GUARULHOS ! ¢

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descrig¢ao da necessidade:

A Secretaria da Habitagdo (SH) necessita de suporte técnico e administrativo para viabilizar as crescentes demandas de
regularizagdo fundiaria, analise documental, acompanhamento processual e atendimento ao publico, potencializadas pela
recente expansdo do quadro técnico permanente. O fim do quadro atual de estagiarios compromete a celeridade e a
eficiéncia administrativa da unidade.

2. Histoérico:

A SH dispde atualmente de 24 vagas de estagio, quantitativo que auxilia a nova estrutura organizacional diante do aumento
de processos complexos de regularizacdo fundiaria. O término do contrato n® 047501/2021-DLC (encartado no PA n°
8943/2021), de agenciamento de estagio, com vigéncia até 10/09/2026, implicara a reducdo da capacidade de atendimento
pretendida, tornando necessaria uma nova contratagao.

2.1. Tem contrato ou ata de registro de pregos vigente?

( x) Sim, contrato n° 047501/2021-DLC, vencimento: 10/09/2026, saldo do contrato:3 meses
O contrato ja foi prorrogado?
( x) Sim, até 10/09/2026
() Nao

() SimARP n° , vencimento: / / , saldo da ata:

A ata ja foi prorrogada?
() Sim,até _/ /_
() Nao

() Nao ha contrato/ ata vigente.

2.2. Ha interesse em prorrogar contrato ou ata vigente?
() Sim, por igual periodo

() Sim, por meses, com clausula resolutiva, mediante concluséo de contratagéo através do Processo

(X ) N&o

2.3. Informacgdes sobre estoque existente:
(x ) Nao se aplica, pois trata-se de prestagao de servigos
() Nao se aplica, pois ndo é um produto estocavel

() Sim, conforme especificado abaixo:

3. Solucgoes existentes no mercado:




Diante da defasagem de servidores efetivos na drea administrativa da Secretaria de Habitagcdo de Guarulhos, observa-se que
0 mercado e a administragdo publica dispdem de diferentes estratégias para suprir necessidades operacionais semelhantes.

Entre as alternativas identificadas, destaca-se a ampliacdo de programas de estagio estruturados, ja testada por essa
unidade no contrato juntato no PA 8943/2021, em vigéncia até 10/09/26. A contratacdo de estudantes regularmente
matriculados em cursos de nivel superior, para o desempenho de atividades de apoio sob supervisdo de servidores efetivos,
constitui pratica consolidada no setor publico. Essa modalidade é especialmente eficaz para a execucdo de tarefas rotineiras,
como a organizagdo de documentos, a tramitacdo de processos e o apoio ao atendimento interno. Tais atividades, de menor
complexidade, auxiliam na manutencdo do fluxo de trabalho sem, contudo, substituir as atribui¢des tipicas dos cargos
efetivos.

Outra solugdo recorrente consiste na realizagdo de processos seletivos simplificados para a contratagdo temporaria de
profissionais administrativos. Essa medida, aplicada por prazo determinado, visa atender demandas transitérias ou situagdes
emergenciais até que ocorra a recomposicao definitiva do quadro por meio de concurso publico. Identifica-se, ainda, a
terceirizagdo de servigos administrativos por meio de empresas especializadas. Embora proporcione maior celeridade na
reposicado de pessoal, essa opgdo envolve custos contratuais mais elevados e um menor vinculo institucional com as rotinas
internas do érgao.

Adicionalmente, ressalta-se a relevancia de parcerias com instituicbes de ensino para a implementacdo de estagios
supervisionados, que promovem a integracdo entre a formacdo académica e a pratica administrativa, contribuindo para a
mitigacdo do déficit operacional.

Uustificativa de Vantagem:

Dentre as solucdes analisadas, a contratacdo de estagiarios revela-se uma medida vidvel e em total conformidade com a
legislacdo vigente, em especial a Lei n°® 11.788/2008. Trata-se de um instrumento adequado para o reforco das atividades
administrativas de apoio, sem prejuizo da necessidade futura de recompor o quadro efetivo para o exercicio de fungdes
estratégicas e de maior complexidade.

4. Relagao de dependéncia com o contrato:
(X') Nao se aplica
() Sim, conforme justificativa abaixo:

5. Critério de Sustentabilidade:

A contratacdo observara o art. 170 da CF/1998 e a Lei n°® 14.133/2021, priorizando a integracdo académica e o
desenvolvimento profissional de estudantes, promovendo o interesse publico e a eficiéncia administrativa através da
reducdo de encargos operacionais internos.

6. Estimativa do valor da contratagao:

O valor estimado sera calculado com base na média de mercado para taxas de agenciamento (administrativa)
aplicada sobre o valor das bolsas-auxilio, conforme pesquisa de precos a ser anexada aos autos, mas
atualmente o estagiario recebe bolsa-auxilio de R$ 1.400,00 e auxilio transporte R$ 272,80 (R$ 12,40 de
passagem/dia x 22 dias) e Contribuigdo Institucional de R$ 57,00 baseado no contrato atual.

Mensais = 24 estagiarios x (R$ 1400+ R$272,80 + R$ 57,00) = 24 x R$ 1.729,80 = R$ 41.515,20

Valor estimado para 5 anos é de R$ 2.490.912,00, sendo que de 11/09/26 a 31/12/26 utilizaremos R$
152.222,40, de 01/01/27 a 31/12/30 investiremos R$ 498.182,40 por ano e de 01/01/31 a 10/09/31
encerraremos com R$ 345.960,00.

7. Levantamento e analise de riscos:

Solucdo 1: Recrutamento e Gestdo Interna (Administracdo Direta pela SH)

Riscos: Ineficiéncia administrativa devido a falta de expertise especifica em RH, sobrecarga das equipes técnicas da SH com
atividades acessorias (triagem, seguro, burocracia documental), e risco de judicializagdo por falhas no controle de contratos
de estagio.




Nivel: Médio.
Solucdo 2: Contratacdo de Empresa Agenciadora (Agente de Integracao)

Riscos: Possivel falha na qualidade da triagem se ndo houver indicadores de desempenho bem definidos, ou risco de
dependéncia excessiva se a plataforma da contratada ndo for interoperavel com os sistemas da Prefeitura.

Nivel: Baixo (mitigavel através de clausulas de nivel de servico no TR).

8. Definigao do objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de agente de integracdo, compreendendo o recrutamento,
selecdo, administracdo e acompanhamento de estagiarios de nivel superior, para suporte as atividades da Secretaria da
Habitacdo (SH) nas areas de Direito, Arquitetura, Engenharia Civil, Servico Social, Engenharia/Gestdo Ambiental e Gestdo
Publica/Administracdo/Tecndlogo em Secretariado.

9. Justificativa de escolha da solugao:

O agenciamento por empresa especializada garante eficiéncia na triagem técnica dos candidatos e conformidade legal,
permitindo que a SH foque na supervisdo das atividades finalisticas de regularizacdo fundiaria.

10. Previsdo no plano de contratagao anual (PCA)
Sim,

(X)) Conforme PCA
() De acordo com o planejamento da unidade e lei orcamentaria anual
() Néo, justificar:

11. Estimativas de quantidades:

24 vagas aseadas na necessidade de suporte para as novas Divisdes e Sec¢Oes técnicas da SH.

12. Justificativa para o parcelamento, agrupamento e subcontratagao:

(') Parcelamento do objeto (por item), conforme justificativa abaixo:

( x) Agrupamento (formagao de grupos/lotes), conforme justificativa e agrupamento definido abaixo:

_A contratacdo serad agrupada em um Unico contrato para garantir economia de escala e uniformidade na
gestdo dos estagios.

Subcontratagao:
() Sim, conforme item(ns)/servigo(s) e porcentagem a ser subcontratada descrita abaixo:
__ %, para of(s) servigos(s) ___

(x) Nao podera haver subcontratagao.




13. Legislagao sobre o assunto:

Lei Federal n°® 11.788/2008 (Lei do Estagio) e Lei Federal n° 14.133/2021.

14. Premissas técnicas:

A execucao serd realizada por empresa com expertise em integracado de estagios, observando a vedagao de vinculo
empregaticio e garantindo o seguro contra acidentes pessoais.

15. Padronizagao:

Solugdo Unica e padronizada de selecdo e agenciamento de estagiarios, adequada as praticas de gestdo de RH do Municipio
de Guarulhos.

16. Indicacao de Marca ou Modelo:

N&o se aplica por ser prestacdo de servico padronizado e genérico.

17. Atividade Acessoria:

Na&o se aplica por ser prestagdo de servico padronizado e genérico.

18. Bens de luxo:

() Os itens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administracdo Publica sdo de
qualidade comum, ndo superior a necessidade para cumprir as finalidades as quais se destinam e se enquadra
como bem comum conforme Decreto Municipal 40915/24.

() Os itens se enquadram como bem de luxo conforme Decreto Municipal 40915/24

(x ) Nao se aplica, pois nao se trata de bem de consumo.

19. Principio da segregacao de fungoes

As fungbes sao divididas em planejamento, condugéo da licitagdo e gestdo do contrato, garantindo mais
controle e transparéncia (artigos 5° e 7° da Lei 14133/2021).

(x) Sim, atende os principios da segregacao de fungao.

(') Nao, conforme justificativa abaixo:

20. Mapa de risco (matriz de risco), referente a solugao escolhida, acerca das ocorréncias na contratagao:

I. MAPA DE RISCOS (Fase de Planejamento - ETP) Eventos que podem comprometer a viabilidade da licitagdo ou a lisura do certame:

a) Restrigdo de Competitividade (Licitacdo Deserta/Fracassada):

Causa: Incompatibilidade do valor estimado com taxas de mercado ou exigéncias de habilitacdo desproporcionais;

Impacto: Atraso na contratagdo de estagiarios essenciais para a SH;

|A¢do Preventiva: Realizar ampla pesquisa de pregos regional e modular exigéncias de habilitagdo técnica ao porte do objeto;

Responsavel: SH00.07.




b) Erros no Edital e Impugnagoes:

Causa: Falhas na redag@o do TR ou indefini¢do sobre o fluxo de repasse da bolsa-auxilio;

Impacto: Suspensdo do pregdo por 6rgaos de controle;

IA¢do Preventiva: Definir com clareza a matriz de custos no edital, separando taxa de administrag@o e valores nominais;
Responsavel: SH00.07.

II. MATRIZ DE RISCOS (Fase de Execugdo - TR)Controles continuos durante a vigéncia do contrato para garantir a continuidade:
a) Falha na Seguranga do Recrutamento (Prova Online ou Fisica):

Causa: Fragilidade tecnoldgica na prova online ou logistica ineficiente na prova fisica;

Impacto: Questionamentos sobre a lisura do certame e possiveis impugnacgdes;

IA¢do Preventiva: Exigir mecanismos de seguranga (criptografia/controle de acesso) ou contrato de local adequado para prova fisica;
Responsavel: Contratada.

b) Insuficiéncia na Divulgacdo do Chamamento Publico:

Causa: Estratégia de marketing restrita que nao alcanca polos necessarios;

Impacto: Baixa adesdo e esvaziamento do certame;

IA¢do Preventiva: Estabelecer metas de divulgacdo obrigatdria em IES de Guarulhos e Grande Sao Paulo;

Responsavel: Contratada.

c) Inconsisténcia na Formalizacdo (Agente-IES-Estudante)

Causa: Divergéncia de dados ou atraso na coleta de assinaturas;

Impacto: Estagiario sem amparo legal (estagio irregular);

|Acdo Preventiva: Exigir plataforma de assinatura digital integrada e validagdo automatizada de documentos;
Responsavel: Contratada.

d) Inadimpléncia ou Atraso no Pagamento da Bolsa-Auxilio e Bolsa Transporte:

Causa: Burocracia na medicao da frequencia pela contratante ou lentiddo operacional da contratada;

Impacto: Desmotivagao, faltas e desgaste na imagem da gestdo municipal;

IA¢do Preventiva: Cronograma rigido: envio da frequéncia até o 5° dia 1til, repasse até o 10° e pagamento até o 15° dia util,;
Responsavel: Contratante e Contratada.

e) Responsabilidade Subsidiaria e Seguro de Vida:

Causa: Inadimpléncia da contratada ou falha na emissao de apolices nominais;

Impacto: Assun¢@o de passivo financeiro e juridico pelo Municipio em caso de acidentes;

IAcdo Preventiva: Condicionar o pagamento da fatura a apresentagdo da apolice ativa com cobertura integral;
Responsavel: Contratada.

f) Falha Operacional da Plataforma de Gestao:

Causa: Instabilidade do sistema ou atraso na atualizagdo de documentos/frequéncia;

Impacto: Descompasso no pagamento ¢ impossibilidade de monitoramento (risco de glosa);

IAcdo Preventiva: Exigir relatorio de desempenho da plataforma com penalidades contratuais;

Responsavel: Contratada.

2) Dificuldade em atrair candidatos e Alta Rotatividade:

Causa: Baixa procura local ou busca por outras oportunidades;




Impacto: Atraso no preenchimento e interrupgao na continuidade das atividades;

lAcdo Preventiva: Exigir banco de reserva ativo, prazo maximo de reposi¢do e acompanhamento proximo dos estagiarios;
Responsavel: Contratada.

h) Desempenho insatisfatorio dos estagiarios:

Causa: Falta de experiéncia ou dificuldade de adaptacao;

Impacto: Reducao da eficiéncia administrativa;

IA¢do Preventiva: Designar supervisores responsaveis pela capacitagao inicial, limitando a 10 estagiarios por supervisor;
Responsavel: Contratante.

i) Descumprimento de Prazos Académicos:

Causa: Falta de controle sobre a vigéncia de TCEs ou relatorios;

Impacto: Inconsisténcia documental e notificagdes por 6rgdos de controle;

|A¢do Preventiva: Exigir alertas automaticos no sistema com antecedéncia ao vencimento;

Responsavel: Contratada.

i) Gestdo do Recesso Remunerado:

Causa: Falta de planejamento ou desconhecimento da norma que garante o recesso proporcional ao periodo estagiado;

Impacto: Descontinuidade indevida de atividades, passivo trabalhista por descumprimento legal ou glosa de valores pagos
indevidamente;

IA¢do Preventiva: Exigir que o sistema de gestdo da contratada automatize o controle dos periodos aquisitivos de recesso e que a SH
realize a escala de concessao de férias dos estagiarios com 30 dias de antecedéncia, garantindo a manutengao do suporte as divisdes
técnicas;

Responsavel: Contratante e Contratada.

21. Identificagado do responsavel pela elaboracido do ETP (nome, CF, cargo):

Nome: Carmem Pereira Dias
Codigo funcional: 32051

Cargo: Chefe de Secao Técnica

E por fim, atesto que para o referido documento, foram observadas as orientagdes da Portaria 11/25-SF, de

08/04/2025, bem como legislagéo e normas de regéncia.

il
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assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carmem Pereira Dias de Souza, Chefe de Seg¢ao Técnica, em 20/07/2026, as
15:34, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/web/controlador_externo.php?a
cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 5230531 e o cdédigo CRC
D0855F47.
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