PREFEITURA DE

BRIGRNC

Secretaria Municipal de Educagao

TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO 1 — IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA ( Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 6°, inciso XXIII; art. 18;
art. 19, inciso IV.)

1.1. O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatoria do Processo Administrativo n2 13.454/2026.

1.2. A unidade requisitante e 6rgao gerenciador da contratacdo é a Secretaria Municipal de Educacdo de Braganca
Paulista.

1.3. O objeto resumido consiste no registro de pregos para futura e eventual contratacdo de servicos de
manutencao, instalagao, desinstalagdao e limpeza técnica de equipamentos de climatizacdao, para atendimento das
Secretarias Municipais participantes.

1.4. A contratacdo serd realizada por meio de Sistema de Registro de Precos, com execucdo sob demanda,
mediante emissao de Ordem de Servigo.

1.5. A modalidade pretendida é o pregdo, sob a forma eletrénica, por se tratar de servico comum, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificaces usuais de mercado.

1.6. O critério de julgamento serd o menor pre¢co GLOBAL, observada a modelagem definida neste Termo de
Referéncia e a justificativa de agrupamento constante do capitulo préprio.

1.7. Este Termo de Referéncia estd vinculado ao Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo n?
13.454/2026, que concluiu pela viabilidade técnica, operacional e administrativa da contratac&o.

1.8. A estimativa de valor da contratagdo observara a Pesquisa de Pregos juntada aos autos, elaborada nos termos
do art. 23 da Lei n2 14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel.

1.9. A elaborac¢do do Termo de Referéncia contou com a atuacdo da Secretaria Municipal de Educagdo, por meio
da Divisdo de Apoio Escolar e do Setor de Compras, sem prejuizo da validacdo pela autoridade competente e da
anadlise pelos érgdos de assessoramento juridico e controle interno, quando cabivel.

1.10. Ficam registrados como responsdveis pela elaboracdo e instrugdo técnica-administrativa: Rosangela
Aparecida Rodrigues Gongalves, Chefe da Divisdo de Apoio Escolar, e Thyago A. H. Domingues, Assistente
Administrativo do Setor de Compras.

1.11. A responsdvel pela Secretaria Municipal de Educacdo é Tatiana Canquerini Leal, Secretdria Municipal de
Educacao.

1.12. O fiscal indicado para acompanhamento da Ata de Registro de Pregos ou dos contratos dela decorrentes é
Cleber Robson Souza de Oliveira, sem prejuizo de posterior designa¢do formal, substituicdo ou complementagao
pela Administragdo.

CAPiTULO 2 — OBJETO DA CONTRATACAO (Fundamento legal: Lei n2 14.133/2021, art. 62, inciso XXIIl, alinea “a”; art. 40, §19, inciso |; art.
47.)
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2.1. O objeto deste Termo de Referéncia é o registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutengdo, instalacdo, desinstalacdo e limpeza técnica de
equipamentos de climatizacdo, para atendimento das Secretarias Municipais participantes.

2.2. A contratacdo abrange aparelhos de ar-condicionado e climatizadores evaporativos, com execuc¢ao sob
demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico, conforme necessidade efetiva da Administragao.

2.3. O objeto possui natureza de servico comum, por apresentar padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado.

2.4. A contratacdo sera organizada em 9 itens, com unidade de medida em servico - SV, totalizando 2.302 servigos
estimados.

2.5. Os quantitativos estimados s3o os seguintes:

Descricao Quantidade
S{ELE]

1 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado sV 171

2 Instalacdo de aparelho de ar-condicionado de 7.000 a 18.000 Y 138
BTUs

3 Instalacdo de aparelho de ar-condicionado de 19.000 a sV 86
36.000 BTUs

4 Instalagao de aparelho de ar-condicionado acima de 36.000 SV 73
BTUs

5 Manutencdo de aparelho de ar-condicionado de 7.000 a Y 418
18.000 BTUs

6 Manuteng¢dao de aparelho de ar-condicionado de 19.000 a sV 560
36.000 BTUs

7 Manutencdo de aparelho de ar-condicionado acima de sV 311
36.000 BTUs

8 Limpeza e manuteng¢do de sistema de ar-condicionado com SV 5
capacidade de refrigeragdo de 12.000 BTUs/h ( anfiteatro da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo)

9 Manutencgao de climatizadores evaporativos SV 540

Total geral estimado 2.302
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2.6. Os quantitativos previstos representam limites maximos estimados para fins de Sistema de Registro de Precos,
sem obrigacdo de contratagao integral pela Administragdo.

2.7. A execugdo ocorrera por unidade de servigco efetivamente solicitada, executada, medida, atestada e aceita
pela fiscalizagao.

2.8. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade dos precos registrados e observada a
legislacdo aplicavel.

2.9. Os contratos, notas de empenho, autorizagdo de servigco, ordens de servico ou instrumentos equivalentes
decorrentes da Ata de Registro de Precos observardo os limites, saldos, prazos e condi¢des definidos neste Termo
de Referéncia, no edital e na respectiva ata.

2.10. O objeto ndo contempla dedicacao exclusiva de mao de obra, pagamento por disponibilidade

permanente, fornecimento de novos equipamentos de climatizacdo, obras civis, adequacdes elétricas prediais

complexas, fornecimento de componentes excepcionais sem autorizacdo formal ou execucdo de servicos nhdo
previstos na respectiva Ordem de Servico.

2.11. As especificagGes técnicas, critérios de execucdo, condicdes de medicdo, recebimento, pagamento, garantia,
fiscalizagdo e demais obrigagdes constardo nos capitulos préprios deste Termo de Referéncia e em seus anexos.

2.12. A descricdo do objeto observa o Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo n® 13.454/2026,
especialmente quanto a solugdo definida, a natureza sob demanda, ao Sistema de Registro de Pregos e ao
guantitativo total estimado de 2.302 servigos.

CAPiTU LO 3 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (Fundamento legal: Lei n? 14.133/2021, art. 69, inciso XXIlI, alinea “b”; art. 18, §19,

inciso I.)

3.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de disponibilizar instrumento contratual organizado,
padronizado e apto a atender, sob demanda, os servicos de manutencdo, instalacdo, desinstalacdo e limpeza
técnica dos equipamentos de climatizagdo das Secretarias Municipais participantes, conforme problema
identificado no Estudo Técnico Preliminar, item 3.6.

3.2. O problema publico consiste na auséncia de solugao contratual Unica para atendimento das demandas de
climatizagdo distribuidas em prédios publicos municipais, o que dificulta o planejamento, aumenta o risco de
contratagdes isoladas e reduz a padroniza¢do da execugao.

3.3. Os servicos publicos afetados abrangem atividades administrativas, escolares, operacionais, de atendimento a
populacdo e demais rotinas desenvolvidas nas unidades vinculadas as Secretarias participantes.

3.4. A ndo contratacdo poderd ocasionar demora no atendimento das demandas, paralisacdo de ambientes,
agravamento de falhas simples, reducdo da vida util dos equipamentos, aumento de custos corretivos e
necessidade de contratacdes pontuais ou emergenciais.

3.5. A solugdo pretendida guarda relacdao direta com a necessidade administrativa, pois permite acionar os
servicos por Ordem de Servico, conforme demanda efetiva, com controle de saldos, medi¢do individualizada e
pagamento vinculado ao servigo executado e aceito.
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3.6. A adocdo do Sistema de Registro de Precos é compativel com a natureza varidvel da demanda, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, itens 6.6, 8.8 e 10.4.

3.7. A contratagdo compartilhada favorece a racionalizagdo administrativa, a padronizagdo dos servicos, a
previsibilidade dos precos e a reducao de processos repetidos para objetos semelhantes.

3.8. A solucdo também busca preservar o patrimonio publico, melhorar o aproveitamento dos equipamentos
existentes e reduzir riscos decorrentes de falhas, intervenc¢des inadequadas ou auséncia de manutencdo técnica.

3.9. A contratacdo atende ao interesse publico demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, especialmente quanto
a continuidade dos servicos municipais, a conservac¢do dos bens publicos, a eficiéncia administrativa e ao controle
da execucao.

3.10. Dessa forma, a contratacdo é necessaria, adequada e proporcional a demanda identificada, devendo
prosseguir nos termos deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, da Pesquisa de Precos e dos
demais documentos da fase preparatoria.

CAPiTULO 4 — FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E ViNCULO COM o ETP (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 65,
inciso XXIll, alinea “b”; art. 18.)

4.1. A fundamentacdo da presente contratagdo se encontra demonstrada no Estudo Técnico Preliminar do
Processo Administrativo n2 13.454/2026.

4.2. O Estudo Técnico Preliminar identificou a necessidade administrativa, o problema publico a ser resolvido, o
interesse publico envolvido, a caracterizacdo da demanda, o levantamento de mercado, a analise das alternativas,
a solugdo escolhida, os quantitativos estimados e a viabilidade da contratagao.

4.3. Este Termo de Referéncia operacionaliza a solugdo definida no ETP, estabelecendo as regras objetivas para
licitagdo, contratacdo, execucado, fiscalizacdo, recebimento e pagamento dos servigos.

4.4, Os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia observam as premissas fixadas no ETP, especialmente
guanto a execug¢do sob demanda, a auséncia de dedica¢do exclusiva de mao de obra, ao controle por Ordem de
Servigo e ao pagamento por servico efetivamente executado e aceito.

4.5. Os quantitativos adotados neste Termo de Referéncia correspondem aos 2.302 servigos estimados no item
10.3 do ETP.

4.6. O modelo de execucdo previsto neste Termo de Referéncia mantém coeréncia com o ETP quanto a utilizacdo
do Sistema de Registro de Pregos, ao atendimento das Secretarias Municipais participantes e a natureza variavel
da demanda.

4.7. Nao ha previsdo de sigilo sobre o Estudo Técnico Preliminar, devendo o documento integrar os autos e
permanecer disponivel conforme as regras de publicidade aplicaveis ao procedimento.

CAPiTULO 5 — SECRETARIAS REQUISITANTES E (’)RGAO GERENCIADOR (Fundamento legal: Lei n? 14.133/2021, art. 79 art. 8%
art. 18; art. 82; art. 117.)
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5.1. A Secretaria Municipal de Educacdo de Braganca Paulista atuard como unidade requisitante principal e érgao
gerenciador da presente contratacao.

5.2. A Secretaria Municipal de Educagao estd localizada na Rua da Liberdade, n? 431, Jardim Santa Rita de Cassia,
Braganca Paulista/SP.

5.3. A condugdo da fase preparatédria, a consolidacdao das demandas, a elaboracdo do Termo de Referéncia e a
gestdo do procedimento licitatério caberdo a Secretaria Municipal de Educacdo, sem prejuizo da participacdo das
demais Secretarias Municipais interessadas.

5.4. A demanda possui natureza compartilhada e contempla as Secretarias Municipais participantes que
formalizaram necessidade de servicos de manutencdo, instalacdo, desinstalacdo e limpeza técnica de
equipamentos de climatizacdo no Processo Administrativo n® 13.454/2026.

5.5. S3o Secretarias Municipais participantes:

Secretaria Municipal de Educacao;

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos;

Secretaria Municipal de Habitacdo;

Secretaria Municipal de Planejamento;

Secretaria Municipal de Obras;

Secretaria Municipal de Servigos;

Secretaria Municipal da Juventude, Esportes e Lazer;
Secretaria Municipal de Saude;

Secretaria Municipal de A¢do e Desenvolvimento Social;
Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil;
Secretaria Municipal do Meio Ambiente;

Secretaria Municipal de Governo, Desenvolvimento Econdmico e Inovacdo;
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo; e

Secretaria Municipal de Administracao.

5.6. Cada Secretaria participante sera responsavel pela solicitacdo dos servicos de seu interesse, pela indica¢cdo do
local de execugdo, pelo acompanhamento local da intervengdo e pela confirmacgdo das informagGes necessdrias a
fiscalizagao.

5.7. A assinatura dos documentos da fase preparatéria e da fase externa, para fins de instrucdo e
prosseguimento do certame, cabera a Secretaria Municipal de Educacdo, na condicdo de 6rgdo gerenciador e

responsavel pela conducdo do procedimento.

5.8. Nao sera exigida assinatura ou visto individual das demais Secretarias Municipais participantes neste Termo
de Referéncia e nos outros documentos emitidos, desde que suas demandas estejam formalizadas nos autos e
consolidadas nos documentos da fase preparatdria.

5.9. A dispensa de assinatura ou visto individual das Secretarias participantes ndao afasta a responsabilidade de
cada unidade pela correta solicitacdo dos servicos, pela existéncia de demanda efetiva, pela disponibilidade
orcamentdria quando do acionamento e pelo acompanhamento da execucao no respectivo local.

Termo de Referéncia - Manutengdo de Ar-Condicionado - Processo Administrativo n? 13.454/2026 - Pag. 5 de 68



hE PREFEITURA DE

A

Secretaria Municipal de Educagao

CAPiTU LO6 — DESCRlCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 6%, inciso XX, alinea “c”; art.
18, §19, inciso VIl.)

6.1. A solucdao consiste na contratacdao de empresa especializada para execucdo de servicos de manutencao,
instalacdo, desinstalacdo e limpeza técnica de equipamentos de climatiza¢do, conforme objeto definido no item
2.1.

6.2. A execucdo ocorrera por Sistema de Registro de Pregos, sob demanda, mediante Ordem de Servico, conforme
modelo indicado nos itens 1.4, 2.2 e 3.5.

6.3. A solucdo contempla o atendimento de aparelhos de ar-condicionado e climatizadores evaporativos,
observados os itens, quantitativos e unidades de medida definidos no item 2.5.

6.4. O ciclo de execucdo de cada atendimento compreendera a solicitacdo formal, a emissdo da Ordem de Servico,
0 comparecimento técnico, o diagndstico quando necessario, a execucdo do servico autorizado, os testes de
funcionamento, o relatério técnico, o recebimento e o aceite pela fiscalizacdo.

6.5. Cabera a contratada fornecer mao de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, instrumentos técnicos,
escadas, equipamentos de protecdo individual e coletiva, transporte, deslocamento, mobilizacdo, insumos
ordinarios e pegas comuns necessarias a execugao regular dos servicos.

6.6. Caberd a Administragdo emitir a Ordem de Servico, indicar o local de atendimento, informar o servico
demandado, acompanhar a execugdo, conferir o relatério técnico, controlar os saldos, realizar o recebimento e
efetuar o pagamento dos servicos aceitos.

6.7. A instalagdo devera abranger a fixagdo do equipamento, conex&es ordindrias, drenagem, isolamento, ajustes
técnicos, testes de funcionamento e entrega do equipamento em condig¢des regulares de uso.

6.8. A desinstalacdo devera abranger a retirada técnica do equipamento, preservacdo dos componentes
reaproveitaveis, desconexdes necessdrias, organizacao do local e entrega do bem ao responsavel indicado pela
unidade requisitante.

6.9. A manutencdo devera abranger as intervencgdes preventivas e corretivas necessarias ao funcionamento
regular dos equipamentos, incluindo diagndstico, limpeza técnica, verificagio de componentes, correcoes
ordinarias, substituicdo de pecas comuns, testes e relatério técnico.

6.10. A limpeza técnica devera observar as recomendacées dos fabricantes, as normas aplicaveis, a seguranca dos
usuarios e a preservacdo da qualidade do ambiente atendido.

6.11. Componentes excepcionais ou de maior valor ndo serdo tratados como pec¢as comuns, devendo observar
diagndstico técnico, autorizacdo formal da Administracdo e regras especificas previstas neste Termo de Referéncia.

6.12. A solugdo nado inclui fornecimento de novos equipamentos de climatizagdo, obras civis, adequagdes elétricas
prediais complexas, reforgos estruturais, elaboragao de PMOC, laudos laboratoriais de qualidade do ar ou servigos
fora do escopo autorizado na Ordem de Servico.

6.13. A contratada devera recompor as condi¢Ges ordinarias do local apds a intervencao, retirar residuos gerados e
adotar destinagdo ambientalmente adequada aos materiais descartaveis ou substituidos.
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6.14. Os servicos deverdo possuir garantia, suporte para corre¢do de falhas e responsabilizacdo da contratada por
vicios decorrentes da execuc¢do, conforme regras especificas deste Termo de Referéncia.

6.15. A solucdo resolve o problema indicado no item 3.2 ao estabelecer instrumento Unico, padronizado e
controlavel para atendimento das demandas de climatizacdo das Secretarias participantes.

6.16. A modelagem proposta permite fiscalizagao objetiva, medicdo por servigo, rastreabilidade das intervencgdes,
controle dos saldos registrados e pagamento vinculado ao resultado efetivamente entregue.

CAPITULO 7 — ESPECIFICAC()ES TECNICAS, QUANTITATIVOS E UNIDADES DE MEDIDA (Fundamento legal: Lei ne
14.133/2021, art. 62, inciso XXIlI, alinea “a”; art. 40, §1°, inciso I; art. 18, §12, inciso IV.)

7.1. As especificacdes técnicas, os quantitativos, as unidades de medida e os valores referenciais dos servigos sdao
0s seguintes:

Especificagao técnica Unidade Quantidade Valor Valor total

resumida estimada unitario estimado
referencial

1 | Desinstala¢do de aparelho Y 171 RS 132,46 RS 22.650,66
de ar-condicionado, com
retirada técnica,
desconexdes necessarias e
entrega a unidade
requisitante.

2 | Instalagdo de aparelho de SV 138 RS 498,46 RS 68.787,48
ar-condicionado de 7.000
a 18.000 BTUs, incluindo
fixagao, conexoes,
drenagem, testes e
entrega em
funcionamento.
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3 | Instalacdo de aparelho de SV 86 RS 1.280,00 | RS 110.080,00
ar-condicionado de 19.000
a 36.000 BTUs, incluindo
fixacao, conexoes,
drenagem, testes e
entrega em
funcionamento.

4 | Instalagdo de aparelho de SV 73 RS 2.100,00 | RS 153.300,00
ar-condicionado acima de
36.000 BTUs, incluindo
fixacdo, conexoes,
drenagem, testes e
entrega em
funcionamento.

5| Manuten¢do de aparelho Y 418 RS 760,00 RS 317.680,00
de ar-condicionado de
7.000 a 18.000 BTUs,
abrangendo servigos
preventivos e corretivos
necessarios ao
funcionamento regular do
equipamento.

6 | Manutengdo de aparelho SV 560 RS 760,00 | RS 425.600,00
de ar-condicionado de
19.000 a 36.000 BTUs,
abrangendo servigos
preventivos e corretivos
necessarios ao
funcionamento regular do
equipamento.
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7 | Manutencdo de aparelho SV 311 RS 860,00 RS 267.460,00
de ar-condicionado acima
de 36.000 BTUs,
abrangendo Servigos
preventivos e corretivos
necessarios ao
funcionamento regular do
equipamento.

8| Limpeza e manutencdo de SV 5 RS 450,00 R$2.250,00
sistema de
ar-condicionado com
capacidade de

refrigeracdo de 12.000
BTUs/h. (anfiteatro da
Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo

9 [ Manutencdo de SV 540 R$700,00 R$378.000,00
climatizadores
evaporativos, incluindo
limpeza, verificacgdo de
componentes, corregdes
técnicas e emissdo de
relatério.

Total de
Valor total estimado Servigos: RS 1.745.808,14

(LOTE UNICO) 2.302

Nota técnica — Item 8: Este item aplica-se exclusivamente ao sistema de ar-condicionado de 12.000 BTUs/h instalado no anfiteatro da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. A emissdo de Ordem de Servigo para este item deverd identificar expressamente o equipamento,
o niimero de patriménio quando disponivel e o local de instalagdo. E vedada a utilizagdo do item 8 para atendimento de aparelhos split
convencionais de capacidade equivalente instalados em outras unidades municipais, os quais deverdo ser atendidos pelo item 5.

7.2. A unidade de medida adotada é servigo - SV, por se tratar de intervengao técnica individualizada, executada
mediante Ordem de Servigo, medicdo, recebimento e aceite da fiscalizagao.

7.3. As descrigdes constantes da tabela possuem carater resumido, sem prejuizo das especificacdes completas,
rotinas minimas, condi¢des de execuc¢do, pegas comuns, insumos ordindrios e exclusdes de escopo previstas nos
capitulos proprios e anexos deste Termo de Referéncia.
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7.4. Nao ha indicacdo de marca, modelo ou fabricante especifico, devendo os servigos observar as caracteristicas
técnicas dos equipamentos existentes, as faixas de capacidade indicadas e as condi¢Ges do local de execugao.

7.5. Os quantitativos representam limite maximo estimado para fins de Registro de Precos, sem obrigacao de
contratacao integral pela Administracao.

7.6. Os valores referenciais foram definidos na Pesquisa de Precos, com utilizacdo da mediana dos pregos
coletados e dos ajustes de escopo aplicaveis aos itens de manutencgao.

7.7. N3o serd adotada cota reservada ou item exclusivo para ME/EPP neste capitulo, sem prejuizo da andlise
especifica em capitulo préprio deste Termo de Referéncia.

CAPITULO 8 — MEMORIA DE CALCULO DOS QUANTITATIVOS (Fundamento legal: Lei ne 14.133/2021, art. 62, inciso X1l alinea “i”;
art. 18, §19, inciso IV; art. 40, inciso Il.)

8.1. Os quantitativos foram definidos com base nas demandas formalizadas pelas Secretarias Municipais
participantes no Processo Administrativo n® 13.454/2026.

8.2. O quantitativo total estimado é de 2.302 servigos, conforme tabela de itens constante do item 7.1.

8.3. A utilizagdo dos saldos dependera da necessidade efetiva de cada Secretaria participante, da disponibilidade
orcamentdria, da emissdo de Ordem de Servico e do aceite do servico executado.

8.4. A memédria de calculo pormenorizada, com a composicdo dos quantitativos por item e por Secretaria
participante, integra os autos como anexo préprio do Estudo Técnico Preliminar.

8.5. A divergéncia eventualmente identificada entre registros preliminares e quantitativos finais deverd ser
resolvida pela tabela consolidada do item 7.1, que reproduz o quantitativo final de 2.302 servicos previsto no
Estudo Técnico Preliminar.

8.6. A Administracdo devera manter controle dos saldos por item e por Secretaria participante, de modo a evitar
consumo superior ao limite registrado e permitir rastreabilidade das solicita¢des.

8.7. Eventual utilizagdo inferior ao quantitativo registrado nao caracteriza supressao contratual, tendo em vista a
natureza estimativa do Sistema de Registro de Precos e a execugdo condicionada a demanda administrativa.

CAPITULO 9 — CLASSIFICACAO DO OBJETO E DEFINICAO DO TIPO DE SERVICO (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 62
incisos X, XI, Xlll, XV, XVI, XVIIl e XXI; art. 28; art. 29.)

9.1. O objeto se classifica como servico comum, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por especifica¢gdes usuais de mercado.

9.2. A classificagdo como servico comum decorre da possibilidade de descricdo objetiva dos servigos de
manutencgao, instalagdo, desinstala¢do e limpeza técnica de equipamentos de climatizagdo, conforme itens, faixas
de capacidade, unidade de medida e condi¢Ges de execugdo previstas neste Termo de Referéncia.

9.3. O objeto serd licitado por pregao, sob a forma eletronica, conforme indicado no item 1.5.
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9.4. A execucdo ocorrera sob demanda, mediante Ordem de Servico, sem fornecimento continuo obrigatério e
sem consumo integral obrigatdrio dos quantitativos registrados.

9.5. O objeto nado se caracteriza como servigo com dedicacao exclusiva de mao de obra, pois ndo havera alocagdo
permanente de equipe, posto fixo, controle de jornada pela Administracdo ou pagamento por disponibilidade.

9.6. O objeto ndo se caracteriza como locagao, fornecimento continuo de bens, aquisicdo de equipamentos, obra
ou reforma predial.

9.7. A contratagdo envolve servicos técnicos especializados em climatizacdo, mas ndo sera tratada como servico
técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, pois a execuc¢do é padronizavel, operacional e
mensuravel por unidade de servico.

9.8. A contratacdo ndo sera classificada como servico de engenharia, sem prejuizo da observancia das normas
técnicas aplicaveis e da exigéncia de responsavel técnico quando a legislagao profissional assim exigir.

9.9. A execucdo serd remunerada por servico efetivamente solicitado, executado, medido, recebido e aceito pela
fiscalizagao.

9.10. A classificacdo adotada é compativel com o Sistema de Registro de Precos, com a natureza variavel da
demanda e com os quantitativos maximos estimados no item 7.1.

9.11. A forma de classificacdo do objeto deverda ser observada na definicdo da modalidade, do critério de
julgamento, da habilitacdo, da fiscalizacdo, da medicdao, do pagamento e das demais regras deste Termo de
Referéncia.

CAPITULO 10 — VIGENCIA DA ATA, PRAZOS DE EXECUCZ\O E POSSIBILIDADE DE PRORROGACZ\O (Fundamento legal: Lei
ne 14.133/2021, art. 62, inciso XXIll, alinea “a”; art. 82; art. 84; art. 105; art. 106; art. 107.)

10-A.1. O valor estimado da contratacdo é de RS1.746.808,14, apurado a partir da pesquisa de precos e da
memoria de calculo constantes dos autos, considerando os quantitativos maximos estimados por item e os precos
unitarios referenciais adotados para a presente contratagao.

10-A.2. A tabela com os quantitativos, valores unitarios e valores totais por item integra este Termo de Referéncia
como demonstrativo da estimativa global da contratagao.

10-A.3. O valor estimado tem finalidade de planejamento, comparagao de propostas, julgamento e controle da
contratagao, nao implicando obrigacdo de contratagdo integral dos quantitativos registrados, por se tratar de
Sistema de Registro de Precos.

10.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 ano, contado da data de sua assinatura.

10.2. A Ata de Registro de Precos podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade
dos precos registrados e observada a legislagao aplicavel.

10.3. Os contratos, notas de empenho, autorizacao de servi¢o, ordens de servico ou instrumentos equivalentes
decorrentes da Ata de Registro de Precos deverdo observar os saldos registrados, a disponibilidade or¢amentaria,
a necessidade efetiva da Administracdo e os prazos definidos neste Termo de Referéncia.
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10.4. A vigéncia da Ata de Registro de Precos ndo se confunde com os prazos de atendimento e execugdo de cada
servico, os quais serdo contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico pela contratada.

10.5. A contratada deverd confirmar o recebimento da Ordem de Servigo no prazo maximo de 1 dia util, contado
de seu envio pela Administracao.

10.6. O atendimento técnico inicial deverd ocorrer em até 2 dias Uteis para manutencdo corretiva de aparelho de
ar-condicionado ou climatizador evaporativo sem indicacao de risco imediato.

10.7. O atendimento técnico inicial deverd ocorrer em até 1 dia util quando a Ordem de Servigo indicar
vazamento, mau cheiro intenso, desarme elétrico, ruido anormal, superaquecimento, risco de dano ao
equipamento ou prejuizo relevante a rotina da unidade.

10.8. O atendimento técnico inicial devera ocorrer em até 5 dias Uteis para manutengdo preventiva, limpeza
técnica, inspec¢do programada, instalacdo ou desinstalagao de aparelho de ar-condicionado.

10.9. O atendimento técnico inicial para manutengdo de climatizador evaporativo devera ocorrer em até 5 dias
uteis, salvo quando houver situacdo corretiva prioritaria enquadrada no item 10.7.

10.10. Apés iniciado o atendimento, a desinstalagdo de aparelho de ar-condicionado devera ser concluida em até
1 dia atil por equipamento.

10.11. Apéds iniciado o atendimento, a manutencdo preventiva ou limpeza técnica de aparelho de ar-condicionado
devera ser concluida em até 1 dia util por equipamento.

10.12. Apés iniciado o atendimento, a manutengdo corretiva simples, sem necessidade de pec¢a excepcional ou
interven¢do complementar, devera ser concluida em até 2 dias Uteis por equipamento.

10.13. Apés iniciado o atendimento, a instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 7.000 a 18.000 BTUs devera
ser concluida em até 2 dias Uteis por equipamento.

10.14. Apés iniciado o atendimento, a instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 19.000 a 36.000 BTUs devera
ser concluida em até 3 dias Uteis por equipamento.

10.15. Apds iniciado o atendimento, a instalagdo de aparelho de ar-condicionado acima de 36.000 BTUs devera ser
concluida em até 5 dias Uteis por equipamento.

10.16. Apéds iniciado o atendimento, a limpeza e manutengdo de sistema de ar-condicionado com capacidade de
refrigeracdo de 12.000 BTUs/h devera ser concluida em até 2 dias Uteis por sistema.

10.17. Apés iniciado o atendimento, a manutencdo de climatizador evaporativo devera ser concluida em até 2 dias
Uteis por equipamento.

10.18. Quando a Ordem de Servigo envolver mais de um equipamento no mesmo local, a Administragdo podera
estabelecer cronograma especifico, considerando o volume de servigos, a disponibilidade de acesso, a rotina da
unidade e a necessidade administrativa.
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10.19. Quando o atendimento depender de diagndstico técnico para substituicdo de componente excepcional,
adequacao predial ou providéncia ndo abrangida pelo escopo ordinario, a contratada devera apresentar relatdrio
técnico no prazo maximo de 2 dias Uteis, contado da vistoria.

10.20. A execucdo de providéncia dependente de autorizagdo formal somente poderd ser iniciada apods
manifestacdo da Administracdo e confirmacdo de cobertura contratual, saldo disponivel e adequagdo
orcamentaria.

10.21. Os servicos deverdo ser realizados preferencialmente em dias Uteis e no horario de funcionamento da
unidade atendida.

10.22. A execu¢do em horario diverso dependera de autorizacdo prévia da Administracdo e justificativa da
Secretaria requisitante.

10.23. A impossibilidade de acesso ao local por motivo imputavel a Administragdo ou a unidade atendida devera
ser registrada pela contratada e ndo caracterizara atraso contratual, desde que devidamente comprovada.

10.24. A prorrogacao de prazo de atendimento ou execugao somente sera admitida mediante solicitagcao formal da
contratada, apresentada antes do término do prazo originalmente fixado, acompanhada de justificativa técnica
aceita pela Administracao.

10.25. Nao serdo aceitas justificativas genéricas para atraso, tais como indisponibilidade ordindria de equipe,
auséncia de transporte, falta de ferramentas, falta de materiais comuns ou dificuldade de deslocamento dentro do
Municipio.

10.26. Constatada falha, vicio, defeito ou incorrecdao decorrente da execuc¢do do servico, a contratada devera
iniciar a correcdao no prazo maximo de 1 dia util, contado da comunicagao formal da fiscalizagdo.

10.27. A garantia minima dos servigos sera de 90 dias, contados do recebimento definitivo pela fiscalizagao.

10.28. O descumprimento injustificado dos prazos de atendimento, execugdo, corregao ou apresentagdo de
diagndstico técnico sujeitara a contratada as medidas administrativas cabiveis, inclusive registro de ocorréncia,
glosa, recusa de recebimento, abertura de processo administrativo e aplicagdo das sang¢des previstas.

10.29. Parafins de controle da execugao, o quadro resumo dos prazos sao:

Situagdo Prazo Marco inicial Observagao
Vigéncia da Ata de 1ano Assinaturada Ata | Prorrogavel por igual periodo,
Registro de Precos mediante comprovagao de

vantajosidade

Confirmacgdo de 1 dia util Envio da Ordem | Deve informar previsdao de
recebimento da Ordem de Servico atendimento
de Servico
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Atendimento corretivo 2 dias Uteis Recebimento da | Ar-condicionado  ou  climatizador

sem risco imediato Ordem de Servigco | evaporativo

Atendimento corretivo 1 dia util Recebimento da | Vazamento, mau cheiro intenso,

prioritario Ordem de Servico | desarme elétrico, ruido anormal,
superaquecimento, risco de dano ou
prejuizo relevante a rotina da unidade

Manutengao preventiva, 5 dias Uteis Recebimento da | Atendimento técnico inicial

limpeza técnica ou Ordem de Servico

inspe¢do programada

Instalacdo de aparelho 5 dias uteis Recebimento da | Atendimento técnico inicial

de ar-condicionado Ordem de Servico

Desinstalacdo de 5 dias uteis Recebimento da | Atendimento técnico inicial

aparelho de Ordem de Servico

ar-condicionado

Manutencao de 5 dias uteis Recebimento da | Salvo corretiva prioritéria

climatizador evaporativo Ordem de Servico

Conclusao de 1 dia util por Inicio do | Apds comparecimento técnico

desinstalacao

equipamento

atendimento

Conclusdo de
manutengdo preventiva
ou limpeza técnica de
ar-condicionado

1 dia util por
equipamento

Inicio do
atendimento

Apds comparecimento técnico

Conclusao de
manutengdo corretiva
simples

2 dias uteis por

equipamento

Inicio do
atendimento

Sem peca excepcional ou intervengao
complementar

Conclusdo de instalagao
de 7.000 a 18.000 BTUs

2 dias uteis por

equipamento

Inicio do
atendimento

Apds comparecimento técnico

Conclusdo de instalagcao
de 19.000 a 36.000 BTUs

3 dias uteis por

equipamento

Inicio do
atendimento

Apds comparecimento técnico

Conclusdo de instalagao
acima de 36.000 BTUs

5 dias Uuteis por

equipamento

Inicio do
atendimento

Apds comparecimento técnico
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Conclusdo de limpeza e | 2dias Uteispor | Inicio do | Apds comparecimento técnico
manutenc¢do de sistema sistema atendimento
de 12.000 BTUs/h

Conclusao de | 2dias uteispor | Inicio do | Apds comparecimento técnico
manutencao de equipamento atendimento
climatizador evaporativo

Apresentagao de 2 dias Uteis Vistoria técnica Pega excepcional, adequagao predial

diagnéstico técnico para ou intervencdo fora do escopo

providéncia excepcional ordindrio

Inicio da correcdo de 1 dia util Comunicacao Quando decorrente da execug¢dao do

falha, vicio ou formal da | servico

incorrecao fiscalizagcdo

Garantia minima dos 90 dias Recebimento Sem prejuizo de prazo superior

servigos definitivo ofertado ou previsto para componente
empregado

CAPiTU LO11 — REQUlSlTOS DA CONTRATACAO (Fundamento legal: Lei n? 14.133/2021, art. 69, inciso XXIll, alinea “d”; art. 18, §1°, inciso
IIl; art. 40, §19; art. 47.)

11.1. A contratada devera ser empresa especializada em servigos de climatizacdo, apta a execucdo do objeto
descrito no item 2.1.

11.2. Os servicos deverdao ser executados sob demanda, mediante Ordem de Servico, conforme modelo de
execucdo indicado no item 6.2.

11.3. A contratada devera possuir capacidade operacional para atender aparelhos de ar-condicionado e
climatizadores evaporativos, observados os itens, quantitativos e faixas de capacidade definidos no item 7.1.

11.4. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para execucdo de manutencgdo, instalacao,
desinstalagao, limpeza técnica, diagndstico, testes de funcionamento e corregado de falhas ordinarias.

11.5. Os profissionais que realizarem intervencées em instalacdes elétricas deverdo possuir capacitacio
compativel com a NR-10.

11.6. Os profissionais que realizarem atividades em altura deverdo possuir capacitacdo compativel com a NR-35.

11.7. A contratada devera fornecer mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos técnicos, escadas,
equipamentos de protegdo individual e coletiva, transporte, deslocamento, mobilizagdo, insumos ordindrios e
pecas comuns necessarias a execucdo regular dos servigos.
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11.8. Os custos indicados no item 11.7 deverdo estar incluidos nos precos ofertados, vedada a cobranca adicional
a Administracdo por deslocamento, alimentacao, ferramentas, equipamentos, mobilizagdo ou materiais ordinarios
necessarios a execugao.

11.9. Os servigos deverdo observar as normas técnicas aplicaveis, as recomendac¢des dos fabricantes, as boas
praticas de manutencdo de sistemas de climatizagdo, as normas de seguranga do trabalho e as exigéncias
sanitarias, ambientais e operacionais pertinentes.

11.10. A contratada devera executar os servicos de forma segura, organizada e compativel com o funcionamento
das unidades publicas atendidas.

11.11. A contratada devera comunicar previamente a unidade requisitante eventual necessidade de desligamento
de equipamento, isolamento de area, interrupcdo temporaria do ambiente, movimenta¢cdo de mobilidrio ou
restricao de acesso.

11.12. A contratada devera apresentar relatorio técnico ou ficha de execucdo ao final de cada atendimento,
contendo identificacdo da unidade, equipamento, capacidade, servico executado, diagndstico, procedimentos
realizados, materiais empregados, testes efetuados, data e profissional responsavel.

11.13. Quando solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera apresentar registro fotografico antes e depois da
execucao.

11.14. A contratada devera realizar os testes necessarios apds a execu¢ao, de modo a comprovar o funcionamento
do equipamento e a regularidade do servigo prestado.

11.15. A contratada devera recompor as condi¢des ordinarias do local apds a intervengao, retirando residuos,
embalagens, materiais ndo aproveitaveis e demais elementos decorrentes da execugao.

11.16. Os residuos gerados deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada, vedado descarte irregular nas
unidades atendidas, vias publicas, redes de drenagem ou locais ndo autorizados.

11.17. As pegas comuns, insumos ordindrios e materiais de consumo incluidos no preco dos servigos observarao
as definigdes constantes do anexo proprio deste Termo de Referéncia.

11.18. A substituicdo de componentes excepcionais ou de maior valor dependerd de diagndstico técnico,
autorizacdo formal da Administracdo e observancia das regras especificas deste Termo de Referéncia.

11.19. A contratada ndo poderd executar servigo diverso, ampliar escopo, substituir componente excepcional ou
cobrar material ndo previsto sem autorizacdo formal da Administragao.

11.20. A contratada devera corrigir, sem 6nus adicional, falhas, vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes de
execugdo inadequada, instalagdo incorreta, manutengdo insuficiente, material incompativel ou descumprimento
das especificagbes.

11.21. Os servicos deverdo possuir garantia minima de 90 dias, contados do recebimento definitivo pela
fiscalizagao, conforme item 10.27.
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11.22. A contratada devera manter canal formal de comunicacdo para recebimento das Ordens de Servico,
confirmacdo de atendimento, agendamento, encaminhamento de relatdrios e registro das ocorréncias.

11.23. A contratada deverd cumprir os prazos de atendimento, execugdo, diagndstico, correcdo e garantia
definidos no Capitulo 10.

11.24. A contratada deverda manter, durante a execucdo, as condi¢des de regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e demais condicGes exigidas para a contratacgao.

11.25. Os requisitos de habilitacdo técnica, atestados, registros e documentos comprobatdrios ndo integram este
capitulo e serdo tratados no capitulo préprio de qualificacdo técnica.

11.26. A contratada é responsavel por verificar, antes do inicio de cada servico, a necessidade de emissdo de

ART ou RRT em conformidade com a legislacao profissional vigente, especialmente nas instalacdes e
desinstalacées de equipamentos de capacidade igual ou superior a 19.000 BTUs/h. A emissdo do documento de
responsabilidade técnica, quando exigida, é obrigacdo exclusiva da contratada, sem Onus adicional a

Administracdo, devendo a cdpia ser juntada ao relatorio técnico do servico correspondente.

11.27. Os requisitos previstos neste capitulo sdo considerados necessarios e suficientes a execu¢do adequada do
objeto, sem imposicdo de marca, modelo, fabricante ou condicdo que restrinja indevidamente a competitividade.

CAPITULO 12 — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 5%
art. 11, inciso IV; art. 18, §19, inciso XIl; art. 26, inciso II; art. 45.)

12.1. A execugdo dos servicos deverd observar praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
especialmente quanto ao uso racional de dgua, energia, produtos de limpeza, insumos técnicos e materiais de
consumo.

12.2. A contratada devera adotar procedimentos que reduzam desperdicios durante a manutencdo, instalacao,
desinstalagao e limpeza técnica dos equipamentos de climatizac¢do.

12.3. Os produtos quimicos, saneantes, desengraxantes e demais materiais utilizados deverdo ser compativeis
com a finalidade do servico, com as recomendacgdes dos fabricantes e com as normas de seguranca aplicaveis.

12.4. E vedado o uso de produtos corrosivos, abrasivos ou inadequados que possam danificar serpentinas,

filtros, colmeias, reservatdrios, componentes elétricos, superficies, tubulacées ou demais partes dos
equipamentos.

12.5. Os residuos gerados pela execugdo, incluindo filtros, embalagens, mantas filtrantes, pegas substituidas,
materiais contaminados, componentes removidos e residuos de limpeza, deverdo receber destinacdo
ambientalmente adequada.

12.6. E vedado o descarte de residuos em areas publicas, unidades atendidas, redes de drenagem, vias urbanas,

terrenos, lixeiras comuns guando incompativel com a natureza do residuo ou locais ndo autorizados.

12.7. A contratada devera retirar do local de execu¢do os residuos gerados por sua atividade, salvo orientacdo
formal diversa da Administragdo quanto a guarda, controle patrimonial ou destinagdo de componente removido.
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12.8. Quando houver substituicdo de pecas ou componentes, a contratada devera registrar no relatdrio técnico os
materiais retirados, a providéncia adotada e a destinagdo ambiental conferida, quando aplicavel.

12.9. A manutencdo adequada dos equipamentos devera priorizar a preservacao dos bens existentes, evitando
descarte prematuro e favorecendo o melhor aproveitamento do patrimonio publico.

12.10. A execucgao devera contribuir, sempre que tecnicamente possivel, para melhorar o funcionamento dos
equipamentos, reduzir falhas recorrentes e evitar consumo excessivo de energia decorrente de obstrucdes,
sujeira, vazamentos, desgaste ou mau funcionamento.

12.11. A instalagdo dos equipamentos devera observar condi¢Ges técnicas que favorecam o desempenho regular,
a drenagem adequada, a seguranca operacional e a reducao de retrabalho.

12.12. A contratada devera recompor as condi¢Ges ordinarias do local apds a intervencdo, promovendo limpeza
basica da drea de trabalho e retirada de embalagens, sobras e materiais ndo aproveitaveis.

12.13. A eventual necessidade de descarte definitivo de equipamento permanente pertencente ao Municipio

ndo integra o escopo da contratada e devera observar procedimento administrativo préprio.

12.14. A substituicdo de componentes excepcionais observara as regras de diagndstico e autorizagdo formal
previstas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a identificagdo do componente removido.

12.15. A Administracdo podera exigir registros fotograficos, informagdes no relatdrio técnico ou outros
documentos necessarios a comprovagdo das medidas de recomposicdo do local e destinacdo dos residuos.

12.16. N3o foram identificados impactos ambientais significativos que impegam a contratagao, desde que
observadas as medidas mitigadoras previstas neste capitulo e as demais obrigacdes ambientais estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

CAPITULO 13 — CONDICOES DE PARTICIPACAO, CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATACAO (Fundamento
legal: Lein® 14.133/2021, art. 59; art. 99; art. 15; art. 16; art. 48; art. 67; art. 122.)
13.1. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

13.2. A admissdao de consércios se justifica pela possibilidade de ampliagdo da competitividade, reunido de
capacidades técnicas, operacionais e econémico-financeiras e melhor atendimento a demanda compartilhada das
Secretarias Municipais participantes.

13.3. O consdrcio devera apresentar uma Unica proposta, indicar a empresa lider e assumir responsabilidade
solidaria pelas obrigacGes decorrentes da licitacdo, da Ata de Registro de Precos e dos contratos ou instrumentos
equivalentes dela decorrentes.

13.4. A participagdo em consdrcio ndo afastara a necessidade de comprovagdao dos requisitos de habilitagdo
exigidos no edital, observadas as regras proprias da Lei n? 14.133/2021.

13.5. Fica vedada a participacao de cooperativas na presente licitagao.
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13.6. A vedacdo de cooperativas se justifica pela natureza operacional dos servicos, que exige estrutura
empresarial prépria, diregdo técnica, cumprimento de prazos, fornecimento de ferramentas, equipamentos, EPls,
insumos ordinarios, pegas comuns, garantia, correcao de falhas e responsabilizacdo direta pela execugao.

13.7. A execucdo dos servicos envolve organizacao de equipe, controle de atendimento, cumprimento de Ordem
de Servico, responsabilidade técnica e assungdo integral dos riscos da atividade, condi¢des incompativeis com a
participacao de cooperativas quando houver risco de intermediacao de mao de obra, subordina¢cdao operacional ou
pessoalidade na execucgao.

13.8. Fica vedada a subcontratagao total do objeto.

13.9. A subcontratacdo parcial somente sera admitida mediante autorizagdo formal da Administracdo, quando se
tratar de atividade acessodria, instrumental ou complementar que ndo descaracterize o objeto contratado nem
transfira a terceiros a responsabilidade pela execugdo principal.

13.10. N3do poderdo ser subcontratadas as parcelas relacionadas a manutencdo, instalagdo, desinstalacdo, limpeza
técnica, diagndstico, testes, garantia e correcao de falhas dos equipamentos de climatizagdo.

13.12. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela execuc¢do, qualidade, prazos, seguranga,
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, garantia, correcdo de falhas e demais encargos
decorrentes do objeto.

13.13. A subcontratacdo nao autorizada, a subcontratacdo total ou a transferéncia da execu¢do principal a

terceiros caracterizard descumprimento contratual e sujeitard a contratada as medidas administrativas cabiveis.

CAPITULO 14 — QUALIFICACAO TECNICAE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021,
art. 62 a art. 70; art. 67; art. 69.)

14.1. Para fins de habilitacdo técnica, sera exigida comprovagado de capacidade técnico-operacional da licitante,
mediante apresentagao de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

14.2. Considera-se parcela de maior relevancia técnica o item 6.

14.3. O quantitativo minimo exigido no atestado sera de 280 servicos de manutencio preventiva e/ou corretiva
de equipamentos de climatizacao.

14.4. O quantitativo indicado no item 14.3 corresponde a 50% do item 6 da tabela de especificacdes, que possui
560 servigos estimados, observado o limite maximo admitido para a parcela de maior relevancia técnica.

14.5. Serdo aceitos atestados relativos a manutenc&o preventiva e/ou corretiva de aparelhos de ar-condicionado.

14.6. Nao sera exigida identidade absoluta entre o objeto do atestado e o objeto licitado, sendo suficiente a
compatibilidade em caracteristicas técnicas, complexidade operacional e natureza dos servicos.
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14.7. Ndo sera exigida comprovacdo de execucdo em marca, modelo, faixa exata de BTUs, tipo especifico de prédio
publico ou localidade determinada.

14.8. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao do quantitativo minimo exigido, desde que os
documentos apresentados permitam aferir, de forma objetiva, a compatibilidade dos servicos e os quantitativos
executados.

14.9. Os atestados deverdo conter, no minimo, identificacdo da pessoa juridica emitente, identificacdo da licitante,
descricdo dos servicos executados, periodo de execucdo, quantitativo aproximado ou comprovavel, local ou
unidade atendida quando disponivel e manifestagao quanto a execugdo satisfatoria.

14.10. Quando o atestado ndo indicar quantitativo expresso, a Administracdo podera realizar diligéncia para
comprovacdo da quantidade executada, mediante apresentacdo de contratos, notas fiscais, ordens de servico,
relatérios técnicos ou documentos equivalentes.

14.11. Quando o atestado for emitido em nome de consdrcio, sua andlise observara a identificacdo da
participacdo individual da licitante ou as regras legais aplicdveis a comprovagdo de experiéncia em consércios.

14.12. A licitante deverad declarar que dispde ou dispord, no momento da execugdo, de profissionais
qualificados, ferramentas, equipamentos, instrumentos técnicos, escadas, EPIs, EPCs e demais meios
necessarios ao cumprimento do objeto.

14.13. A licitante devera declarar ciéncia de que os profissionais que executarem interven¢6es em instalacoes
elétricas deverdo possuir capacitagao compativel com a NR-10.

14.14. A licitante devera declarar ciéncia de que os profissionais que executarem atividades em altura deverao
possuir capacitagao compativel com a NR-35.

14.15. A exigéncia de responsdavel técnico, registro em conselho profissional ou emissdo de documento de
responsabilidade técnica somente serad aplicada quando a natureza da intervengdo e a legislagdo profissional
vigente assim exigirem.

14.16. A Administragdo podera exigir, antes do inicio da execu¢do de servigo especifico, a comprovagdo da
responsabilidade técnica correspondente, quando a intervengdo demandar tal providéncia por exigéncia legal.

14.17. Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, sera exigida certiddo negativa de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

14.18. A certidao indicada no item 14.17 visa demonstrar que a licitante ndo se encontra em situagao falimentar
incompativel com a assuncdo das obriga¢des decorrentes da contratacao.

14.19. Sera exigido balango patrimonial, demonstragdo de resultado do exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.
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14.20. As demonstracbes contabeis deverdo comprovar a boa situacdo econémico-financeira da licitante, vedada
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

14.21. Empresas constituidas ha menos de 2 anos deverdo apresentar as demonstragées contdbeis referentes
ao ultimo exercicio social exigivel.

14.22. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo poderao substituir as demonstrag6es contdbeis pelo
balango de abertura, na forma da legislagdo aplicavel.

14.23. A comprovagao da boa situagdo economico-financeira da licitante serd realizada mediante apresentagao
dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), que deverdo ser superiores a
1,00, por refletirem capacidade minima de adimplemento das obrigagdes assumidas e serem compativeis com
as caracteristicas do objeto licitado. A fixagdo desses pardmetros observa o art. 69 da Lei n? 14.133/2021, visa
resguardar a execucao regular da contratacdo e se justifica pelo porte estimado da demanda, pela natureza
continuada da mobilizagao operacional e pela necessidade de assegurar aptidao financeira para suportar custos
de pessoal, deslocamento, insumos, ferramentas, garantia e eventual corre¢cao de falhas, sem impor requisito
excessivo ou desproporcional a competitividade

14.24. A opgao pela exigéncia de LG, LC e SG superiores a 1,00 decorre da necessidade de aferir, de forma objetiva,
a saude econdmico-financeira das licitantes para execucdo de contratacdo de natureza operacional e sob
demanda, com custos permanentes de mdo de obra, deslocamento, mobilizacdo, ferramentas, insumos
ordindrios, garantia e eventual retrabalho. A Administragcdo considerou os parametros usualmente adotados no
mercado e fixou os indices em patamar moderado, adequado ao objeto e compativel com os arts. 69 e 70 da Lei
n? 14.133/2021, de modo a prevenir inadimplemento contratual sem comprometer a competitividade do certame.

14.25. Nao sera exigido capital minimo, patrimonio liquido minimo ou faturamento minimo como condicdo de
habilitagdo econémico-financeira, salvo se houver posterior justificativa técnica e juridica especifica nos autos.

14.26. A licitante devera manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos instrumentos dela
decorrentes, as condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

14.27. A auséncia de documento exigido, a incompatibilidade do atestado com a parcela de maior relevancia, o
nao atendimento dos indices econdmico-financeiros ou a impossibilidade de comprovacao objetiva da aptiddo da
licitante sujeitardo a proposta as providéncias previstas no edital e na legislagdo aplicavel.

CAPIiTULO 15 — AMOSTRAS, PROVA DE CONCEITO, TESTES, LAUDOS E CATALOGOS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021,
art. 17, §39; art. 41; art. 42; art. 67.)

15.1. N3o serd exigida apresentacdo de amostras, prova de conceito, testes prévios, laudos técnicos ou catdlogos
como condicao de classificacao da proposta ou habilitacdo da licitante.

15.2. A dispensa dessas exigéncias se justifica pela natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servigos
técnicos sob demanda, executados mediante Ordem de Servico, e ndo no fornecimento de produto padronizado
sujeito a analise prévia de amostra.
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15.3. A qualidade e a conformidade dos servigos serdo verificadas durante a execugdo contratual, por meio de
relatério técnico, testes de funcionamento, registros de execugdo, recebimento provisdrio, recebimento definitivo
e aceite da fiscalizacdo.

15.4. A Administracdo podera solicitar informagGes técnicas, esclarecimentos, registros fotograficos ou
documentos complementares durante a execugao, quando necessdrios a fiscalizacdo do servico, sem que isso
caracterize exigéncia prévia de amostra, laudo, catadlogo ou prova de conceito.

15.5. A auséncia de exigéncia de amostras, prova de conceito, testes prévios, laudos ou catalogos ndo afasta a
responsabilidade da contratada pela execu¢do adequada dos servicos, pela corregao de falhas, pela garantia do
objeto e pelo cumprimento integral das condi¢cdes deste Termo de Referéncia.

CAPiTULO 16 — MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 69, inciso XXIll, alinea “e”; art. 92,

inciso IV.)

16.1. A execugdo do objeto ocorrerd sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico pela Secretaria
requisitante ou servidor formalmente autorizado pela Administragao.

16.2. A contratada somente podera iniciar qualquer servico apds o recebimento da respectiva Ordem de Servico,
vedada a execuc¢do com base em solicitacdo verbal, informal ou ndo autorizada.

16.3. A Ordem de Servico deverd indicar, no minimo, a Secretaria requisitante, unidade atendida, endereco,
responsavel pelo acompanhamento local, item da ata, quantidade solicitada, tipo de servico, equipamento,
capacidade em BTUs quando aplicavel, descricdo da demanda e prazo de atendimento.

16.4. Cada Ordem de Servigo correspondera a servico especifico, previamente autorizado e vinculado ao item
registrado na Ata de Registro de Pregos.

16.5. A contratada devera confirmar o recebimento da Ordem de Servico e cumprir os prazos de atendimento,
execucdo, diagnodstico e corregdo definidos no Capitulo 10.

16.6. A execucdo devera ocorrer nos locais indicados pela Administracdo, observadas as condi¢cdes de acesso,
funcionamento da unidade, seguranga dos usudrios e acompanhamento por servidor responsavel.

16.7. Antes do inicio da intervencdo, a contratada devera verificar as condi¢cbes do equipamento e do local,
registrando eventual impedimento técnico, risco operacional ou necessidade de autorizacdo complementar.

16.8. Nos servigos de instalacdo, a contratada devera executar as providéncias técnicas necessdrias a fixacdo,
conexao, drenagem, isolamento, ajustes, testes e entrega do equipamento em funcionamento.

16.9. Nos servicos de desinstalacdo, a contratada devera realizar a retirada técnica do equipamento, preservando
0s componentes reaproveitdveis e entregando o bem ao responsavel indicado pela unidade.

16.10. Nos servicos de manutengdo preventiva ou corretiva, a contratada devera realizar diagndstico, intervencao
técnica, substituicdo de pegas comuns quando aplicavel, utilizagdo de insumos ordindrios, testes de
funcionamento e relatdrio técnico.
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16.11. Nos servicos de limpeza técnica, a contratada deverd utilizar produtos, instrumentos e procedimentos
compativeis com o equipamento atendido, observadas as condi¢des previstas no Capitulo 12.

16.12. A execugdo devera ser realizada por profissionais qualificados, com ferramentas, equipamentos,
instrumentos técnicos, escadas, EPIs, EPCs, transporte, mobilizacdo, pecas comuns e insumos ordinarios sob
responsabilidade da contratada.

16.13. Os custos ordindrios necessarios a execucdo deverdo estar incluidos nos precos registrados, vedada a
cobranca adicional por deslocamento, alimentagao, ferramentas, equipamentos, mobilizacdo, pecas comuns ou
insumos ordinarios.

16.14. A contratada deverd organizar a execucdo de forma a reduzir interferéncias nas atividades da unidade
atendida, comunicando previamente eventual necessidade de desligamento, isolamento de area, movimentagdo
de mobilidrio ou restricdo tempordaria de uso do ambiente.

16.15. Quando a execucao depender de peca excepcional, adequacdo predial, intervencdo ndo abrangida pelo
escopo ordindrio ou providéncia complementar, a contratada deverd apresentar diagndstico técnico e aguardar
autorizacdo formal da Administragdo.

16.16. A execugao de servigo diverso, em quantidade superior, em local diferente ou com escopo nao previsto
na Ordem de Servigo ndo gerara direito a pagamento.

16.17. Ao final de cada atendimento, a contratada devera realizar os testes necessdrios, recompor as condicoes
ordindrias do local, retirar os residuos gerados e apresentar relatério técnico ou ficha de execugdo.

16.18. O relatdrio técnico devera conter identificacdo da unidade atendida, equipamento, capacidade, servico
executado, diagndstico, procedimentos realizados, materiais empregados, testes efetuados, resultado obtido, data
e profissional responsavel.

16.19. Quando solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera apresentar registros fotograficos antes e depois da
execucao.

16.20. A Ordem de Servico, o relatério técnico, os registros de execu¢do, os testes realizados e o aceite da
fiscalizagdo constituirdo documentos de suporte para medigdo, recebimento e pagamento.

16.21. O servigo somente serd considerado concluido apds execucdo integral da Ordem de Servigo, realizagao dos
testes cabiveis, entrega do relatério técnico e aceite pela fiscalizagao.

16.22. A execugdo sera medida por servico efetivamente realizado, observada a unidade de medida definida no
item 7.1.

16.23. Nao havera periodicidade automdtica, cronograma fixo de manuteng¢do ou acionamento sem demanda
formal, pois a contratacdo serd executada conforme necessidade efetiva das Secretarias participantes.

16.24. A Administracdo podera organizar as solicitacGes por unidade, regido, rota operacional ou prioridade, desde
gue preservados os prazos, os saldos registrados e a necessidade administrativa.
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16.25. A contratada devera corrigir, sem 6nus adicional, falhas, vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes de
execucdo inadequada, nos termos do Capitulo 11.

16.26. A garantia dos servigos observard o prazo minimo definido no item 10.27, sem prejuizo de prazo superior
previsto em proposta, componente empregado ou legislacdo aplicavel.

16.27. O encerramento de cada atendimento ocorrerd com o recebimento definitivo, o aceite da fiscalizacdo e a
juntada dos documentos de comprovacdo da execucao.

16.28. O encerramento da Ata de Registro de Precos ndo gerara direito a execugdo dos saldos ndo utilizados,
tendo em vista a natureza estimativa dos quantitativos e a auséncia de obrigacdo de consumo integral pela
Administracao.

CAPITULO 17 — LOCAL, HORARIO E CONDICOES DE EXECUCAO (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 40, §12, inciso Il; art. 47,
8§29 art. 92, inciso VII.)

17.1. Os servigos serdo executados em prédios publicos vinculados as Secretarias Municipais participantes,
localizados no Municipio de Braganca Paulista/SP.

17.2 Para as Secretarias participantes, considerar-se-d0 como enderecos de referéncia as respectivas sedes
administrativas informadas abaixo, sem prejuizo de execu¢dao em outros prédios publicos vinculados a mesma
Secretaria, desde que expressamente identificados na Ordem de Servico.

Secretaria/Unidade Enderego de referéncia

Secretaria Municipal de Educacao Rua da Liberdade, n? 431, Jardim Santa Rita de
Cassia, Braganga Paulista/SP

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos Avenida Antonio Pires Pimentel, n2 2015, Centro,
Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Habitacdo Avenida Antonio Pires Pimentel, n? 2015, Centro,
Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Planejamento Avenida Antonio Pires Pimentel, n? 2015, Centro,
Braganca Paulista/SP
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Secretaria Municipal de Obras

Avenida Antbnio Pires Pimentel, n2 2015, Centro,
Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Servicos

Avenida Francisco Samuel Lucchesi Filho, n? 85,
Jardim Julio de Mesquita Filho, Braganga Paulista/SP

Secretaria Municipal da Juventude, Esportes
e Lazer

Avenida dos Imigrantes, n? 3.237, Lavapés, Braganca
Paulista/SP

Secretaria Municipal de Saude

Rua Expedicionario Basilio Zecchin Juanior, n? 111,
Centro, Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Acdo e

Desenvolvimento Social

Rua Jorge Abrdo Judar, n? 02, Jardim América,
Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Seguranga e Defesa
Civil

Avenida Francisco Samuel Lucchesi Filho, n? 42,
Jardim Julio de Mesquita, Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal do Meio Ambiente

Rua Albino Dantas, s/n, Centro, Braganca Paulista/SP

de
Desenvolvimento Econ6mico e Inovacdo

Secretaria Municipal Governo,

Rua Coronel Tedfilo Leme, n2 1240, Centro, Braganca
Paulista/SP

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Rua Conselheiro Rodrigues Alves, n? 251, Centro,
Braganca Paulista/SP

Secretaria Municipal de Administragao

Avenida Antonio Pires Pimentel, n? 2015, Centro,
Braganca Paulista/SP

17.3 - A execugdo em unidade ndo relacionada na tabela do item 17.2 sera admitida quando se tratar de prédio
publico municipal vinculado a Secretaria participante, situado no Municipio de Braganga Paulista/SP e indicado
formalmente na Ordem de Servico.
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17.4 - O responsavel local indicado na Ordem de Servico devera acompanhar o acesso da contratada ao ambiente,
indicar o equipamento a ser atendido e registrar ciéncia quanto a execucdo realizada, sem prejuizo do aceite pela
fiscalizagado.

17.5 A contratada serd responsavel por deslocamento, transporte, carga, descarga, mobiliza¢do, ferramentas,
equipamentos, escadas, EPIs, EPCs, materiais ordindrios, pegas comuns e demais meios necessarios a execug¢ao.

17.6 Nao serad admitida cobranca adicional por frete, deslocamento, transporte, estacionamento, alimentacdo,
mobilizacdo, descarregamento, retirada, instalacdo, desinstalagdo, ferramentas ou equipamentos necessarios a
execucdo ordinaria dos servigos.

17.7 A unidade requisitante deverd assegurar condicGes minimas de acesso ao local, acompanhamento por
servidor responsavel e disponibilidade do ambiente para realizacdo do servico.

17.8 Quando houver impedimento de acesso, auséncia de responsavel local, impossibilidade de entrada no
ambiente, atividade incompativel com a execucdo ou risco operacional, a contratada devera registrar a ocorréncia
e comunicar a fiscalizagdo.

17.9 A impossibilidade de execugdo por fato imputdvel a Administragdo ou a unidade atendida ndo caracterizara
atraso da contratada, desde que devidamente registrada e comprovada.

17.10 A contratada deverad preservar os ambientes, mobilidrios, equipamentos, documentos, usudrios e
servidores da unidade atendida durante a execucao.

17.11 Quando necessario, a contratada devera adotar isolamento de darea, protecdo de piso, protecdo de
mobiliario, sinalizacdo, organizacao de ferramentas e demais medidas de seguranga compativeis com o servigo.

17.12 Apds a conclusdo, a contratada devera retirar residuos, embalagens, materiais ndo aproveitaveis e sobras
decorrentes da execugdo, observadas as regras de sustentabilidade previstas no Capitulo 12.

17.13 Equipamentos desinstalados, pegas substituidas ou componentes removidos que possuam natureza
patrimonial deverdo ser entregues ao responsavel indicado pela unidade, vedado descarte, transporte externo ou
destinagdo definitiva sem autorizagao formal da Administragao.

17.14 A execugdo em locais de dificil acesso, dreas elevadas, fachadas, coberturas, telhados, areas técnicas ou
ambientes com circulacdo de usuarios deverd observar as normas de seguranca aplicaveis e as exigéncias dos
Capitulos 10, 11 e 16.

17.15 A contratada devera considerar, na formagdo de sua proposta, a execugao descentralizada em diferentes
prédios publicos municipais, ndo cabendo alegacdo posterior de desconhecimento das condi¢Bes logisticas
ordindrias do Municipio.

17.16 As condicOes especificas de cada atendimento deverdao constar da Ordem de Servico, inclusive local,

equipamento, capacidade, responsavel local, prioridade, prazo e eventuais restricdes operacionais.

CAPITULO 18 — MODELO DE GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DOS CONTRATOS DECORRENTES
(Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 6%, inciso XXIlI, alinea “f”; art. 92, inciso XVIII; art. 117.)
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18.1. A gestdo e a fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos e dos contratos, notas de empenho, autoriza¢des de
servigco ou instrumentos equivalentes dela decorrentes serdo realizadas por agentes formalmente designados pela
Administracao.

18.2. ASecretaria Municipal de Educagdo atuara como érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos.

18.3. A gestdo da Ata de Registro de Precos ficara sob responsabilidade da autoridade ou servidor formalmente
designado pela Administracdo, observado o fluxo interno do Municipio.

18.4. Fica indicado como fiscal da Ata de Registro de Precos ou dos contratos dela decorrentes o servidor Cleber
Robson Souza de Oliveira, sem prejuizo de posterior substituicdo, complementacdo ou designacao formal de
outros fiscais pela Administracao.

18.5. Poderdo ser designados fiscal técnico, fiscal administrativo e fiscais setoriais, conforme a necessidade de
acompanhamento da execu¢cdo em cada Secretaria participante.

18.6. O fiscal técnico acompanhara a conformidade dos servicos executados com as especificagGes técnicas,
Ordens de Servico, relatdrios, testes, prazos e condi¢des de recebimento.

18.7. O fiscal administrativo acompanhard a documentagao contratual, saldos, notas fiscais, regularidade exigida,
prazos administrativos, registros de ocorréncia, glosas e documentos necessarios ao pagamento.

18.8. O fiscal setorial ou responsavel local acompanhara a execucdo na unidade atendida, indicara o equipamento,
permitird o acesso ao ambiente, registrara ciéncia sobre o atendimento e comunicara eventuais intercorréncias a
fiscalizacdo.

18.9. A designacdo de fiscal setorial ou responsavel local ndo substitui o aceite da fiscalizagdo competente, quando
exigido para recebimento definitivo e pagamento.

18.10. A fiscalizacdo devera utilizar, como documentos minimos de controle, a Ordem de Servico, o relatério
técnico ou ficha de execugdo, registros fotograficos quando solicitados, testes realizados, registro de aceite,
eventual comunicac¢do de falhas e documentos fiscais correspondentes.

18.11. Cada servico executado devera estar vinculado a Ordem de Servico especifica, conforme modelo de
execucdo previsto no Capitulo 16.

18.12. A fiscalizacdo devera verificar se o servigo executado corresponde ao item, quantidade, local, equipamento,
capacidade e escopo autorizados na Ordem de Servico.

18.13. A fiscalizacdo devera acompanhar os prazos de confirmagdo, atendimento inicial, execugao, diagnéstico,
corregao e garantia previstos no Capitulo 10.

18.14. A fiscalizacdo devera registrar ocorréncias relacionadas a atraso, execug¢do parcial, servico recusado,
auséncia de relatério, falha técnica, descumprimento de prazo, inadequacdo de material, dano ao patriménio,
descarte irregular de residuos ou qualquer desconformidade relevante.

18.15. As comunicagdes entre Administracao e contratada deverdo ocorrer por meio formal, admitido o uso de
e-mail institucional, sistema préprio disponibilizado pela Administracdao ou outro meio oficialmente definido.
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18.16. A contratada deverd manter canal formal de comunicacdo para recebimento de Ordens de Servico,
confirmacgdo de atendimento, agendamento, encaminhamento de relatdrios e tratamento de ocorréncias.

18.17. A Administracdo poderd convocar representante da contratada para reunido, esclarecimento técnico,
alinhamento operacional, correcdo de falhas ou adog¢do de providéncias imediatas.

18.18. Havendo falha, vicio, defeito, atraso ou execugdo em desacordo com este Termo de Referéncia, a
fiscalizacdo devera comunicar formalmente a contratada, indicar a irregularidade e fixar prazo para correcdo,
observadas as regras do Capitulo 10.

18.19. O servico recusado, total ou parcialmente, somente serd considerado regularizado apds nova verificagdo e
aceite pela fiscalizacdo competente.

18.20. A fiscalizagdo podera propor glosa, recusa de recebimento, registro de ocorréncia, abertura de processo
administrativo ou aplicagao das medidas cabiveis quando constatado descumprimento contratual.

18.21. O pagamento somente podera ser encaminhado apds comprovacdo da execugdo, medicdo, recebimento e
aceite do servico, conforme critérios definidos no capitulo préprio.

18.22. A fiscalizagao devera manter controle dos saldos por item e, quando aplicavel, por Secretaria participante,
de modo a evitar solicitacdes superiores aos quantitativos registrados.

18.23. A gestdo da Ata deverd acompanhar a vigéncia, eventual prorrogacdo, vantajosidade dos precos, utilizacdo
dos saldos, comunicagdes formais, ocorréncias relevantes e providéncias administrativas necessarias.

18.24. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugdo adequada,
seguranca, qualidade, garantia, corregao de falhas, obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, ambientais e
demais encargos decorrentes do objeto.

18.25. O fiscal ndo sera responsavel pela execucdo direta dos servicos, aquisicdo de ferramentas, fornecimento de
pecas, organizagdo da equipe da contratada ou solugdo técnica prépria da atividade empresarial contratada.

18.26. Os registros de fiscalizagdo deverdo integrar os autos do processo ou sistema administrativo
correspondente, assegurando rastreabilidade da execucdo, suporte a liquidacdo da despesa e controle da Ata de
Registro de Precos.

CAPITULO 19 — INDICADORES DE DESEMPENHO E NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (Fundamento legal: Lei n®
14.133/2021, art. 69, inciso XXIlI, alineas “e”, “f” e “g”; art. 92, incisos VI e VIl.)

19.1. A execucgdo dos servicos sera acompanhada por indicadores simples, mensuraveis e vinculados a Ordem de
Servigo, ao relatdrio técnico, aos testes de funcionamento e ao aceite da fiscalizacdo.

19.2. Os indicadores previstos neste capitulo ndo descaracterizam a natureza sob demanda da contratagdo, nem
autorizam pagamento por disponibilidade, posto, equipe fixa ou mera permanéncia de mao de obra.

19.3. A afericdo do desempenho ocorrera por servico solicitado, considerando os prazos, a conformidade técnica,
a documentacdo apresentada, a necessidade de retrabalho e a reincidéncia de falhas.
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19.4. Parafins de acompanhamento da execucao, serdo observados os seguintes indicadores minimos:

Indicador

Meta minima

Forma de aferigao

Consequéncia pelo

descumprimento

Confirmacgao de
recebimento da
Ordem de Servico

100% das Ordens de
Servigo confirmadas no
prazo do item 10.5

Registro formal de envio
e confirmacgao

Registro de ocorréncia e
comunicacdo a contratada

Atendimento técnico | Minimo de 95% dos | Comparagdo entre data | Registro de atraso,

inicial atendimentos  dentro | da Ordem de Servico e | prioridade de regularizacao
dos prazos dos itens | data do atendimento e medidas cabiveis
10.6a10.9

Conclusdo do servico | Minimo de 95% dos| Ordem de Servico, | Recusa de recebimento,
servicos concluidos nos | relatério  técnico e | glosa quando cabivel e
prazos dos itens 10.10 a | aceite registro de ocorréncia

10.17

Relatério técnico | 100% dos servicos com | Conferéncia documental | Suspensdo do recebimento

completo relatério técnico ou | pelafiscalizacdo e do pagamento até
ficha de execugao regularizacao

Testes de | 100% dos servicos com | Relatério técnico, ficha | Recusa de recebimento até

funcionamento

testes compativeis

registrados

de execugdo ou registro
da fiscalizagao

comprovagao do teste

Conformidade do
servico executado

Minimo de 95% dos

servicos aceitos sem

necessidade de correcao

Aceite da fiscalizacdo e
registros de nao

conformidade

Exigéncia de correcdao sem
6nus e registro de

ocorréncia

Retrabalho por falha
da contratada

Maximo de 5% dos
servicos executados no

periodo de apuragao

Chamados de correcao,
recusas e reincidéncias

Corregdo sem Onus, glosa
quando cabivel e avaliagdo
para sangdes

Reincidéncia de falha
no mesmo
equipamento

Maximo de 1
reincidéncia dentro do
prazo de garantia

Ordens de
relatérios e histodrico do

Servigo,

equipamento

Correcdo sem Onus e
analise de
responsabilidade da
contratada

Destinacdo de
residuos e
recomposicao do
local

100% dos servigos com

local recomposto e
residuos retirados
quando aplicavel

Relatdrio técnico,
registro fotografico
guando solicitado e

verificacdo local

Recusa do recebimento até
regularizacao
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Comunicagao de [ 100% das ocorréncias | Registro formal da | Desconsideragdo de
impedimentos comunicadas contratada e ciéncia da | justificativa nao
técnicos formalmente fiscalizagdo comprovada

19.5. O periodo de apuracao dos indicadores sera definido pela fiscalizacdo conforme a quantidade de Ordens de
Servigo emitidas, podendo ocorrer por atendimento, por més, por etapa de execugdo, por Secretaria participante
ou por relatério consolidado da Ata.

19.6. A auséncia de demanda no periodo ndo gerara avaliagdo negativa da contratada, desde que ndo existam
Ordens de Servico pendentes, atrasadas ou recusadas.

19.7. A afericdo dos indicadores devera considerar apenas fatos documentados, especialmente Ordem de Servico,
comprovante de recebimento, relatério técnico, registros fotograficos quando solicitados, testes realizados,
comunicacdo formal e aceite da fiscalizagao.

19.8. O pagamento ficara condicionado ao servico efetivamente executado, medido, recebido e aceito, observados
os critérios de medigdo, recebimento e pagamento previstos neste Termo de Referéncia.

19.9. O descumprimento de indicador ndo autoriza pagamento por servico ndo executado, incompleto, sem
relatério, sem teste, recusado ou pendente de correcéo.

19.10. Quando houver falha, vicio, defeito, atraso ou desconformidade, a fiscalizacdo devera registrar a
ocorréncia, comunicar a contratada e indicar o prazo para corregao, conforme a natureza da irregularidade.

19.11. A corregao de falha imputdvel a contratada ndo gerard novo pagamento, inclusive nos casos de servico
incompleto, instalagdo inadequada, manutengdo insuficiente, teste ndo realizado, material incompativel ou
reincidéncia dentro do prazo de garantia.

19.12. A reincidéncia de descumprimentos poderd subsidiar glosa, recusa de recebimento, avaliagio de
vantajosidade da prorrogacgdo da Ata, impedimento de novos acionamentos enquanto ndo sanadas as pendéncias
e abertura de processo administrativo sancionador.

19.13. A aplicacdo de sanc¢bes administrativas dependera de processo préprio, observados o contraditério, a
ampla defesa e as regras previstas no edital, na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou instrumento
equivalente.

19.14. Os indicadores deste capitulo poderdo ser utilizados pela Administracdo para avaliar a qualidade da
execucdo, a regularidade dos atendimentos, a conformidade documental, a reincidéncia de falhas e a
conveniéncia de manutencdo ou prorrogacdo da Ata de Registro de Precos.

CAPiTULO 20 — CRITERIOS DE MED|CAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO (Fundamento legal: Lei n2 14.133/2021, art. 69, inciso
XXIll, alinea “g”; art. 92, incisos V e VI; art. 140; art. 141.)

20.1. A medicdo dos servicos sera realizada por unidade de servico - SV, conforme itens, descri¢des, quantitativos
e valores referenciais constantes do item 7.1.
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20.2. Somente serdao medidos os servicos efetivamente solicitados por Ordem de Servico, executados,
documentados, recebidos e aceitos pela fiscalizagao.

20.3. Ndo havera pagamento por disponibilidade, equipe fixa, deslocamento isolado, visita improdutiva,
acionamento sem execucao, saldo reservado ou quantitativo ndo utilizado da Ata de Registro de Precos.

20.4. A medicdo deverd corresponder ao item da Ata de Registro de Pregos efetivamente executado, observada a
descricao do servi¢o, a quantidade autorizada, o local indicado e o escopo previsto na Ordem de Servico.

20.5. A periodicidade da medicdo serd definida conforme os servicos executados e aceitos, podendo ocorrer por
Ordem de Servico, por conjunto de Ordens de Servico, por Secretaria participante ou por periodo de apuragdo
definido pela Administracao.

20.6. Para fins de medicdo, a contratada devera apresentar, no minimo, Ordem de Servico correspondente,
relatério técnico ou ficha de execucgdo, registros fotograficos quando solicitados, comprovacdo dos testes
realizados, aceite da fiscalizacdo e documento fiscal correspondente.

20.7. O relatédrio técnico devera conter as informagdes minimas previstas no item 16.18.

20.8. O recebimento provisdrio ocorrera apds a conclusdo do servico, mediante conferéncia inicial do responsavel
local ou da fiscalizacdo, com base na Ordem de Servico, no relatério técnico e nos testes realizados.

20.9. O recebimento definitivo dependera do aceite da fiscalizacdo competente, apds verificacdo da conformidade
do servico executado, da documentagdo apresentada e da inexisténcia de pendéncias que comprometam o
resultado da intervencao.

20.10. O recebimento provisério ndo autoriza, por si s6, o pagamento, que dependera do recebimento definitivo,
da liquidagdo da despesa e do atendimento das exigéncias documentais.

20.11. O servico podera ser recusado, total ou parcialmente, quando executado em desacordo com a Ordem de
Servigo, com este Termo de Referéncia, com as normas técnicas aplicaveis, com a proposta vencedora ou quando
nao produzir o resultado esperado.

20.12. Havendo recusa total ou parcial, a contratada devera corrigir, refazer ou complementar o servigo, sem 6nus
adicional a Administracdo, no prazo fixado pela fiscalizacdo, observado o Capitulo 10.

20.13. A corregao de falha, vicio, defeito, incorrecdo ou servigo recusado ndo gerara novo pagamento quando
decorrer de execucdo inadequada, instalacdo incorreta, manutencao insuficiente, teste nao realizado, uso de
material incompativel ou descumprimento das especifica¢des.

20.14. A Administracdo poderad realizar glosa total ou parcial quando houver execuc¢do incompleta, servico diverso
do autorizado, quantidade superior a Ordem de Servico, auséncia de relatdério técnico, falta de teste,
descumprimento de prazo, falha ndo corrigida ou documentacao insuficiente.

20.15. A glosa devera ser registrada pela fiscalizacdo, com indica¢do objetiva da ocorréncia, do item afetado, da
guantidade glosada e da justificativa correspondente.
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20.16. A liquidacdo da despesa ficara condicionada a comprovacgdo da execucdo regular, ao recebimento definitivo,
a apresentacao da nota fiscal ou documento equivalente e a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas.

20.17. A nota fiscal devera identificar, quando aplicavel, o nimero da Ata de Registro de Pregos, contrato ou
instrumento equivalente, Ordem de Servico, item executado, quantidade, unidade atendida, valor unitario, valor
total e demais informagdes necessarias a conferéncia.

20.18. Havendo erro na nota fiscal, auséncia de documento obrigatério, divergéncia entre servigo autorizado e
servico cobrado ou pendéncia de recebimento, a liquidacgdo ficara suspensa até a regularizacdo pela contratada.

20.19. O prazo de pagamento somente tera inicio apds o recebimento definitivo, a regular liquidacao da despesa e
a entrega completa da documentacao exigida.

20.20. O pagamento sera efetuado no prazo de 28 dias corridos, contado da regular liquidacdo da despesa,
observada a ordem cronolégica de pagamentos e a regulamentagdao municipal aplicavel.

20.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta indicada
pela contratada.

20.22. No pagamento, serdo efetuadas as retengGes tributarias, previdencidrias ou legais cabiveis, conforme
legislacdo aplicavel.

20.23. Eventual atraso de pagamento ndo decorrente de falha da contratada podera ensejar atualizagdo na forma
prevista no edital, na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou instrumento equivalente e na legislagado aplicével.

20.24. A contratada nado podera emitir cobranga referente a servico ndo autorizado, ndo executado, executado
fora do escopo, recusado, pendente de corre¢do ou sem aceite da fiscalizagao.

20.25. O aceite do servigo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, defeitos, falhas ou incorrecdes
posteriormente identificados, especialmente durante o prazo de garantia.

20.26. A Administragdo poderad reter pagamento ou parte dele quando houver pendéncia documental,
irregularidade na execuc¢do, necessidade de glosa, dano ao patrimonio publico, descumprimento contratual ou
processo de apuracao relacionado ao servigo cobrado.

20.27. A retengdo ou glosa ndo impede a continuidade da execuc¢do dos demais servigos regularmente solicitados
e aceitos, desde que nao haja impedimento técnico, contratual ou administrativo.

20.28. Os critérios de medicdo, recebimento e pagamento deste capitulo deverdo ser observados de forma
coerente com o edital, a Ata de Registro de Precos, o contrato ou instrumento equivalente e a proposta
vencedora.

CAPITULO 21 — OBRIGACOES DA CONTRATADA (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 92, incisos XIV, XVl e XVII; art. 119; art. 120;
art. 121.)

21.1. Além dos requisitos previstos no Capitulo 11, caberd a contratada executar os servigos conforme as
especificagcdes deste Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos, do contrato ou instrumento equivalente e
da respectiva Ordem de Servigo.
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21.2. A contratada deverd cumprir os prazos de atendimento, execugdo, diagndstico, correcdo e garantia definidos
no Capitulo 10.

21.3. A contratada deverd executar somente os servigos formalmente autorizados pela Administracdo, vedada a
realizacdo de intervencdo diversa, complementar ou em quantidade superior a prevista na Ordem de Servico.

21.4. A contratada deverd manter equipe suficiente para atendimento das demandas solicitadas, observados os
prazos, locais e condi¢Ges de execucdo previstos neste Termo de Referéncia.

21.5. A contratada serd responsavel pelo transporte, deslocamento, carga, descarga, mobilizacdo, guarda de
ferramentas, equipamentos, materiais, EPIs, EPCs, pecas comuns e insumos ordindrios necessarios a execucao.

21.6. A contratada devera responder por danos causados a Administracdo, aos usudrios, a terceiros, aos
equipamentos, as instalagGes, aos mobiliarios ou aos demais bens publicos quando decorrentes de acdo, omissao,
impericia, imprudéncia, negligéncia ou execuc¢do inadequada dos servigos.

21.7. A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer impedimento técnico, operacional,
logistico ou de seguranga que possa comprometer a execugao do servigo, o cumprimento dos prazos ou a
integridade do equipamento.

21.8. A contratada deverd registrar no relatério técnico eventual impossibilidade de execucdo integral,
necessidade de autorizagdao complementar, identificagdo de componente excepcional ou ocorréncia que altere as
condigdes inicialmente previstas na Ordem de Servico.

21.9. A contratada devera corrigir, refazer ou complementar, sem Onus adicional a Administracdo, servico
executado com falha, vicio, defeito, incorrecdo, incompletude, desconformidade técnica ou resultado
insatisfatorio.

21.10. A contratada devera substituir, as suas expensas, pega comum, insumo ordindrio ou material de consumo
empregado de forma inadequada, incompativel, defeituosa ou em desacordo com as especificagdes do servico.

21.11. A contratada devera manter sigilo sobre informagdes, documentos, rotinas internas, dados de servidores,
alunos, usudrios ou unidades publicas a que tiver acesso em razdo da execugao contratual.

21.12. A contratada deverd manter seus empregados, prepostos ou representantes devidamente identificados
durante a permanéncia nas unidades atendidas.

21.13. A contratada deverd orientar sua equipe quanto as normas de acesso, circulagdo, seguranga, conduta e
preservacdo dos ambientes publicos atendidos.

21.14. A contratada deverda manter conduta compativel com o ambiente publico, especialmente em unidades
escolares, de saude, assisténcia social, atendimento ao publico e demais prédios com circulagdo de usudrios.

21.15. A contratada deverd providenciar a retirada dos residuos gerados por sua atividade, observadas as regras
de sustentabilidade do Capitulo 12 e as condi¢Ges de execugao do Capitulo 17.
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21.16. A contratada deverd entregar ao responsavel indicado pela unidade os equipamentos desinstalados, pecas
substituidas ou componentes removidos que possuam natureza patrimonial, vedado descarte, transporte externo
ou destinac¢do definitiva sem autoriza¢do formal.

21.17. A contratada devera apresentar relatério técnico ou ficha de execugcdo em todos os atendimentos,
conforme exigido nos Capitulos 16, 18 e 20.

21.18. A contratada devera prestar esclarecimentos a fiscalizacdo sempre que solicitada, inclusive quanto a
diagndstico, procedimento executado, material empregado, teste realizado, falha identificada ou recomendacdo
técnica.

21.19. A contratada deverd manter controle proprio das Ordens de Servico recebidas, atendidas, pendentes,
recusadas, corrigidas ou em garantia, sem prejuizo do controle realizado pela Administracédo.

21.20. A contratada devera manter as condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital durante toda a vigéncia da Ata
de Registro de Precos e dos instrumentos dela decorrentes.

21.21. A contratada devera cumprir todas as obrigagBes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais,
ambientais, sanitdrias e de seguranca relacionadas a execuc¢do do objeto.

21.22. A contratada serd a Unica responsavel por seus empregados, prepostos, encargos, tributos, seguros,
acidentes, indenizag¢des, equipamentos, ferramentas e demais custos decorrentes da execugdo contratual.

21.23. A contratada ndo podera transferir a Administracdo responsabilidade por pagamento de salarios, encargos,
beneficios, transporte, alimentacdo, uniformes, EPIls, ferramentas ou quaisquer despesas prdprias da atividade
empresarial.

21.24. A contratada deverd comunicar formalmente qualquer alteracdo de endereco, telefone, e-mail, responsavel
operacional ou canal de atendimento utilizado para recebimento das Ordens de Servigo.

21.25. A contratada deverd observar as regras de prote¢do de dados, sigilo, segurangca da informagdo e
confidencialidade aplicaveis as informacgdes acessadas durante a execugao.

21.26. A contratada deverd aceitar a fiscalizagdo da Administracdo, permitindo acesso as informacgoes,
documentos, registros e esclarecimentos necessdrios a verificagdo da execugao contratual.

21.27. A contratada devera cumprir as determinac¢des da fiscalizacdo, desde que compativeis com este Termo de
Referéncia, com a Ata de Registro de Precos, com o contrato ou instrumento equivalente e com a legislacdo
aplicavel.

21.28. A contratada deverd se abster de executar servicos sem cobertura contratual, sem saldo disponivel, sem
autorizagdo formal ou em desacordo com o item registrado.

21.29. O descumprimento das obrigacdes previstas neste capitulo poderd ensejar recusa de recebimento, glosa,
retencdo de pagamento, registro de ocorréncia, abertura de processo administrativo e aplicacdo das sancdes
cabiveis.

CAPITULO 22 — OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE (Fundamento legal: Lei n2 14.133/2021, art. 92; art. 117; art. 140; art. 141.)
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22.1. Cabera a Administracdo acompanhar e fiscalizar a execucdo da Ata de Registro de Precos e dos instrumentos
dela decorrentes, por meio de gestor, fiscal ou servidor formalmente designado.

22.2. A Administracdo devera emitir Ordem de Servico para cada atendimento solicitado, observados os saldos
disponiveis, a necessidade efetiva, a disponibilidade orcamentdria e as condi¢des deste Termo de Referéncia.

22.3. A Ordem de Servico devera conter as informagBes necessdrias a execugdo, conforme Capitulo 16,
especialmente local, unidade, responsdvel pelo acompanhamento, item, quantidade, tipo de servigo,
equipamento, capacidade quando aplicavel, descricdo da demanda e prazo de atendimento.

22.4. A Administracdo devera disponibilizar a contratada as informag¢des minimas necessdrias a execug¢do, quando
disponiveis, incluindo identificacdo do equipamento, nimero de patriménio, marca, modelo, capacidade, local de
instalacdo e situacao relatada pela unidade.

22.5. A Administragdo deverd indicar servidor responsdvel pelo acompanhamento local do servigo, sem prejuizo
da atuacdo da fiscalizacdo competente.

22.6. A unidade requisitante devera assegurar condi¢des minimas de acesso ao equipamento e ao ambiente de
execucdo, observadas as regras de funcionamento, seguranca e circulacdo da unidade atendida.

22.7. A Administracdo devera comunicar a contratada, por meio formal, eventuais alteracdes de agendamento,
impedimentos de acesso, suspensao de atendimento, priorizacdo de demanda ou necessidade de informagao
complementar.

22.8. A Administracdo devera receber, analisar e conferir os relatdrios técnicos, fichas de execugdo, registros
fotograficos quando solicitados, testes realizados e demais documentos apresentados pela contratada.

22.9. A fiscalizacdo deverad verificar a compatibilidade entre a Ordem de Servico, o servico executado, o relatério
técnico, os testes realizados e a nota fiscal apresentada.

N

22.10. A Administracdo deverd comunicar formalmente a contratada as falhas, vicios, defeitos, atrasos,
desconformidades ou pendéncias identificadas durante a execugdo ou no recebimento dos servigos.

22.11. A Administracdo devera fixar prazo para correc¢do, refazimento ou complementacdo dos servigos rejeitados,
observadas as regras deste Termo de Referéncia.

22.12. A Administracdo devera realizar o recebimento provisério e definitivo dos servicos, conforme critérios
definidos no Capitulo 20.

22.13. A Administracao devera recusar, total ou parcialmente, servico executado em desacordo com a Ordem de
Servigo, com este Termo de Referéncia, com a proposta vencedora ou com as normas técnicas aplicaveis.

22.14. A Administracdo devera registrar as ocorréncias relevantes da execucdo, inclusive atrasos, recusas, glosas,
corregdes, reincidéncias, falhas documentais e descumprimentos contratuais.

22.15. A Administracdo devera manter controle dos saldos da Ata de Registro de Precos por item e, quando
aplicavel, por Secretaria participante.
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22.16. A Administracdo devera efetuar o pagamento dos servicos regularmente executados, medidos, recebidos e
aceitos, desde que cumpridas as condig¢Ges de liquidacdo e documentacgdo previstas neste Termo de Referéncia.

22.17. A Administracdo deverd observar a ordem cronoldgica de pagamentos, as retencdes legais cabiveis e a
regulamentac¢do municipal aplicavel.

22.18. A Administragdo nao respondera por compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do objeto.

22.19. A Administracdo ndo respondera por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios
e quaisquer outros de responsabilidade da contratada.

22.20. A Administracdo deverd se abster de intervir na gestdo interna da contratada, na organizacdo de sua
equipe, na escolha de seus empregados, na aquisicdo de ferramentas ou na administracdo de seus meios proprios
de execucao.

22.21. A Administracdo podera solicitar esclarecimentos, documentos, registros e informacdes necessarios a
fiscalizagao, medicdo, recebimento, pagamento e apurag¢do de eventuais ocorréncias.

22.22. A Administracdo deverd avaliar, antes de autorizar providéncia excepcional, a existéncia de cobertura
contratual, saldo disponivel, adequacdo orcamentaria e compatibilidade com o objeto licitado.

22.23. A Administracdo devera adotar as providéncias internas necessarias quando houver demanda que ndo
integre o escopo deste Termo de Referéncia, especialmente adequacdo elétrica predial complexa, obra civil,
reforco estrutural, fornecimento de novo equipamento, descarte patrimonial ou aquisicdo de componente
excepcional.

22.24. A Administracdo deverd preservar a rastreabilidade dos atos praticados durante a execu¢dao, mantendo nos
autos ou sistema prdéprio as Ordens de Servico, relatérios, aceites, comunicagGes, notas fiscais, glosas e registros
de fiscalizagao.

22.25. O descumprimento de providéncia atribuida a Administracdo inviabiliza o acesso, a execu¢do ou o
recebimento do servigo deverd ser registrado, ndo podendo ser imputado a contratada quando devidamente
comprovado.

CAPiTULO 23 — GARANTIA DOS SERVlCOS EXECUTADOS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 40, §19, inciso lll; art. 92, inciso
Xlli; art. 119; art. 120.)

23.1. Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 90 dias, contados do recebimento definitivo pela
fiscalizacdo.

23.2. A garantia abrangera falhas, vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucdo inadequada do servigo,
da instalagdo, da manutencgdo, da limpeza técnica, dos ajustes realizados ou da utilizagdo de pega comum, insumo
ordindrio ou material de consumo incompativel.

23.3. Identificada falha dentro do prazo de garantia, a contratada deverd corrigir, refazer, reparar ou
complementar o servigo, sem 6nus adicional a Administracéo.
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23.4. A correcdo em garantia devera observar os prazos previstos no Capitulo 10, contados da comunicacdo formal
da fiscalizagdo.

23.5. A garantia ndo abrangera defeitos decorrentes de mau uso, interveng¢do de terceiros nao autorizados, dano
fisico externo, inadequacdo predial ndo relacionada ao servico executado ou falha de componente excepcional
nao fornecido nem instalado pela contratada.

23.6. A garantia dos servicos ndo caracteriza assisténcia técnica permanente, manutencdo automatica,
atendimento periddico obrigatdrio ou disponibilidade continua de méo de obra.

23.7. Novos servigos nao relacionados a falha coberta pela garantia dependerao de emissdao de nova Ordem de
Servigo, saldo disponivel e autorizacdo formal da Administracdo.

23.8. O acionamento da garantia devera ser registrado pela Administragcdo, com indicacdo da Ordem de Servico
original, servico executado, defeito identificado, data da comunicacdo, providéncia adotada e resultado da
corregao.

23.9. A recusa injustificada da contratada em corrigir falha coberta pela garantia caracteriza descumprimento
contratual e sujeitard a empresa as medidas administrativas cabiveis.

CAPiTU LO 24 — GARANTIA CONTRATUAL (Fundamento legal: Lein? 14.133/2021, art. 96 a art. 102.)
24.1. N3o serd exigida garantia contratual para a presente contratagao.

24.2. A dispensa da garantia contratual se justifica pela natureza do objeto, que sera executado sob demanda, por
unidade de servico, mediante Ordem de Servico, medicao individualizada, recebimento e aceite da fiscalizagao.

24.3. A contratagdo ndo envolve antecipagdo de pagamento, execugdo continuada com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, fornecimento de equipamento de alto valor, obra, intervencdo estrutural ou risco operacional que
justifique a exigéncia de garantia contratual.

24.4. O risco de inadimplemento serd mitigado pelos controles previstos neste Termo de Referéncia,
especialmente emissdao de Ordem de Servico, relatério técnico, testes de funcionamento, recebimento provisério,
recebimento definitivo, glosa, retengdo de pagamento, garantia dos servigos executados e aplicagao de sangdes
administrativas.

24.5. A dispensa da garantia contratual ndo afasta a responsabilidade da contratada pela perfeita execu¢do dos
servigos, pela corregdo de falhas, pela garantia minima prevista no Capitulo 23, pela reparagdo de danos e pelo
cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

24.6. A Administracdo podera recusar o recebimento, realizar glosa, reter pagamento ou adotar as medidas
administrativas cabiveis quando houver execugdo inadequada, descumprimento contratual, dano ao patriménio
publico ou inobservancia das condi¢Ges deste Termo de Referéncia.

CAPITULO 25 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Fundamento legal: Lei n2 14.133/2021, art. 69,
inciso XXIII, alinea “h”; art. 28; art. 29; art. 33; art. 56; art. 82 a art. 86.)
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25.1. O fornecedor serd selecionado por meio de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica.

25.2. A adocdo do pregao eletronico decorre da classificagdao do objeto como servico comum, conforme Capitulo 9
deste Termo de Referéncia.

25.3. O critério de julgamento sera o menor preco por lote.
25.4. A adjudicacdo serd realizada por lote Unico, composto pelos 9 itens indicados no item 7.1.

25.5. O lote Unico devera registrar pregos unitarios por item, para fins de emissdo de Ordem de Servico, controle
de saldo, medicao, recebimento e pagamento.

25.6. A proposta devera apresentar valor unitario e valor total para cada item, bem como valor global do lote.

25.7. O julgamento pelo menor preco por lote ndo afasta a necessidade de compatibilidade dos precos unitérios
com os valores estimados e com as condi¢cdes de mercado.

25.8. Nao serdo aceitos prec¢os unitdrios superiores aos valores maximos admitidos no edital, salvo regra expressa
diversa estabelecida pela Administracdo no instrumento convocatorio.

25.9. O modo de disputa sera aberto, com apresentacdo de lances publicos e sucessivos, observadas as regras do
edital e do sistema eletrdnico utilizado.

25.10. O regime de execucdo sera por preco unitario, com pagamento restrito aos servicos efetivamente
solicitados, executados, medidos, recebidos e aceitos pela fiscalizacao.

25.11. A contratacdo sera formalizada por Sistema de Registro de Precos, sem obrigacdo de utilizagdo integral dos
guantitativos registrados.

25.12. A Ata de Registro de Precos possibilitara contrata¢gdes futuras e eventuais, conforme demanda das
Secretarias Municipais participantes, disponibilidade or¢camentaria, saldo registrado e emissdo de Ordem de
Servigo.

25.13. A escolha por lote Unico busca preservar a padronizacdo técnica, a responsabilidade pela execugdo, a
uniformidade da garantia, a rastreabilidade das intervengdes e a eficiéncia da gestdo contratual.

25.14. A reunido dos itens em lote Unico ndo impede a medig¢do individualizada, pois cada servigo sera controlado
por item, quantidade, local, Ordem de Servigo, relatdrio técnico e aceite da fiscalizacdo.

25.15. A forma de sele¢cdo adotada devera ser observada de modo uniforme no edital, na Ata de Registro de
Pregos, na minuta contratual ou instrumento equivalente, na proposta vencedora e no sistema eletrénico da
licitagdo.

25.16. A licitante vencedora deverd cumprir os requisitos de habilitacdo, qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
trabalhista, econémico-financeira e demais condicGes previstas neste Termo de Referéncia e no edital.

25.17. A proposta mais vantajosa serd aquela que apresentar o menor preco global do lote, respeitados os
requisitos técnicos, os pre¢os unitarios admitidos, as condigdes de execugao e as exigéncias de habilitacdo.
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CAPITULO 26 — PARCELAMENTO, AGRUPAMENTO EM LOTES E COTAS ME/EPP (Fundamento legal: Lei n®
14.133/2021, art. 40, §22 e §39; art. 47; Lei Complementar n2 123/2006, art. 47 e art. 48.)

26.1. A solucgdo foi parcelada tecnicamente em 9 itens, conforme tabela constante do item 7.1, com separagdo por
tipo de servico e faixa de capacidade dos equipamentos.

26.2. A divisdo por itens permite formagao de pregos unitarios préprios, controle individual dos saldos, emissdo de
Ordem de Servico especifica, medicdo por servico executado e pagamento conforme aceite da fiscalizacdo.

26.3. Apesar da divisdo técnica por itens, a adjudicacdo sera realizada em lote Unico, conforme critério definido no
item 25.4.

26.4. O agrupamento em lote Unico se justifica pela afinidade técnica entre os servigos, todos vinculados a
manutencao, instalacdo, desinstalacdo e limpeza técnica de equipamentos de climatizagao.

26.5. A contratagdo por lote Unico preserva a padronizagdo da execugao, a uniformidade dos procedimentos, a
rastreabilidade das intervengdes, a responsabilidade técnica e o controle da garantia dos servigos executados.

26.6. A divisdao da contratacdo entre multiplas empresas poderia gerar sobreposicdo de responsabilidades,
divergéncia de diagndsticos, conflito sobre origem de falhas, dispersdo de garantias e aumento da complexidade
de fiscalizagao.

26.7. Os servicos previstos exigem especialidade comum no mercado de climatizagdao, sendo usual que empresas
do ramo executem manutencdo, instalacdo, desinstalacdo, limpeza técnica, diagndstico, testes e corre¢des
ordinarias em equipamentos de diferentes capacidades.

26.8. O agrupamento nao configura aglutinacdo artificial de objetos distintos, pois todos os itens integram a
mesma solucdo operacional e possuem conexdo técnica direta com equipamentos de climatizacdo.

26.9. A modelagem por lote Unico ndo impede a competicdo, pois o objeto é compativel com empresas
especializadas no segmento de climatizac¢ao, inclusive empresas de menor porte que possuam capacidade técnica
e operacional compativel.

26.10. A adjudicacdo por lote Unico deverda manter, obrigatoriamente, precos unitdrios registrados por item,
vedada a execuc¢do ou o pagamento por valor global desvinculado dos servicos efetivamente realizados.

26.11. A Administracdo somente pagara pelos servicos solicitados, executados, medidos, recebidos e aceitos,
conforme unidade de medida definida no item 7.1.

26.12. N3o serd adotada cota reservada para ME/EPP, em razdo da natureza integrada da solucdo, da adjudicacéo
por lote Unico, da necessidade de responsabilidade técnica uniforme e da incompatibilidade de divisdo paralela do
mesmo escopo entre fornecedores distintos.

26.13. N3o haverd item exclusivo para ME/EPP, considerando que a contratagdo sera disputada em lote Gnico, com
valor total estimado superior ao limite legal aplicavel a exclusividade e com necessidade de preservar a unidade
técnica da execugao.
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26.14. A auséncia de cota reservada ou item exclusivo ndo afasta a aplicacdo do tratamento favorecido as

microempresas e empresas de pequeno porte previsto na legislacdo, quando cabivel, especialmente quanto aos
critérios de desempate e demais regras aplicaveis no edital.

26.15. A disputa sera realizada em ampla concorréncia, admitida a participacdo de empresas que atendam as
condigcdes de habilitacdo, qualificagdo técnica, capacidade econémico-financeira e demais exigéncias do edital.

26.16. A modelagem adotada concilia parcelamento técnico por itens, adjudicagdo em lote Unico, controle
individualizado da execucdo e responsabilidade uniforme da contratada pelo conjunto dos servicos.

CAPiTULO 27 — SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 40, inciso II; art. 78, inciso IV; art. 82 a
art. 86.)

27.1. A contratacdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Precos, em razdo da natureza futura,
eventual e varidvel da demanda.

27.2. A adogdo do Sistema de Registro de Precos é compativel com o objeto, pois os servicos serdo acionados
conforme necessidade concreta das Secretarias Municipais participantes, mediante Ordem de Servigo.

27.3. A Administragcdo ndo possui definicdo prévia exata do momento, local e quantidade de servigos que serdao
demandados durante a vigéncia da Ata, pois as solicitacdes dependerdo da ocorréncia de falhas, necessidade de
manutencdo, instalagdo, desinstalagdo, limpeza técnica, remanejamento de equipamentos e organizacao dos
prédios publicos.

27.4. O Sistema de Registro de Pregos permite consolidar demandas de multiplas Secretarias Municipais em
procedimento Unico, conforme drgaos participantes indicados no Capitulo 5.

27.5. A Secretaria Municipal de Educagao atuard como érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos.

27.6. Os quantitativos registrados terdo natureza estimativa e representardo limites maximos planejados,
conforme tabela do item 7.1 e memodria de calculo indicada no Capitulo 8.

27.7. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar integralmente os quantitativos
estimados.

27.8. Cada acionamento dependera de demanda efetiva, disponibilidade orcamentdria, saldo registrado, emissado
de Ordem de Servigo e autorizagao da Secretaria requisitante.

27.9. O pagamento sera restrito aos servigos efetivamente solicitados, executados, medidos, recebidos e aceitos
pela fiscalizagdo, conforme Capitulo 20.

27.10. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 ano, contado de sua assinatura, podendo ser prorrogada por
igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precos registrados, conforme Capitulo 10.

27.11. A execugdo da Ata ocorrera por prego unitdrio registrado por item, vedado pagamento por disponibilidade,
equipe fixa, saldo reservado ou servigo nao executado.
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27.12. A emissdo de Ordem de Servigco observarad o modelo de execucdo previsto no Capitulo 16, devendo indicar
o item, quantidade, local, equipamento, responsavel pelo acompanhamento e prazo aplicavel.

27.13. A utilizacdo da Ata deverd ser acompanhada pelo drgao gerenciador e pela fiscalizacdo, com controle dos
saldos por item e, quando aplicavel, por Secretaria participante.

27.14. A adocgdo do Sistema de Registro de Precos reduz a necessidade de processos isolados para objetos
semelhantes, favorece padronizacdo, controle de precos, racionalizacdo administrativa e atendimento
descentralizado das unidades publicas.

27.15. A Ata de Registro de Precos ndo podera ser utilizada como autorizagdo genérica para execucdo de servigos
sem demanda formal, sem saldo disponivel, sem cobertura orcamentaria ou fora do escopo deste Termo de
Referéncia.

27.16. Eventual adesdo a Ata por 6rgdo ou entidade ndo participante somente podera ocorrer se admitida no
edital e na Ata de Registro de Precos, observados os limites legais, a regulamentacdo municipal aplicavel, a
anuéncia do érgao gerenciador, a concordancia do fornecedor e a demonstracdo de vantajosidade.

27.17. A adocdo do Sistema de Registro de Precos ndo afasta a obrigacdo de fiscalizagdo, medicdo, recebimento,
controle documental, glosa, aplicacdo de san¢des e demais providéncias necessarias a regular execugdo contratual.

CAPITULO 28 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E PESQUISA DE PREGOS (Fundamento legal: Lei n° 14.133/2021,

art. 69, inciso XXIIl, alinea “i”; art. 23; art. 40, inciso lll.)
28.1. O valor total estimado da contratacdo é de RS 1.746.808,14.

28.2. O valor indicado no item 28.1 corresponde a soma dos valores totais estimados dos 9 itens constantes do
item 7.1 deste Termo de Referéncia.

28.3. A estimativa de precos foi elaborada em documento prdprio, denominado Pesquisa de Pregos, que integrara
0s autos como anexo deste Termo de Referéncia.

28.4. A pesquisa de precos utilizou fontes publicas, contratacGes similares, atas de registro de precos, registros
disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, pesquisa publica especializada e cotagdes formais de
fornecedores.

28.5. As fontes consultadas foram identificadas na Pesquisa de Precos com indica¢do de origem, érgdo, tipo de
fonte, publicagado, link de acesso, data e horario de consulta.

28.6. As cotacles diretas foram obtidas mediante solicitacdo formal a fornecedores atuantes no segmento de
climatizagao, com registro das propostas recebidas, CNPJ, sede, data de emissao, validade e valor cotado.

28.7. O critério estatistico adotado foi a mediana dos pregos validos de cada item, por se tratar de método
adequado para reduzir distor¢Ges decorrentes de valores extremos e preservar a representatividade da cesta de
precos.
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28.8. Foram desconsiderados valores manifestamente excessivos, incompativeis com as fontes publicas ou sem
aderéncia minima ao objeto, conforme critérios registrados na Pesquisa de Precos.

28.9. Para os itens de manutencgdo, foi aplicado ajuste de escopo quando necessario, em razdo da inclusdo, no
preco dos servicos, de pegas comuns, insumos ordindrios e materiais de consumo previstos neste Termo de
Referéncia.

28.10. O ajuste de escopo teve por finalidade evitar subestimacdo dos pregos referenciais, considerando que
determinadas fontes publicas ndo contemplavam, no mesmo alcance, o fornecimento de pecas comuns e insumos
ordinarios exigidos nesta contratacao.

28.11. Os precos unitarios referenciais contemplam os custos ordinarios necessarios a execu¢do dos servicos,
inclusive mao de obra, encargos, deslocamento, transporte, ferramentas, equipamentos, EPIs, EPCs, mobilizacao,
relatério técnico, pegas comuns, insumos ordindrios, garantia e corre¢do de falhas imputdveis a contratada.

28.12. Ndo ha separagdo entre custos de implantacdo e custos mensais, pois a contratacdo ndo prevé implantagdo
de sistema, locagdo, assinatura, pagamento periddico fixo, dedica¢do exclusiva de mdo de obra ou remuneragdo
por disponibilidade.

28.13. O pagamento serd realizado por servico efetivamente solicitado, executado, medido, recebido e aceito,
conforme critérios definidos no Capitulo 20.

28.14. O valor estimado possui finalidade de planejamento, definicdo dos pregcos maximos admitidos, julgamento
da licitagdo, controle da Ata de Registro de Precos e verificagao da compatibilidade das propostas.

28.15. Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, o valor estimado ndo representa obriga¢do de contratacdo
integral pela Administragao.

28.16. A utilizagdo dos quantitativos dependera de demanda efetiva, emissdo de Ordem de Servigco, saldo
disponivel, disponibilidade orgamentaria, execuc¢do regular e aceite da fiscalizagdo.

28.17. A proposta vencedora deverd apresentar valores unitarios por item e valor global do lote, observados os
limites estabelecidos no edital e a compatibilidade com a Pesquisa de Pregos.

28.18. A Pesquisa de Precos, o mapa comparativo, as fontes consultadas, os critérios de exclusdo, a memdria de
calculo e a tabela consolidada de valores deverdo permanecer juntados aos autos para fins de rastreabilidade,
controle interno, andlise juridica e controle externo.

CAPITULO 29 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Fundamento legal: Lei n? 14.133/2021, art. 62, inciso XXIlI, alinea “j”;
art. 105; art. 150.)

29.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das dotacdes orgamentarias préprias
das Secretarias Municipais participantes, observada a disponibilidade orgamentaria no momento da emissao da
Ordem de Servico, nota de empenho ou instrumento equivalente.
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29.2. As informag0es orcamentarias inicialmente indicadas nas requisicGes das Secretarias participantes constardo
no quadro abaixo, sem prejuizo de complementagao, atualizagdo ou ratificacdo pelo setor competente antes da
formalizagdo da despesa.

29.3. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, o valor total estimado da contratacdo representa limite
maximo planejado, ndo constituindo obrigacdo de execugado integral da despesa.

29.4. Cada contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos ficard condicionada a existéncia de demanda
efetiva, saldo disponivel, disponibilidade orcamentaria, emissdo de Ordem de Servico, nota de empenho ou
instrumento equivalente.

29.5. A indicacdo orcamentdria podera ser complementada ou atualizada por cada Secretaria participante no
momento da efetiva contratacdo, conforme dotacdo vigente, fonte de recurso, ficha orcamentaria, elemento de
despesa e classificagao aplicavel.

29.6. A auséncia de indicacdo orcamentdria completa em alguma requisicdo ndo impede o prosseguimento da fase
preparatéria do Sistema de Registro de Precos, desde que a contratacdo efetiva somente ocorra apds a devida
confirmacgado da disponibilidade orcamentdria pelo setor competente.

29.7. A execucdo dos servicos ficard limitada aos créditos orcamentdrios disponiveis e as autorizagOes
formalmente emitidas pela Administragdo.

29.8. Eventual prorrogacao da Ata de Registro de Pregos ou dos instrumentos dela decorrentes devera observar a
legislagdo aplicavel, a demonstracdo de vantajosidade, a vigéncia dos créditos orgamentarios e a existéncia de
previsdo ou disponibilidade orcamentaria para as despesas correspondentes.

29.9. O érgdo gerenciador e as Secretarias participantes deverdao manter controle da utilizacdo dos saldos, dos
empenhos emitidos e das despesas realizadas, de forma compativel com a estimativa global, os quantitativos
registrados e a execugdo efetiva dos servicos.

29.10. Nenhum servico podera ser executado ou pago sem a correspondente autorizagdao formal, indicagao
orcamentdria quando exigivel, medicdo, recebimento e aceite da fiscalizacdo.

CAPITULO 30 — REAJUSTE, REPACTUACAO E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (Fundamento legal: Lei ne
14.133/2021, art. 92, incisos V, X e X|; art. 124; art. 130 a art. 136.)

30.1. Os precos registrados poderao ser reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

30.2. O reajuste somente poderd ocorrer apds o intervalo minimo de 12 meses, contado da data-base do
orcamento estimado da contratacdao ou do ultimo reajuste concedido.

30.3. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se data-base do orcamento estimado a data da Pesquisa de
Precos juntada aos autos do Processo Administrativo n2 13.454/2026.

30.4. O reajuste incidira sobre os precos unitdrios registrados, observada a variagdo acumulada do IPCA no
periodo de 12 meses.
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30.5. O reajuste ndo podera ser aplicado automaticamente em prazo inferior a 12 meses, ainda que a Ata de
Registro de Precos, contrato ou instrumento equivalente tenha vigéncia inferior ou seja prorrogado.

30.6. A concessdo de reajuste dependera de previsdo no edital, na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou
instrumento equivalente, bem como de demonstragdo do transcurso do prazo minimo e da aplicacdo do indice
previsto.

30.7. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, quando ndo houver alteracdo das demais condi¢Ges
contratuais.

30.8. Ndo sera admitida repactuacdo de pregos, pois o objeto ndo envolve dedicacdo exclusiva de mao de obra
nem composicdo de custos predominantemente vinculada a acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho.

30.9. Eventuais variagOes ordinarias de custos de mao de obra, transporte, ferramentas, equipamentos, insumos
ordinarios, pegas comuns e demais despesas operacionais deverdo ser tratadas pelo reajuste previsto neste
capitulo, quando cabivel.

30.10. O pedido de reajuste apresentado pela contratada devera indicar o periodo de apuracdo, o indice utilizado,
a memoria de calculo, os precos unitdrios vigentes, os precos unitarios reajustados e o instrumento a que se
refere.

30.11. A Administragdo analisara o pedido de reajuste no prazo de até 30 dias Uteis, contado do recebimento da
documentac¢do completa.

30.12. O prazo indicado no item 30.11 podera ser suspenso quando houver necessidade de diligéncia,
complementagdo documental, correcdo de calculo ou manifestacdo de 6érgdo técnico, contabil, juridico ou de
controle.

30.13. O reequilibrio econémico-financeiro possui natureza extraordinaria e ndo se confunde com o reajuste anual
pelo IPCA.

30.14. O reequilibrio econémico-financeiro somente sera admitido diante de fato superveniente, imprevisivel ou
previsivel de consequéncias incalculdveis, que altere de forma relevante a equagdo econdmico-financeira
originalmente pactuada.

30.15. Também podera ser analisado pedido de reequilibrio em razdo de caso fortuito, forca maior, fato do
principe, alteragdo unilateral promovida pela Administragdo ou outro evento previsto na legislagdo aplicavel.

30.16. O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela contratada e instruido com documentos que
comprovem o fato alegado, a data de sua ocorréncia, o impacto financeiro efetivo, o nexo causal com o objeto
contratado e a impossibilidade de absor¢do do custo pelos riscos ordindrios da atividade empresarial.

30.17. N3o serdo aceitos pedidos genéricos de reequilibrio baseados apenas em alegacao de aumento de custos,
variacdo ordindria de mercado, oscilagdo previsivel de pregos, erro na proposta, subdimensionamento de custos
ou auséncia de previsdo de despesas que deveriam ter sido consideradas pela licitante.

30.18. A Administracdao analisard o pedido de reequilibrio no prazo de até 30 dias Uteis, contado do recebimento
da documentag¢do completa.
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30.19. O prazo indicado no item 30.18 podera ser prorrogado ou suspenso motivadamente quando a analise
depender de diligéncia, parecer técnico, manifesta¢do juridica, avaliagdo contdbil, pesquisa de mercado ou
complementacdo documental.

30.20. A concessdo de reequilibrio dependerd de decisdo motivada da Administracdo, precedida de analise
técnica, juridica ou contabil quando cabivel.

30.21. O reequilibrio, quando reconhecido, deverd preservar a equacdo econOmico-financeira do contrato ou
instrumento equivalente, sem gerar vantagem indevida a contratada.

30.22. O reajuste, a repactuacgao inaplicavel e o reequilibrio econémico-financeiro deverdo observar as mesmas
regras no edital, na Ata de Registro de Precos, na minuta contratual ou instrumento equivalente e na proposta
vencedora.

30.23. A prorrogacao da Ata de Registro de Precos ou dos instrumentos dela decorrentes dependera de
demonstracdo de vantajosidade, sem prejuizo da anadlise de reajuste ou reequilibrio quando juridicamente cabivel.

CAPITULO 31 — ALTERACGES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES (Fundamento legal: Lei n2 14.133/2021,
art. 124 a art. 136; art. 125.)

31.1. Os contratos, notas de empenho, autorizacdes de servigo, ordens de servico ou instrumentos equivalentes
decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo ser alterados nas hipdteses e limites previstos na Lei n2
14.133/2021.

31.2. As alteragGes deverao ser precedidas de justificativa técnica e administrativa, demonstracdo da necessidade,
indicagdo do impacto sobre preco, prazo, garantia, saldo registrado e condi¢Ges de execugao.

31.3. As alteragGes nao poderdo modificar a natureza do objeto, ampliar indevidamente o escopo da contratacdo
ou transformar os servicos de climatizacdao em obra, reforma predial, aquisicdo de equipamentos ou contratacao
diversa da prevista neste Termo de Referéncia.

31.4. Os acréscimos e supressdes deverdo observar o limite legal de 25% do valor inicial atualizado do contrato ou
instrumento equivalente, quando aplicavel.

31.5. O limite previsto no item 31.4 deverad ser calculado sobre o valor inicial atualizado do instrumento afetado,
sem compensacgdo indevida entre acréscimos e supressoes.

31.6. Por se tratar de contratagdo sob Sistema de Registro de Pregos, os acréscimos e supressdes nao autorizam
aumento automatico dos quantitativos registrados na Ata nem obrigacdo de utilizacdo integral dos saldos
estimados.

31.7. A necessidade de servicos em quantidade superior aos saldos registrados devera ser avaliada pela
Administracdo, observada a legislacdo aplicavel, a regulamentacdo municipal e a necessidade de novo
procedimento, quando cabivel.

31.8. A alteragdo quantitativa somente podera ocorrer quando houver compatibilidade com o objeto, saldo ou
cobertura contratual, disponibilidade orgamentaria, justificativa formal e interesse publico demonstrado.
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31.9. A substituicdo de componentes excepcionais ou de maior valor ndo sera tratada como acréscimo automatico
do objeto, devendo observar diagnéstico técnico, autorizacdo formal e as regras especificas deste Termo de
Referéncia.

31.10. Adequacgbes elétricas prediais complexas, obras civis, reforcos estruturais, aquisicdio de novos
equipamentos, descarte patrimonial ou servicos nao previstos no escopo ordinario ndo poderao ser incluidos por
alteragdo contratual quando caracterizarem objeto auténomo.

31.11. Altera¢bes que impactem preco, quantitativo, prazo de execugdo, garantia ou obrigacdo da contratada
deverdo ser formalizadas por termo aditivo, quando exigida essa forma pela legislacdo aplicavel.

31.12. Alteracdes de natureza meramente administrativa, sem modificacao substancial das obrigacdes pactuadas,
poderdo ser formalizadas por apostilamento, quando cabivel.

31.13. Reajuste ordinario, reequilibrio econdmico-financeiro e demais recomposi¢cdes de pregos observardo o
Capitulo 30, sem prejuizo de formalizacdo prépria quando houver alteragdo contratual vinculada.

31.14. A Administracdo deverd avaliar, antes da alteragdo, se a medida preserva a vantajosidade, a economicidade,
a compatibilidade com os pre¢os de mercado e a coeréncia com a proposta vencedora.

31.15. A alteracdo contratual ndo podera ser utilizada para corrigir falha de planejamento, superar estimativa
arbitrdria, incluir servigo sem cobertura no objeto ou afastar a necessidade de procedimento proprio.

31.16. Nenhuma altera¢do produzird efeitos antes da formalizacdo do instrumento adequado, salvo situacdo
excepcional devidamente justificada e admitida pela legislagcdo aplicavel.

31.17. A contratada deverd manter as condi¢Bes de habilitagcdo, garantia dos servigos, responsabilidade técnica,
obrigacdes de execugdo e demais encargos assumidos, ainda que haja altera¢do formal do instrumento.

31.18. As alteragdes deverdo manter coeréncia com o edital, a Ata de Registro de Precos, o contrato ou
instrumento equivalente, a proposta vencedora, a disponibilidade or¢amentaria e os documentos da fase
preparatéria.

CAPiTULO 32 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E INFRACOES CONTRATUAIS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021,
art. 155 a art. 163; art. 92, inciso XIV.)

32.1. O descumprimento das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos, no
contrato ou instrumento equivalente, na proposta vencedora ou na Ordem de Servigo podera caracterizar infragao
administrativa.

32.2. Constituird infracdo administrativa dar causa a inexecucdo parcial do objeto, inclusive pela execucdo
incompleta, defeituosa, fora do escopo autorizado, sem relatdrio técnico, sem teste de funcionamento ou em
desacordo com a Ordem de Servico.

32.3. Constituira infragdo administrativa dar causa a inexecugao parcial que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
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32.4. Constituira infracdo administrativa dar causa a inexecucdo total da Ordem de Servico, do contrato ou do
instrumento equivalente.

32.5. Constituird infracdo administrativa retardar injustificadamente o atendimento, a execuc¢do, a correcao de
falha, a apresentacdo de diagndstico técnico ou a entrega da documentacdo exigida para recebimento e
pagamento.

32.6. Constituira infracdo administrativa deixar de manter as condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos instrumentos dela decorrentes.

32.7. Constituira infracdo administrativa prestar declaracao falsa, apresentar documento falso, omitir informacao
relevante, praticar fraude na execu¢do ou comportar-se de modo inidéneo.

32.8. Constituira infracdo administrativa causar dano ao patrimonio publico, aos equipamentos, as instalagGes, aos
usudrios, aos servidores ou a terceiros em razdo de agdo, omissdo, impericia, imprudéncia, negligéncia ou
execucao inadequada.

32.9. Constituird infracdo administrativa realizar subcontratacdo ndo autorizada, subcontratacdo total,
transferéncia da execugdo principal a terceiros ou execugao por empresa diversa daquela contratada.

32.10. Constituira infracdo administrativa descumprir obrigacdo ambiental, trabalhista, previdenciaria, fiscal,
sanitaria, de segurancga do trabalho, de sigilo ou de protecdo de dados relacionada a execug¢do do objeto.

32.11. Poderao ser aplicadas a contratada as san¢Ges de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, observada a gravidade da conduta, a reincidéncia, o dano
causado, a vantagem auferida e as circunstancias do caso concreto.

32.12. A adverténcia podera ser aplicada para infracGes de menor gravidade, quando ndo houver dano relevante a
Administragdo, prejuizo ao servigo publico, reincidéncia ou ma-fé.

32.13. A multa moratdria por atraso injustificado serd de 0,5% por dia Gtil de atraso, calculada sobre o valor da
Ordem de Servico afetada, limitada a 10% desse valor.

32.14. A multa por atraso na corregdo de falha, vicio, defeito ou incorregdo sera de 0,5% por dia util de atraso,
calculada sobre o valor do servigo afetado, limitada a 10% desse valor.

32.15. A multa por inexecugdo parcial serd de 10% sobre o valor da parcela inadimplida, sem prejuizo da obrigacado
de corrigir, refazer ou complementar o servigo quando cabivel.

32.16. A multa por inexecugao total da Ordem de Servigo serd de 20% sobre o valor da respectiva Ordem de
Servigo.

32.17. A multa por inexecugdo total do contrato ou instrumento equivalente serd de 20% sobre o valor total do
respectivo instrumento.

32.18. A multa por descumprimento de obrigacdo acessoéria sera de 1% por ocorréncia, calculada sobre o valor da
Ordem de Servico afetada, limitada a 5% desse valor.
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32.19. Quando a obrigacdo acessoria descumprida ndo estiver vinculada a Ordem de Servico especifica, a multa
serd calculada sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente vigente.

32.20. Para fins do item 32.18, consideram-se obriga¢Oes acessoérias a auséncia de relatério técnico, auséncia de
registro solicitado, ndo retirada de residuos, falta de identificacdo da equipe, descumprimento de comunicacgdo
formal, ndo apresentacdo de documento exigido, descumprimento de regra de acesso ou inobservancia de
providéncia operacional prevista neste Termo de Referéncia.

32.21. A aplicacdo de multa ndo afasta a possibilidade de glosa, retencdo de pagamento, recusa de recebimento,
exigéncia de refazimento, reparacdo de danos ou aplicacdo de outra sangao cabivel.

32.22. As multas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos a contratada, cobradas administrativamente ou
judicialmente, observada a legislacdo aplicavel.

32.23. O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado nas hipdteses de infracdo grave, inexecuc¢do
parcial com dano relevante, inexecucao total, retardamento injustificado da execu¢do ou descumprimento
contratual que comprometa a finalidade da contratagao.

32.24. A declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada nas hipdteses de maior gravidade, especialmente
declaragdo falsa, fraude, conduta inidénea, ato lesivo a Administracdo ou infracdo que justifigue san¢cdo mais
severa.

32.25. A dosimetria da sangdo devera considerar a natureza e a gravidade da infracdo, o dano causado, o valor da
Ordem de Servico ou do contrato afetado, a vantagem obtida, a reincidéncia, a boa-fé da contratada, a ado¢do de
medidas corretivas e a colaboragdo com a Administragao.

32.26. A reincidéncia de falhas, atrasos, recusas de recebimento, auséncia de corre¢io em garantia ou
descumprimento reiterado dos indicadores do Capitulo 19 podera agravar a san¢do aplicavel.

32.27. A contratada devera reparar integralmente os danos causados a Administracdo, aos equipamentos, as
instalagBes, aos usudrios, aos servidores ou a terceiros, independentemente da aplicagdio de sancdes
administrativas.

32.28. A apuracgdo de infragcdo administrativa dependerd de processo administrativo préprio, com indicacdo dos
fatos, documentos de suporte, conduta imputada, sangdo em tese aplicavel e oportunidade de contraditério e
ampla defesa.

32.29. Antes da aplicacdo da sancdo, a contratada devera ser notificada para apresentar defesa no prazo legal ou
no prazo definido no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou no regulamento municipal aplicavel.

32.30. A decisdo sancionatdria devera ser motivada, indicar a infracdo reconhecida, a sanc¢do aplicada, a base de
calculo da multa quando houver, os critérios de dosimetria utilizados e o prazo ou forma de cumprimento.

32.31. A aplicagdo de sang¢dao nao impedird a Administracdo de adotar medidas imediatas de gestdo contratual,
como registro de ocorréncia, suspensao do recebimento, glosa, reten¢do cautelar de pagamento, convocagao para
corregdo ou recusa de servigo.
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motivacdo, a seguranca juridica e a finalidade publica da contratacao.

32.35. Parafins de aplicagdo objetiva das sanc¢des, devera ser observado o seguinte quadro-resumo:

Conduta

Sangao aplicavel

Base de calculoda
multa

Percentual / Limite

Atraso injustificado no
atendimento, execucao,
diagndstico, correcdo ou

entrega de documentagao

Multa moratdria e registro
de ocorréncia

Valor da Ordem de
Servico afetada

0,5% por dia util,
limitada a 10%

Ordem de Servico especifica

equivalente vigente

Atraso na corregdo de falha, | Multa moratdria, registro | Valor do  servico | 0,5% por dia util,
vicio, defeito ou incorrecao de ocorréncia e correcdo | afetado limitada a 10%
obrigatdria
Inexecugao parcial do servico | Multa, glosa, recusa de | Valor da parcela | 10%
recebimento e obrigagdo | inadimplida
de corregdo, quando
cabivel
Inexecugdo total da Ordem | Multa e medidas | Valor total da Ordem | 20%
de Servigo administrativas cabiveis de Servigo
Inexecugdo total do contrato | Multa e possibilidade de | Valor total do | 20%
ou instrumento equivalente impedimento de licitar e | contrato ou
contratar instrumento
equivalente
Descumprimento de [ Multa e registro de | Valor da Ordem de | 1% por ocorréncia,
obrigacdo acesséria vinculada | ocorréncia Servigo afetada limitada a 5%
a Ordem de Servico
Descumprimento de [ Multa e registro de | Valor do contrato ou | 1% por ocorréncia,
obrigacdo acessdria sem | ocorréncia instrumento limitada a 5%
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impedimento de novos

acionamentos e sangdes

Servico  executado  sem | Glosa, recusa de | Valor do servico | Conforme
autorizacdo formal, fora do | pagamento, registro de | irregular gravidade, sem
escopo ou em quantidade | ocorréncia e  sancdo prejuizo da glosa
superior a Ordem de Servico | cabivel integral

Falha técnica, vicio, defeito | Correcdo sem 0Onus, glosa | Valor do servico | Conforme  sancdo
ou incorre¢do decorrente da | quando cabivel e registro | afetado aplicavel a
execucao de ocorréncia ocorréncia

Dano ao patriménio publico, | Reparacdo integral do | Valor do dano | Conforme apuracdo
equipamentos, instalacdes, | dano, multa e demais | apurado e/ou servico

usudrios, servidores  ou | sangdes cabiveis afetado

terceiros

Subcontratagao ndo | Multa, rescisdo quando | Valor do contrato ou | Conforme gravidade
autorizada, subcontratacdo | cabivel e sangoes | instrumento

total ou transferéncia da | administrativas equivalente

execucdo principal

Perda ou n3dao manutengdao | Notificacdo, retencdo | Conformeimpactona | Conforme apuragdo
das condig¢des de habilitacdo | quando cabivel, | execucdo

indicadores

processo sancionador

aplicaveis
Declaragdo falsa, documento | Declaragao de | Valor do contrato ou | Conforme processo
falso, fraude, conduta | inidoneidade, multa e | instrumento administrativo
inidbnea ou ato lesivo a| demais medidas legais equivalente, sem
Administragao prejuizo de apuragdo

prépria

Reincidéncia de atrasos, | Agravamento da sancdo, | Conforme ocorréncia | Conforme
recusas, falhas ou | glosa, impedimento de | reiterada dosimetria
descumprimento de [ novos acionamentos e

Infragdo de menor gravidade,

sem dano relevante, sem

reincidéncia e sem ma-fé

Adverténcia

N3o se aplica

N3o se aplica

32.36. A aplicacdo das sanc¢Ges indicadas no quadro-resumo dependera de processo administrativo prdprio,

assegurados o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo da decisdo e a proporcionalidade na dosimetria.

CAPITULO 33 — MATRIZ DE RISCOS OU MAPA DE RISCOS (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 22; art. 103; art.

62, inciso XXVII.)
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33.1. Para a presente contratacdo, serd adotado mapa de riscos voltado ao gerenciamento da execugdo, sem
instituicdo de matriz de riscos contratual autbnoma.

33.2. A ndo adogdo de matriz de riscos contratual especifica justifica-se pela natureza do objeto, classificado como
servico comum, executado sob demanda, por preco unitario, mediante Ordem de Servico, medicdo individualizada
e pagamento condicionado ao aceite da fiscalizagdo.

33.3. O mapa de riscos tem por finalidade identificar eventos previsiveis da execucdo, definir medidas preventivas,
orientar a fiscalizacdo e registrar responsabilidades de tratamento.

33.4. Os principais riscos da execugao sdo os seguintes:

Risco identificado Possivel efeito Medida preventiva ou Responsavel pelo

tratamento

mitigadora

Ordem de Servico | Atraso, execucdo | Utilizacao de modelo | Administracdo
incompleta ou com | incorreta ou | padronizado de Ordem de
informacgao insuficiente | necessidade de | Servico, com local, item,

diligéncia equipamento, capacidade,

responsavel e descricdo da

demanda

Solicitacdo de servico
sem saldo disponivel

Execucdo irregular ou
impossibilidade de

Controle prévio dos saldos da
Ata por item e por Secretaria

Administracao

pagamento participante
Auséncia de | Impossibilidade de | Verificacdo da dotagdo antes da | Administracao
disponibilidade empenho, liquidacdo | emissdao da Ordem de Servico ou
orcamentaria no | ou pagamento instrumento equivalente

acionamento

Impedimento de
acesso ao local ou ao
equipamento

Reagendamento,
atraso ou visita

improdutiva

Agendamento prévio, indicagdo
de responsavel local e

disponibilidade do ambiente

Administracdo  /
Unidade
requisitante
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Atraso no atendimento | Prejuizo a rotina da | Controle dos prazos do Capitulo | Contratada

ou na execuc¢ao unidade e | 10, registro de ocorréncia e | Fiscalizacdo
descumprimento dos | aplicagdo das medidas cabiveis
prazos

Diagndstico técnico | Falha recorrente, | Exigéncia de relatdrio técnico, | Contratada

inadequado retrabalho ou dano ao | testes de funcionamento e
equipamento aceite pela fiscalizacdo

Servigo executado fora | Pagamento indevido | Vedacdo de execug¢do sem | Contratada

do escopo autorizado ou conflito de | Ordem de Servico e glosa de | Fiscalizagdo
responsabilidade servico ndo autorizado

Divergéncia entre pega | Cobranc¢a indevida ou | Aplicagdo das regras de pegas | Contratada

comum e componente | paralisagdo do | comuns, diagndstico técnico e | Administracdo

excepcional atendimento autorizacdo formal para
componente excepcional

Falha na instalacdo, | Mau funcionamento, | Testes apds execugdo, garantia | Contratada

manutenc¢do ou | reincidéncia ou risco | minima, correcdo sem Onus e

limpeza técnica operacional controle de reincidéncia

Dano a equipamento, | Prejuizo patrimonial e | Ado¢do de boas praticas, EPIs, | Contratada

instalacdo, mobiliario | necessidade de | EPCs, protecdo do local e

ou bem publico reparagao responsabilizacdo por danos

Descarte irregular de | Risco ambiental e | Retirada dos residuos, | Contratada

residuos ou | descumprimento destinacdo adequada e registro

componentes contratual no relatério técnico quando

removidos aplicavel

Execucdo em altura ou | Risco a seguranca de | Observancia das capacitagcdes | Contratada

em instalacdo elétrica
sem cautela técnica

trabalhadores,
usudrios e patrimonio

aplicaveis, isolamento de area e
medidas de seguranca
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Auséncia ou | Dificuldade de | Exigéncia documental para | Contratada /
insuficiéncia de | medicdo, recebimento | recebimento e liquidacdo da | Fiscalizagao
relatdério técnico e pagamento despesa
Reincidéncia de falha | Retrabalho e prejuizo | Acionamento da garantia, | Contratada /
dentro da garantia a continuidade do | correcdo sem Onus e registro da | Fiscalizagdo
servigo ocorréncia
Quantitativo estimado | Saldo ndo utilizado Registro de que os quantitativos | Administracdo
superior a demanda sdo limites maximos, sem
real obrigacao de contratacdo
integral
Quantitativo estimado | Necessidade de | Controle de saldos, analise da | Administracdo
inferior a demanda real | priorizagdo ou novo | demanda e adogao de
procedimento providéncia administrativa
prépria
Condicbes  climaticas | Reagendamento ou | Registro da ocorréncia e | Contratada /
ou operacionais | suspensdo do servico remarcacao justificada Administra¢do

incompativeis com a
execuc¢do segura

Falha de comunicagdo | Atraso, duplicidade ou | Uso de comunicacdo formal, | Administracio /

entre unidade, | execucao equivocada registro das solicitacdes e | Contratada
fiscalizagdo e identificacdo do responsavel
contratada local

33.5. Os riscos atribuidos a contratada ndo afastam sua responsabilidade pela execu¢do adequada, seguranga,
qualidade, garantia, correcao de falhas, obrigacdes trabalhistas, fiscais, ambientais e demais encargos do objeto.

33.6. Os riscos atribuidos a Administracdo deverdo ser tratados por meio de planejamento, controle de saldos,
emissdo adequada de Ordem de Servico, indicacdo de responsavel local, fiscalizacdo e conferéncia documental.

33.7. A ocorréncia de risco devera ser registrada pela fiscalizacdo, com indica¢do do fato, data, unidade atendida,
Ordem de Servico, providéncia adotada e responsavel pelo tratamento.
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33.8. Quando o risco gerar atraso, falha, recusa, dano, glosa ou necessidade de correcao, deverao ser observados
os Capitulos 10, 18, 19, 20, 21, 22 e 32.

33.9. O mapa de riscos podera ser atualizado durante a execucdo, caso sejam identificados eventos relevantes ndo
previstos inicialmente, desde que a atualizacdo seja registrada nos autos e nao altere indevidamente o objeto
contratado.

33.10. Ndo havera transferéncia automatica de riscos ordindrios da atividade empresarial a Administracdo,
especialmente aqueles relacionados a equipe da contratada, ferramentas, equipamentos, transporte,
deslocamento, insumos ordindarios, pecas comuns, seguranca do trabalho, garantia e correcdo de falhas.

33.11. Eventos extraordindrios, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis que afetem a equacdo
econdmico-financeira deverdo ser analisados conforme o Capitulo 30.

CAPITULO 34 — PROTECAO DE DADOS, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (Fundamento legal: Lei n2 13.709/2018; Lei n®
14.133/2021, art. 59; art. 92; art. 117.)

34.1. A execucao do objeto ndo tem como finalidade principal o tratamento de dados pessoais.

34.2. A contratada podera ter acesso incidental a informacgdes, documentos, ambientes, cadastros, identificagcdo
de servidores, alunos, usuarios, responsdveis, patrimonios, rotinas internas e dados de localizagdo dos
equipamentos durante a execugao dos servigos.

34.3. O acesso incidental a dados pessoais deverd ser limitado ao estritamente necessario para execugdo da
Ordem de Servico, acompanhamento local, emissdo de relatério técnico, controle do atendimento e cumprimento
das obriga¢Oes contratuais.

34.4. A contratada devera observar sigilo e confidencialidade sobre informacdes, documentos, imagens, dados,
rotinas internas, cadastros, registros, ambientes e quaisquer elementos conhecidos em razdo da execucdo
contratual.

34.5. E vedada a utilizagio de dados, imagens, documentos ou informagdes obtidas durante a execugdo para
finalidade diversa da prestacdo dos servigos contratados.

34.6. E vedado fotografar, filmar, copiar, transmitir, divulgar ou armazenar informagdes, documentos, pessoas,
ambientes internos ou sistemas da Administragdo sem autoriza¢ao formal, ressalvados os registros fotograficos
técnicos solicitados pela fiscalizagdao para comprovagao do servigo.

34.7. Os registros fotograficos, quando autorizados ou solicitados, deverdo se limitar ao equipamento, ao local de
instalacdo, a falha identificada, ao servico executado ou a evidéncia técnica necessaria a fiscalizacdo.

34.8. A contratada deverd orientar seus empregados, prepostos, representantes e eventuais terceiros autorizados
quanto ao dever de sigilo, confidencialidade, conduta adequada e protec¢do das informagGes acessadas.

34.9. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas razodveis para proteger informacdes e dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, destrui¢do, alteracdo, divulgacdo indevida ou uso incompativel com
a finalidade da contratacgdo.
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34.10. A contratada deverda manter sob controle os documentos, relatérios, fotografias, mensagens, e-mails,
arquivos digitais e demais registros relacionados a execugao dos servicos.

34.11. A contratada ndo poderd compartilhar informagdes, documentos, registros fotograficos ou dados pessoais
com terceiros, salvo quando necessario a execucdo contratual, autorizado pela Administracdo ou exigido por lei.

34.12. A contratada deverd comunicar imediatamente a Administracdo qualquer suspeita ou confirmagao de
incidente de seguranca, acesso indevido, perda, extravio, divulgacdo nao autorizada ou uso inadequado de dados
pessoais ou informacdes sigilosas.

34.13. A comunicagdo prevista no item 34.12 devera conter, sempre que possivel, descricao do fato, data e horario
da ocorréncia, dados ou informagGes potencialmente afetados, unidade envolvida, medidas ja adotadas e
providéncias necessarias para mitigacdo do risco.

34.14. Caberd a Administracdo, na condicdo de controladora dos dados pessoais, avaliar eventual necessidade de
comunicac¢do ao encarregado de dados, a autoridade competente, a ANPD ou aos titulares, conforme a legislacdo
aplicavel.

34.15. A contratada deverd colaborar com a Administracdo na apuragao de incidente, fornecendo informacdes,
documentos, registros, identificacao dos envolvidos e medidas adotadas para contencao e corregao.

34.16. A assinatura de termo de confidencialidade poderd ser exigida da contratada apds a adjudicagdo e antes da
assinatura da Ata de Registro de Pregos, contrato ou inicio da execu¢ao, conforme avaliagdo da Administragao.

34.17. Nao sera exigido termo de confidencialidade como documento de habilitacdo, salvo se houver previsdo
expressa no edital e justificativa especifica nos autos.

34.18. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento da Ata de
Registro de Precgos, contrato, instrumento equivalente ou Ordem de Servigo.

34.19. O descumprimento das obriga¢cdes de prote¢do de dados, sigilo ou confidencialidade podera caracterizar
infragdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade civil, administrativa e demais medidas cabiveis.

34.20. As regras deste capitulo deverdo ser observadas sem prejuizo das obrigacGes previstas nos Capitulos 17, 18,
21, 22 e 32 deste Termo de Referéncia.

CAPITULO 35 — PUBLICIDADE, PNCP E TRANSPARENCIA (Fundamento legal: Lei n? 14.133/2021, art. 13; art. 54; art.
94; art. 174.)

35.1. O edital, este Termo de Referéncia e os anexos essenciais da contratagdo deverdo ser divulgados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, no sitio eletronico oficial do Municipio, no sistema eletrénico utilizado
para realizacdo do pregdo e nos demais meios oficiais exigidos pela legislacdo aplicavel.

35.2. A versdo publicada deverd corresponder a versdo final aprovada nos autos, cabendo a Administracdo
conferir a disponibilizacdo dos anexos essenciais, preservar apenas informacdes legalmente sigilosas e corrigir
eventual divergéncia entre os documentos internos, o edital, o sistema eletrénico e os meios oficiais de
publicidade.
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CAPITULO 36 — ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA (Fundamento legal: Lei n® 14.133/2021, art. 62, inciso XXIli; art. 18; art. 23; art.
40.)

36.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Documento Finalidade

Anexo | Definicdo de Pecas Comuns, | Delimitar os itens incluidos nos precos dos servicos e
Insumos Ordindrios e Materiais | separar o escopo ordindario dos componentes
de Consumo excepcionais.

Anexo Il | Modelo de Ordem de Servigo Padronizar o acionamento da contratada, com

identificacdo do local, item, equipamento, servico, prazo
e responsavel pelo acompanhamento.

Anexo lll | Declaragdo sobre NR-10 e | Registrar ciéncia da contratada quanto a necessidade de
NR-35 profissionais capacitados para intervencdes elétricas e
atividades em altura.

Anexo IV | Modelo Sugerido de Atestado | Orientar a comprovagao da experiéncia
de Capacidade Técnica técnico-operacional exigida no Capitulo 14.

36.2. A Pesquisa de Precos completa e a memdria de célculo dos quantitativos permanecerao juntadas aos autos e
vinculadas ao Estudo Técnico Preliminar, servindo de suporte a estimativa de valor, a formagdo dos precos
referenciais e a rastreabilidade da fase preparatéria.

36.3. Os anexos deverdo ser interpretados em conjunto com este Termo de Referéncia, o edital, a Ata de Registro
de Precos, a proposta vencedora e os demais documentos do processo.
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36.4. Em caso de divergéncia material entre anexo e Termo de Referéncia, deverd prevalecer a interpretacdo que
preserve o objeto, a competitividade, a execu¢dao adequada, a fiscalizacdo objetiva e o interesse publico, sem
prejuizo de corregao formal pela Administracdao quando necessaria.

36.5. A Administracdo devera conferir, antes da publicacdo do edital, se todos os anexos indicados neste capitulo
foram efetivamente juntados e disponibilizados aos licitantes.

Braganca Paulista, 23 de junho de 2026

Documento assinado digitalmente
“b TATIANA CANQUERINI LEAL
g Data: 23/06/2026 14:01:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
TATIANA CANQUERINI LEAL
Secretaria Municipal de Educacdo

Documento assinado digitalmente
ub THYAGO ARTHUR HIGGINS DOMINGUES

Data: 23/06/2026 13:12:11-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

THYAGO. A.H. DOMINGUES
Assistente Administrativo - Setor de Compras
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ANEXO | - DEFINICAO DE PECAS COMUNS, INSUMOS ORDINARIOS E MATERIAIS DE CONSUMO

1. Finalidade

1.1. Este Anexo estabelece, para fins de execugdo contratual, a definicdo de pegas comuns, insumos ordindrios e
materiais de consumo incluidos nos pregos dos servigos de manutenc¢ao preventiva e corretiva dos equipamentos
de climatizagao.

1.2. Os itens aqui definidos integram o custo ordinario dos servicos contratados, ndo gerando cobranca adicional a
Administracdo, quando necessarios a execucdo regular da Ordem de Servico.

1.3. A substituicdao de pecas, componentes ou materiais ndo enquadrados neste Anexo, especialmente aqueles de
maior complexidade técnica ou valor econémico relevante, dependera de diagndstico técnico, justificativa da
contratada e autoriza¢do formal da Administracdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

2. Definigao de pegas comuns

2.1. Consideram-se peg¢as comuns aquelas de reposicdao ordinaria, usualmente empregadas em servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, sistemas de ar-condicionado e
climatizadores evaporativos, desde que necessarias ao funcionamento regular do equipamento e compativeis com
0 modelo atendido.

2.2. Para fins deste Termo de Referéncia, enquadram-se como pegas comuns, entre outras compativeis com a
natureza do servigo:

Grupo Pegas comuns incluidas
Aparelhos de | filtros de ar simples, elementos filtrantes, sensores simples de temperatura,
ar-condicionado sensores de degelo, capacitores, relés, contatores, terminais elétricos,

conectores, bornes, fusiveis, chicotes simples, cabos internos de pequena
extensdao, mangueira de dreno, tubulacdo de dreno, abracadeiras, presilhas,
buchas, parafusos, coxins, suportes simples, isolantes de tubulacdo em
pequenos trechos, vedag¢des simples, anéis de vedacdo, grelhas simples, tampas
de acabamento e demais componentes acessérios de reposi¢do ordinaria.

Climatizadores mantas filtrantes, telas de protegao, filtros simples, boias, sensores de nivel
evaporativos simples, mangueiras internas, conexdes hidrdulicas simples, registros internos,
abracadeiras, bicos distribuidores de agua, distribuidores de agua simples,
correias, polias simples, fusiveis, conectores, terminais elétricos, chave
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liga/desliga simples, parafusos, buchas, presilhas, vedacgdes, borrachas, suportes
simples e demais componentes acessorios de reposi¢ao ordindria.

Sistemas de | mangueiras, tubos de dreno em pequenos trechos, conexbes simples,
drenagem e | abracadeiras, suportes ordinarios, parafusos, buchas, arruelas, presilhas, coxins
fixacdo antivibracdo, fitas de fixacdo, vedacdes e materiais de acabamento simples.

2.3. As pecas comuns deverdo ser novas, compativeis com o equipamento atendido, adequadas a finalidade
técnica e aptas a assegurar o funcionamento regular do servigo executado.

2.4. E vedada a utilizagdo de pecas usadas, reaproveitadas, recondicionadas ou incompativeis com o equipamento,
salvo autorizacdao formal e expressa da Administracao, devidamente justificada.

3. Definicao de insumos ordindrios e materiais de consumo

3.1. Consideram-se insumos ordinarios e materiais de consumo aqueles utilizados de forma habitual na execuc¢do
dos servicos de manutencdo, instalacdo, desinstalacdo, limpeza técnica, testes e recomposicdo basica do local de
intervencgao.

3.2. Parafins deste Termo de Referéncia, enquadram-se como insumos ordindrios e materiais de consumo:

Grupo Insumos ordinarios e materiais de consumo incluidos

Limpeza técnica detergente neutro, produtos de limpeza préprios para serpentinas,
evaporadoras, condensadoras, colmeias, filtros e reservatérios, desengraxantes
compativeis, panos, flanelas, escovas, pincéis, pulverizadores, sacos para coleta
de residuos e materiais auxiliares de limpeza.

Vedacgado e | fita isolante, fita veda-rosca, fita de aluminio, fita de vedacao, silicone, massa de
acabamento vedacdo, espuma de vedacdo, abracadeiras plasticas ou metalicas, presilhas,
buchas, parafusos, arruelas, conectores simples e materiais de acabamento
ordindrio.
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Manutencao terminais, conectores, bornes, fusiveis, pequenos trechos de cabo, isolantes,
elétricasimples espaguete termo retratil, fita isolante e demais materiais necessarios a corregdes
elétricas simples diretamente relacionadas ao equipamento atendido.

Drenagem e | mangueiras, conexdes simples, abragadeiras, tubos de dreno em pequenos
hidraulica interna | trechos, vedacdes, registros internos simples, bicos distribuidores e materiais
necessarios a correcao ordindria do sistema de drenagem ou circulagdo interna
de agua.

Testes e operagdo | materiais necessarios a realizacdo de testes de funcionamento, ajustes,
reapertos, medicOes, lubrificacdo ordinaria e verificacgdo operacional do
equipamento.

Fluido fluido refrigerante, 6leo compativel, nitrogénio para teste, solda, fluxo, vedagdes
refrigerante e | e materiais técnicos correlatos, quando necessdrios a execugdo ordinaria da
correlatos manutencdo e desde que a intervencdo esteja abrangida pela Ordem de Servigo.

4. Componentes excepcionais ndo enquadrados como peg¢as comuns

4.1. Nao se enquadram como pegas comuns, para fins deste Anexo, os componentes de maior complexidade
técnica ou valor econdmico relevante, cuja substituicdo possa caracterizar intervengdo excepcional, recuperacgado
de grande porte ou solucdo diversa da manutencgao ordindria.

4.2. Enquadram-se nessa condigdo, entre outros:

Grupo Componentes sujeitos a diagnodstico e autorizacao formal
Aparelhos de | compressor, placa eletrénica principal, placa inverter, serpentina, condensadora
ar-condicionado completa, evaporadora completa, motor principal de alta capacidade, turbina

completa, conjunto de ventilacdo de grande porte, gabinete completo,
carenagem estrutural, controle eletrénico principal e demais conjuntos
principais do equipamento.
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Climatizadores motor principal, bomba d’agua de maior capacidade, painel evaporativo
evaporativos completo de grande porte, colmeia completa de grande porte, conjunto
estrutural, gabinete, hélice principal de grande porte, conjunto de comando
principal e demais componentes estruturais ou principais.

Infraestrutura adequacdo elétrica predial, novo circuito elétrico, quadro elétrico, disjuntor de
predial alimentacdo predial, aterramento, infraestrutura civil, suporte estrutural
especial, tubulacdo extensa, rede hidrdulica predial, drenagem predial
permanente, recomposicdao ampla de parede, forro, gesso, pintura, telhado ou
fachada.

4.3. A substituicdo dos componentes indicados neste item dependera de relatério técnico da contratada, analise
da fiscalizagcdo e autorizacdo formal da Administracdo. O fornecimento desses componentes excepcionais ndo
integra o prego ordindrio dos servicos de manuten¢do preventiva ou corretiva, salvo se houver cobertura
contratual especifica. Quando tais componentes forem previamente fornecidos pela Administracdo ou adquiridos
por procedimento prdprio, cabera a contratada executar a substituicdo técnica, desde que a providéncia esteja
expressamente autorizada na Ordem de Servico.

4.4, A contratada ndo podera executar ou cobrar componente excepcional sem prévia autorizacdo formal da
Administracao.

5. Registro no relatorio técnico

5.1. Toda substituicdo de pega, componente, insumo ou material devera ser registrada no relatério técnico ou
ficha de execugdo do servigo.

5.2. O registro deverd conter, no minimo, a identificagdo do equipamento, a pega ou material empregado, a
justificativa técnica da substituicdo, os testes realizados e o resultado obtido.

5.3. Quando houver retirada de peca, componente ou material substituido, a contratada deverd indicar a
destinacdo adotada, observadas as regras de sustentabilidade, logistica reversa e destinacdo ambientalmente
adequada previstas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servigco

Contratacdo: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de servicos de manutencgao, instalacao,
desinstalacao e limpeza técnica de equipamentos de climatiza¢do, para atendimento das Secretarias Municipais.

Ordem de Servigo n2: [PREENCHER]

Data de emissao: [PREENCHER]

Secretaria requisitante: [PREENCHER]

Unidade/Prédio publico atendido: [PREENCHER]

Enderego de execugdo: [PREENCHER]

Servidor responsavel pelo acompanhamento local: [PREENCHER]

Telefone/e-mail institucional: [PREENCHER]

Ata de Registro de Pregos n2: [PREENCHER]
Contrato/Instrumento equivalente n2: [PREENCHER]
Empresa contratada: [PREENCHER]

CNPJ: [PREENCHER]

1. Identificagdo do servigo solicitado

Item da ata Descrigao do servico Unidade Quantidade solicitada

[PREENCHER] [PREENCHER] sV [PREENCHER]

2. Identificagdo do equipamento

Informagao Descri¢ao
Tipo de equipamento [Ar-condicionado / Sistema de ar-condicionado / Climatizador
evaporativo]
Marca [PREENCHER, se disponivel]
Modelo [PREENCHER, se disponivel]
Numero de patrimonio [PREENCHER, se disponivel]
Capacidade [PREENCHER] BTUs/h
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Local interno de instalagdo/uso | [PREENCHER]

Situagdo informada pela | [PREENCHER]
unidade

3. Descrigdo objetiva da demanda

Descrever de forma objetiva a necessidade identificada pela unidade requisitante, indicando o servi¢o a ser
executado, o problema verificado ou a finalidade da solicitacao.

Descri¢ao:
[PREENCHER]

4, Prazo de atendimento

Prazo parainicio do atendimento: [PREENCHER]
Prazo para conclusao do servigo: [PREENCHER]
Prioridade do atendimento:

() Normal

() Prioritario, mediante justificativa abaixo.

Justificativa da prioridade, se houver:
[PREENCHER]

5. Condigcdes de execugao

5.1. A contratada devera executar o servico conforme as especificagdes do Termo de Referéncia, da Ata de
Registro de Precos, do contrato ou instrumento equivalente e desta Ordem de Servigo.

5.2. A execucdo deverd observar as normas técnicas aplicdveis, as recomendagdes do fabricante, as boas praticas
de manutencao e instalagao de equipamentos de climatizagdo e as normas de segurancga do trabalho pertinentes.

5.3. A contratada devera fornecer mao de obra qualificada, ferramentas, instrumentos técnicos, equipamentos,
escadas, equipamentos de protec¢do individual e coletiva e demais meios ordinarios necessarios a execug¢ao do
servico, sem cobranca adicional.

5.4. A execucdo de servico diverso, em quantidade superior, em local diferente ou com escopo distinto daquele
autorizado nesta Ordem de Servigo dependerd de autorizagdo formal da Administragdo.

5.5. A substituicdo de peca, componente ou material ndo abrangido pelo escopo ordinario do servico devera ser
precedida de diagndstico técnico, justificativa da contratada e autorizagdo formal da Administracdo, quando
exigido no Termo de Referéncia.

6. Diagndstico técnico, quando aplicavel
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A ser preenchido pela contratada quando a execuc¢do depender de avaliacdo técnica prévia, identificacdo de
defeito, substituicdo de componente, recomendacdo de adequagdo predial ou outra providéncia ndo
imediatamente executavel.

Diagnéstico técnico:
[PREENCHER]

Providéncia recomendada:
[PREENCHER]

Ha necessidade de autorizagao complementar da Administragao?
() Nao
() Sim. Descrever: [PREENCHER]

7. Registro da execuc¢do do servico

Informagao Descrigao
Data da execucdo [PREENCHER]
Hordario de inicio [PREENCHER]
Hordrio de término [PREENCHER]
Profissional responsavel pela execucdo [PREENCHER]
Servico efetivamente executado [PREENCHER]
Pecas, materiais ou componentes empregados [PREENCHER]
Testes realizados [PREENCHER]
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Resultado dos testes [PREENCHER]
Houve registro fotografico? ()Sim () Nao
Houve retirada de residuos? ()Sim () Nao
Destinacdo dos residuos, quando aplicavel [PREENCHER]

8. Relatério técnico resumido

A contratada devera registrar as informagdes técnicas relevantes sobre o servico executado, incluindo falhas
identificadas, procedimentos adotados, testes realizados, eventuais intercorréncias e recomendagdes técnicas.

Relatdrio técnico:
[PREENCHER]

9. Recebimento do servigo pela unidade

Apds a execucdo, o responsavel pelo acompanhamento local deverd registrar a ciéncia quanto ao servico
realizado, sem prejuizo da andlise e do aceite pela fiscalizacdo competente.

O servico foi executado conforme solicitado?
()Sim
() N3o. Descrever inconsisténcia: [PREENCHER]

O equipamento foi testado apds a execugdo?
()Sim
() N3o. Justificar: [PREENCHER]

Observagdes da unidade:
[PREENCHER]

10. Aceite da fiscalizagao

() Servico aceito.
() Servico aceito com ressalvas.
() Servico recusado, devendo a contratada corrigir as falhas apontadas.

Observagoes da fiscalizagao:
[PREENCHER]
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Prazo para correcdo, se aplicavel: [PREENCHER]

11. Assinaturas

Servidor responsavel pelo acompanhamento local:
Nome: [PREENCHER]

Cargo/Funcdo: [PREENCHER]

Assinatura:

Data: //

Fiscal do contrato/ata:
Nome: [PREENCHER]
Cargo/Funcdo: [PREENCHER]
Assinatura:

Data: //.

Representante da contratada:
Nome: [PREENCHER]
Cargo/Funcdo: [PREENCHER]
Assinatura:

Data: //,

ANEXO il - DECLARAGCAO SOBRE NR-10 E NR-35

Objeto: Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de manutencdo, instala¢do, desinstalacdo e limpeza técnica de equipamentos de climatizacdo, para atendimento
das Secretarias Municipais participantes.

A empresa , inscrita no CNPJ n2

, com sede a , por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , portador(a)
do CPF n® , DECLARA, para os devidos fins, que:

1. Temciéncia de que os servigos objeto da contratacdo poderdo envolver intervences em equipamentos
de climatizacdo, instalagdes elétricas vinculadas aos equipamentos, acesso a locais elevados, fachadas,
areas técnicas, suportes, coberturas ou outros pontos que exijam observancia das normas de seguranga
do trabalho aplicaveis.

2. Compromete-se a disponibilizar, sempre que a execu¢do envolver intervengdes em instalacdes elétricas ou
servigcos com eletricidade, profissionais capacitados e autorizados conforme exigéncias compativeis com a
NR-10.
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3. Compromete-se a disponibilizar, sempre que a execugao envolver atividade em altura, profissionais
capacitados e autorizados conforme exigéncias compativeis com a NR-35.

4. Compromete-se a fornecer e exigir o uso dos Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva necessdrios
a execucdo segura dos servigos, observada a natureza da atividade, o local de execucdo e os riscos
envolvidos.

5. Compromete-se a adotar medidas de seguranca, isolamento, sinalizacdo, organizacdo do local, andlise
prévia das condi¢Ges de execucdo e demais providéncias necessarias a protec¢do dos trabalhadores,
servidores, usudrios, terceiros, equipamentos e patriménio publico.

6. Declara que a responsabilidade pela capacitacdo, orientacdo, supervisdo, seguranca, salde ocupacional e
regularidade dos profissionais empregados na execug¢do dos servigos é exclusiva da empresa contratada.

7. Declara ciéncia de que a Administracdo poderd solicitar, antes ou durante a execuc¢ao de servigo
especifico, a comprovagdo da capacitagdo compativel com NR-10 e/ou NR-35 dos profissionais
designados, quando a natureza da intervengdo assim exigir.

8. Declara ciéncia de que a execucdo de servigcos sem observancia das normas de seguranca aplicaveis
podera ensejar recusa do recebimento, suspensdo do atendimento, registro de ocorréncia, exigéncia de
correcdo, aplicacdo de san¢des administrativas e demais medidas cabiveis.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragdo.

Local e data:

Nome da empresa:

CNPJ:

Representante legal:

CPF:

ANEXO IV - MODELO SUGERIDO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob
n2 [PREENCHER], com sede & [ENDERECO COMPLETO], executou/executa para [NOME DA PESSOA JURIDICA
EMITENTE DO ATESTADO], inscrita no CNPJ sob n2 [PREENCHER], servicos de manuten¢do preventiva e/ou
corretiva de equipamentos de climatizagdo, em caracteristicas similares, equivalentes ou compativeis com o
objeto da contratacao.

Os servicos executados compreenderam, conforme o caso, diagndstico técnico, manutencdo preventiva,
manutencdo corretiva, limpeza técnica, substituicdo de pecas comuns, utilizacdo de insumos ordinarios, testes de
funcionamento e emissao de relatério técnico dos atendimentos realizados.

A execucdo ocorreu no periodo de [DATA INICIAL] a [DATA FINAL], no dmbito do Contrato/Nota de
Empenho/Ordem de Servico n? [PREENCHER], contemplando o quantitativo aproximado de [PREENCHER]
servigos de manutenc&o preventiva e/ou corretiva de equipamentos de climatizag&o.
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Atestamos, ainda, que os servicos foram executados de forma satisfatoria, observadas as condigdes pactuadas, os
prazos estabelecidos e as boas praticas apliciveis a manutengao de equipamentos de climatizagao, ndo havendo,
até a presente data, registro de ocorréncia que desabone a capacidade técnica e operacional da empresa.

O presente atestado é emitido para comprovacdo de capacidade técnica operacional, podendo ser utilizado em
procedimentos licitatérios ou contratagdes publicas, nos termos da legislagdo aplicavel.

[CIDADE/UF], [DATA.

[NOME DO RESPONSAVEL PELA EMISSAO]
Cargo/Fungdo: [PREENCHER]
Orgdo/Empresa: [PREENCHER]
Telefone/E-mail institucional: [PREENCHER]
Assinatura e carimbo, se houver

Observagoes:

O modelo acima é meramente referencial, ndo sendo obrigatdria a apresentacdo do atestado exatamente nesse
formato, desde que o documento apresentado permita aferir, de forma objetiva, a identificacdo da licitante, do

emitente, dos servigos executados, do periodo de execucdo e do quantitativo compativel com a exigéncia
editalicia.
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