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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

‘ 01 - INFORMACOES BASICAS

a) Numero do processo Administrativo: 39.410/2026

b) Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de tecnologia da
informagéao para fornecimento de sistema que promova a gestdo da recuperagéo de ativos incluindo
administracdo das dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central de
atendimento, controle integrado da cobrancga, emisséo de certiddes, recebimento dos créditos, portal
do contribuinte, dentre outros), preparagéo e acompanhamento (geragao de certiddes da divida ativa
e controle dos histéricos dos processos), andlise e processamento das informagdes e painéis
gerenciais (B.l.), sendo interfaceado com o acompanhamento de processos judiciais de execugéo de
divida ativa ou ainda processos judiciais contenciosos/trabalhistas.

02 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

21— Faz parte das atribuicbes da Secretaria de Finangas a execugéo, coordenagao e
supervisdo das politicas e programas voltados ao langamento, fiscalizagdo e arrecadagéo de
tributos municipais, precos publicos e outros créditos e também pela execugdo da politica
orcamentaria e contdbil de utilizagdo dos recursos financeiros do Municipio, o que inclui
promover a evolugdo da maquina fazendaria e garantir maior eficiéncia e eficacia na gestao dos
estoques de créditos fiscais e na cobrangca da divida ativa de nosso municipio.

A Divida Ativa é constituida por créditos oriundos de ndo pagamentos dos Tributos pelos
contribuintes dentro dos exercicios em que foram langados, por isso, so os tributos diretos, sujeitos
a langamento prévio. Nao obstante, tem sido aceito o critério de estender-se o conceito de divida
ativa a outras categorias de receita, como as de natureza patrimonial e industrial, bem como
provenientes de operagdes diversas com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a cobranga da Divida Ativa conquistou maior
atencdo e interesse por parte das Administragées Publicas, uma vez que, recuperar esta divida
significa adquirir mais recursos para investimentos.

Entretanto, mesmo sendo a Divida Ativa uma grande fonte de créditos fiscais, temos dificuldades
para controlar, cobrar e principalmente, recuperar os estoques que continuam crescendo ao longo
dos anos.

Apesar dos esforgos e investimentos ndo possuimos mecanismos eficientes para a recuperagao dos
créditos oriundos da divida ativa, a gestdo das informagbes ainda é precaria, as tentativas de
cobranga amigavel sdo onerosas e sem resultados significativos, sendo que o fator principal € a nossa
base de dados fragmentada e com informagdes incompletas.
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A grande dificuldade que temos em recolher os créditos municipais nos prazos, ou por cobranca
amigavel, tem-se complicado pelo fato de nossos cadastros estarem inconsistentes devido a
processos sucessivos de mudancas de sistemas e migracdes de bases de dados ao longo dos anos,
sem que houvesse uma apuracdo dos dados, recadastramentos, unificagdes cadastrais, muitas
vezes, ndo conseguimos localizar o contribuinte, as correspondéncias ndo chegam aos destinatarios,
ou, até mesmo, pela falta de informag¢des como CPF, por exemplo, ndo possuimos mecanismos
eficientes para efetuar uma comunicagéo junto aos contribuintes.

Entendemos que a possibilidade de cobranga amigavel, através de mecanismos eletrénicos,
deveria ser mais explorada para a resolugao destes problemas, pelo fato de dispensar as
burocracias inseridas em processos judiciais de execug¢do fiscal, além disso, possui
conotacdo de aspecto mais confortdvel para o contribuinte, que consequentemente
proporcionariam resultados mais satisfatérios para nosso Municipio.

Os estudos e levantamentos realizados demonstraram que os métodos, técnicas e mecanismos
utilizados atualmente para gestdo dos cadastros de devedores, de créditos fiscais e da
divida ativa, estdo sendo executados precariamente, ndo garantem a devida qualidade,
incorrendo  em erros constantes e na produgéao insuficiente de informagdes, principalmente no
campo gerencial e estratégico.

A grande maioria dos débitos inscritos em Divida Ativa acaba se transformando em uma
Execucéo Fiscal, e mesmo assim, estes estoques de créditos fiscais jamais sao recuperados para os
cofres municipais.

Verificamos um aumento consideravel de débitos inscritos em divida ativa e, o que € mais agravante,
a prescrigédo dos débitos inscritos por falta de controles efetivos nos processos de cobranga (iniciados
e nao concluidos) o que consequentemente, gera um grande déficit ao erario municipal.

E, considerando que a administracao, atualmente, ndo tem disponibilidade de pessoas habilitadas
gue possam se dedicar para a construgdo de uma solugdo tecnoldgica desta monta. Estudadas
as possibilidades de desenvolvimento interno ou externo de um sistema informatizado que atenda
aos objetivos pretendidos, observa-se que o tempo para adequagdo e implantagdo de
uma solugdo de mercado tende a ser menor do que o desenvolvimento da solugao inteira
e sua posterior implantagdo. Além disso, desenvolver um sistema informatizado partindo “do zero”
para um problema cuja solugéo ja existe no mercado, traria um maior risco.

Por isso, se faz necessaria a contratagdo de siste ma que promova a gestdo da recuperagéao
de ativos incluindo administragao das dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte,
central de atendimento, controle integrado da cobranga, emisséo de certiddes, recebimento dos
créditos, portal do contribuinte, dentre outros), preparagdo e acompanhamento (geragéo de
certiddes da divida ativa e controle dos histéricos dos processos), analise e processamento das
informagdes e painéis gerenciais (B.l.).

Também é necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica, garantindo
assim a troca de informagdes essenciais a Administragéo, considerando que para as atividades
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exercidas pela Administragdo Publica é necessario a convivéncias de inumeras solugdes e
plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

A solugdo a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuragao do sistema através de regras pré-estabelecidas de
acordo a legislacao pertinente;

- Disponibilizar informacgdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou ndo;

- Permitir a visualizacdo de todas as informacdes referente a um determinado contribuinte;
contendo informagdes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de
sua responsabilidade e ainda apresentando todos os enderegos e sua respectiva data de atualizagao;
- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos contribuintes, com caracteristica de
centralizagdo, permitindo consultas e emissbes de extratos para negociagdes;

- Disponibilizar simulagéo e realizagéo de negociagdes para pagamento a vista ou através de acordos
de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade;

- Deverd garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos
débitos, com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certiddes de Divida
Ativa, de acordo com a Lei 9.492/97;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as
movimentag¢des bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- O sistema devera, ainda, registrar as ac¢des efetuadas nos processos de forma individualizada,
apontando os responsaveis por cada operagéo incluindo dispositivo de controle das atividades dos
operadores;

- Inscricgo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou néo
tributarios realizados pela Administragdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas
Certiddes de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissdo e validagdo de certidbes negativas, positivas e
ainda certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacao
fornecida;

- Realizar a migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentacao,
através de layout padronizado, garantindo a integridade

das informagdes inseridas no banco de dados;

2.2 — Descrigcao e quantidade

Item Descrig¢ao Unid. Qtde. Valor Unitario Valor Total

1 Implantacado do sistema Servicos 4 R$ 35.266,66 | R$ 141.066,66

2 Treinamento/Capacita¢édo Servigos 2 R$ 22.103,33 | R$ 44.206,66
Licenciamento de uso do sistema

3 integrado de gestdo da recuperacao Meses 12 R$ 98.746,66 | R$ 1.184.960,00
de ativos

4 Suporte e Manutengao Meses 12 R$ 42.320,00 | R$ 507.840,00

5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 500 R$ 310,00 | R$ 155.000,00
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VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens 1 até 5) - R$ 2.033.073,33
(dois milhdes trinta e trés mil e setenta e trés reais e trinta e trés centavos )

2.3 - Cronograma de Execucgao

Execucao dos servigcos

Item / Descrigcao Detalhada dos Servigos 01° | 02° | 03° | 04° | 05° | 06° | 07° | 08° | 09° | 10° | 11° | 12°

1 — Implantagao do Sistema:

Planejamento do Projeto, Instalagdo do sistema,
Cadastramento de usuarios e permissdes de acesso,
Levantamentos, parametrizagbes e configuragoes,
Migracéo e Analise Critica, Saneamento e Consolidagao
Cadastral, Testes e Estabelecimento da interface de
troca de informagoes.

2 — Treinamento / Capacitagao (conforme condigoes
e quantidades previstas neste ETP)

Prazo de execugio (meses)

Item / Descrigdo Detalhada 01°| 02° | 03° | 04° | 05° | 06° | 07° | 08° | 09° | 10° | 11° | 12°

3 - Licenciamento de uso temporario do sistema
integrado de gestao da recuperagao de ativos

4 — Suporte e Manutencao

5 — Horas técnicas (sob demanda)

A avaliagdo de quantitativos para a contratacao de licenciamento de software e servigos relacionados,
leva em consideracao as estimativas de quantidade dos servigos incluindo implantacao, treinamento
e capacitacao de pessoal, licenciamento de uso, suporte, manutencdo e horas técnicas (sob
demanda). A seguir, esta a reavaliagao dos itens e suas quantidades, considerando as necessidades
do municipio de Braganga Paulista.

a. Servicos de implantagao e treinamento do sistema

Unidade: Servigo - A implantagao do sistema da empresa Contratada ndo podera ser superior a 120
(cento e vinte) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial e
sera executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto pela Contratada e homologado
pela Contratante para implantagao do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias
deste tdpico, constante no item 12.42 deste ETP.
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- Quantidade de servigos de implantagao: 04 servigos
- Quantidade de servigos de treinamento/capacitagao: 02 servicos

- Quantidade de profissionais a serem treinados: 30 (trinta) usuarios em grupos de no minimo (5)
cinco participantes e conforme disponibilidade de equipamentos.

A implantacgéao e treinamento do sistema, € uma fase inicial essencial para garantir que o sistema seja
configurado adequadamente, adaptado as necessidades do municipio e que todos os servidores
envolvidos recebam o treinamento adequado.

As capacitagbes deverdo ocorrer em espaco da Prefeitura, em horario comercial, com duracao
minima de 8 (oito) horas/aula por grupo.

b. Licenciamento de uso do sistema integrado de gestao da recuperacao de ativos e controle
integrado da divida.

- Unidade: Més
- Quantidade: 12 meses
- Quantidade de usuarios: llimitado

O licenciamento de uso sera necessario por um 12 (doze) meses, permitindo o acesso continuo ao
sistema para todos os usuarios (servidores autorizados).

c. Suporte e manutencgao
- Unidade: Més
- Quantidade: 12 meses

A Contratada devera prestar servigos de manutengao corretiva e preventiva, durante toda a vigéncia
do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar o objeto.

2.4 - DESCRIGAO DETALHADA

Nossa necessidade esta pautada na auséncia de sistemas e ferramentas de tecnologia que
nos auxilie a promover a gestdo da recuperagéao de ativos e controle integrado da cobranga incluindo
administragdo dos cadastros e dividas (saneamento e consolidagdo dos cadastros, cadastro de
devedores, ficha integrada do contribuinte, central de atendimento, controle integrado da cobranga,
emissao de certiddes, recebimento dos créditos, portal do contribuinte, dentre outros), formulagao e
acompanhamento processual, dentre outros e analise e processamento das informagdes.

A Secretaria Municipal de Finangas de Bragancga Paulista possui, dentre outras, as atribui¢cdes
de cobrar a Divida Ativa Fiscal e da proveniente de quaisquer outros créditos do municipio, bem como
promover a constante modernizag&o técnica, por intermédio de estudos, para a melhoria dos servigos
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oferecidos pela Secretaria.

Entendemos que o déficit na recuperac¢do dos créditos somente podera ser minimizado por
meio da existéncia de um sistema informatizado (com atualiza¢gdes em tempo real, via Internet), em
que as informagdes sejam registradas, com o histdrico de agdes dos usuarios, propiciando um melhor
gerenciamento do banco de dados com as informagdes unificadas, permitindo o adequado
planejamento para agbes efetivas de cobrangas normais, amigaveis ou ajuizadas.

A Administracdo estrutura-se a fim de disponibilizar servigos voltados a atender as
necessidades da sua populagéo e o faz, através das competéncias que tém. Dentre estas se destaca
a Administragéo Tributaria. Portanto, o Poder Publico busca concretizar a Administragéo Tributaria a
fim de obter receita, detendo, para tanto, a capacidade de instituir, cobrar e arrecadar tributos do
sujeito passivo. Cabe dizer que sujeito passivo é a pessoa natural ou a pessoa juridica, que estiver
obrigada ao pagamento do tributo ou o cumprimento de penalidade imposta pelo inadimplemento da
obrigacdo. (MACHADO, 2011).

O Relatério Justica em Numeros 2023 apontou a existéncia de mais de 27 milhdes de
execugoes fiscais no ano de 2022, dentro de um universo de endividamento de cerca de R$ 80
milhdes. As execugdes fiscais alcangam taxa de congestionamento no Poder Judiciario de 88%, ou
seja, somente 12 processos a cada 100 sdo baixados por ano. E diante desse cenario com a
aprovagao do CNJ com base em decisdo do Superior Tribunal Federal, a Resolugédo 547/2024 , a
qual determina-se a extingdo de execugdes fiscais cujo valor seja inferior a R$10.000,00 sem
movimentacao util ha um ano, € essencial a contratagdo de solugbes que otimizem e viabilizem a
recuperacao dos ativos , garantindo eficiéncia e eficacia da Administragcdo para na gestdo da sua
cobranga, sem a necessidade de judicializagdo, ou quando houver a necessidade, mecanismos e
controles para que a execucgao fiscal agrupe as dividas de forma racionalizada de forma a atingir os
valores minimos, minimizando o risco de deixar dividas “para tras” sem a devida cobranca e
incorrendo risco de prescrigéo.

Por isso, a necessidade de sistema que promova a gestdo da recuperacao de ativos incluindo
administracao dos cadastros e dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central
de atendimento, controle integrado da cobranga, emissao de certidées, recebimento dos créditos,
portal do contribuinte, dentre outros), acompanhamento processual (geragéo de certiddes da divida
ativa, integracédo com Tribunal de Justiga do Estado, criagdo e acompanhamento de processos
judiciais eletronicamente, controle de bens e penhora, processos de execugao fiscal individual e
coletiva, dentre outros e analise e processamento das informagdes.

Neste contexto, a implantagdo de mecanismos inteligentes, eficazes e ageis, capazes de
disponibilizar informagdes de forma consolidada, proporcionara maior eficacia e eficiéncia na criagao
de mecanismos que possibilitem efetiva cobranga prioritariamente via administrativa e
posteriormente, via judicial.

Todos os recursos da ferramenta deverdo estar disponiveis em ambiente web, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.
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E ainda necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica,
garantindo assim a troca de informagdes esséncias a Administragcao, considerando que para as
atividades exercidas pela Administragdo Publica é necessario a convivéncias de inimeras solugdes
e plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

Portanto, fundamental e necessaria a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da Informacgao para prestagéo de servigos de licenciamento de uso temporario de sistema de gestao
destinado a inteligéncia administrativa para recuperagdo de ativos com servigos de implantacao,
treinamento, suporte e manutengdo com foco na gestdo integrada dos cadastros da divida, da
cobranga, dos processos de execucgao fiscal e do TJSP.

O presente ETP tem por objetivo instruir a Contratagdo de empresa especializada em
Tecnologia da Informacgao para prestacdo de servigos destinados a Inteligéncia Administrativa,
contemplando implantagao, treinamento, suporte e manuteng¢ao de “Sistema integrado de gestao da
recuperacdo de ativos e controle integrado da cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestao integrada dos cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos
cadastros da administragdo, em conformidade aos requisitos e demais condi¢gdes detalhadas neste
documento para atender as necessidades da Secretaria de Financgas.

2.4.1 - Motivacao/Justificativa

Faz parte dos objetivos da Prefeitura de Braganga Paulista promover a evolugdo da maquina
fazendaria, elevar e controlar a arrecadagao tributaria, tornar efetiva a fiscalizagcdo de tributos e
garantir maior eficiéncia e eficacia na gestéo dos estoques de créditos fiscais e na cobranga da divida
ativa de nosso municipio.

A Divida Ativa é constituida por créditos oriundos de ndo pagamentos dos tributos pelos
contribuintes dentro dos exercicios em que foram langados, por isso, s6 os tributos diretos, sujeitos
a langamento prévio. Nao obstante, tem sido aceito o critério de estender-se o conceito de divida
ativa a outras categorias de receita, como as de natureza patrimonial e industrial, bem como
provenientes de operagdes diversas com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a cobranga da Divida Ativa conquistou
maior atengao e interesse por parte das Administragdes Publicas, uma vez que, recuperar esta divida
significa adquirir mais recursos para investimentos.

Entretanto, mesmo sendo a Divida Ativa uma grande fonte de créditos fiscais, temos
dificuldades para controlar, cobrar e principalmente, recuperar os estoques que continuam crescendo
ao longo dos anos.

Apesar dos esforgos e investimentos ndo possuimos mecanismos eficientes para a
recuperacao dos créditos oriundos da divida ativa, a gestdo das informacgdes ainda € precaria, as
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tentativas de cobranga amigavel sdo onerosas e sem resultados significativos, sendo que o fator
principal € a nossa base de dados fragmentada e com informagdes incompletas.

A grande dificuldade que temos em recolher os créditos municipais nos prazos, ou por
cobranga amigavel, tem-se complicado pelo fato de nossos cadastros estarem inconsistentes devido
a processos sucessivos de mudancgas de sistemas e migragdes de bases de dados ao longo dos
anos, sem que houvesse uma apuracao dos dados, recadastramentos, unificagdes ou higieniza¢des
cadastrais, muitas vezes, ndo conseguimos localizar o contribuinte, as correspondéncias ndo chegam
aos destinatarios, ou, até mesmo, pela falta de informagdes como CPF, por exemplo, ndo possuimos
mecanismos eficientes para efetuar uma comunicagéo junto aos contribuintes.

Entendemos que a possibilidade de cobranga amigavel, através de mecanismos eletrénicos,
deveria ser mais explorada para a resolucao destes problemas, pelo fato de dispensar as burocracias
inseridas em processos judiciais de execugao fiscal, além disso, possui conotagéo de aspecto mais
confortavel para o contribuinte, que consequentemente proporcionariam resultados mais satisfatérios
para nosso Municipio.

Os estudos e levantamentos realizados demonstraram que os métodos, técnicas e
mecanismos utilizados atualmente para gestdo dos cadastros de devedores, de créditos fiscais, de
divida ativa e de execucgao fiscal, estdo sendo executados precariamente, ndo garantem a devida
qualidade, incorrendo em erros constantes e na produgao insuficiente de informagdes, principalmente
no campo gerencial e estratégico.

A grande maioria dos débitos inscritos em Divida Ativa acaba se transformando em uma
Execucéo Fiscal, e mesmo assim, estes estoques de créditos fiscais jamais sao recuperados para os
cofres municipais.

Verificamos um aumento consideravel de débitos inscritos em divida ativa e, o que é mais
agravante, a prescricdo dos débitos inscritos por falta de controles efetivos nos processos de
execugao fiscal (iniciados e ndo concluidos) o que consequentemente, gera um grande déficit ao
erario municipal.

E, considerando que a administragdo, atualmente, ndo tem disponibilidade de pessoas
habilitadas que possam se dedicar para a construgdo de uma solugdo tecnolégica desta monta.
Estudadas as possibilidades de desenvolvimento interno ou externo de um sistema informatizado que
atenda aos objetivos pretendidos, observa-se que o tempo para adequagéo e implantacdo de uma
solu¢ao de mercado tende a ser menor do que o desenvolvimento da solugéo inteira e sua posterior
implantacdo. Além disso, desenvolver um sistema informatizado partindo “do zero” para um problema
cuja solugao ja existe no mercado, traria um maior risco.

Por isso, se faz necessaria a contratagcao de sistema que promova a gestao da recuperagéo
de ativos incluindo administragéo dos cadastros e dividas (saneamento e consolidagéo dos cadastros,
cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central de atendimento, controle integrado da
cobranga, emissao de certiddes, recebimento dos créditos, portal do contribuinte, dentre outros),
acompanhamento processual (geracao de certiddes da divida ativa, integragdo com Tribunal de
Justica do Estado, criacdo e acompanhamento de processos judiciais eletronicamente, controle de
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bens e penhora, processos de execugédo fiscal individual e coletiva, dentre outros e analise e
processamento das informacdes.

Ademais, se faz necessario que o sistema promova, também, um novo sistema de
gerenciamento e acompanhamento de processos com um conjunto de recursos e de servicos de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagao — TIC modernos, os quais s&o essenciais e indispensaveis
ao funcionamento, realizagao das atividades e cumprimento das metas planejadas. A solucao devera
contemplar o cadastramento e a classificagéo de processos da divida ativa, do contencioso civel e da
trabalhista, a leitura das citagdes e intimagdes recebidas para fins de classificacdo das demandas,
bem como a elaboragao automatica de documentos em situagdes especificas. Devera contemplar
servicos sob demanda para a advocacia publica municipal, deve operar de forma integrada ao
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
(TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo
Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST),
Sistema de Divida Ativa do Municipio. A solu¢do devera agilizar e contribuir com a eficiéncia na
distribuicdo de processos entre as especializadas do departamento juridico com a identificagao
automatica dos assuntos contidos na petigao inicial ao receber a citagdo ou intimagées. A solugao
devera garantir a distribuicdo automatica e equilibrada de processos entre os procuradores da
especializada respeitando a complexidade das intimagdes eletrénicas, classificada automaticamente
de acordo com critérios pré-estabelecidos pela equipe da Procuradoria. Ademais, a solugao devera
instrumentalizar o departamento juridico da Prefeitura com ferramentas de gestao de processos que
permitam medidas proativas nas areas saude, educagao, tributaria, patrimonial, dentre outras, obtidas
por meio da gestdao do conhecimento dos processos em que a administragcdo direta e indireta é
demandada judicialmente; aumentar a transparéncia nas atividades do departamento juridico junto a
administragdo Municipal, por meio da disponibilizagdo de informag¢des gerenciais relativas aos
créditos em cobranga judicial, ao volume de processos e sua distribuicdo entre os procuradores e os
resultados alcangados pela procuradoria, dentre outras; mitigar o risco de prescricao das dividas com
a agilidade no ajuizamento e gestdo automatica da prescricdo intercorrente e incrementar a
arrecadacao a partir da reducao do tempo decorrido entre a inscricdo da Divida Ativa e a citagao do
devedor, potencializando a probabilidade de localizagdo do devedor.

Todos os recursos da ferramenta deverdo estar disponiveis em ambiente web, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Também ¢é necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica,
garantindo assim a troca de informagbes esséncias a Administragéo, considerando que para as
atividades exercidas pela Administragéo Publica € necessario a convivéncias de inumeras solugdes
e plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

A solucéo a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuragcdo do sistema através de regras pré-
estabelecidas de acordo a legislagao pertinente;

- Disponibilizar informagdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou ndo e que, cruze
estas informagdes com os processos ja ajuizados;
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- Apresentar analise critica de higienizagéo e consolidagado dos dados cadastrais integrados;

- Permitir a visualizagdo de todas as informagdes referente a um determinado contribuinte;
contendo informagdes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecgos e sua respectiva data de atualizagéo;

- Possuir mecanismo que possibilite 0 atendimento aos contribuintes, com caracteristica de
centralizagao, permitindo consultas e emissdes de extratos para negociacoes;

- Disponibilizar simulagéo e realizagdo de negociagdes para pagamento a vista ou através de
acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade

- Devera garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos
débitos, com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certidées de Divida Ativa,
de acordo com a Lei 9.492/97,

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as
movimentagdes bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- O sistema devera conter médulo destinado a cobranga judicial com a criagdo de execugao
fiscal, pontual ou coletiva, contemplando todas as etapas de sua elaboragao;

- O sistema devera permitir o registro e controle de processos, além da execugéo fiscal, que
sejam de interesse da procuradoria, permitindo a gestao processual, a vinculagdo de suspensao da
exigibilidade por decisdes judiciais e ainda o controle de depdsitos judiciais integrais ou néo;

- O sistema devera, ainda, registrar as agbes efetuadas nos processos de forma
individualizada, apontando os responsaveis por cada operagéo incluindo dispositivo de controle das
atividades dos operadores;

- O sistema devera possuir mecanismo de agenda para acompanhamento processual de
prazos, tarefas e providéncias solicitadas;

- Inscricdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou nao
tributarios realizados pela Administragdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas
Certiddes de Divida Ativa;
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- Disponibilizar dispositivo para emissao e validagéo de certiddes negativas, positivas e ainda
certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacao fornecida;

- Realizar a migragdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua
alimentacgéo, através de layout padronizado, garantindo a integridade das informacgdes inseridas no
banco de dados.

Em primeiro lugar, o sistema deve estar totalmente preparado para o conceito de
interoperabilidade sendo compativel e integravel com qualquer sistema, tanto com os atuais sistemas
em uso na Prefeitura quanto a qualquer outro sistema que venha a ser contratado por esta.

Todos os recursos da ferramenta deverdo estar disponiveis em ambiente WEB, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Em linhas gerais, o sistema deve compreender a disponibilizagdo de uma infraestrutura
tecnolodgica, acessada via internet, e aplicativos especificos e individualizados para o municipio em
ambiente “WEB” para processar as operagdes relacionadas a higienizagao e consolidagéao cadastral,
gestao da divida ativa e gestéo dos processos de execugao fiscal, assegurando que estes processos
sejam gerenciados e auditados pela Prefeitura.

O sistema integrado de gestédo da Divida Ativa e da Execucgao Fiscal, com niveis de acesso
diferenciado, gerenciado por quem de direito, devera ter as caracteristicas, pressupostos e
funcionalidades abaixo:

- Mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de todas as informagdes constantes no
cadastro (nomes, numeros de documentos, meios de comunicagdo, enderegos, etc.), visando a
eliminagdo de duplicidades de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, que possibilitara uma visao
completa dos diversos tipos de vinculos existentes;

- Pesquisa fonética no padrao linguistico portugués brasileiro, onde as buscas por nome de
qualquer informagao deverao resultar numa identificagdo quase unica de uma determinada pessoa;

- Construgéo de vinculos de relacionamentos, que proporcionara a criagao de uma rede social
que tornara visivel todos os eventos e informagdes relacionadas a uma determinada pessoa fisica
elou juridica, consolidando o cadastro mantendo a origem das informagdes, o que possibilitara
condi¢des de rastreabilidade;

- Integracéo “on-line”, em ambiente “WEB”, de informagdes para que os dispositivos de
controle assegurem a troca de informagao entre os departamentos envolvidos no recebimento dos
débitos, eliminando a possibilidade de continuidade dos processos de execugéo iniciados, quando os
devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos, ainda que
parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislagao vigente, dando condigdes para
gue se tenha a capacidade de reformulagéo dos processos, extinguindo ou alterando, no todo ou em
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parte, e ainda acesso aos controles que permitam que todas as custas geradas em fungéo das agbes
ja iniciadas sejam direcionadas para que o departamento responsavel onere os devedores;

- Central de Atendimento, possibilitando o pagamento integral (com algum beneficio/desconto
ou nado), parcelamento da divida, implicando na suspensdo da exigibilidade e da prescricao,
simulagcdo e geracao de carnés de parcelamentos, geragcdo de boletos de cobranga amigavel e
controle do andamento da divida, consulta e Aviso Recibo de Cobranga Amigavel, calculo atualizado
dos débitos, emisséo de aviso recibo com vencimento Unico e elaborag¢ao do parcelamento da divida
ativa;

- Cobranca pré-ativa possibilitando a Administragcao condigées de inserir requisitos para uma
pré-selecéo de devedores para que o sistema, através de relatérios, possa demonstrar informagées
sobre débitos inscritos e ndo pagos, atrasos, pagamentos de parcelamentos e iminéncia de execugao
judicial,

- Emissao de certiddes positiva/negativa de débitos inscritos, levando em consideragdo os
casos de pedido de parcelamento, que suprime o débito pelo tempo determinado pelo parcelamento,
onde a certidao negativa apresenta-se com ressalva: “parcelamento em curso”, bem como a geragao
de uma declaragéo e confissdo de divida ativa tributaria;

- Consultas, a qualquer tempo, de quaisquer informagdes sobre determinado contribuinte e/ou
débito inscrito através do seu niumero de inscricdo ou ainda por qualquer dado relevante da base
cadastral do contribuinte;

- Viséo geral do tipo de contribuinte, através de informacgdes relevantes para a melhor gestao
da divida ativa, tais como numero de parcelamentos iniciados, nimero de parcelamentos
cumpridos/ndo cumpridos, processos judiciais iniciados, quantidade e tipos de bens citados nestes
processos;

- Configuragdo das regras de parcelamento vinculada ao numero da lei e/ou ato administrativo,
onde a Administragdo informa a origem da regra ou das suas mudangas e que s6 poderdo ser
modificadas se, devidamente embasadas, proporcionando maior seguranga e confiabilidade nas
operacionalizacdes do sistema;

- Disponibilizagéao de informagao ao departamento responsavel pela cobranga administrativa,
em tempo real, de qualquer execugéo iniciada pela Procuradoria, a fim de evitar procedimentos que
venham comprometer a integridade da execugéo em curso;

- Consultas para que a Procuradoria possa, a qualquer momento, visualizar todos os
processos de execugao fiscal existentes em nome de um determinado devedor, procedendo ainda a
busca por nome, dados cadastrais, ou outros meios de identificagédo, objetivando assessorar e dar
suporte técnico aos procuradores;

- Disponibilizagao de informagdes que possibilite a Procuradoria verificar se os devedores que

serdo executados possuem algum cadastro ativo que indiquem condigbes econémicas de suportar
os débitos existentes, tais como iméveis vinculados ao devedor ou empresas ativas;
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- Visualizagao integral e/ou parcial dos processos de todas as execugdes fiscais, onde os
histéricos de ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou
consultar o fluxo e as a¢des ocorridas em cada processo;

- Controle individualizado de todos os processos de execucgao fiscal, que deram origem a
penhora, visando efetuar busca de um determinado bem, vinculado a um determinado devedor, para
conhecer e evitar que haja sobreposi¢cédo de penhora;

- Condi¢des de acompanhamento por parte da Procuradoria de todas as etapas dos tramites
processuais, localizando e identificando cada processo em cada um de seus estagios;

- Atualizagéo de informagdes sobre processos administrativos que ndo os do parcelamento,
através de Webservices bem como os processos judiciais e bens arrestados ou penhorados como
garantia nestes processos;

- Integragéo via WebServices com o Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo (TJSP),
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regiao
(TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justiga (STJ),
Tribunal Superior do Trabalho (TST), possibilitando a criagdo e o acompanhamento de processos
judiciais eletronicamente.

Com os cadastros organizados e ligados, o sistema permitira a coleta de informagdes em sua
forma mais analitica para transforma-las em um conjunto de dados sintéticos, o que possibilitara
transparéncia e visibilidade dos dados dos contribuintes, servindo de apoio na viabilizagdo de
tomadas de decisdes pontuais.

Além disso, com o cruzamento on-line dos dados, utilizando metodologia que assegure a
precisao da informacao, teremos condigdes de criar o prontuario eletrénico do devedor contendo um
resumo de todos os eventos relacionados a cada devedor (créditos inscritos em divida ativa,
processos administrativos, processos judiciais, parcelamentos, refinanciamentos, quantidades e tipos
de bens).

O prontuario eletrénico do devedor devera contar com mecanismos que proporcionam a
representagdo univoca de uma pessoa fisica ou juridica cadastrada na base de dados Municipal e
disponibilizara diversas possibilidades de extragcdo de dados acerca das informagdes dos débitos e
devedores, onde, através de consultas e impressdes obteremos uma visdo geral do contribuinte,
capaz de permitir um planejamento, organizacao e gestao da informagéo, além de um controle mais
eficiente das agbes realizadas, possibilitando melhoria na gestao dos estoques de créditos fiscais e
devedores o que, certamente, influenciara na tomada de decisao para recuperar os créditos publicos.

Além dos controles e mecanismos mencionados, o sistema devera contemplar consultas e
relatérios on-line, permitindo que a Secretaria de Assuntos Juridicos obtenha informagdes confiaveis

e atualizadas em tempo real, proporcionando conhecermos:

- O total de inscrigbes por tipo de langamento e por ano;
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- O total de parcelamentos efetuados, concluidos e n&o-concluidos e o total de inscrigbes
encaminhadas para execugéo judicial;

- A evolugdo més a més da divida e os maiores devedores do municipio por tipo de
langamento;

- O total de processos administrativos, judiciais, cobranga normal e amigavel existentes de um
determinado devedor, utilizando a busca fonética informando qualquer informagéo da base cadastral
relacionada ao devedor em questao;

- Os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo proximos de prescrever e que ainda
nao foram executados;

- Os valores totais dos créditos que estio ajuizados;

- A quantidade de créditos exequiveis e inexequiveis (apontando os motivos que
impossibilitam a execugéo).

Com estes relatorios devera ser possivel fornecer informagbes para a administragédo que
possibilitem a correta implementacdo de mecanismos gerenciais visando a elaboragcdo de
planejamento estratégico nas politicas de desenvolvimento econdmico, elaboragéo de estratégias e
acbes administrativas orientadas pelos relatérios de apontamentos de movimentagdes econdmicas.

Dentre os objetivos planejados para melhoria da qualidade de servigos e atividades da
Secretaria de Assuntos Juridicos, pretendemos a integragao dos setores envolvidos, uma vez que as
atividades de gestado dentro de cada setor possuem especificidades, permitindo o compartilhamento
dos dados visando a evolug¢ao da transparéncia no trato da coisa publica, a agilidade e presteza nas
informagbes e o aumento da eficiéncia e da eficacia no contexto global da gestdo de créditos
municipais.

A utilizagado de um sistema integrado de controle e gestdo proporcionara um salto qualitativo
e quantitativo na gestédo publica com a extragdo, comunicagéo, integragao e consolidagao de dados
dispersos, fragmentados e inconsistentes, disponibilizando a Prefeitura cenarios reais e atualizados
por area de conhecimento, através de processos e regras de negdcios aplicadas a estes cenarios,
dentro de contextos operacionais, gerenciais, logisticos e estratégicos, sendo possivel a
materializagéo de visdes/informagdes que permitirdo o planejamento de agdes administrativas, sejam
estas corretivas, preventivas ou de evolugao.

Sendo o objetivo principal o controle e a atualizagdo do cadastro de devedores e de créditos
fiscais, com consequente recuperacdo da receita, entendemos que a maneira mais eficaz de
implementa-lo seria através da contratagdo de empresa especializada que, além de organizar,
planejar, efetuar a gestao da informacéo e das ac¢des, ministre treinamentos abordando os conteudos
necessarios a operacionalizagdo do sistema.

Entendemos que a implantagdo de sistema integrado de controle e gestdo dos cadastros de
devedores, de créditos fiscais, de divida ativa e de Execucgdo Fiscal para ser utilizado como
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ferramenta de modernizagédo pelos servidores municipais ird nos proporcionar aumento nos
percentuais de recuperagéo dos créditos da divida ativa e servira como ferramenta para nos auxiliar
a evitar a prescrigdo de débitos inscritos por falta de cobranca.

A implementacédo de um sistema informatizado que contemple todos os procedimentos
relacionados a gestdo dos estoques de créditos fiscais integrado aos cadastros de débitos, de
devedores e de pagamentos, permitira que a Administragdo Municipal tenha condigbes de reduzir
custos administrativos e os indices de inadimpléncia, onde sera possivel recuperarmos, mesmo que
parcialmente, os créditos municipais.

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento voltado para integracéo,
higienizagao e controle dos cadastros de devedores, créditos fiscais, divida ativa e execugao fiscal,
que séao requisitos fundamentais para o avango no processo de modernizagdo, informatizacao,
integragéo e melhoria continua dos servigos prestados por esta Secretaria, visando a recuperagao
dos créditos fiscais.

De acordo com a necessidade de servigos, entende-se que a melhor solugdo do ponto de vista,
técnico, econémico e legal é a Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigos de
implantacdo, treinamento, suporte, manutengdo, saneamento e consolidagédo de cadastros de
“Sistema integrado de gestéo da recuperacgéo de ativos e controle integrado da cobranga”, sob forma
de licenciamento de uso temporario, visando garantir melhorias na gestdo dos estoques de créditos
fiscais e na cobranga da divida ativa de nosso municipio, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado ou aditado nos termos dos artigos 107 e 124 da Lei Federal n° 14.133/2021,
atendendo assim as demandas da Secretaria Municipal de Finangas.

Os servicos deverdo ser executados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgaos competentes, em conformidade com a legislagao vigente
e requisitos exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

O objeto a ser contratado possui escopo predefinido, com prazo de execugdo e condigbes para
renovagao estabelecidos no futuro Termo de Referéncia.

No ETP sera apresentado os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado
para definir e dimensionar os servi¢os, assegurando a viabilidade técnica dos servigos.

Os requisitos abaixo foram cuidadosamente avaliados, ndo havendo especificacbes capazes de
macular o carater competitivo da selegao.

Para atender as necessidades da Secretaria de Assuntos Juridicos esta contratacao devera ser
composta pelos seguintes servicos interligados e interdependentes:

- Implantagao do Sistema;

- Treinamento/ Capacitacéo;

- Licenciamento de uso de solugdo integrada de gestao;

- Suporte e manutencao (incluido hospedagem do sistema);
- Horas técnicas (Sob Demanda).
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a) Servicos de Implantagao do sistema:

Consiste no estabelecimento das estratégias de implantagéo, definigdo das politicas de uso, a
identificacdo de todas as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do
cronograma, plano para migragdo e carga de dados, definicdo de requisitos, responsaveis e
participantes de cada uma das atividades e a definicao da sistematica de acompanhamento do plano.

Para realizagao dos servigos de implantacao a empresa contratada devera disponibilizar equipe
técnica especializada para implantacao do sistema e auxiliar a Administracdo na definicdo das
variaveis que serao utilizadas na parametrizagdo do mesmo durante a implantagéo, de acordo com
a legislacao pertinente ao objeto, realizando de forma resumida as seguintes atividades:

- Planejamento do projeto de implantagdo contendo o detalhamento de todas as acgdes
necessarias a implantagéo do sistema;

- Instalagédo do sistema no ambiente tecnoldgico disponibilizado pela empresa Contratada,
conforme descrito neste ETP, disponibilizar o link web de acesso ao sistema e efetuar o cadastro do
Gestor do Projeto da Contratante;

- Cadastramento de identificagdo e permisséao de acesso dos usuarios do sistema contratado;

- Analise da legislacao vigente pertinente ao objeto para permitir que as configuragdes sejam
efetuadas de maneira personalizada, fundamentais para o correto funcionamento do sistema.

- Configuragdes e parametrizagdes necessarias ao funcionamento do sistema;

- Migragéo dos dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
cadastros de pessoas, cadastros imobiliario, mobiliario e todos os cadastros que séo fatos geradores
de langamentos de débitos aos contribuintes;

- Saneamento e consolidagcao cadastral das diversas bases de dados disponibilizadas pela
Administragdo para o processamento, eliminando as duplicidades e fornecendo uma viséo unificada
do cadastro do cidadado ou empresa;

- Processo de Testes: A empresa contratada devera disponibilizar o sistema aos servidores
publicos para uso em carater experimental como processo de testes. Os testes e simulagbes deveréao
ser realizados em conjunto com a Contratante;

- Estabelecimento da Interface para troca de informagdes entre o sistema contratado e o
sistema legado da Contratante, responsavel pela geracdo dos langcamentos para atualizagao dos
dados pertinentes aos processos do novo sistema, a qual devera ser desenvolvida e operacionalizada
com a participagao de representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante;

A implantag&o do sistema devera ser concluida em até 120 (cento e vinte) dias contados a
partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada conforme plano
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de projeto e cronograma proposto pela contratada para implantagcao do sistema e homologado pela
Contratante, respeitando o cronograma de execugéo constante neste ETP

b) Servigos de Treinamento/Capacitacao:

Consiste na realizagéo de treinamentos com o objetivo de qualificar os usuarios (servidores
da Prefeitura) a utilizar todas as funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema.

A critério da Contratante os treinamentos poderéo ser realizados de forma virtual, com o uso
de sistemas e aplicagbes comuns de mercado a ser acordado entre Contratante e Contratada e
deverd abordar os conteudos necessarios a operacionalizacdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, de acordo com as funcionalidades de cada moddulo do sistema
integrado. Com carga horaria de 8 (oito) horas/aula para cada grupo.

A quantidade estimada de servidores municipais que serao treinados durante a implantagao
é 30 (trinta) usuarios distribuidos de acordo com suas areas de negécio em grupos de no minimo 5
(cinco) pessoas e serdo designados pela Prefeitura em momento oportuno.

c) Servicos de Licenciamento de uso de solugao integrada de gestao:

Compreendem a disponibilizagéo pela Contratada de licengas de uso do sistema integrado
em ambiente WEB para uma quantidade ilimitada de usuarios durante toda a vigéncia do contrato.

O sistema integrado de gestédo da recuperagao de ativos e controle integrado da cobrancga
deve englobar as seguintes funcionalidades agrupadas por areas de negécio:

e ADMINISTRAGAO DAS DIVIDAS, contendo: Painel de Controle/Configuracdes
(Cadastro de Usuarios e Permisséo de acesso, Manutengéo de Tabelas, Configuragbes
para Acompanhamento Processual e Cadastro da Estrutura Organizacional); Cadastro
de Devedores; Ficha Integrada do Contribuinte; Central de Atendimento; Cobranca
Administrativa e Comunicag¢ao por Cartas/E-Mails e SMS; Protesto; Recebimento dos
Créditos; Emissao de Certiddes Negativas e Positivas e Portal do Contribuinte;

e FORMULAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS, contendo: Geragédo de
Certiddes de Divida Ativa (Preparagédo dos Processos); Processos Constituidos;
Processo de Execugao Fiscal Individual, Processos de Execugao Fiscal de Forma
Coletiva; Integracéo via WebService com Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;
Pasta Digital do Processo através de acesso direto ao Website do Tribunal de Justi¢ca do
Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15),
Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo
Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justiga (STJ), Tribunal Superior do Trabalho
(TST); Criacdo e Acompanhamento de Processos Judiciais Eletronicamente -
Peticionamento Inicial e Intermediario e Recebimento de Intimagdes; Integragao
WebService no Padrdo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade; Distribuicdo de
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Processos; Gestao de Publicagdes; Controle de Bens e Penhora; Registro de Agbes
Ordinarias (Contencioso Comum e Fiscal); Controle dos Histéricos Processuais;
Acompanhamento dos Processos Eletronicos e Fisicos; Acompanhamento dos
Processos Judiciais em Lote; Agenda do Usuario e Acompanhamento de Providéncias;
e Pasta Digital do Processo;

e ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES, contendo um conjunto de
relatérios e consultas para analises diversas como: parcelamentos, pagamentos; o total
de inscrigbes, lancamentos prescritos e lancamentos que estdo com o prazo de
prescricdo proximo; os maiores devedores de um periodo especifico de exercicios;
célculo do estoque da divida ativa corrente, créditos inscritos em divida ativa proximos
de prescrever, valores totais dos créditos que estédo ajuizados, quantidade de créditos
da divida ativa com seus respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em
prazo habil para serem executados, quantidade de créditos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que estejam
em prazo habil para serem executados, a quantidade de créditos inscritos em divida
ativa e seu respectivo valor de forma totalizada; os acessos e agbes efetuados no
sistema pelos servidores;

e PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.l.), contendo
painéis dindmicos e relatdrios de Inteligéncia Analitica referentes aos Langamentos,
Débitos e Processuais.

Os requisitos para o sistema estdo agrupados nos moédulos relacionados acima, nao
significando, entretanto, que o sistema a ser fornecido deva necessariamente apresentar a mesma
forma de agrupamento de suas funcionalidades.

O sistema também devera possuir recursos facilitadores para a Prefeitura solicitar servigos
de forma eletronica,

d) Servigcos de Suporte e manutencao (incluido hospedagem do sistema);

Consiste na prestagéo de servigos de suporte e manutengao (corretiva e preventiva) durante a
vigéncia do contrato pela empresa Contratada, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

Deve incluir a disponibilizagao de equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
periodo contratual, a critério da Contratante, esclarecimentos quanto aos conteudos dos relatérios
do sistema com base nas informagbes cadastradas e/ou geradas pela operagao do mesmo.

Para os servicos de suporte deve ser disponibilizada ferramenta de Ordem de Servigo
Eletrbnica, via web, para que as solicitacbes de suporte e duvidas da administragdo possam ser
registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema, funcionando para registro 24h por dia nos
sete dias da semana e, para suporte, no horario comercial dos dias Uteis.
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Como parte integrante dos servigos de manutencao e suporte a empresa Contratada devera
manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica para hospedagem da solugao cujo detalhamento dos
requisitos esta presente no topico que descreve a solugdo como um todo neste ETP.

e) Horas Técnicas (Sob Demanda)

Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e nao estejam
definidas no escopo do mesmo, nao existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de
solicitar os mesmos.

A quantidade estimada de horas técnicas é 500 (quinhentas) que poderdo ou nio ser
solicitadas pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma de
execugao.

f) Demais requisitos inerentes a Contratagao:

O sistema devera ser desenvolvido para web e ser fornecido como servigo (SaaS), sendo
hospedado em data center fornecido pelo contratada, ndo sendo permitido a subcontratagao.

Com a finalidade de néo frustrar a contratagdo pretendida pela Administragdo e visando
reduzir os riscos na implantagéo, garantindo que o municipio contrate e obtenha o que realmente
necessita o processo licitatorio devera ser realizado por meio de Pregao Eletrénico com Prova de
Conceito, onde as empresas licitantes deverao comprovar o atendimento dos requisitos previstos,
apresentando demonstracao das funcionalidades da solugao, devendo atender, no minimo, 80% dos
requisitos constantes no Roteiro que devera ser elaborado contendo testes funcionais que garantam
suas funcionalidades e integrar o Termo de Referéncia do futuro Edital.

Os itens que, eventualmente nao foram atendidos em demonstracdo, deveréo ser entregues
de forma funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do prazo previsto para implantacao
da solugao.

Também deverao ser solicitados Atestados ou certidao(6es) em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execugao dos
servigos em caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto de forma satisfatéria.

A contratagédo deve prever garantias do ponto de vista tecnoldgico a fim de ndo prejudicar a
continuidade dos trabalhos ao término do contrato;

A Contratacao deve garantir o cumprimento pelas partes (Contratada e Contratante) da Lei n°®

13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado.
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2.4.2 — Necessidades do Negoécio

A solucao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir funcionalidades que possibilitem a realizagédo da carga dos dados de pessoas das diversas
bases de dados disponibilizadas pela administragdo, o saneamento e a consolidagéo das informagbes
em um registro master, eliminando as duplicidades e fornecendo uma visao unificada do cadastro do
cidadao ou empresa,;

- Possuir funcionalidades para gerenciamento e manutengéo do cadastro de pessoas, obedecendo
as regras de padronizagao aplicadas pelo processo de higienizagao;

- Possuir funcionalidades para importagao de cadastros tributarios da administragéo;

- Possuir funcionalidades para importacdo de contas de consumo, obedecendo as regras de
padronizagao aplicadas pelo processo de higienizagao;

- Possuir funcionalidades para demonstrar a analise de ocorréncias por enderegos, que foram
devidamente padronizados, onde existam ocupagdes indevidas, excesso de familias ou pessoas,
cadastros tributarios sem pessoa relacionada com documento principal, préprios municipais, com a
demonstragao de sua geolocalizagao;

- Possuir mecanismo que permita a configuragao do sistema através de regras pré-estabelecidas de
acordo a legislacao pertinente;

- Disponibilizar informagdes referente aos contribuintes, contendo informagdes de todos os cadastros
onde a pessoa pesquisada possua algum tipo de vinculo, principal ou solidario/secundario, bem como
todos os langamentos de créditos tributarios ou n&o, inscritos em divida ou nado, ajuizados ou néo,
separados por inscricdo cadastral, além de processos administrativos e judiciais relacionados ao
contribuinte;

- Permitir a visualizagdo de todas as informagdes referente a um determinado usuario; contendo
informagbes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecgos e sua respectiva data de atualizacao;

- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos usuarios, com caracteristica de centralizagao,
permitindo consultas e emissdes de extratos para negociagdes;

- Disponibilizar simulagao e realizagdo de negociagdes para pagamento a vista ou através de acordos
de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade;

- Garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos débitos, com envio
de comunicagbes de notifica¢gdes aos devedores;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as movimentagdes
bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema,;
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- Possuir modulo destinado a formulagao e constituicdo dos processos de cobranga judicial e seu
acompanhamento, contemplando todas as etapas de sua elaboragéo, devendo ainda registrar as
acoes efetuadas nos processos de forma individualizada;

- Possuir registro as agbes efetuadas nos processos de forma individualizada, apontando os
responsaveis por cada operagédo incluindo dispositivo de controle das atividades dos operadores;

- Possuir Inscrigdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou nao
tributarios realizados pela Secretaria Municipal de Finangas, ndo adimplidos no vencimento, gerando
as respectivas Certiddes de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissdo e validacdo de certidbes negativas, positivas e ainda
certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacao fornecida;

- Realizar a migragéo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentagéo,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informacgdes inseridas no banco de
dados.

2.4.3 — Necessidades tecnolégicas

A solugao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas tecnolégicas:

- Possuir inteligéncia necessaria e ser desenvolvida baseada em ferramentas modernas de tecnologia
da informacgéo;

- Capacidade de se integrar com qualquer outro sistema existente na Prefeitura de Braganga Paulista;

- O sistema pretendido devera possuir suas funcionalidades em ambiente web, via browser utilizando
SSL (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do
usuario e o da solugao a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informagdes
de forma segura;

- O sistema pretendido devera ser disponibilizado para a Secretaria Municipal de Finangas, sem limite
de usuarios, devendo possuir todos os médulos/funcionalidades do sistema totalmente integrados,
ou seja, todas as informagdes deverao ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insercao,
no tocante a controles transacionais;

- Fornecer infraestrutura: para que todas as fungbes do sistema possam ser disponibilizadas a
Secretaria Municipal de Finangas, sera necessario que o sistema seja alocado em data center de alta
performance que fornega toda estrutura necessaria para implantagédo, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como, fornecer garantias de seguranga para as transacgoes;

- Sobre a infraestrutura a ser disponibilizada: por meio de Data Center com alta performance e
balanceamento de carga, que atenda aos critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (antihackers); Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)
trabalhando com componentes que oferegam redundancia no ambiente acessado e também quanto
as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups.
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03 - EXECUCAO DO OBJETO

3.1 - A solugao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuragdo do sistema através de regras pré-estabelecidas de
acordo a legislacao pertinente;

- Disponibilizar informacgdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou ndo e que, cruze estas
informagbes com 0s processos ja ajuizados;

- Apresentar analise critica de higienizagéo e consolidagéo dos dados cadastrais integrados;

- Permitir a visualizacdo de todas as informacgdes referente a um determinado contribuinte; contendo
informagbes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecos e sua respectiva data de atualizagéo;

- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos contribuintes, com caracteristica
de centralizagdo, permitindo consultas e emissdées de extratos para negociacoes;

- Disponibilizar simulagao e realizagdo de negociagdes para pagamento a vista ou através de
acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade.

Devera garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos débitos,
com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certiddes de Divida Ativa, de
acordo com a Lei 9.492/97;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as movimentagbes
bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema,;

- O sistema devera conter médulo destinado a cobrancga judicial com a criagédo de execugao fiscal,
pontual ou coletiva, contemplando todas as etapas de sua elaboragao;

- O sistema devera permitir o registro e controle de processos, além da execug¢do fiscal, que sejam
de interesse da procuradoria, permitindo a gestdo processual, a vinculagdo de suspensao
da exigibilidade por decisdes judiciais e ainda o controle de depdsitos judiciais integrais ou n&o;

- O sistema devera, ainda, registrar as acdes efetuadas nos processos de forma individualizada,
apontando os responsaveis por cada operagao incluindo dispositivo de controle das atividades dos

operadores;

- O sistema devera possuir mecanismo de agenda para acompanhamento processual de
prazos, tarefas e providéncias solicitadas;
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- Inscricao em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou nao tributarios
realizados pela Administragdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas Certiddes de
Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissdo e validacao de certiddes negativas, positivas e ainda
certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacgao fornecida;

- Realizar a migracao de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentagao,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informagdes inseridas no banco de
dados.

Em primeiro lugar, o sistema deve estar totalmente preparado para o conceito de interoperabilidade
sendo compativel e integravel com qualquer sistema, tanto com os atuais sistemas em uso na
Prefeitura quanto a qualquer outro sistema que venha a ser contratado por esta.

Todos os recursos da ferramenta deverao estar disponiveis em ambiente WEB, oferecendo acesso
de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Em linhas gerais, o sistema deve compreender a disponibilizagdo de uma infraestrutura
tecnoldégica, acessada via internet, e aplicativos especificos e individualizados para o
municipio em ambiente “WEB” para processar as operagbes relacionadas a higienizagdo e
consolidacao cadastral, gestdo da divida ativa e gestdo dos processos de execucao fiscal,
assegurando que estes processos sejam gerenciados e auditados pela Prefeitura.

O sistema integrado de gestdo da Divida Ativa e da Execugédo Fiscal, com niveis de acesso
diferenciado, gerenciado por quem de direito, devera ter as caracteristicas, pressupostos e
funcionalidades abaixo:

- Mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de todas as informagbes constantes no
cadastro (nomes, numeros de documentos, meios de comunicagao, enderegos, etc.), visando
a eliminagéo de duplicidades de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, que possibilitara uma
visdo completa dos diversos tipos de vinculos existentes;

- Pesquisa fonética no padrao linguistico portugués brasileiro, onde as buscas por nome de qualquer
informagéo deverao resultar numa identificacao quase unica de uma determinada pessoa,;

- Construgéo de vinculos de relacionamentos, que proporcionara a criagao de uma rede social que
tornara visivel todos os eventos e informagdes relacionadas a uma determinada pessoa fisica e/ou
juridica, consolidando o cadastro mantendo a origem das informagdes, o que possibilitara condigbes
de rastreabilidade;

Integragdo “on-line”, em ambiente “WEB”, de informag¢des para que os dispositivos de
controle assegurem a troca de informagdo entre os departamentos envolvidos no recebimento
dos débitos, eliminando a possibilidade de continuidade dos processos de execugao iniciados,
quando os devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos,
ainda que parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislacdo vigente, dando
condi¢des para que se tenha a capacidade de reformulagao dos processos, extinguindo ou alterando,
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no todo ou em parte, e ainda acesso aos controles que permitam que todas as custas geradas em
funcéo das agdes ja iniciadas sejam direcionadas para que o departamento responsavel onere os
devedores;

- Central de Atendimento, possibilitando o pagamento integral (com algum beneficio/desconto
ou nao), parcelamento da divida, implicando na suspensdo da exigibilidade e da prescri¢ao,
simulagdo e geracao de carnés de parcelamentos, geracdo de boletos de cobranga amigavel e
controle do andamento da divida, consulta e Aviso Recibo de Cobranga Amigavel, calculo atualizado
dos débitos, emissao de aviso recibo com vencimento Unico e elaborag¢ao do parcelamento da divida
ativa;

- Cobranga proé-ativa possibilitando a Administragdo condigdes de inserir requisitos para uma
pré-selecéo de devedores para que o sistema, através de relatérios, possa demonstrar informagdes
sobre débitos inscritos e n&o pagos, atrasos, pagamentos de parcelamentos e iminéncia de execugao
judicial,

- Emissdo de certiddes positiva/negativa de débitos inscritos, levando em consideragdo os
casos de pedido de parcelamento, que suprime o débito pelo tempo determinado pelo parcelamento,
onde a certidao negativa apresenta-se com ressalva: “parcelamento em curso”, bem como a geragao
de uma declaragéo e confissdo de divida ativa tributaria;

- Consultas, a qualquer tempo, de quaisquer informagdes sobre determinado contribuinte e/ou débito
inscrito através do seu numero de inscrigao ou ainda por qualquer dado relevante da base cadastral
do contribuinte;

- Visédo geral do tipo de contribuinte, através de informagbes relevantes para a melhor gestao da
divida ativa, tais como nimero de parcelamentos iniciados, nimero de parcelamentos cumpridos/nao
cumpridos, processos judiciais iniciados, quantidade e tipos de bens citados nestes processos;

- Configuragao das regras de parcelamento vinculada ao numero da lei e/ou ato administrativo, onde
a Administragao informa a origem da regra ou das suas mudangas e que s6 poderao ser modificadas
se, devidamente embasadas, proporcionando maior seguranga e confiabilidade nas
operacionalizacdes do sistema;

Disponibilizagdo de informagdo ao departamento responsavel pela cobranga administrativa, em
tempo real, de qualquer execugao iniciada pela Procuradoria, a fim de evitar procedimentos que
venham comprometer a integridade da execugéo em curso;

- Consultas para que a Procuradoria possa, a qualquer momento, visualizar todos os processos de
execucao fiscal existentes em nome de um determinado devedor, procedendo ainda a busca por
nome, dados cadastrais, ou outros meios de identificagéo, objetivando assessorar e dar suporte
técnico aos procuradores;

- Disponibilizagéo de informagdes que possibilite a Procuradoria verificar se os devedores que serao
executados possuem algum cadastro ativo que indiguem condi¢des econdmicas de suportar os
débitos existentes, tais como imdveis vinculados ao devedor ou empresas ativas;
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- Visualizagao integral e/ou parcial dos processos de todas as execugodes fiscais, onde 0s historicos
de ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou consultar
o fluxo e as agbes ocorridas em cada processo;

- Controle individualizado de todos os processos de execucgao fiscal, que deram origem a penhora,
visando efetuar busca de um determinado bem, vinculado a um determinado devedor, para conhecer
e evitar que haja sobreposicao de penhora;

- Condigbes de acompanhamento por parte da Procuradoria de todas as etapas dos tramites
processuais, localizando e identificando cada processo em cada um de seus estagios;

- Atualizagéo de informagdes sobre processos administrativos que ndo os do parcelamento, através
de Webservices bem como os processos judiciais e bens arrestados ou penhorados como
garantia nestes processos;

- Integragdo via WebServices com o Tribunal de Justica do Estado possibilitando a criagao
e 0 acompanhamento de processos judiciais eletronicamente.

Com os cadastros organizados e ligados, o sistema permitira a coleta de informagdes em sua forma
mais analitica para transforma-las em um conjunto de dados sintéticos, o que possibilitara
transparéncia e visibilidade dos dados dos contribuintes, servindo de apoio na viabilizagdo de
tomadas de decisdes pontuais.

Além disso, com o cruzamento on-line dos dados, utilizando metodologia que assegure a precisdo da
informagéo, teremos condi¢des de criar o prontuario eletrénico do devedor contendo um resumo de
todos os eventos relacionados a cada devedor (créditos inscritos em divida ativa, processos
administrativos, processos judiciais, parcelamentos, refinanciamentos, quantidades e tipos de
bens).

O prontudrio eletrbnico do devedor devera contar com mecanismos que proporcionam a
representagdo univoca de uma pessoa fisica ou juridica cadastrada na base de dados Municipal e
disponibilizara diversas possibilidades de extragdo de dados acerca das informag¢des dos débitos
e devedores, onde, através de consultas e impressdes obteremos uma visao geral do contribuinte,
capaz de permitir um planejamento, organiza¢ao e gestao da informagéo, além de um controle mais
eficiente das agdes realizadas, possibilitando melhoria na gestao dos estoques de créditos fiscais e
devedores o que, certamente, influenciara na tomada de decisado para recuperar os

créditos publicos.

Além dos controles e mecanismos mencionados, o sistema devera contemplar consultas e relatérios
on-line, permitindo que a Secretaria de Assuntos Juridicos obtenha informacbes confiaveis e
atualizadas em tempo real, proporcionando conhecermos:

- O total de inscrigbes por tipo de langamento e por ano;

- O total de parcelamentos efetuados, concluidos e n&o-concluidos e o total de inscrigdes
encaminhadas para execucéo judicial;

- A evolugdo més a més da divida e os maiores devedores do municipio por tipo de langamento;
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- O total de processos administrativos, judiciais, cobranga normal e amigavel existentes de um
determinado devedor, utilizando a busca fonética informando qualquer informagédo da base
cadastral relacionada ao devedor em questao;

- Os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo préximos de prescrever e que
ainda nao foram executados;

- Os valores totais dos créditos que estao ajuizados;

- A quantidade de créditos exequiveis e inexequiveis (apontando os motivos que impossibilitam a
execugao).

Com estes relatorios devera ser possivel fornecer informagdes para a administragdo que
possibilitem a correta implementagdo de mecanismos gerenciais visando a elaboragdo de
planejamento estratégico nas politicas de desenvolvimento econdmico, elaboragédo de estratégias
e agOes administrativas orientadas pelos relatérios de apontamentos de movimentagdes econémicas.

Dentre os objetivos planejados para melhoria da qualidade de servigos e atividades da
Secretaria de Assuntos Juridicos, pretendemos a integragcéo dos setores envolvidos, uma vez que
as atividades de gestdo dentro de cada setor possuem especificidades, permitindo o
compartilhamento dos dados visando a evolugdo da transparéncia no trato da coisa publica,
a agilidade e presteza nas informagdes e o aumento da eficiéncia e da eficacia no contexto
global da gestdo de créditos municipais.

O sistema também devera fornecer atendimento aos advogados publicos municipais no
acompanhamento de todos os processos do contencioso civel e trabalhista, gerenciamento
e acompanhamento de Processos abrangendo a gestdo do Contencioso Judicial, Execucgéo Fiscal e
Trabalhista, com funcionalidades para gestéo eletrénica de documentos e fluxos automatizados,
peticionamento em lote e automatizado, recebimento de informagdes dos Tribunais de
Justica e dos Orgdos Superiores, com prestacdo de servicos de implantagdo, customizacgdo,
migragdo de dados, integragdes, treinamento técnico, acompanhamento de uso, manutengao
e suporte técnico e operacional, garantia de evolugéo tecnoldgica e funcional e servigos sob demanda

3.2 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA, sempre quando for o caso:

a) Providenciar, as suas expensas, todos os materiais, ferramentas, equipamentos, insumos e demais
recursos necessarios a adequada execugao dos servigos, sempre que aplicavel ao abjeto contratado;

b) Garantir a confidencialidade de informagbes técnicas e administrativas;
c) Manter equipe tecnicamente habilitada, devidamente uniformizada (quando aplicavel), identificada
e em quantidade suficiente para assegurar a execucao continua e eficiente dos servicos,

responsabilizando-se por sua supervisdo, treinamento e regularidade trabalhista, fiscal e
previdenciaria;
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d) Assegurar a continuidade da execugédo contratual, independentemente de rotatividade ou
substituicdo de empregados, sem prejuizo da qualidade, dos prazos e das especificagdes técnicas;

e) Zelar pela confidencialidade, sigilo e protecdo de dados e informagbes sensiveis ou restritas a que
tenha acesso em razdo da execucgdo contratual, adotando mecanismos seguros para seu
armazenamento, tratamento e descarte;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as licengas, autorizagdes, registros profissionais
e certificagbes necessarias a execugado do objeto, inclusive perante conselhos de classe, quando
aplicavel, bem como toda documentacao exigida no edital da licitagéo vigente no periodo da prestacao
dos servigos.

g) Adotar todas as providéncias necessarias para evitar danos ao patriménio publico ou de terceiros,
responsabilizando-se integralmente pela reparagdo de eventuais prejuizos causados por agédo ou
omissao de seus prepostos;

h) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados, providenciando, sempre que necessario, meios
adicionais para evitar atrasos injustificados;

i) Atender prontamente as solicitagdes, orientagbes e determinagdes emitidas pela fiscalizagdo ou
gestao contratual, promovendo as adequagdes que se fizerem necessarias;

j) Manter atualizados os dados de contato da empresa e de seu preposto responsavel, garantindo
comunicagao rapida e eficaz com a Administragao;

k) Abster-se de utilizar mao de obra infantil, trabalho escravo, analogo ao escravo ou em condi¢des
degradantes, observando obrigatoriamente a legislagéo trabalhista, previdenciaria e de prote¢do ao
trabalhador.

I) A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela execugao do objeto, assumindo todos
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de seguranga, ndo gerando qualquer vinculo entre
seus empregados e a Administragao Publica.

m) Além do cumprimento das demais hipoteses ja definidas na Lei Federal n. 14.133/2021 e Decreto
Municipal n. 4367/2024.

3.3 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE, sempre quando for o caso:

a) Disponibilizar a Contratada todas as informacgdes, documentos, especificagbes técnicas e elementos
necessarios para o adequado entendimento e execug¢do do objeto contratado, garantindo a clareza
dos requisitos;

b) Fornecer, sempre que aplicavel, o acesso as instalagbes, dependéncias, sistemas, locais de

trabalho, equipamentos ou recursos que sejam de sua responsabilidade e indispensaveis a execugéao
do contrato;
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c) Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagéo vigente, incumbidos do
acompanhamento, controle, fiscalizagdo e validagdo da execugao do objeto, inclusive com registro das
ocorréncias em relatoérios proprios;

d) Registrar, documentar e comunicar a Contratada quaisquer irregularidades, desconformidades,
falhas ou inconsisténcias constatadas, determinando a realizagdo das corregdes, ajustes ou

complementag¢des necessarias no prazo fixado;

e) Manter comunicagéo clara, tempestiva e formal com a Contratada, utilizando os meios oficiais
definidos pela Administragéo, de modo a assegurar a efetividade da execugéao contratual;

f) Fornecer respostas, esclarecimentos e deliberagdes dentro de prazos razoaveis, evitando atrasos
ou prejuizos a continuidade dos servicos;

g) Adotar todas as medidas administrativas necessarias para viabilizar o bom andamento da
execugao contratual, inclusive tratando internamente de eventuais entraves que possam impactar a

execugao do objeto;

h) Promover, quando pertinente, a conferéncia, verificagao e aceite dos produtos, etapas ou servigos
entregues, registrando formalmente sua aprovagéo ou a necessidade de ajustes;

i) Assegurar a Contratada condigbes minimas de seguranga e de organizagdo dos ambientes que
estiverem sob responsabilidade da Administragéo, de forma a ndo comprometer a execu¢ao dos
servicgos;

j) Cumprir com as obriga¢des financeiras decorrentes do contrato dentro dos prazos legais e
contratuais, observadas as formalidades e condigbes estipuladas para medi¢cao e pagamento;

k) Observar a legislagao vigente, especialmente as normas de licitagbes e contratos, adotando
postura colaborativa e diligente na conducéao da relagéo contratual,

[) Evitar ingeréncias indevidas na gestao interna da Contratada, limitando-se a exigir o cumprimento
das obrigagdes contratuais, sem prejuizo de determinar corregbes quando necessarias.

g) Além do cumprimento das demais hipoteses ja definidas na Lei Federal n. 14.133/2021 e Decreto
Municipal n. 4367/2024.

3.4 — Execucao dos servicos

O inicio da execucao dos servigos devera ocorrer imediatamente, contado da emissdo da Ordem de
Servigos ou documento equivalente que formalize o inicio das obrigagdes.

3.5 — Da Vigéncia:
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O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servigos, podendo ser prorrogado por interesse das partes, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

04 — SECRETARIA REQUISITANTE

4.1 - Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos.

05 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA AQUISICAO / CONTRATAGAO - DIRETRIZES QUE
NORTEARAO ESTE ETP.

5.1 - As especificagdes minimas dos servigos encontrar-se-&o no item 02 deste documento.

5.2 - Os servigos solicitados deverao atender, sempre quando for o caso, todas as normas e padroes
estabelecidos a seguir:

5.2.1 - Critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos, sempre quando couber e quando da prestagao dos servigos / fornecimento do objeto,
0s seguintes tépicos:

a) Normas de Seguranca em Edificagdes, do CREA/CAU,;

b) Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

c) Normas e Instrugdes de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho;

d) Normas da ANVISA; INMETRO e Cddigo de Defesa do Consumidor;

e) Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos legais emitidos pelas autoridades
governamentais, em ambito Municipal, Estadual e Federal e pertinentes a execug¢ao dos
servigos ora contratados, inclusive procedimentos exigidos pela SESMT, através do
MEMO SMA/SESMT n° 005/2021 e MEMO SMA / SESMT n° 048/2023, do Servigco
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho/SESMT da
Prefeitura Municipal de Braganga Paulista.

f)  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos, sempre quando for o caso, os requisitos contidos no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis.

g) Atestado de capacidade: Necessario exigéncia do licitante apresentar pelo menos 01 (um)
Atestado(s) de capacidade técnica OPERACIONAL (regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso) em nome da licitante (empresa que participa da licitagao)
demonstrando que a mesma tenha experiéncia anterior (tenha executado ou esteja executando
servigos objeto deste edital), pertinente(s), compativel(is) e/ou similar/equivalente em caracteristicas
com o objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para
prestagéo de servigos compativel com a presente contratagao.
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g.1. Sera admitido o somatorio de atestados para a comprovagéo da capacidade técnica do licitante
em servigos similares, equivalentes e/ou compativeis ao do objeto deste documento.

g.2. Os atestados de capacidade técnica emitidos em nome de consércio do qual a licitante tenha
feito parte sem que haja a identificagdo das atividades desempenhadas individualmente por cada
consorciado serdo avaliados na forma prevista no artigo 67, § 10 e § 11, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Justificativa: a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica Operacional é importante e
indispensavel para garantir que a licitante possui experiéncia real e comprovada na execugao de
servigcos similares ao objeto desta licitagdo. Com base no art. 67 da Lei n° 14.133/2021, esse
documento permite a Administracdo: Assegurar a contratacdo de empresa tecnicamente apta,
reduzindo riscos de falhas, atrasos ou inexecugéo; comprovar competéncia operacional prévia,
essencial para a correta execugédo do contrato; proteger o interesse publico, garantindo qualidade,
eficiéncia e seguranga na aplicagéo dos recursos. Por isso, o atestado € importante, necessario e
proporcional, constituindo instrumento essencial para a selegéo de fornecedor realmente capacitado.

h) O licitante interessado em participar do certame podera, com o acompanhamento de servidor
desta Prefeitura, realizar visista técnica (n&o obrigatoria) aos locais para execugdo dos
servigos/fornecimento do objeto deste instrumento. A vistoria € FACULTATIVA, sendo que as
empresas interessadas deverdo agenda-la com antecedéncia. A visita técnica podera ser realizada
até o ultimo

i) Os licitantes interessados deverdao apresentar todos os documentos de ordem: juridica; fiscal,
social e trabalhista e econdmico-financeira, conforme o caso, previstos na Lei Federal n.
14.133/2021, sendo observado as seguintes justificativas

i1) Habilitagcao econdmico-financeira
Justificativa — Exigéncia apenas do Art. 69, I, da Lei n® 14.133/2021 (econdmico-financeira)

Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, a habilitagdo econdmico-financeira deve ser
dimensionada de forma proporcional ao risco da contratagéo, cabendo a Administragao, no
exercicio de sua discricionariedade técnica, definir quais documentos sdo necessarios para
comprovar a aptidao dos licitantes. No presente caso, optou-se fundamentadamente pela
exigéncia exclusiva do inciso Il certidao negativa de feitos sobre faléncia — pelas razbes a
seguir expostas:

1. O objeto licitado é simples, padronizado e de reduzida complexidade operacional, nao
apresentando risco financeiro que justifique a imposicdo de requisitos contabeis mais rigorosos,
como os previstos no inciso | (balango patrimonial, demonstragbes contabeis e DRE).

2. A exigéncia de demonstragbes contabeis somente se justifica quando o objeto ou a execugéo
contratual demandam robusta analise econémico-financeira, o que ndo é o caso. Para este tipo de
contratagdo, a certificacdo de que a empresa néo se encontra em estado de faléncia é suficiente para
resguardar o interesse publico.
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3. A Administragdo, apoiada nos principios da proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia,
economicidade e ampliagdo da competitividade (Lei 14.133/2021), deve evitar exigéncias excessivas
que ndo guardem relagdo com o risco do objeto. Exigir documentos complexos e desnecessarios
violaria tais principios e poderia restringir a participacdo de licitantes aptos, sem ganho efetivo de
seguranca contratual.

4. A adogao apenas do inciso Il constitui solugéo juridicamente adequada e tecnicamente suficiente,
pois assegura o controle minimo indispensavel da situagao econémico-juridica das empresas, sem
impor cargas desproporcionais e sem desvirtuar a natureza simples e padronizada do objeto. Dessa
maneira, a decisdo pela exigéncia exclusiva do art. 69, Il revela-se correta, proporcional,
tecnicamente alinhada ao risco da contratagédo e plenamente compativel com o regime juridico
estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, garantindo seguranga sem burocracia excessiva.

j) Subcontratacao e Consorcio:

j-1) Vedagéo a subcontratagao.

Fica vedada a subcontratagédo do objeto contratual. A restricao justifica-se porque o servigo pode ser
integralmente executado pela prépria contratada, ndo havendo necessidade de repassar etapas ou
responsabilidades a terceiros. A execug¢ao direta garante maior controle técnico, operacional e
administrativo, assegura a qualidade do resultado e evita riscos decorrentes de intermediarios que
nao passaram pelo processo licitatorio. Dessa forma, a Administragdo mantém a rastreabilidade das
acgdes, a responsabilizacao clara da contratada e a integridade das condi¢des inicialmente avaliadas
no certame.

j-2) Admissao de consorcios

Sera admitida a participagédo de consorcios, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021. Essa
possibilidade amplia o universo de concorrentes e permite que empresas reinam suas capacidades
técnicas, operacionais e econdmico-financeiras para melhor atender as exigéncias do objeto. A
formagdo de consorcios tende a aumentar a competitividade, reduzir riscos e propiciar propostas
mais vantajosas a Administragao, sem comprometer a fiscalizagéo ou a unidade de execugao, ja que
o consércio apresenta uma unica proposta e assume responsabilidade solidaria pelas obrigacdes
contratuais.

Assim, a vedagéo a subcontratagdo protege a execucgao direta e qualificada do objeto, enquanto a
permissao de consorcios garante ampla participagdo e a reunido legitima de competéncias,
equilibrando eficiéncia, seguranca juridica e competitividade.

1) Da Prova de Conceito, Teste, Validagéo e aceite da solugéo

1 - No prazo de até 10 (dez) dias uteis, a licitante previamente classificada em primeiro lugar sera
convocada para a realizacao de testes e validagdo da solugéo apresentada;

2 — A prova de conceito sera acompanhada por equipe designada pela Contratante, com a
participagao das areas técnicas, devendo ser agendado antecipamente com a Secretaria requisitante;

2 - A licitante previamente classificada fara a demonstragdo de cada um dos itens constantes do
Termo de Referéncia, provando que a solugéo realmente atende ao que esta sendo solicitado. Caso
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a solugdo apresentada nédo atenda a todos os itens solicitados a empresa vencedora sera
desclassificada, sendo imediatamente convocada a segunda empresa melhor classificada no referido
pregao para a demonstragao de sua solugao;

3 - Uma equipe interna da CONTRATANTE acompanhara toda a demonstragéo e dara o “Aceite” ou
“Nao Aceite” para cada item demonstrado, sendo que tudo sera registrado em ata;

4 - Devera conter testes funcionais suficientes para verificar o atendimento dos requisitos e
funcionalidade expressamente definidos no Termo de Referénmcia e demais documentos constantes
processo licitatério.;

06 - PESQUISA DE PRECOS

A estimativa de precos foi realizada por meio de pesquisa direta com fornecedores especializados,
em conformidade com o §1° do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, em raz&o da inexisténcia ou
insuficiéncia de contratagdes com objeto idéntico ou similar no ambito do Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e do Portal Compras.gov.br.

07 — JULGAMENTO POR LOTE / JUSTIFICATIVA

O julgamento da licitagéo sera realizado pelo critério de menor prego global, considerando tratar-se
de item unico de natureza indivisivel, cuja execugdo demanda integragao plena entre as atividades
técnicas e juridicas.

A adogéao desse critério visa assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracao,
garantindo uniformidade, responsabilidade centralizada e adequada execugdo do objeto, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

08 - ESTIMATIVA GLOBAL DA CONTRATAGAO

O preco estimado global desta aquisi¢cdo/contratacédo é de R$ 2.033.073,33 (dois milhdes, trinta e
trés mil, setenta e trés reais e trinta e trés centavos) consoante precos unitarios constantes no
item 02 deste documento.

09 - JUSTIFICATIVA PARA A NAO ADOGAO DO PARCELAMENTO

A nao viabilidade do parcelamento da contratagéo de licenciamento de software para a afirmagéo dos
indices e coeficientes, ajustes na apuragéo e repasse das transferéncias constitucionais da Unido e
Estado, bem como a implementag¢do de metodologia de acompanhamento, treinamento de servidores
e criagao de relatorios periddicos e transparéncia, deve-se principalmente a natureza continua e
interdependente dos servi¢os a serem prestados.
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O parcelamento, no contexto da automatizagéo e implantagao de um sistema integrado de gestao da
recuperacao de ativos e controle integrado da divida, poderia acarretar quebra na continuidade dos
processos, prejudicando o fluxo de implementagéo e gerando dificuldades na integracao do sistema
com a base de dados da prefeitura e as fontes de transferéncia. Além disso, a contratag&o integral do
servigco assegura a eficiéncia na implementacao, sem atrasos que comprometeriam a precisdo dos
repasses.

Outro fator importante é a necessidade de integracao imediata entre o sistema de licenciamento, a
metodologia de acompanhamento, a capacitagéo da equipe e a criagéo de relatérios. O parcelamento
poderia comprometer a execugao simultdnea e coordenada dessas etapas, o que resultaria em uma
solucao fragmentada e, possivelmente, ineficaz.

Ademais, considerando que a legislagcao de responsabilidade fiscal limita as despesas com pessoal
e com servigos de longa duragdo, o parcelamento ndo se ajusta ao principio da economicidade e
eficiéncia na gestdo publica, dado que a contratagéo integral otimiza custos e assegura a plena
execugao do objeto de forma imediata e continua.

Portanto, a contratagdo de forma ndo parcelada é a solugdo mais adequada, garantindo
transparéncia, preciséo e eficacia na execugao do projeto.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Beneficios a serem alcangados com a contratacio

A contratacdo e implantagdo do sistema integrado de gestdo da recuperacao de ativos e controle
integrado da cobranga”, visando a gestdo integrada dos cadastros da divida e da cobrancga,
sincronizado aos cadastros da administragcdo, almejada pelo Municipio de Braganga Paulista ira
assegurar resultados técnicos, administrativos e financeiros, com a adogao de servigos eficientes.

Acreditamos que poderemos alcangar aumento nos percentuais de recuperagdo dos créditos da
divida ativa, bem como ter recursos de tecnologia que nos ajude a evitar a prescricdo de débitos
inscritos por falta de cobranga.

Pretende-se com a futura licitagdo desta prestagéo servigos, em questao:

- Atingir alto nivel de automatizagéo, padronizacao e racionalizagédo das rotinas da Secretaria
de Assuntos Juridicos;

- Simplificar as tarefas diarias, agilizando o tramite de todos os procedimentos, elevando o
nivel de seguranga das atividades bem como garantir a fidelidade das informagbes em tempo real;

- Dispor de uma solugéo escalavel que possibilite o crescimento l6gico compativel com o
incremento das atividades do Municipio sem comprometer a performance e a efetividade;

- Prover o Municipio com uma solugédo que permita adequagdes e customiza¢des na medida
das nossas necessidades no que se refere as particularidades relacionadas a legislagao vigente;
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- Garantir implementagdes que deveréo ser consideradas, estudadas e alinhadas ao escopo
da solugéo quando da ocorréncia de modificagdes na legislagdo vigente;

- Disponibilizar aos usuarios uma aplicagao tecnologicamente atualizada e integrada, para
funcionamento e operagéo via Internet que possibilite a gestdo da divida ativa e dos processos de
execugao fiscal que permita maior controle dos cadastros e informagdes pertinentes;

- Reducao de custos e entraves burocraticos, facilitando as negociagdes para pagamentos de
impostos e contribuicoes;

- Melhor intercambio e compartilhamento de informagbes entre os departamentos envolvidos,
garantindo a integridade das informagbdes, com todos os acessos registrados e armazenados
proporcionando a emissao de relatérios e consultas, oferecendo a Secretaria de Assuntos Juridicos
um controle total e efetivo nos cadastros e atividades sob sua responsabilidade;

- Melhor gerenciamento, através da implantagdo de um banco de dados unificado de
informagbes com cruzamento on-line dos dados, utilizando metodologia que assegure a precisao da
informagé&o, capaz de permitir um planejamento, organizagédo e gestdo da informacéo, além de um
controle mais eficiente das agbes da Procuradoria, objetivando a recuperacgéo dos créditos fiscais.

- Eliminagao da deficiéncia operacional e disponibilizagdo de informagdes integras do cenario
de créditos fiscais, de forma quantitativa e qualitativa, promovendo apoio a gestdo da Secretaria de
Assuntos Juridicos.

Melhorar a eficacia sobre a gestdo dos créditos fiscais da administracao, além de auditar os
langamentos do ano para:

- Promover confiabilidade aos dados da Administragéo e garantir o recebimento dentro do
préprio exercicio;

- Melhorar (diminuir) as taxas de inadimpléncia dos contribuintes, evitando o empobrecimento
do tesouro publico;

- Promover justiga fiscal.

Considerando os créditos fiscais que necessariamente precisam ser recuperados, também é
sabido que neste montante existem créditos impagaveis ou irrecuperaveis oriundos de situagdes
diversas como, por exemplo, o encerramento de empresas, a ocorréncia da prescricao entre outros
fatores, que precisam ser mapeados e devidamente tratados. Focalizando no total e ndo em exce¢des
(minorias), tem-se por necessidade apoio sistémico para aumento da capacidade de esfor¢co da
administracdo em medidas estratégicas urgentes visando aumento na recuperagao dos créditos
fiscais, mesmo que parcial.

Portanto, pretende-se mitigar a inexisténcia de novos procedimentos e condutas que torna o

montante do estoque de divida ativa inscrita, a cada ano, maior (de forma significativa), enquanto a
recuperacao faz caminho inverso.
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Acreditamos que a adogdo de sistemas mais eficazes promovera, além de ganhos
administrativos e operacionais, significativa reducédo de, pelo menos, 50% nos estoques atuais
de créditos fiscais provenientes da implementagdo de mecanismos integrados de gestao
conseguiremos proporcionar agilidade nos atendimentos aos cidadaos, facilitando a geragdo de
comunicados, convocagdes, notificacdes, parcelamentos, emissdo de certiddes, entre outras
funcionalidades do sistema que servirdo como ferramenta para nos auxiliar nesta tarefa justificando
o investimento realizado pela Prefeitura.

11 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

11.1 - Diante do problema a ser solucionado, analisando a automagao do processo de controle, as
possibilidades ofertadas pelo mercado na atualidade e considerando o cenario do municipio, a
Administragéo identificou as seguintes possibilidades:

Dentre as opgdes do mercado
1. desenvolvimento interno de solugao tecnoldgica propria;
2. aquisicao de codigo-fonte e transferéncia de tecnologia;

3. contratacdo de licenga de uso de sistemas existentes no mercado, como servigo SaaS:

1. Solucao1: Desenvolvimento interno de solucao tecnolégica propria:

Demandaria contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencédo e suporte, considerando a
impossibilidade da propria Procuradoria desenvolver um sistema que atenda todas nossas
necessidades, face aos custos envolvidos e a propria dificuldade técnica, poderia demorar muito para
entrar em produgéo, correndo ainda o risco de n&o apresentar todos os requisitos necessarios. Além
disso, provavelmente, ficaria defasado em relagédo aos sistemas fornecidos pelo mercado, que
constantemente incorporam novas tecnologias e funcionalidades.

No entanto, a Prefeitura sofre com a escassez de funcionarios especialista nas areas de finangas,
tributos e tecnologia da informagao, que seriam responsaveis pelo desenvolvimento da solugéo. A
contratagdo de méo de obra especializada necessaria para o desenvolvimento e a manutengéo de
um sistema proéprio enfrentaria limitagdes fiscais.

Custos:

v Desafio na contratagdo de méo de obra: A contratagéo de profissionais para essa tarefa, por
meio de concurso publico, esbarra nas limitagdes da LRF, que estabelece limites rigidos para
os gastos com folha de pagamento. Essa restricao fiscal torna a contratacdo de servidores
permanentes para um projeto pontual e especifico inviavel.

v Manutencdo continua: Apdés o desenvolvimento, a solugdo prépria exigiria uma equipe
permanente para garantir a manutencao e atualizacdo do sistema, o que geraria custos
recorrentes elevados com pessoal. Considerando as restrigbes fiscais, a manutencao
continua dessa equipe também seria insustentavel, especialmente em um contexto de
orcamento apertado e limites de gasto com pessoal.
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v Riscos elevados: Além dos custos diretos, o desenvolvimento de uma solugéo propria envolve
risco de atrasos no cronograma, falhas de execugéo e inseguranga quanto a qualidade do
sistema entregue. Esses fatores podem comprometer a eficiéncia e a funcionalidade do
sistema, especialmente sem a presenca de uma equipe altamente especializada, algo que o
municipio ja enfrenta como uma dificuldade estruturante.

v Limitagao imposta pela legislacao de regéncia sobre os gastos com a folha de pagamento. De
acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), os municipios devem cumprir limites
rigorosos quanto aos gastos com pessoal, e a contratacdo de novos servidores através de
concurso publico para suprir a necessidade de mao de obra especializada pode violar esses
limites, gerando comprometimento do orgamento municipal com a folha de pagamento.

Conclusao sobre a solucgao:

Considerando o investimento inicial elevado: A constru¢do de uma solugdo prépria exigiria um alto
investimento inicial, principalmente na contratagdo de uma equipe técnica especializada, composta
por desenvolvedores, analistas de sistemas e outros profissionais especializados. O custo de
infraestrutura também seria significativo, envolvendo servidores e outras ferramentas necessarias.

A impossibilidade de contratar servidores por meio de concurso publico e a dificuldade de manter
uma equipe permanente dentro dos limites de gastos com folha de pagamento tornam essa alternativa
financeiramente inviavel para o municipio de Braganga Paulista. Portanto, esta solugdo néo é
adequada diante das limitagdes orgamentarias e fiscais do municipio, além da incerteza do sucesso
na contratagéo de servidores com a qualificagéo técnica necessaria, portanto consideramos esta
possibilidade inviavel.

2. Solucao2: Aquisiciao de codigo-fonte e transferéncia de tecnologia:

A aquisicéo de codigo-fonte e a transferéncia de tecnologia envolve a compra de um sistema pronto,
mas com a possibilidade de personalizagdo e ajustes conforme as necessidades especificas do
municipio. O fornecedor do sistema transferiria o cédigo-fonte para o municipio, permitindo que ele
tenha autonomia para modifica¢des e atualizagdes no futuro.

A aquisicéo elevaria o custo da contratacdo, demandaria também a contratacdo de servicos de
manutengéo, suporte, uma vez que nao dispomos de equipe técnica para realizar, também tende, a
ficar defasado em relagéo as solu¢des de mercado.

Custos:

v Investimento inicial médio: O custo de aquisigdo do cédigo-fonte tende a ser menor do que o
desenvolvimento de uma solugéo propria, pois a maior parte do sistema ja esta pronta. No
entanto, é necessario pagar pela licenga de uso, pela personalizagdo do sistema (ajustes
especificos) e pela transferéncia de tecnologia.
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v Custo de adaptagao e implementagdo: Embora o sistema seja pronto, ele ainda precisara de
ajustes e adaptagdes especificas, o que gera custos adicionais com consultoria e profissionais
especializados.

v Custos de manutengéo: O municipio ficara responsavel pela manutengéo do sistema e por
realizar futuras modificagdes ou corre¢des. Isso pode gerar custos recorrentes, mas a
depender do contrato, o fornecedor pode oferecer suporte continuo.

v Capacidade de inovagao: A transferéncia de tecnologia pode capacitar a equipe interna do
municipio a operar e modificar o sistema conforme necessario, mas isso exigira treinamentos
continuos e a existéncia de uma equipe interna capaz de lidar com os ajustes.

Conclusao sobre a solugao:

A aquisicdo do codigo-fonte ndo parece uma solugédo viavel, considerando a necessidade de
manutengdo continua e a capacitagdo interna e o valor inicial podem representar desafios,
principalmente considerando a falta de mao de obra especializada no municipio, o que pode culminar
em uma capacitagao ineficaz.

Importante salientar que os servicos de manutengéo seriam contratados da propria empresa que
desenvolveu o que poderia caracterizar uma relagdo de dependéncia de fornecedor, portanto,
consideramos esta possibilidade inviavel.

3. Solucéo 3: contratacao de licenga de uso de sistemas existentes no mercado como servico
(Saas)

A contratacdo de licenga de uso de um sistema por meio de SaaS ja existente no mercado consiste
em adquirir o direito de utilizar uma solugao tecnoldgica ja pronta com todos os servigos necessarios
(licenga, manutengéao, suporte e infraestrutura para hospedagem), que ja foi testada e validada em
outros érgaos publicos ou privados, o que deve ser confirmado com a exigéncia de apresentagéo de
atestados de capacidade técnica durante a fase de habilitagdo dos licitantes. Este modelo
normalmente envolve o pagamento de licengas anuais ou mensais pelo uso do sistema, além de
possiveis custos adicionais para customizagdes especificas, ndo requer investimentos com equipe
de tecnologia tampouco com aquisi¢ao de equipamentos, servidores, ativos de rede, etc.

Custos:

v Investimento inicial menor: A aquisicdo de uma licenga de uso no modelo (SaaS) tende a ter
custos iniciais bem mais baixos comparados aos itens anteriores. O municipio paga pelo
acesso ao software e realiza ajustes limitados ou negocia funcionalidades especificas com o
fornecedor.

v Custos mensais ou anuais: A manutengdo do software se da por meio de pagamentos
periédicos (mensais ou anuais) pela licenga de uso. Esses custos sao previsiveis e ajustaveis,
0 que permite maior controle orgamentario.

Pagina 37 de 84

Ao Antonio Pires Pimentel 0~ 2015
braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista



PREFEITURA DE

BRHEHNEH Secretaria Municipal de Finangas
PAULISTA Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

v Suporte Técnico Especializado: Ao contratar uma empresa de prestagdo de servigos de
desenvolvimento de software, teremos acesso a um suporte técnico especializado, capaz de
oferecer manutencgéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema, garantindo sua
integridade e funcionamento adequado ao longo do tempo.

v Especializagédo e Experiéncia: Empresas especializadas em desenvolvimento de software
possuem a expertise necessaria para criar solugdes customizadas que atendam as demandas
especificas da nossa instituigcdo, garantindo um sistema integrado que se adeque as nossas
necessidades particulares.

v Flexibilidade e Atualizagéo Tecnoldgica: A cessdo de direito de uso do sistema permite que
nossa instituigdo usufrua das atualizagdes e evolugdes tecnoldgicas promovidas pela empresa
fornecedora, garantindo que o sistema permanega atualizado e alinhado com as melhores
praticas do mercado._

v Concentragdo de Responsabilidades: Ao contratar uma empresa fornecedora do sistema
integrado, podemos concentrar as responsabilidades relacionadas ao desenvolvimento,
manutengéo e suporte técnico do sistema em um uUnico parceiro, facilitando a gestéo e a
comunicagao.

v Risco baixo: A solugdo ja foi testada em outros 6rgéaos publicos ou particulares (o que pode
ser comprovado, mediante exigéncia de atestado de capacidade técnica), reduzindo o
risco de falhas. Além disso, muitos sistemas vém com garantias de desempenho e seguranca.

Conclusao sobre a solugao:

A licenca de uso de sistemas existentes € a solugao mais eficiente e econémica, principalmente para
um municipio com recursos limitados e falta de m&o de obra especializada. Ela oferece um bom
equilibrio entre custos baixos, rapidez de implementagéo, suporte continuo e funcionalidades prontas,
tornando-se a alternativa mais viavel para a automatizagao do processo de controle de transferéncias,
portanto, consideramos esta possibilidade viavel.

4. Estabelecimento de metodologia de acompanhamento e aferigao dos resultados

v Solugao: Definir uma metodologia clara para o acompanhamento e afericao dos resultados
da gestéo da recuperagéo de ativos e controle integrado da divida, com métricas e indicadores
para garantir que as receitas sejam corretamente registradas e que o impacto na prestagao
de servigos seja monitorado.

v Tanto para a “Solugédo2” quanto para a “Solu¢cao3” ha diversas empresas especializadas no
fornecimento destes sistemas, independente da forma da contratagdo nao prejudicando a
livre concorréncia entre fornecedores.

v Justificativa: A definicdo de indicadores de desempenho permite que o municipio meca a
eficacia das transferéncias no financiamento das politicas publicas e ajustes necessarios em
tempo real.
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v O estudo das solugdes nos fez concluir que a melhor opgao técnica e também mais vantajosa
€ a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de implantagéo,
treinamento, suporte e manutengdo, saneamento e consolidagédo de cadastros “Sistema
integrado de gestado da recuperagao de ativos e controle integrado da cobranga”, sob a forma
de licenciamento de uso temporario (SaaS).

v Custo-Beneficio: O custo dessa metodologia envolve principalmente o tempo e os recursos
para implementar os indicadores, mas pode gerar insights valiosos sobre a eficiéncia do uso
das transferéncias recebidas.

v No levantamento da solug&o nos certificamos de alinhar o projeto com as melhores praticas
do mercado. Focamos em garantir que os requisitos técnicos fossem adequados as
necessidades identificadas no Municipio.

v Dadas as particularidades técnicas da contratagdo aqui proposta, importante destacar, que
nao foram encontradas op¢des compativeis com a mesma nos portais de acesso a banco de
precos disponibilizados pelo Governo Federal, justificando assim, a realizagdo de uma
pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo via e-mail
institucional da Secretaria Municipal de Finangas.

Para o levantamento de mercado, que embasaréo a promogéo do certame licitatério aqui descrito, o
critério de escolha dos fornecedores devera ser realizado observando o objeto, e seus respectivos
quantitativos, constantes deste Estudo Técnico Preliminar — ETP, desta forma optamos também por
realizar pesquisa direta com atuais fornecedores do Municipio e outros que ja participaram
anteriormente em processos desta administracao conforme ilustrado neste ETP.

A proposta de contratagao constante deste estudo, consiste em um investimento na utilizagdo de
tecnologia, e se tratando de uma licenga de uso de software proprietario, observou-se que diversas
empresas tem condi¢des de fornecer o objeto desta contragéo.

5. Criacao de relatérios periddicos e transparéncia
v Solugao: Criar relatérios financeiros periddicos, garantindo transparéncia sobre a utilizagdo
dos recursos recebidos.

v Justificativa: A transparéncia aumenta a confianga da populagéo e reduz o risco de problemas
relacionados a ma gestao ou omissao de receitas.

v Custo-Beneficio: A criagao de relatorios pode ter um custo baixo, ja que os dados estdo sendo
coletados, mas a transparéncia traz beneficios significativos, como a melhoria na relagdo com
a comunidade e maior controle social.

12 - SOLUGAO COMO UM TODO
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12.1. OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigcos destinados a Inteligéncia Administrativa,
contemplando implantagao, treinamento, suporte e manutengéo de “Sistema integrado de gestao da
recuperacao de ativos e controle integrado da cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestéo integrada dos cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos
cadastros da administragdo, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, conforme as
especificagbes obrigatdrias descritas neste ETP.

12.2. ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
RECUPERAGAO DE ATIVOS

Fornecer sistema integrado de gestdo de recuperacao de ativos, cujas informagdes deverao estar
sincronizadas aos cadastros da Administragéo, que nortearéo os procedimentos de organizagao dos
cadastros de contribuintes e suas dividas para com a Administragéo, através da integracdo entre a
base de dados legada e o sistema contratado.

O sistema de gestéo de recuperacao de ativos devera conter os mddulos e funcionalidades, conforme
as especificagdes obrigatorias abaixo relacionadas:

12.3. ADMINISTRACAO DAS DiVIDAS

O sistema devera conter modulo para realizagdo de administragdo, consultas e analises dos
cadastros e das dividas, de forma eletronica cujas informagdes deverao estar sincronizadas com os
cadastros da Administragdo. O modulo devera proporcionar mecanismos para o gerenciamento do
cadastro de contribuintes e de suas dividas para com a Administragédo, construindo procedimentos
para carga e integragcdo, recepcionando em repositorio préprio, os cadastros dos contribuintes,
pessoas fisicas ou juridicas, os créditos tributarios e/ou nao tributarios e seus detalhamentos, e os
vinculos existentes entre eles, através de webservices ou importagcao de arquivos (com layouts em
formatos predefinidos) ou, ainda, através de tabelas de banco de dados, prevendo procedimentos de
validagao dos créditos conforme as regras definidas pela Administragéo.

O moddulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos abaixo:

12.4. PAINEL DE CONTROLE/CONFIGURAGOES

O sistema devera possuir funcionalidades que possibilitem a realizagdo de configuragbes,
parametrizagdes e manutengbes de tabelas necessarias ao perfeito funcionamento do sistema,
permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de funcionamento e de acesso, visando
proporcionar agilidade a operacionalizagdo do sistema tanto pela Administragdo quanto pelos
usuarios em geral.
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Devera permitir a realizacdo do cadastramento da organizagdo que representa a Contratante,
contendo informagbes basicas necessarias a sua identificagdo como, por exemplo: Razdo Social,
CNPJ, Enderego completo, e-mail, telefones, subdivisdes ou secretarias.

O gerenciamento de configuracdes, parametros e tabelas a serem utilizados pelo sistema deve
contemplar as seguintes funcionalidades:

12.5. CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

O sistema devera possuir funcionalidades para cadastramento e controle de acesso de todos os
usuarios do sistema, obedecendo aos padrbes estabelecidos no item 7.4.1 deste ETP. Devera
permitir a aplicagdo de regras de permissao/restricdo de acesso, registro histérico e armazenamento
dos dados, possibilitando consultas e auditoria de todas as agbes efetuadas através da
operacionalizagdo do sistema. As regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Devera permitir o cadastramento de usuarios “Master” que deverdo poder acessar sem restricdes
todos os médulos do sistema e que sera utilizado para cadastrar os demais usuarios e efetuar todas
as agbes que serdo necessarias na verificacdo de conformidade do objeto — Prova de Conceito;

b) Devera permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso ao sistema, onde devera
haver a possibilidade da aplicagdo de regras de permissao/restricao de acesso de forma individual
para garantir a seguranga nos acessos efetuados, a integridade e sigilo das informacgoes;

c) Para cadastramento de identificagéo e permissdo de acesso o sistema devera conter mecanismos
que associe dados pessoais a biometria conforme estabelecido no item 7.4.1 deste ETP.

12.6. MANUTENGCAO DE TABELAS

O sistema deverd possuir funcionalidades para manutengdo de tabelas e parametrizagbes
necessarias para a correta execugao das tarefas/calculos do sistema: tabela de indices monetarios,
tabela de feriados, documentos pré-formatados, que serdo gerados e emitidos pelo sistema e
memoria do calculo contendo as regras de multas e juros a serem aplicados as cobrangas. As regras
obrigatdrias de funcionamento s&o:

a) Permitir a configuragdo e manutencao da tabela de indices monetarios que séo utilizados para o
calculo de atualizagdo monetaria;

b) Permitir a configuragdo e manutencgéo da tabela de feriados nacionais, estaduais e municipais, que
nao sejam computados como dias uteis, impedindo assim que o sistema gere datas de vencimentos
nestes dias;

c) Permitir a pré-formatagdo de documentos que serdo gerados e emitidos pelo sistema, dentre eles:
certiddes, pecas processuais € CDAs mantendo-os devidamente armazenados para serem
disponibilizados pelo sistema conforme as necessidades da Administrag¢ao;
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d) Permitir a configuragéo e manutengdo da memoria de calculo contendo as regras de multas e juros
a serem cobrados, definidas por lei, onde o usuario, mesmo sendo do tipo “Master” somente devera
poder alterar estas regras mediante a introdu¢do do numero da lei correspondente;

e) Permitir o cadastramento/configuragdo das regras de parcelamento vinculada ao numero da lei
elou ato administrativo, onde a Administragdo devera informar a origem da regra ou das suas
mudangas e que s6 deverado poder ser modificadas se, devidamente embasadas, proporcionando
maior seguranga e confiabilidade nas operacionaliza¢des do sistema.

12.7. CONFIGURAGOES PARA ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

O sistema devera possuir funcionalidades para cadastramento de pardmetros que permitam a
categorizagéo dos processos, entre eles, do forum da Comarca, seus cartorios de anexos e varas e
dos modelos de pegas processuais a serem utilizadas e ainda dos tipos possiveis de andamentos ou
atividades que possam ser realizadas no decorrer do processo, permitindo o controle do andamento
de processos por cartorio e vara. As regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Permitir o cadastramento do férum, seus cartérios de anexos e varas;

b) Permitir a criagdo de modelos de pegas processuais, contendo no minimo os seguintes requisitos:
nome da parte, documento da parte, endereco da parte, que serdo posteriormente vinculadas aos
processos, em razdo dos andamentos nele ocorridos, possibilitando a inser¢gdo de assinatura
digitalizada do procurador responsavel na pega processual;

¢) Permitir o cadastramento de tipos de andamento que possam ocorrer em um processo, contendo
sua descrig¢ao;

d) Permitir a vinculagdo de pegas processuais que poderdo ser utilizadas sempre que o referido
andamento ocorrer Nno processo;

e) Permitir a insercdo do andamento dos processos, inserindo informagdes provenientes dos
despachos;

f) Permitir a parametrizagdo de andamentos automaticos que sejam disparados em razao de eventos
ocorridos com as dividas e/ou processos.

g) Permitir o cadastro e a configuragado de despesas relacionadas ao processo, tais como honorarios
judiciais, diligéncia de oficial de justica, certiddes e demais custos que a Administragéo possa ter com
a manutengéo dos processos. Devera permitir a insergéo do tipo de despesa, valor percentual do
processo ou expresso em moeda, bem como a situagao da referida despesa (ativa, paga, cancelada);

h) Permitir a configuragéo das despesas configuradas no item “f’ para que sejam somados ao valor
do processo no momento de emissao de peticdo ou demais documentos;
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i) Permitir anexar extratos atualizados das pegas processuais no momento de sua geragéao tais como:
extratos de despesas processuais, extratos consolidados, extratos de débitos, extratos de acordo e
extratos simplificados de débitos.

12.8. CADASTRO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O sistema devera possuir funcionalidades para que a Administragdo possua controles individuais de
cada servidor publico envolvido na operagao do sistema, permitindo o controle de atividades e prazos
sob a sua responsabilidade, devendo obrigatoriamente permitir:

a) O cadastramento de um servidor publico como sendo “Responsavel pelo Departamento” que sera
responsavel por gerir as agdes bem como cadastrar os usuarios e designar os responsaveis por cada
processo.

12.9. CADASTRO DE DEVEDORES

O sistema devera possuir funcionalidades que proporcionem ao usuario condigdes de criar, manter,
analisar e consultar o cadastro de devedores com suas respectivas dividas funcionando como um
“centralizador” de todas as informagbes relacionadas ao devedor, devendo conter todas as
informagbes pertinentes, geradas através de vinculos entre os cadastros da Administragdo visando
agilizar o processo de geragao de execugoes fiscais. As regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Devera permitir o cadastramento de devedores, através de digitagéo, inclusive com datas de
inscricdes retroativas, bem como permitir a auséncia de algumas informagbes para possibilitar a
simulagao das funcionalidades do objeto pretendido pela Administragéo, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: Documentos (tipo de documento, data de emisséo, érgao expedidor e UF);
Enderecos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclus&do); Telefone de Contato (Tipo de
telefone, numero, data de inclusdo); Cadastros (informar se houver vinculo com os cadastros
mobilidrio e imobiliario); Dividas (tipo de langamento, data do langamento, inscri¢do
mobiliaria/imobiliaria, numero CDA, se houver, valor, situagéo); Bens (tipo do bem, descrigéo, valor,
penhora (se penhorado devera haver condigdes de informar o numero do Processo Judicial
correspondente), vinculo) e Pessoas relacionadas (Nome, documentos e Telefone de Contato);

b) Proporcionar consultas das informag¢des constantes na base de dados, onde o sistema devera
disponibilizar as informagdes definidas como obrigatérias neste tépico, bem como um resumo das
dividas nao executadas, dos processos de execugdes fiscais, dos vinculos com os cadastros da
administracao e dos bens.

12.10. FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir funcionalidades que proporcionem uma visdo geral do contribuinte,
contendo informagbes de todos os cadastros onde a pessoa pesquisada possua algum tipo de
vinculo, principal ou solidario/secundario, bem como todos os langamentos de créditos tributarios ou
nao, inscritos em divida ou nao, ajuizados ou ndo, separados por inscrigdo cadastral, além de
processos administrativos e judiciais relacionados ao contribuinte.  As regras obrigatérias de
funcionamento sao:
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a) Dispor de mecanismo que possibilite a representacéo de uma pessoa fisica ou juridica cadastrada
na base de dados da Administragdo, através de reconhecimento fonético em padréo linguistico
portugués-brasileiro ou qualquer informacgao relevante do cadastro de pessoas tais como documentos
pessoais;

b) Apresentar informagdes a respeito de langamentos de crédito tributario ou nao tributario, inscrito
ou ndo em divida ativa, através de filtros de pesquisa, como numero do langamento, exercicio de
competéncia, tipo de langamento/tributo;

c) Dispor de mecanismos de verificagdo de todos os acordos de parcelamento e seus numeros, em
andamento, pagos ou rompidos, bem como apresentar todos os pagamentos com suas respectivas
datas e valores;

d) Apresentar extrato da divida do contribuinte, com demonstrativo de calculo de atualizagcao
financeira: exibicdo detalhada dos valores que compde a divida (principal, corre¢do, multa de mora,
juros de mora);

e) Disponibilizar consultas aos processos judiciais e administrativos com possibilidade de acessar
seus detalhes, além de informagdes de todos os documentos existentes e enderegos, que permitam
a localizagéo do devedor para garantir o efetivo recebimento dos valores devidos;

f) Disponibilizar consulta aos histéricos de dados do contribuinte, com data de alteragao dos registros.
12.11. CENTRAL DE ATENDIMENTO

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam realizar atendimento ao contribuinte e que
tenha a caracteristica de centralizar numa Unica aplicagdo, as possibilidades de consulta a
contribuintes, emissao de extrato atualizado da divida de contribuintes, bem como a simulacdo e
realizagédo de negociagdes para pagamento a vista ou através de acordos de parcelamento, de
dividas ndo suspensas, inscritas ou ndo, ajuizadas ou ndo, contando com a possibilidade de
considerar descontos e/ou juros da negociagao, conforme a necessidade. As regras obrigatérias de
funcionamento sao:

a) Disponibilizar consulta a todos os langamentos, extintos ou ndo, suspensos ou ndo, apresentando
seu exercicio, tipo do langamento / tributo, situagdo de inscrigdo e/ou ajuizamento, pagamentos
associados, demonstrativo do calculo atualizado, devendo ainda, ser possivel a emissdo de um
extrato para simples conferéncia, apos a identificagao do contribuinte, através de filtros por inscricao
cadastral, documento do contribuinte, nome do contribuinte (primeiro nome, completo ou em partes,
incluindo pesquisa fonética do nome) e pesquisa por enderego, permitindo agregar ao extrato uma
ou mais inscrigdes cadastrais do mesmo contribuinte, mediante escolha do operador;

b) Emitir segundas vias de parcelas de dividas originais e de acordos de parcelamento de dividas,
desde que vigentes e com valor atualizado, em guia no formato de ficha de compensagéo no padrao
CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a instituicao financeira, considerando
as definicbes técnicas da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com a caracteristica de
considerar apenas o valor do saldo em aberto destas no caso da existéncia de baixa parcial das
mesmas, proporcionando a quitagéo correta do valor devido;

Pagina 44 de 84

Aor. Antonio Pires Pir In_l r 2015
braganca sp gov.br | ebragancapaulista



7 IJPEF |:I|UHA |J|:

EH Secretaria Municipal de Financas
PAU |—|5TA Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

c) Permitir a geragdo de simulagcdes de negociacdes de pagamento das dividas do contribuinte
localizado na base cadastral, possibilitando a visualizagdo de todos os langamentos relacionados a
sua divida, com opgdo de emissao do extrato da simulagdo, apresentando todas as formas de
pagamento possiveis de acordo com a legislagdo vigente, antes de efetivar a negociagéo a ser
estabelecida;

d) Gerar negociagdes para pagamento a vista de dividas de diversos tipos de langamentos mediante
escolha do operador, de diversas inscricdes cadastrais do mesmo devedor, informando o valor total
devido calculado, encargos considerados e quando couber, mediante as regras determinadas para
pagamento a vista, os descontos detalhados em multa e juros de mora. Os langamentos associados
a negociagao por acordos de parcelamentos efetivados deveréo ter sua exigibilidade suspensa, de
acordo com o art. 151, Vlido CTN;

e) Fornecer opgéo de unificar parcelas em aberto, vencidas ou ndo, de dividas de diversos tipos de
langamentos, de diversas inscri¢des cadastrais do mesmo devedor, além das parcelas em aberto de
acordos de parcelamento em guia Unica para pagamento, no padrdo CNAB 400 ou CNAB 240, de
acordo com contrato firmado junto a instituicdo financeira, considerando as definigdes técnicas da
FEBRABAN;

f) Gerar acordos de parcelamento das dividas do contribuinte localizado na base cadastral, podendo
agregar ou nao a operagao, mediante opgao do operador, a inclusdo de todas ou parte das dividas
pertencentes a uma ou mais inscrigbes cadastrais do mesmo contribuinte, gerando as diversas guias
para pagamento da negociagao, no padrdo CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado
junto a institui¢cdo financeira, considerando as definigbes técnicas da FEBRABAN;

g) Permitir registrar junto aos acordos de parcelamento realizados, os solicitantes do acordo, através
do cadastramento de suas informac¢des como nome, endereco, documentos, tipo de vinculo do
solicitante com o devedor e 0s anexos que comprovem sua relagdo com o devedor, constante na
base cadastral da Administracéo;

h) Permitir realizar mais de um acordo de parcelamento na mesma operagao de negociagao, mediante
as regras determinadas para inclusdo de dividas no acordo, considerando as dividas selecionadas e
informando os valores dos acordos de forma total e separada;

i) Gerar o “Termo de Parcelamento”, e “Confissdo de Divida” junto as guias das parcelas acordadas,
com as informagdes da negociagdo e espago para assinatura do contribuinte ou do solicitante,
configurando assim a criagao do acordo junto a Administragéo;

j) Possibilidade de incluséo, nas negociagbes da divida, de honorarios a partir da divida inscrita,
ajuizada ou nao, além das custas processuais para as ajuizadas, de forma automatica (sem
intervencao do operador), de acordo com as determinagdes do Tribunal de Justica;

k) Possibilidade de inclusdo de juros futuros, pré-fixados, para negociagbes da divida de forma
parcelada, bem como valores de entrada diferenciados por quantidades de parcelamentos
anteriormente efetuados, ambos de forma automatica (sem intervengéo do operador), respeitando a
legislagao vigente da Administragao;
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I) Possibilidade a incluséo de descontos sobre encargos da divida incluida em determinada
negociagado com o contribuinte, por periodo determinado, com datas de inicio e término, prevendo a
necessidade de atendimento a programas de incentivo fiscal, com possibilidade de diferenciar
descontos concedidos em multas de mora dos concedidos nos juros de mora;

m) Validar a inclusdo do saldo integral da divida nas negocia¢des de langamentos originalmente
parcelados, ou seja, considerar sempre todas as parcelas dos langamentos de crédito originais no
momento da negociacao, evitando pagamento ou parcelamento parcial de um langamento;

n) Gerar guias para pagamento das negociagbes, com a possibilidade do rateio de valores entre
contas, através do envio de remessa bancaria que determine as contas de destino dos valores a
serem arrecadados, de acordo com convénio bancario firmado, devendo possuir funcionalidade que
permita controlar convénios com Tribunal de Justiga (custas processuais) e/ou associagbes de
procuradores (honorarios advocaticios);

o) Efetivar rompimento de acordos de parcelamento, com bloqueio que permita realizar a operagao

para aqueles que estao sujeitos a tal situagao, de acordo com as regras de rompimento definidas na
legislagao vigente da Administragao;

p) Controlar prescricdo da divida dos contribuintes, considerando os periodos de suspensdo por
acordos de parcelamento e/ou processos administrativos impugnativos que tenham por caracteristica
a suspenséo dos langamentos, bem como as interrupgdes de prescri¢ao;

q) Possibilitar o registro de processos administrativos impugnativos que caracterizam a suspensao
da exigibilidade do crédito tributario associados ao processo, de acordo com o art. 151, Il do CTN.

12.12. COBRANGA ADMINISTRATIVA E COMUNICAGAO POR CARTAS/E-MAILS E SMS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam realizar a cobranga administrativa dos
débitos, através do envio de notificagdo ao devedor, contendo ou nao boleto para pagamento. As
regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Permitir a criagdo de lotes de campanhas personalizadas, possibilitando que sejam criados lotes
separados por agdes de campanhas desejadas;

b) Permitir que seja estipulada data de validade para as campanhas;

c) Permitir o agrupamento das cobrangas geradas, através de consolidagao dos langamentos devidos
por contribuintes, por cadastros ou por processos;

d) Permitir a exclusao de devedores e/ou cadastros que por determinagéo judicial ou administrativa
os débitos encontrem-se impossibilitados de serem cobrados;
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e) Permitir a escolha dos parametros de geragao da cobranga administrativa, tais como por valores
devidos, por CEP de bairros, por tipo de tributo ou origem entre outros estipulados pela Administragéao;

f) Permitir a inclusdo de texto padrao para as notificagbes geradas, inclusive por lotes gerados;

g) Permitir a definicdo de encaminhamento das notificagbes através das opgdes de envios de e-mails,
SMS ou cartas.

12.13. PROTESTO

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam o protesto de Certidao de Divida Ativa, junto
aos cartorios competentes, realizando a analise, separagdo e geragdo de arquivo para envio. As
regras obrigatorias de funcionamento para a preparacao e gestéo de protesto sao:

a) Permitir a criagdo de lotes personalizados de protesto permitindo a determinagdo de parametros
de geracdo do arquivo tais como: por valores devidos, por tipos de langamentos, por data de

langamento, por origem dos cadastros;

b) Permitir a extragéo de Certiddes de Divida Ativa, que ndo possam, por decisao administrativa ou
judicial, ser objeto de protesto;

c) Permitir a determinagéo de geracao de boletos, com o valor total protestado devido, para envio
juntamente com a notificacéo de protesto;

d) Permitir selecionar langamentos inscritos em divida ativa com as seguintes caracteristicas para
envio para protesto:

d1) Inscritos em divida ou em fase de execugao fiscal,
d2) Langamentos ndo pagos e com situagao ativa;
d3) Que néo estejam ja em protesto;

e) Seréo objeto do protesto obrigatoriamente os devedores que possuam informacao de CPF/CNPJ
validos.

f) Permitir a preparagéo de lotes, com as seguintes opgoes:

f1) Selecao de numero maximo de Certidées de Divida Ativa por lote;
f2) Faixas de valores atualizados;

f3) Por data de vencimento do langamento;

f4) Tipo de langamento e/ou exercicio do langamento;

f5) Através de intervalo numérico das CDA’s;
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f6) Data da criagao das CDA’s;

g) Permitir que seja gerado um arquivo de remessa em formato XML e TXT,;

h) Efetivar a preparagéo do kit de protesto para envio ao cartorio, contendo boleto com a data de
vencimento e o valor da divida a ser protestada e CDA com os dados da divida a ser protestada;

i) Permitir enviar arquivo de remessa para protesto para realizar intimagao via edital e via presencial,

j) Permitir o controle de quantidade de lotes enviados por dia para a CRA, conforme defini¢cdo
apresentada pelo layout FEBRABAN v4.3, sendo a comunicagdo realizada via Web Service, entre o
cartorio e a CRA (Central de Remessa de Arquivos);

k) O sistema contratado devera permitir o bloqueio para remissdo de segunda via de boleto,
pagamento a vista ou negociagéo da divida em protesto durante o triduo legal;

I) O sistema contratado devera permitir o desbloqueio para remissdo de segunda via de boleto,
pagamento a vista ou negociagéo da divida em protesto apds a lavratura do protesto;

m) Possibilitar a gestdo da divida em protesto através de atualizagdo diaria de arquivo de retorno
recebidos dos Cartérios através de Web Service disponibilizado pelo CRA (Central de Remessa de
Arquivos);

n) Possibilitar que seja solicitado o cancelamento, desisténcia e baixa por pagamento do protesto,
respeitando o periodo/situagéo do protesto.

12.14. RECEBIMENTO DOS CREDITOS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam controlar os recebimentos e realizar todas
as movimentagdes bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema. As regras obrigatorias
de funcionamento séo:

a) Permitir a geracao de arquivo de movimentag¢des de acordo com layouts previamente estabelecidos
junto as instituigdes bancarias conveniadas e possibilitar a consulta de todas essas movimentagbes
bancarias, por data especifica;

b) Permitir o registro de pagamentos através de leitura de arquivos de retorno bancario nos padrées
CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a instituicao financeira, considerando
as defini¢cdes técnicas da FEBRABAN, contendo as informagdes dos pagamentos realizados a partir
das fichas de compensagéao emitidas para as segundas vias e negociagdes realizadas e que terminem
por processar as baixas dos valores vinculados as guias, de forma parcial ou total, de acordo com o
valor arrecadado;

¢) Permitir consultas, a qualquer tempo, dos registros de retorno bancario processados, bem como
do arquivo original gerado pela instituigdo financeira conveniada que foi processado;
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d) Possibilitar a extingéo parcial ou definitiva (quitagao) das dividas do contribuinte, através de baixas
manuais (com ou sem efetivo recebimento de valores que acarretam em receitas), por pagamento
nao processado, por cancelamento por ato juridico ou ainda por extingao do fato gerador da Divida
Ativa, mantendo-se os registros com seus devidos histéricos e logs de operagdo com possibilidade
de incluir informacao do processo administrativo associado a operagéo;

e) Possibilitar o registro de processos administrativos internos que dao embasamento as liquidagdes
de dividas do contribuinte, por operagdo de baixa manual, com opg¢ao para inclusdo de anexos
(arquivos) comprobatoérios a respeito da agao;

f) Realizagdo de apuragéo de saldo remanescente dos langamentos de crédito tributario, quando
pagos por negociagao, no ato do registro da baixa, considerando a determinagao do art. 163 do CTN;

g) Realizar a analise da receita arrecadada, proveniente dos pagamentos recebidos e processados,
considerando as receitas vinculadas aos langamentos dos créditos originais e no caso de pagamentos
de acordos firmados, separando as receitas pertencentes exclusivamente aos acordos se houver,
diferenciando os encargos de mora do langamento original negociado dos encargos oriundos de
atrasos nos pagamentos de acordos.

12.15. EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS

O sistema devera possuir funcionalidades para emissao e validagao de certiddes negativas, positivas
e ainda certidbes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informag&o fornecida.
As regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Permitir a parametrizagéo dos textos das certiddes de acordo com o adotado pela Administracao,
incluindo a opcao de inserir brasées no documento e ainda a opgéo apresentacado de extrato dos
valores devidos em caso de certidao positiva;

b) Emissao de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa utilizado como
critério a inscrigdo cadastral, levando em consideragdo os casos de suspensado por pedido de
parcelamento e processo administrativo, que suprime a divida pelo tempo determinado pelo
parcelamento ou julgamento do processo;

c) Emissao de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa utilizado como
critério a pessoa do contribuinte, garantindo assim que em casos de multiplicidade de cadastros,
todos tenham sido analisados para permitir a geragao de certidao;

d) Possuir mecanismo onde seja possivel a validagao da certiddo emitida e sua data de validade.
12.16. PORTAL DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam o acesso via internet, diretamente pelo
contribuinte, para a realizagao de emissdo de guias de pagamento, segundas-vias, e certiddes
geradas e controladas pelo sistema, a serem disponibilizados mediante interesse da Administracao.

As funcionalidades a serem acessadas via web, deverdo possuir a possibilidade de apresentacao
direta e portal préprio ou disponibilizagdo dos servigos em outros links conforme interesse da
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Contratante. Também podera ser acessado através de dispositivos moveis (tablets e/ou
smartphones) acessando a internet (responsividade). As regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Emissao de segunda via de parcelas de acordo através do fornecimento do numero da inscrigédo
do cadastro imobilidrio ou mobiliario;

b) Emissao de guia Unica para pagamento a vista de todas as parcelas pendentes de acordos de
parcelamentos ativos, através do fornecimento do numero da inscricdo do cadastro imobilidrio ou
mobiliario;

c) Emiss&o de guia unica para pagamento a vista das parcelas vencidas de acordos de parcelamento
ativos, através do fornecimento do nimero da inscrigcdo do cadastro imobiliario ou mobiliario;

d) Emisséo de certiddo positiva ou negativa de débito pela inscricdo cadastral ou pelo CPF/CNPJ do
contribuinte, gerando cadigo validador para posterior consulta sobre a autenticidade do documento
emitido;

e) Verificagdo on-line, de certiddes emitidas, mediante a digitagdo do cdodigo validador gerado,
permitindo que terceiros possam consultar a autenticidade do documento emitido;

f) Realizagdo de parcelamentos de forma online através de portal de contribuintes, permitindo a
realizagédo de parcelamento de débitos, de forma autbnoma pelos contribuintes, considerando que o
pagamento da primeira parcela, implica em confissdo da divida, e, formalizagao definitiva do acordo.

12.17. FORMULAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

O sistema devera conter médulo destinado a formulagao e constituicdo dos processos de cobranga
judicial e seu acompanhamento, contemplando todas as etapas de sua elaboragao, devendo ainda
registrar as agbes efetuadas nos processos de forma individualizada, apontando os responsaveis por
cada operagéo incluindo dispositivo de controle das atividades dos operadores. Devera permitir o
registro e controle de todos os processos contenciosos de interesse da procuradoria (mandados de
seguranga, acgdes declaratérias, anulatorias, entre outras), permitindo a gestdo processual, a
vinculagéo de suspensao da exigibilidade por decisdes judiciais proferidas nessas agdes e ainda o
controle de depésitos judiciais integrais ou nao.

Devera possibilitar a migra¢do dos dados ja existente no cadastro de dividas dos contribuintes junto
a Administragdo e proporcionar condigbes de geracdo de certidbes de divida ativa para
encaminhamento para execuc¢do, bem como a integracdo com os cadastros da Administracao,
visando proporcionar a gestao da inscricdo em divida ativa a fim de evitar a prescricao de prazos.

O modulo devera obrigatoriamente atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos abaixo:

12.18. GERAGAO DE CERTIDOES DE DiVIDA ATIVA (PREPARAGAO DOS PROCESSOS)
O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a inscricdo em divida ativa dos valores dos

langamentos de créditos tributarios e/ou nao tributarios realizados pela Administragao, ndo adimplidos
no vencimento, gerando seus respectivos documentos referentes a inscricdo em divida ativa,
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conforme os pressupostos legais e a presenga dos requisitos para a validade e certeza do titulo
executivo a ser formado, bem como a geracdo e emissdo de livros de divida ativa. As regras
obrigatérias de funcionamento sao:

a) Apresentar os langcamentos de créditos tributarios e n&o tributarios que estéo passiveis de inscrigcdo
em divida ativa, entendendo-se por passiveis de inscrigdo, os langamentos que estdo vencidos e nao
pagos, considerando para aqueles gerados de forma parcelada, o vencimento de todas as suas
respectivas parcelas;

b) Realizar o ato de inscrigdo em divida ativa, com geracdo de respectiva certiddo de divida ativa
(CDA) que devera registrar os nomes dos devedores e, sendo o0 caso, dos corresponsaveis, bem
como, sempre que possivel o domicilio ou a residéncia de um e de outros, informagéo das parcelas
com saldo em aberto que compde a inscrigdo, data em que a divida foi inscrita e associagcao
automatizada de livro de divida ativa e respectiva folha, mediante cadastramento anterior de regras
que determinam os critérios para escolha do livro, que devera respeitar, dentre os livros existentes e
nao encerrados, o mais especifico para o langamento considerado e em caso da inexisténcia de um
livro cujos critérios ndo correspondem aos do langamento a ser inscrito, devera apresentar informativo
sobre esta ocorréncia;

c) Inscrever individualmente um langamento de crédito tributario e/ou ndo tributario com saldo em
aberto, através de pesquisa por origem cadastral, tipo de langamento/tributo, inscricdo cadastral
especifica ou identificador do langamento, com associagao automatica do respectivo livro de divida
ativa conforme descrito no item anterior;

d) Inscrever coletivamente langamentos de crédito tributario e/ou nao tributario com saldo em aberto,
através de filtro de selegao definido opcionalmente por origem cadastral, tipo de langamento / tributo,
exercicio de competéncia e valores em aberto, com associagdo automatica dos respectivos livros de
divida ativa conforme descrito anteriormente, com opc¢ao adicional de consultar e conforme
necessidade, excluir quaisquer langamentos considerados pelo filtro definido.

e) Emitir, a qualquer tempo, CDA’s, com os requisitos minimos considerados no art. 2°, § 5° c/c § 6°
da Lei 6.830/80, que deverdao necessariamente conter o nome dos devedores e corresponsaveis,
endereco do devedor, a data de inscri¢cao, a indicagao do livro e da folha de inscrigédo, a quantia devida
atualizada e a maneira de calcular os juros de mora acrescidos, a origem e natureza do crédito,
mencionando especificamente a disposi¢do da lei em que seja fundamentado e, sendo o caso, o
numero do processo administrativo de apuragéo e que originou a divida, incluindo a possibilidade de
se complementar a informag&o ausente do processo administrativo de apuragao;

f) Gerenciar livros de divida ativa para permitir a separagéo, conforme necessidade, dos langamentos
de créditos tributarios e / ou nao tributarios a serem inscritos por origem, tipo de langamento / tributo
e faixa de exercicios de competéncia; possibilitar o encerramento de livro criado de maneira que a
ferramenta desconsidere a existéncia deste no ato da identificagéo do livro durante a inscricdo em
divida ativa;

g) Emisséo, a qualquer tempo, dos livros da divida ativa, com respectivos controles de quebra de
folhas, na sua totalidade ou em partes, localizado através de seu numero e através de filtros para
localizagéo por origem e tipo especifico de langamento, exercicio de referéncia e situagéo do livro,
permitindo a escolha do intervalo das paginas.
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12.19. PROCESSOS CONSTITUIDOS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam cadastrar todos os processos de execugao
fiscal ja constituidos, com todos os campos que identifique a etapa em que se encontra cada
processo, bem como interagir com os Cadastros da Administragéo, com a finalidade de garantir a
integridade das informacgdes, consultar e permitir agdes que visam a analise e continuidade das
execugdes. As regras obrigatorias de funcionamento sao:

a) Permitir o cadastramento de processos ja constituidos anteriormente contendo, no minimo as
seguintes informagdes: Numero do processo judicial de cobranga; dados do executado (documentos
do devedor: tipo de documento, data de emissdo, 6rgdo expedidor e UF); Enderecos (Tipo,
Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusio); Telefone de Contato (Tipo de telefone, nimero);
Dividas (tipo de langamento, data do langamento, valor da causa, inscricdo mobiliaria/imobiliaria,
numero CDA); Bens para penhora (tipo do bem, descrigéo, valor).

b) Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados ou de todas as informacgées
constantes na base de dados, onde o sistema devera disponibilizar todas as informagbes conforme
definidas anteriormente neste item bem como um resumo dos Processos de Execugdes Fiscais,
totalizado.

12.20. PROCESSO DE EXECUGAO FISCAL INDIVIDUAL

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a criagdo um novo processo de execugao
fiscal, através da selecdo de um devedor e das CDA’s a ele vinculadas e aptas a execugao. As regras
obrigatérias de funcionamento sao:

a) Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados, permitindo que seja realizada
selecao por nome do devedor, por inscrigdo cadastral ou por CDA para que seja iniciada a criagdo no
NOVO Processo;

b) Uma vez selecionado o devedor que se deseja executar, o sistema devera permitir a selegdo das
CDA’s que integrardo o novo processo de cobranga, a partir das informagdes existentes na base.
Deverao ser apresentadas as informagdes detalhadas da CDA para que o usuario faga a selegéo
daquelas que serao incluidas no novo processo e o sistema devera garantir que CDA'’s ja executadas
nao sejam incluidas no novo processo;

c) Permitir a indicagéo de devedor principal e devedores solidarios a serem inseridos no polo passivo
da agéo. Devera haver mecanismo, para que, a partir das informagdes de pessoas existentes na
base, sejam indicados os devedores e seu respectivo vinculo com a divida, ou seja, se é o devedor
principal ou corresponsavel pela divida;

d) Permitir indicar para qual endereco, a partir das informagdes existentes na base, deverdo ser
enviadas a(s) citacdo(6es) ao(s) devedor(es), considerando que, o devedor pode ter varios enderegos
cadastrados em seus dados. Permitir ainda, que o usuario possa fornecido um novo enderego para
insergcao no processo e consequentemente envio da citagao, por devedor;

e) Permitir, a partir do cadastro de procuradores, realizar a indicagdo do procurador que sera
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responsavel pelo novo processo;

f) Permitir a insergédo da peticéo inicial de acordo com modelo pré-configurado, que devera ser
preenchida automaticamente pelo sistema. Devera ainda permitir a inser¢gdo da(s) CDA(s) que
fundamentam a divida devendo ser disponibilizadas no sistema como anexos do processo para
transmissé&o e protocolo ao TJ.

12.21. PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL DE FORMA COLETIVA

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a criagdo de novo(s) processo(s) de
execugao fiscal de forma coletiva (varios processos ao mesmo tempo), através de critérios de escolha
a serem informados pelo usuario. As regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Possibilitar a selecao das dividas a serem ajuizadas, no minimo pelos critérios abaixo descritos,
de forma exclusiva ou combinada, ou seja, atendendo a somente um critério ou a um conjunto de
critérios informados:

al) por uma relagdo de pessoas digitada diretamente pelo usuario e cuja existéncia devera ser
validada no ato e a relagdo devera ser acumulada para disparo da criagdo dos processos ao final da

digitagao da lista;

a2) por uma relagéo de CDA’s digitada pelo usuario e cuja existéncia devera ser validada no ato e a
relacdo devera ser acumulada para disparo da criagao dos processos ao final da digitagcao da lista;

a3) por uma relagédo de inscricdes cadastrais digitadas pelo usuario e cuja existéncia devera ser
validada no ato e a relagdo devera ser acumulada para disparo da criagdo dos processos ao final da
digitacao da lista;

a4) por um tipo especifico de tributo, selecionado pelo usuario;

ab) por intervalo de exercicio (ano) do langamento do tributo;

ab) por intervalo de datas de inscrigdo em divida ativa;

b) Possibilitar o agrupamento das dividas, fazendo com que cada processo gerado possua todas as
dividas agrupadas por pessoa ou por inscrigdo cadastral, conforme indicado pelo usuario;

c) Possibilitar a indicagao de filtros a serem aplicados as dividas selecionadas para ajuizamento,
possibilitando:

c1) a exclusdo de dividas inexequiveis, devendo ser consideradas inexequiveis as que o devedor
nao possui niumero de CPF/CNPJ e/ou um endereco valido para citagao;

c2) a exclusdo de dividas potencialmente prescritas, devendo ser consideradas potencialmente

prescritas, as dividas cujo langamento ocorreu a mais de 5 (cinco) anos e que nao houve suspensao
de exigibilidade que tenha alterado o prazo prescricional,
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c3) a inclusdo como executado somente o devedor principal, ou o devedor principal mais os
devedores corresponsaveis;

c4) a inclusao das dividas de natureza somente tributarias, somente nao tributarias, ou ambas;

c5) a indicagéo da priorizagdo de enderegos a serem indicados no processo para citagdo do(s)
devedor(es), podendo ser: o endere¢o de domicilio, o endereco de correspondéncia, o enderego da
inscricao cadastral, enderego mais recentemente informado;

d) Possibilitar a indicacdo da ordem de criagdo dos processos, permitindo serem priorizadas as
dividas prestes a prescrever ou os maiores devedores;

e) Realizar processamento, apos confirmagéo do usuario, para criacdo de todos os processos,
obedecendo rigorosamente os critérios de selegao, ordenacgao, filtros e priorizagcdes estabelecidas
pelo usuario;

f) Apresentar o resultado do processamento com a relagdo de processos preparados conforme
parametros informados, possibilitando a visualizagao e confirmagéo da distribuicdo dos processos
criados;

g) Permitir que a relagdo de processos a serem ajuizados seja controlada por lote, possibilitando o
faseamento do envio dos processos criados ao férum, de acordo com a capacidade de recepgéo de
cada cartdrio.

12.22. INTEGRAGAO VIA WEB SERVICE COM TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO
PAULO

Diante da necessidade da criagdo de processos judiciais, peticionamento inicial e intermediario e o
recebimento de intimagdes por meio eletrénico, nos termos definidos pela Lei Federal n® 11.419 de
19 de dezembro de 2006, bem como a Resolugéo 551/2011 e o Provimento CG n° 21/2014 do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o sistema contratado devera:

a) Possibilitar a comunicagéo por intermédio de integracao disponibilizada pelo Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo a fim de permitir a interoperabilidade entre o Poder Judiciario e a ferramenta
contratada;

b) Possibilitar a interface via Web Service por meio de SOAP (Simple Object Access Protocol), através
de internet, com a utilizagdo de documentos em formato XML e PDF (Portable Document Format)
para permuta de informacdes entre os sistemas;

c) Possibilitar a utilizagdo de certificados digitais com padréo ICP Brasil (AC Raiz), devidamente
emitidos por Autoridade Certificadora, nos modelos A1 e A3, para assinatura de documentos de forma
eletrbnica e atendimento das definigbes estabelecidas no manual “Padrdo de Integragdo entre o
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

d) Possibilitar assinatura eletronica, por intermédio de certificado digital padréo ICP Brasil (AC Raiz),
em todos os documentos em formato XML encaminhados por integragao ao Poder Judiciario;
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e) Para as tratativas de acesso, realizar o envio de requisicdo SOAP de acesso ao Webservice do
TJSP, com consequente envio de mensagem com o “desafio” assinado pela certificagao digital,
prépria da Administragédo, e posterior resposta SOAP, para inicio da sessdo do acesso junto ao
TJSP;

f) Considerando a integracgao tratada, devera permitir iniciar sessdo Webservice do sistema adotado
pelo TJSP, utilizando identificagdo por meio de certificado digital da administragdo, autorizado pela
ICP Brasil para acesso aos servigos disponibilizados pelo TJSP.

12.23. PASTA DIGITAL DO PROCESSO ATRAVES DE ACESSO DIRETO AO WEBSITE DO TJ/SP
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regiao (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regiao (TRF3), Tribunais Superiores
(Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), Tribunal Superior do
Trabalho (TST)

a) Permitir, através da ferramenta, em ambiente logado, acesso direto a pasta digital do processo
constante do portal do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais
Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior
do Trabalho (TST)através de encapsulamento de pagina disponibilizada através de link de acesso
liberado;

b) Disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario pesquisar o andamento
processual através do link de acesso citado, no website do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo.

12.24. CRIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICAMENTE -
PETICIONAMENTO INICIAL E INTERMEDIARIO E RECEBIMENTO DE INTIMAGOES

O sistema contratado devera possibilitar a criagdo de processos judiciais de forma eletrdnica, bem
como o peticionamento intermediario em processos eletronicos pré-constituidos, em observancia aos
termos da Lei Federal n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, bem como a Resolugdo 551/2011 e o
Provimento CG n°® 21/2014 do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, possibilitando a criagéo
de arquivos em formato XML e PDF (Portable Document Format), atendendo de forma plena as
diretrizes contidas no manual “Padréo de Integragédo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e Instituicbes Conveniadas via Web Service”. Para tanto, o sistema contratado devera:

a) Possibilitar assinatura eletrénica de petigbes iniciais e intermediarias, individuais ou em lote,
Certiddes de Divida Ativa e demais documentos por intermédio de certificado digital padrao ICP Brasil
(AC Raiz), como forma de assegurar a integridade, autenticidade e valores legais e juridicos dos
documentos, nos termos da termos da Lei Federal n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, bem como
a Resolugéo 551/2011 e o Provimento CG n°® 21/2014 do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

b) Possibilitar acesso ao Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo, pela interface Web Service,

mediante o uso de certificado digital, conforme as diretrizes estabelecidas no manual “Padrdo de
Integragéo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigdes Conveniadas via Web
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Service”, possibilitando a permuta de informagbes e documentos em formato XML e PDF (Portable
Document Format);

c) Exibir eventuais inconsisténcias/ocorréncias na transmissdo de arquivos e/ou informagbes ao
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao
(TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo
Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), a
fim de possibilitar as necessarias medidas corretivas para o reenvio, apontando a razdo da
ocorréncia/inconsisténcia apontada pelo Poder Judiciario;

d) Armazenar os arquivos retornados e assinados pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
(TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira
Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica
(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), em pasta digital propria, com o fim de comprovar o
momento da pratica do ato processual, armazenando, ainda, o arquivo XML de envio e XML de
retorno em Banco de Dados;

e) Recepcionar intimagbes e citagbes enviadas eletronicamente pelo Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao (TRT15), Tribunal Regional
Federal da Terceira Regiao (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior
Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), via interface Web Service, vinculando-
a de forma automatica ao respectivo processo judicial pré-constituido no sistema contratado e nos
casos de inexisténcia de processo judicial pré-constituido, o sistema devera criar um novo processo
em sua base a partir das informagbes recepcionadas na intimagédo, bem como realizar
automaticamente a anotag¢ao do prazo disponibilizados na intimag&do na agenda dos usuarios;

f) Permitir a tomada de ciéncia das citagdes e/ou intimagdes disponibilizadas por meio da integragao
Webservice com o Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo (TJSP), Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais
Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justiga (STJ), Tribunal Superior
do Trabalho (TST);

g) Registrar automaticamente o niumero de protocolo judicial do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal
da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal
de Justiga (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST) para as peticdes transmitidas com sucesso,
sejam iniciais ou intermediarias, criadas em lote ou de forma pontual;

h) Permitir selecionar e incluir em lotes de peticionamento intermediario, arquivos digitalizados
gerados externamente a ferramenta, através de anexagao individualizada de documentos (que
poderao ser assinados digitalmente no momento da transmiss&o ao Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal
da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal
de Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST));

i) Permitir que o usuario altere manualmente o prazo concedido na intimagao.

12.25. INTEGRACAO WEBSERVICE NO PADRAO MNI - MODELO NACIONAL DE
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INTEROPERABILIDADE

O sistema contratado devera possibilitar a criagdo de processos judiciais de forma eletrdnica, bem
como o peticionamento intermediario em processos eletrénicos pré-constituidos, em observancia aos
termos da Lei Federal n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, possibilitando a criagéo de arquivos em
formato PDF (Portable Document Format), atendendo de forma plena as diretrizes contidas no manual
“Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justi¢a” e Instituicdes Conveniadas via Web Service”. Para
tanto, o sistema contratado devera:

a) Armazenar os arquivos retornados e assinados pelo Tribunal, em pasta digital prépria, com o fim
de comprovar o momento da pratica do ato processual, armazenando, ainda, o arquivo XML de envio
e XML de retorno em Banco de Dados;

b) Permitir a execugao do servigco entregarManifestagdoProcessual, definido pelo MNI, por meio do
qual sera possivel transmitir peticdes iniciais e intermediarias;

c) Permitir a execugéao do servigo consultarProcesso, definido pelo MNI, o qual permite a visualizagao
do processo;

d) Permitir a execugéo do servigo consultarAvisosPendentes, por meio do qual € possivel verificar se
ha avisos de comunicag¢ao pendentes de ciéncia;

e) Permitir a execugéo do servigo consultarTeorComunicacao, por meio do qual é realizada consulta
ao conteudo da comunicagéo, baixando o documento para leitura.

12.26. DISTRIBUIGAO DE PROCESSOS
O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a distribuicdo automatica de processos entre
0os responsaveis, atendendo aos critérios de distribuicdo definidos pelas Procuradorias

(Competéncias Diversas). As regras obrigatdrias de funcionamento sao:

a) Dentre os critérios - a regra de distribuigdo pode ser configurada para redirecionar os processos
considerando:

a1) Letra inicial do nome do executado/parte;

a2) Faixas de valores (considerando o valor atualizado do processo);
a3) Final do numero do processo com intervalos de 0 a 9;

a4) Inscri¢cdes cadastrais; e

ab) Lista preferencial disponibilizada pelas Procuradorias.

b) Na criagdo das regras, o usuario podera optar por uma distribuicdo de processos de forma
balanceada ou igualitaria entre os Procuradores;

c) Devera permitir a vinculagao de responsaveis aos processos abarcados na lista preferencial,
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d) Devera permitir monitorar a distribuicdo realizada apresentando informag¢des como:
d1) Data do processamento da distribuigéo;

d2) Total geral de processos a serem distribuidos;

d3) Total de processos ja distribuidos e vinculados aos responsaveis;

e) Devera permitir a redistribuicdo dos processos a qualquer tempo, mediante alteragcao das listas
preferenciais ou de algum critério que ndo mais atenda a demanda de trabalho.

12.27. GESTAO DE PUBLICAGOES

O sistema devera possuir funcionalidade que permitam a Procuradoria, para diversas competéncias,
modulo de pesquisa e acompanhamento de publicagbes judiciais nas quais a Prefeitura seja parte.
As regras obrigatérias de funcionamento sé&o:

a) Devera permitir a insergcdo manual de publicagbes permitindo que a inser¢ao seja feita através da
pesquisa pelo numero unificado do processo, devendo conter os seguintes campos para
preenchimento: data oficial da publicagéo, tipo da publicagéo, caixa texto para digitacdo do teor da
publicacao;

b) Devera possuir funcionalidade que automatize a insergéo das publica¢des, através do upload de
arquivo XML contendo as publicagdes de forma eletronica;

c) Apds a leitura do arquivo em formato XML o sistema pretendido devera habilitar opcdo de
processamento das publicacdes inserindo automaticamente cada publicagdo em seu processo

correlato;

d) Apéds a leitura do arquivo ndo sendo localizados os processos o sistema devera gerar arquivo
contendo as publicagdes que nao foram localizados seus respectivos processos para consulta;

e) Devera gerar arquivo para consulta contendo as publicagdes inseridas.

12.28. CONTROLE DE BENS E PENHORA

O sistema devera possuir funcionalidades que proporcionem o controle dos bens e penhoras
realizados nos processos de execugao fiscal, realizando a busca do bem penhorado em todos os
processos para alertar sobre a sobreposicado de penhoras. As regras obrigatérias de funcionamento
sao:

a) Permitir que sejam cadastrados bens, vinculados a um devedor;

b) Permitir que os bens cadastrados do devedor sejam vinculados ao processo que o tenha
penhorado;

c) Permitir que sejam efetuadas buscas de um bem vinculado a um devedor, com o intuito de evitar
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a sobreposigdo de penhora, verificando se o bem penhorado em um processo, ja ndo consta como
penhorado em outro processo anterior.

12.29. REGISTRO DE AGOES ORDINARIAS (CONTENCIOSO COMUM E FISCAL)

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de processos
judiciais de interesse fiscal, tais como mandados de seguranga, a¢des anulatérias de débito fiscal
tributario ou a¢ao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica — tributaria. As regras obrigatorias
de funcionamento sé&o:

a) Permitir o cadastramento do processo judicial, contendo obrigatoriamente as seguintes
informagbes: numero do processo judicial, nome das partes, data da distribuicédo, valor da causa e
ainda disponibilizar a op¢ao de vinculagédo de cadastros e langcamentos contestados no processo;

b) Criar repositorio especifico para o processo, onde € possivel o acesso através de pesquisa pelo
numero do processo, nome das partes ou cadastro vinculado;

c) Permitir a vinculagdo de andamentos ja realizados ou o agendamento de andamentos futuros
(prazos processuais), bem como permitir a anexagao de um despacho ou sentenga ao andamento
cadastrado;

d) Garantir a visualizagdo dos andamentos cadastrados em conjunto com os anexos nele inseridos;

e) Permitir a determinagéo de suspensao da exigibilidade dos langamentos vinculados ao processo,
a partir de uma deciséao judicial, conforme art. 151 do CTN refletindo na suspenséo da prescri¢ao,
impossibilidade de ajuizamento ou cobranga enquanto durar a suspensao;

12.30. CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

O sistema devera possuir funcionalidades que permitam que todas as execugbes fiscais sejam
visualizadas integralmente ou por parte do processo, onde os histéricos de ingresso de cada parte
sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou consultar o fluxo e as agdes ocorridas
em cada processo. As regras de funcionamento sao:

a) Devera estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissao de acesso, conforme regras de
permissao/restricdo de acesso definidas;

b) Devera armazenar e disponibilizar para visualizagdo e impresséo consulta detalhada dos histéricos
dos processos desde a sua criagao até o momento da consulta ao histérico.

12.31. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS ELETRONICOS E FiSICOS
O sistema devera possuir funcionalidades para o acompanhamento do andamento dos processos,
permitindo o registro de todas as atividades ja realizadas ou programadas para serem realizadas no

processo, de forma individualizada ou coletiva. As regras obrigatérias de funcionamento sao:

a) Possibilitar a selegcao de processos por filtros que realizem a busca de processos de acordo com
critério de forma exclusiva ou combinada, devendo, no minimo, ser:
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a1) por uma relagéo de processos digitados pelo usuario e cuja existéncia devera ser validada no ato;
a2) por intervalo de datas, para a apresentagao de andamentos realizados e/ou programados para
serem realizados, possibilitando assim, a visualizagdo da agenda de atividades a programadas para

o(s) processo(s);

a3) por responsavel pelo processo, possibilitando-o de visualizar todos os andamentos dos processos
sob sua responsabilidade;

a4) pela situagao do processo;
ab) por vara de distribuigéao;
ab) por tipo e situagcado de andamento;

b) Apresentar, apds confirmagéo do filtro, a relagédo de processos selecionados de acordo com os
critérios estabelecidos, possibilitando a visualizagdo dos andamentos e os detalhes do processo;

c) Permitir a insergdo de novo andamento para o conjunto de processos selecionados, bem como a
confirmacao da realizagdo de andamentos agendados ou seu cancelamento;

d) Permitir a inser¢ao das pegas processuais vinculadas ao andamento atribuido ao processo;

e) Permitir que usuarios com permissao alterem manualmente os prazos anotados pelo sistema de
acordo com o recebimento do Tribunal de Justi¢a nas intimacgdes;

f) Permitir a impressao das petigbes e documentos atrelados ao processo, estejam eles assinados ou
nao (digitalmente) pelo procurador;

g) Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do contetdo antes da
aposi¢ao de assinatura digital quando houver necessidade;

h) Permitir visualizar dados de auditoria, como o usuario e a data de criagdo do andamento e
respectivo documento (peca) do processo judicial;

i) Permitir a exclusdo de andamentos e respectivos documentos (pecas) quando houver
necessidade.

12.32. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS JUDICIAIS EM LOTE

O sistema devera possuir funcionalidades para o acompanhamento do andamento dos processos
judiciais permitindo o registro de todas as atividades ja realizadas ou programadas para serem
realizadas no processo, de forma individualizada ou coletiva. As regras obrigatérias de

funcionamento sao:

a) Possibilitar a selegcao de processos por filtros que realizem a busca de processos de acordo com
critério de forma exclusiva ou combinada, devendo, no minimo, ser:
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a1) por uma relagéo de processos digitados pelo usuario e cuja existéncia devera ser validada no ato;
a2) por intervalo de datas, para a apresentagao de andamentos realizados e/ou programados para
serem realizados, possibilitando assim, a visualizagdo da agenda de atividades a programadas para

o(s) processo(s);

a3) por responsavel pelo processo, possibilitando-o de visualizar todos os andamentos dos processos
sob sua responsabilidade;

a4) pela situagao do processo;
ab) por vara de distribuigéao;
ab) por tipo e situagcado de andamento;

b) Apresentar, apds confirmagéo do filtro, a relagédo de processos selecionados de acordo com os
critérios estabelecidos, possibilitando a visualizagdo dos andamentos e os detalhes do processo;

c) Permitir a insergdo de novo andamento para o conjunto de processos selecionados, bem como a
confirmacao da realizagdo de andamentos agendados ou seu cancelamento;

d) Permitir a inser¢do das pegas processuais vinculadas ao andamento atribuido ao processo.
12.33. AGENDA DO USUARIO E ACOMPANHAMENTO DE PROVIDENCIAS

O sistema devera possuir funcionalidades de agenda para acompanhamento processual de prazos,
tarefas e providéncias solicitadas devendo, obrigatoriamente, permitir:

a) A visualizagao de forma mensal, semanal ou diaria;

b) A visualizagdo dos eventos na agenda através da inser¢ao de cores indicativas para cada tipo de
evento existente na agenda a fim de garantir maior efetividade na sua visualizagéo;

c) A visado pelo usuario, da area que o mesmo esta amarrado permitindo ainda assim a sele¢do de
outro usuario para vinculado ao seu Departamento para verificagdo da agenda;

d) A selecgédo da visualizagao dos eventos apenas ativos e/ou finalizados;

e) A visualizagéo dos detalhes de um processo administrativo ou judicial automaticamente através da
agenda;

f) Integragdo automatica (quando existir) para verificacdo das ciéncias de intimacado e intimagdes
encaminhadas pelo Tribunal de Justiga;

g) O encerramento do evento diretamente pela agenda sem necessidade de ingressar nos detalhes
do processo.
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12.34. PASTA DIGITAL DO PROCESSO

O sistema devera possuir funcionalidades para visualizagdo de documentos processuais através de
pasta digital do processo, possibilitando a visualizacao integral de todos os documentos existentes
Nnos processos em unico repositério, devendo, obrigatoriamente, permitir:

a) Selegéo do documento para visualizagao, apresentando as seguintes informagdes por documento:
andamento processual vinculado ao documento; data da realizagdo; campos para quando da
existéncia a visualizagdo do protocolo judicial e sua respectiva data, garantindo assim aos usuarios
a visualizagado de todas as informagdes judiciais do andamento processual realizado;

b) Impresséo das pecgas processuais existentes na pasta digital, através da sele¢do de documentos
necessarios;

c) A visualizagdo integrada, a partir de convénio firmado junto ao Tribunal de Justica de S&o Paulo,
dos documentos disponibilizados pela Justi¢a, dispensando, assim, qualquer acesso externo através
de portais ou sitios eletrénicos.

12.35. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES

O sistema devera conter funcionalidades para analise das informacdes oriundas das suas
operacionalizacbes e demais controles constantes neste ETP concernentes aos acessos e agbes
dos agentes publicos usuarios do sistema, permitindo visualizagdo e impressao de relatorios
gerenciais dos valores e processos relacionados a Divida, permitindo através de uma visédo analitica
e grafica, o acompanhamento da evolugao da Divida Ativa, com o intuito de auxiliar a Administracao
nas tomadas de decisdes e garantir a eficiéncia nos recebimentos dos créditos.

Os relatdrios e dispositivos de analise deverdo estar disponiveis para os usuarios responsaveis, a
critério da Administragéo, através do controle de permissdes, englobando:

a) Consulta e emissao de relatério de parcelamentos, tais como: parcelamentos passiveis de serem
rompidos de acordo com a legislagdo pertinente; parcelamentos com quantidades de parcelas
atrasadas de acordo com critério de pesquisa desejado; parcelamentos por quantidade de dias de
parcelas em atraso e; parcelamentos realizados em um determinado periodo;

b) Relatérios sobre os pagamentos realizados tais como: relatério que apresente todos os
pagamentos baixados separados por tipo de receita; relatério de pagamentos manuais realizados por
periodo; relatério de pagamentos antecipados realizado por periodo e relatério que relacione os
pagamentos de honorarios realizados por periodo;

c) Consulta e emissdo de relatério que demonstre o total de inscri¢des por tipo de langamento e por
ano, podendo ser selecionar: o tipo de langamento, o ano;

d) Fornecer relatorios de langamentos potencialmente prescritos e langamentos que estdo com o
prazo de prescricao proximo;
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e) Consulta ou emissdo de relatério que demonstre, os maiores devedores de um periodo especifico
de exercicios;

f) Relatério que apresente o calculo do estoque da divida ativa corrente, através da atualizagcao
financeira das dividas dos contribuintes, de acordo com a legislagdo da Administragdo, apurando
valores de corregdo monetaria, multa, juros e apresentagcédo das montas por categorizagéo cadastral,
tipo de langamento/tributo, fase da divida (inscrito/ndo inscrito em divida ativa ou cobranca judicial),
indicativo de divida negociada ou ndo negociada e situagao de prescrigao;

g) Relatorio que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo proximos de
prescrever ordenado por data de prescricao + maiores valores;

h) Relatério que demonstre os valores totais dos créditos que estao ajuizados, ordenado por cartério;

i) Relatério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus respectivos
valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil para serem executados, ou seja,
prescreverao em até 12 (doze) meses;

j) Relatdério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus respectivos
valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que estejam em prazo habil para
serem executados, ou seja, prescreverao em até 12 (doze) meses;

k) Relatério que demonstre, de forma totalizada a quantidade de créditos inscritos em divida ativa e
seu respectivo valor;

I) Relatério que demonstre todos os acessos e agdes efetuados no sistema.

12.36. PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.l.)

O sistema devera conter painéis dinamicos e relatérios de Inteligéncia Analitica (B.l.) integrado ao
sistema, disponibilizando informag¢des gerenciais, com visual grafico. Devem permitir a rapida
segmentacdo de dados e valores de acordo com a escolha de detalhamento do usuario de forma
intuitiva, possibilitando a geragao de informacdes estratégicas, contendo:

12.37. Lancamentos e Débitos

a) Painéis e relatérios para o acompanhamento e controle de dados de devedores, dividas,
negociagdes (parcelamentos e pagamentos a vista), arrecadacao (pagamentos). A visualizagdo pode
ser realizada por tipo de débito, fase e situacao do débito, origem, exercicio e combinagdes, bem com

permitir o detalhamento do dado atrelado aos totalizadores e definicao de periodos para cada analise;

al) Analise dos maiores devedores, analise de dados cadastrais, valores por bairro e por tipo de
débito/tributo;

a2) Andlise de valores vencidos, pagos e a vencer por periodo desejado, taxa de adimpléncia
calculada, possiveis rompimentos de acordos;
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b) Emissdo de certidao de débitos fiscais, negativa, positiva ou positiva com efeito de negativa,
gerando o cédigo validador para posterior consulta sobre a autenticidade do documento emitido
através de servigo/portal web para consulta de regularidade de contribuinte;

c) Mecanismo de disparo automatizado de e-mails aos usuarios previamente definidos pela
Administragédo para informativo diario de indicadores financeiros e operacionais, tais como:

c1) Operacionais: com negociagbes criadas no dia e acumulado mensal via web ou presencial,
Protestos realizados no dia e acumulado mensal, Certiddes de débitos emitidas portal e presencial
no dia e acumulado e mensal, Andamentos processuais realizados no dia e acumulado no mensal e
Ajuizamento de execugdes fiscais no dia e acumulado no mensal,

¢2) Financeiros: com valor diario e acumulado mensal: valores vencidos e ndo pagos, parcelamentos
ativos a vencer no més com parcelas em atraso e em dia, campanhas de cobrancgas realizadas e seu
retorno, execugdes fiscais extintas por pagamento do débito;

d) Mecanismos para envios de mensagens (e-mails) acerca da integragdo com o Tribunal de Justica
Estadual acerca dos montantes enviados e recebidos e seus logs.

12.38. Processuais

a) Painéis e relatérios para o acompanhamento e controle de dados de processos de execugao fiscal
e outras competéncias, tipo de distribuicdo, situacdes, devedores, dividas (valores) e pendéncias
processuais e produtividade do procurador. A visualizagdo pode ser realizada por meio de
combinagbes de diversas informagdes e periodos - permitindo o detalhamento do dado atrelado aos
totalizadores de acordo com cada analise:

al1) Analise dos processos ativos (todas as competéncias) por data de criagao, tipo de transmissao
(fisico/eletrdnico) e o ranking dos maiores executados;

a2) Anadlise dos processos encerrados por tipo de processos (assuntos), distribuigdo entre
procuradores e motivo do encerramento (extingdo pagamento/cancelamento do débito);

a3) Analise dos processos suspensos por motivo da suspensdo (parcelamento do débito, medida
judicial ou processo administrativo), data do ultimo andamento que ocasionou a suspenséo do feito;

a4) Analise dos processos com pendéncias (andamentos nao realizados) por tipo de andamentos
pendentes, data da criagdo do ultimo andamento, nome do procurador, tipo de assunto;

a5) Painel permite analisar a produtividade individual do Procurador com informagdes gerenciais e
graficas das atividades (andamentos) realizados.

b) Mecanismo de disparo automatizado de e-mails aos usuarios previamente definidos pela
Administragédo para informativo diario de indicadores de processos, tais como:

b1) Operacionais: total de acessos ao sistema no dia anterior e o acumulado no més, total de

andamentos realizados no dia anterior e o acumulado do més e, o total de tramitagées (com Tribunal
de Justica) protocoladas e recebidas no dia anterior e o acumulado mensal;
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b2) Financeiros: total de ajuizamento de execugdes fiscais realizadas no dia anterior e o acumulado
do més com o valor total das execugbes (valor atualizado) e, o total das execug¢des fiscais extintas
por pagamento (dia anterior e mensal), além do acumulado mensal com o respectivo valor (baseado
no valor da causa).

12.39. REQUISITOS E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS
12.39.1. MIGRAGAO E INTEGRAGAO DE DADOS

12.39.1.1. Para atender aos requisitos dos moédulos contratados e proporcionar gestdo das
informagdes de forma completa aos gestores publicos devera possibilitar:

12.39.1.1.1. A migragéo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentacgéo,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informagdes inseridas no banco de
dados.

12.39.1.1.2. Integragdo das informagdes contidas nos cadastros da Administragdo, entre elas,
cadastros de pessoas, inscricdes cadastrais mobiliarias e imobiliarias, langamentos fiscais originais
e acréscimos legais, débitos inscritos ou nao em divida ativa, acordos e execugdes, todos com seus
respectivos vinculos, para que seja possivel, a qualquer momento, receber informagdes de inclusdes,
alteracdes, e/ou exclusdes, que permitam redirecionar os processos ja iniciados evitando
comprometer os procedimentos e a consisténcia das informacgdes carregadas e a consulta em tempo
real.

12.39.1.1.3. As informacgdes deverdo estar integradas, “on-line”, em ambiente “WEB”, para que os
dispositivos de controle assegurem a troca de informacado entre os departamentos envolvidos no
recebimento dos débitos, de sorte que nio exista possibilidade de continuidade dos processos de
execugdo iniciados, quando os devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente
efetuar pagamentos, ainda que parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislacao
vigente, dando condigbes para que se tenha a capacidade de reformulagdo dos processos,
extinguindo ou alterando, no todo ou em parte, proporcionando uma ampla e consistente troca de
informagbes dos cadastros da Administracao, Cadastro dos Devedores e os Cadastros de Processos
Administrativos e Judiciais.

12.39.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

12.39.2.1. Busca fonética no padréao linguistico portugués-brasileiro que possibilite a Administragéo
o reconhecimento inequivoco dos devedores.

12.39.2.2. O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB,
via “browser” (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solugao
a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura.
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12.39.2.3. O sistema pretendido devera ser disponibilizado para a Administracao, sem limite de
usuarios, conforme especificagdes funcionais definidas no item 7.2 e seus subitens, devendo possuir
todos os moédulos/funcionalidades do sistema totalmente integrados, ou seja, todas as informagdes
deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insergéo.

12.39.3. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

12.39.3.1. Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas a Administragéo sera
necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias (ou em ambiente
subcontratado) equipamentos e dispositivos de alta performance e que fornegam toda infraestrutura
necessaria para implantacédo, manutencgéo preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de
seguranga para as transac¢des via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual,
atendendo aos seguintes requisitos:

12.39.3.1.1. Data Center com alta performance e balanceamento de carga — 7/24 —, que atenda aos
critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-
hackers).

12.39.3.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferegam redundancia no ambiente acessado e também quanto as questdes relativas as Segurangas

Fisica e Tecnologica e Backups.

12.39.3.1.3. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no
Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

12.39.3.1.4. Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos os usuarios

do sistema.

12.39.3.1.5. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacgdes
— HTTPS.

12.39.3.1.6. Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢ao contra eventuais virus, evitando paradas
e perdas para os usuarios e Administragéao.

12.39.3.1.7. Softwares para seguranga da informagado que garantam o sigilo e a protegédo contra
‘roubo de informagbes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado.

12.39.3.1.8. Sistemas gerenciadores de banco de dados.

12.39.3.1.9. Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranga (backups).

12.39.3.1.10. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pré-ativa para situagbes

eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura fornecida.

12.39.3.1.11. Ambiente de homologacdo nas mesmas condigdes do ambiente de producéo,
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atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementag¢des
e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da legislagao.

12.40. GARANTIA TECNOLOGICA

12.40.1. A Contratada devera garantir a atualizagao tecnolégica do sistema ofertado, mantendo-o em
conformidade com a legislagéo pertinente ao objeto, sem nenhum énus adicional para a Contratante,
durante a vigéncia do Contrato, bem como devera permitir, sem comprometer sua integridade, a
adaptacgao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou customizagdes.

12.40.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagéao por parte desta Administragéo, a
empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impressao dos
dados oriundos da operacionalizagdo do sistema durante a vigéncia do contrato por um periodo de
06 (seis) meses a partir da finalizagao do contrato e, neste periodo, devera fornecer as informacgdes
(dados do banco gerado durante a vigéncia do contrato) em formato a ser acordado entre as partes
(Contratada e Contratante) e o Dicionario de Dados para possibilitar o aproveitamento das
informagbes em sistemas proprios ou outros que venha a ser contratados, a critério da Contratante.

12.41. CONTROLE DE ACESSO AO CONTEUDO

12.41.1. Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracdo acessem de forma segura
o conteudo das informagdes geradas e armazenadas através das operacionalizagbes bem como
durante a execugdo de todas as suas funcionalidades, o sistema pretendido devera possuir
mecanismo de identificagdo que associe dados pessoais e biométricos e/ou par usuario e senha.

12.41.2. O sistema devera estar preparado para integragdo com o mecanismo de acesso digital unico
do usuario aos servigos publicos federais, estaduais e municipais “Gov.br”, que podera ser implantada
pelo Municipio, durante a vigéncia do contrato, dependendo da conclusdo dos devidos convénios que
forem firmados.

12.42. IMPLANTAGAO

12.42.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTAGCAO

12.42.1.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administragdo na definigdo das variaveis que serao utilizadas na parametrizagéo do sistema durante
a implantagéo, realizando as seguintes atividades:

12.42.1.1.1. A implantag&o do sistema da empresa Contratada ndo podera ser superior a 120 (cento
e vinte) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial e sera
executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto pela Contratada e homologado pela
Contratante para implantagédo do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste

topico.

12.42.1.1.2. A Contratante designara servidores publicos, no prazo de 02 dias contados do
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recebimento da Ordem de Servigo, através de oficio, das areas de Tecnologia da Informacgao,
Cadastro, Divida Ativa e Execucao Fiscal para apoio e suporte aos técnicos da empresa Contratada
para implantagéo do sistema, bem como gerir o sistema apds sua implantagao.

12.42.1.1.3. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre os sistemas de
cadastros da Contratante e o sistema fornecido pela Contratada para atualizagdo dos dados
pertinentes, com a participagédo de técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte sera
responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as informacdes de interesse
mutuo em seus respectivos sistemas.

12.42.1.1.4. A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificagbes técnicas para
o estabelecimento da interface que contemple garantias de segurancga e privacidade das informacgdes
trocadas além de preservar os histéricos das movimentagdes.

12.42.1.1.5. Deveréo ser realizadas todas as simulagbes pela empresa Contratada em conjunto com
a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema.

12.42.1.1.6. Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa Contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item
Treinamento e seus subitens deste documento.

12.42.1.1.7. A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacdo do sistema inclusive as simulagbes de funcionamento deverédo estar rigorosamente
executadas, todos os outros mecanismos utilizados para controle de processos de cobranca e
execugdo fiscal serédo retirados de circulagdo pela Contratante para que o sistema informatizado
funcione em carater oficial e definitivo.

12.43. PLANEJAMENTO DO PROJETO

12.43.1. A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas as agdes
necessarias a implantagcéo do sistema e devera atender rigorosamente as regras e procedimentos
para a implantagao descritos no item 12.47.1 e seus subitens.

12.43.2. O Plano do Projeto devera conter a definicido do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restricbes, riscos, metodologia de gestdo e estratégias de
conducgéo do projeto de implantagao do sistema.

12.43.3. O Plano do Projeto devera ainda indicar a equipe e comité gestor do projeto com a declaragéo
de suas responsabilidades.

12.43.4. O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detalhado em
consonancia com o Cronograma constante neste ETP, contendo todas as atividades necessarias a
implantacao do sistema, compora a primeira entrega a ser realizada pelo projeto de implantagdo do
sistema.

12.45. INSTALAGCAO DO SISTEMA
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12.45.1. A Contratada devera realizar a instalagéo do sistema no ambiente tecnoldgico disponibilizado
pela empresa Contratada, conforme descrito no item 7.3.3 deste ETP e disponibilizar o link web de
acesso ao sistema e efetuar o cadastro do Gestor do Projeto da Contratante atendendo aos requisitos
de controle de acesso definidos no item 7.4.1 deste documento, para que 0 mesmo possa acessa-lo.

12.46. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

12.46.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacao e permissdo de acesso dos
usuarios do sistema contratado.

12.46.2. A Contratante fornecera a relagdo de usuarios internos da administracdo que seréo
cadastrados e treinados para utilizacdo do sistema com suas respectivas regras de
permissao/restricdo de acesso aos conteudos, ndo excedendo a quantidade de 30 (trinta) usuarios.
12.46.3. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo para acesso ao sistema, em
conjunto com a Contratante, dos usuarios constantes na relagéo fornecida pela Contratante.

12.47. LEVANTAMENTOS, PARAMETRIZAGOES E CONFIGURAGOES

12.47.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS

12.47.1.1. A Contratada devera levantar junto a Contratante os requisitos relacionados as regras de
negécio, todas as informacgdes referentes aos dados pré-existentes em uso na administragdo que

serao fundamentais para a implantagéo do novo sistema.

12.47.1.2. Cabera a Contratante disponibilizar todas as informacdes pertinentes as regras de negécio,
bases de dados e insumos necessarios a implantagéo do novo sistema.

12.47.1.3. Os dados levantados servirdo de base para a migragao, integragédo, parametrizagdo e
configuracao do sistema contratado.

12.48. ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE

12.48.1. A Legislagdo pertinente ao objeto deverd ser analisada pela Contratada para,
posteriormente, permitir que as configuragbes sejam efetuadas de maneira personalizada, de acordo
com as regras de negocios estabelecidas pela Contratante que serdo fundamentais para o correto
funcionamento do sistema.

12.48.2. A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislac¢ao vigente relacionada.

12.48.3. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida sobre
os procedimentos e controles relacionados ao objeto na Legislagao vigente.

12.48.4. A Contratante, através de seu representante designado como responsavel respondera com

brevidade a todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados a Cobranga
de Dividas, encaminhados pela empresa Contratada.
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12.48.5. A Contratada devera elaborar Relatério de Analise da Legislagéo vigente, com as regras
apuradas e que serao aplicadas na parametrizagédo e configuragao do sistema. Caso seja necessario,
a Contratante retificara o relatorio, respeitando os prazos do cronograma. As regras apuradas estarao
homologadas e serdo aplicadas na parametrizacao e configuragéo do sistema.

12.49. PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES

12.49.1. A Contratada devera realizar as configuragbes e parametrizacbes necessarias ao
funcionamento do sistema, de acordo com as regras apuradas na analise da legislacédo e
levantamento de requisitos realizados, incluindo manutencao das tabelas basicas, das regras de
calculo e documentos pré-formatados.

12.50. MIGRACAO E ANALISE CRITICA
12.50.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA MIGRACAO

12.50.1.1. Deverédo ser realizadas a conversao e migracdo dos dados das bases internas da
Contratante definidas como escopo dos dados a serem migrados com participagéo direta de técnicos
da Administragdo que atuem nas areas de negdcio (Cadastro, Divida Ativa e Execugéao Fiscal) e de
Tecnologia da Informacao.

12.50.1.2. A Contratada fornecera a Contratante o layout de dados, demonstrando a estrutura correta
na qual os dados deverao ser encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para conversao
das informagdes para o sistema contratado.

12.50.1.3. Caso o arquivo gerado nao atenda as especificagbes constantes no layout de dados
fornecido, a Contratada devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta, em
carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificagdes constantes no layout
fornecido.

12.50.1.4. Os dados fornecidos pela Contratante deverao ser convertidos para o sistema contratado,
mesmo que as informagdes fornecidas ndo contemplem todos os dados solicitados no layout
fornecido pela Contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema.

12.50.1.5. A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético fornecido pela Contratante e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex.
enderego incompleto, CNPJ invalido).

12.50.1.6. A Contratante sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada.

12.50.1.7. Apds a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do sistema
contratado, a Contratada devera elaborar Relatério de Andlise Critica da Migragdo, com os
apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as recomendagdes a serem
implementadas pela Contratante com relagéo ao tratamento dos dados.

12.51. ESCOPO DOS DADOS A SEREM MIGRADOS
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12.51.1. Dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo: Cadastros de
Pessoas, Cadastros Imobiliario, Mobiliario e todos os cadastros que sdo fatos geradores de
langamentos de débitos aos contribuintes.

12.51.2. Dados de dividas pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo: Langamentos
tributarios e nao tributarios, quitados ou em aberto, inscritos ou ndo em divida ativa, protestados ou
ndo, executados ou ndo, englobando os langamentos e suas parcelas, acordos e suas parcelas,
rubricas e baixas e todos os demais atributos que componham ou categorizem o langamento.

12.51.3. Dados de processos pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo: Certidées de
divida ativa, processos de execucgdes fiscais ja constituidos e seus vinculos com as CDA’s e
respectivos langamentos, pecgas processuais, dados das partes, andamentos processuais realizados
ou a realizar.

12.52. SANEAMENTO E CONSOLIDAGAO CADASTRAL

12.52.1. Devera ser realizada a carga dos dados de pessoas das diversas bases de dados
disponibilizadas pela Administracao com todos os dados possiveis de pessoas fisicas e juridicas para
o processamento do saneamento e consolidagéo das informagdes das pessoas similares, eliminando
as duplicidades e fornecendo uma visao unificada do cadastro do cidadao ou empresa.

12.52.2. As informagdes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um repositério unico,
mantendo-se o histdrico da procedéncia original do cadastro e das cargas realizadas.

12.52.3. Devera ser realizada a higienizagdo dos principais atributos da base, com a remogéo de
caracteres indevidos e abreviagbes comuns, validacdo de documentos e contatos e padronizagao do
layout de enderecos.

12.52.4. Os cadastros similares deverdo ser unificados, através da comparagdo dos atributos
principais que identificam as pessoas, de acordo com critérios pré-estabelecidos. A unificagdo deve
prover mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de informagdes relevantes do cadastro,
como nomes, numeros de documentos, contatos e enderegos.

12.52.5. O resultado do processo de saneamento e consolidagdo cadastral devera ser submetido a
homologagéo da Contratante que devera validar as unificagdes realizadas e tratar as inconsisténcias
geradas pelo processo.

12.52.6. A Contratada devera disponibilizar arquivo de retorno com os dados saneados para que a

Contratante realize, a seu critério, a importacdo das melhorias implementadas pelo processo de
saneamento e consolidagao cadastral para suas bases originais.

12.53. TESTES
12.53.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos servidores

publicos para uso em carater experimental como processo de testes. Os testes e simula¢des deverao
ser realizados em conjunto com a Contratante incluindo:
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12.53.1.1. Cadastramento de usuarios e permissionamentos.
12.53.1.2. Buscas e Consultas Cadastrais de Pessoas e Inscrigdes.
12.53.1.3. Administragdo dos Cadastros e Dividas.

12.53.1.4. Acompanhamento da Cobranga.

12.54. ESTABELECIMENTO DE INTERFACE PARA TROCA DE INFORMAGCOES

12.54.1. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre o sistema contratado
e o sistema legado da Contratante, responsavel pela geragao dos langamentos para atualizagado dos
dados pertinentes aos processos do novo sistema, para tal, faz-se necessaria a participagdo de
técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte sera responsavel pelas funcionalidades de
importar, exportar e atualizar as informagdes de interesse mutuo em seus respectivos sistemas.

12.54.2. A Contratada devera fornecer layout contendo as especificagbes técnicas para o
estabelecimento da interface que contemple garantias de segurancga e privacidade das informacgdes
trocadas além de preservar os histéricos das movimentagdes.

12.54.3. A Contratante, mediante as especificagbes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas didrias de importagdo, exportacédo e atualizagédo de dados,
mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informagdes e/ou da participagédo de
terceiros responsaveis pelos sistemas legados.

12.54.4. A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importacgéo,
exportagdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos
dados.

12.54.5. Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes
envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda vigéncia
contratual.

12.54.6. Sera de responsabilidade da Contratante a fiscalizagcao do funcionamento da interface (troca
de informagobes) junto a Contratada e aos responsaveis pelos sistemas legados.

12.55. TREINAMENTO/CAPACITAGAO

12.55.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA O TREINAMENTO

12.55.1.1. O treinamento dos servidores publicos envolvidos no processo de utilizagdo do sistema
contratado serd ministrado pela Contratada, respeitando as regras de acesso e permissao

estabelecidas pela administragao.

12.55.1.2. A Contratante definira e disponibilizara local, equipamentos e data para realizagao do
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treinamento.

12.55.1.2.1. A critério da Contratante os treinamentos poderao ser realizados de forma virtual, com
o uso de sistemas de aplicagbes comuns de mercado, a ser acordado entre Contratante e Contratada.

12.55.1.3. A Contratada ministrara treinamento e capacita¢ao para os servidores publicos indicados
Administragéo, respeitando o limite de 30 (trinta) usuarios em grupos de no minimo (5) cinco

participantes e conforme disponibilidade de equipamentos.

12.55.1.4. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso e/ou digital (manuais
explicativos) para treinamento a todos os participantes.

12.55.1.5. A carga horaria sera de 8 (oito) horas/aula por grupo.

12.55.1.6. O contelido do treinamento devera abordar todas as funcionalidades do sistema, de acordo
com os perfis dos usuarios.

12.55.1.7. Ap0s a realizagéo do treinamento a Contratada devera aplicar avaliagdes aos participantes
e emitir certificados de participagao.

12.55.2. CONTEUDO DOS TREINAMENTOS

a) Cadastro de usuarios e permissao de acesso;

b) Manutengao de Tabelas;

c¢) Configuracdes para Acompanhamento Processual;

d) Cadastro da Estrutura Organizacional;

e) Cadastro de Devedores;

f) Ficha Integrada do Contribuinte;

g) Central de Atendimento;

h) Cobranga Administrativa e Comunicagéo por Cartas/E-mails e SMS ;
i) Protesto

j) Recebimento dos Créditos;

k) Emissao de Certiddes Negativas e Positivas;

[) Portal do Contribuinte;

m) Geracéo das Certiddes de Divida Ativa;
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n) Processos Constituidos;

0) Processo de Execucao Individual e Coletivo;

p) Controle dos Histéricos Processuais;

q) Distribuicao de Processos;

r) Gestéo de Publicagbes;

s) Controle de Bens e Penhora;

t) Registro de Ag¢des Ordinarias;

u) Acompanhamento dos Processos Eletrbnicos e Fisicos;
v) Acompanhamento dos Processos Judiciais em Lote;

w) Analise e Processamento das Informacgdes;

x) Agenda do Usuario e Acompanhamento de Providéncias;
y) Pasta Digital do Processo;

z) Painéis Gerenciais Dindmicos.

12.56. SUPORTE E MANUTENGAO

12.56.1. A empresa Contratada devera prestar servigos de suporte e manutencgéo durante a vigéncia
do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

12.56.2. O sistema contratado devera disponibilizar ferramenta de Ordem de Servigo Eletronica, via
web, para que as solicitagdes de suporte e duvidas da administracdo possam ser registradas e
acompanhadas pelos usuarios do sistema, funcionando para registro 24h por dia nos sete dias da
semana e, para suporte, no horario comercial dos dias Uteis.

12.56.3. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administragcdo, esclarecimentos quanto aos conteudos dos
relatérios do sistema com base nas informagbes cadastradas e/ou geradas pela operagédo do mesmo.

12.56.4. A qualquer tempo apds a implantacdo e durante o periodo de vigéncia contratual, a
Contratante podera disponibilizar novas bases de dados de pessoas de outras origens para que a

Contratada efetue novas cargas para enriquecimento do cadastro.

12.56.5. A Contratada devera prestar servigos de manutengao corretiva e preventiva, durante toda a
vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar o objeto:
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12.56.5.1. Entende-se por manutencgao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solugéo ofertada;

12.56.5.2. Entende-se por manutencéo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solu¢ao, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia
de falhas.

12.56.6. Como parte integrante dos servigos de manutencao e suporte a empresa Contratada devera
manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita no item 7.3.3 deste ETP.

12.57. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

12.57.1. Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam definidas no
escopo do mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de solicitar os
mesmos.

12.57.2 - A quantidade estimada de horas técnicas é 500 (quinhentas) que poderéo ou ndo ser
solicitadas pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma de
execugao, observando as seguintes condigbes:

12.57.2.1. Caso seja necessario a Contratante solicitara horas técnicas durante o periodo de
implantacdo, sendo no maximo de 150 (cento e cinquenta) horas correspondente a 30% do total de
horas estimadas visando atender demandas internas como costumes e rotinas locais.

12.57.3. Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser cumprido:

12.57.3.1. A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informagdes referentes a
processos de negocios que fardo parte do escopo do projeto;

12.57.3.2. Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o processo
de levantamento, regras de negodcio, processos de trabalho, bases de dados e demais insumos
necessarios a execugao do solicitado;

12.57.3.3. A Contratada devera apresentar documento formal contendo informagdes dos processos
levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serdo utilizadas/consumidas para

realizagéo do(s) servigo(s), bem como prazo para conclusdo dos mesmos;

12.57.3.4. A Contratante devera homologar/validar as informagées dos processos levantados, o
quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

12.57.3.5. As informacdes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizagdo do(s)
servigo(s) solicitado(s);

12.57.3.6. No caso de diversas solicitagbes, cabera a Contratante priorizar as mesmas. Definidas as
prioridades, o prazo para entrega e homologacao devera ser devidamente acordado entre as partes.
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12.58. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.58.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragéo ou de aceitagao expressa.

12.58.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.58.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

12.58.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.58.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢éo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

12.58.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.58.7. O Contratado devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.58.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

12.58.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

12.58.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoées,
desvios ou abusos.

12.58.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragéo nas hipéteses previstas na LGPD.

12.58.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de

dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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12.58.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

13 - FISCALIZAGAO / PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) / Gestor(es) do contrato ou
pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133/2021 art. 117 caput), sendo suas atribuigbes
aquelas previstas no Decreto Municipal n°4.367/2024 e atualizagbes — Segédo VI (Da gestédo do
contrato) e Secao VII (Do fiscal do Contrato).

Para esta contratagéo, ndo se faz necessario providéncias a serem adotadas. A capacitagéo faz parte
do objeto a ser contratado e as regras de fiscalizagdo e gestédo contratual ja foram editadas pelo
municipio e sdo seguidas em todas as contratagdes realizadas.

14 - PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

A presente contratacao estd prevista no plano de contratacao anual conforme Decreto Municipal n.
4.367/2024.

15 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para esta solugcdo, ndo ha a necessidade de contratagdo correlatas ou interdependentes, que
guardem relagdo com o objeto a ser contratado.

16 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica.

17 - MAPEAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam
comprometer o sucesso da aquisigdo/contratagédo e gestao contratual. Para identificar o risco, define-
se a probabilidade de ocorréncias de eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis ac¢des
preventivas e contingéncias, bem como identificagdo dos responsaveis por agao, conforme listamos:

FASE DE ANALISE

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR
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RISCO 01 - IMPUGNAGAO DO EDITAL

Possiveis causas: excesso de formalismos; restricdes nos requisitos de habilitagcao; deficiéncias do
ato convocatorio; critérios de julgamento, prazos e sangdes, entre outros

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Id Dano
1. Atraso no procedimento licitatério.
2. A continuidade do servigo podera ser comprometida.
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Anadlise pormenorizada dos itens exigidos no Edital, de . .
~ ~ . Equipe de planejamento /
forma a ndo extrapolar as regulamentacdes previstas em
. DLCA
Lei.
2. Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o . .
Equipe de planejamento
que o mercado pode oferecer.
3. Observar atentamente as regulamenta¢des na condu¢do| Equipe de planejamento /
do processo licitatério. Gestor / Fiscal
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Tomar as providéncias necessarias ao saneamento do
1. processo no menor prazo possivel, de modo a permitir a DLCA
realizagao da licitagao.

RISCO 02 - LICITAGAO RESULTA SEM VENCEDOR HABILITADO

Possiveis causas: auséncia de fornecedores com possibilidade de serem habilitados; ineficacia na
divulgacao da licitagao;

Probabilidade: ( X') Baixa () Média () Alta
Impacto: ( X') Baixa () Média () Alta
Id Dano
1. Atraso no procedimento licitatério.
2. A execucgao do servi¢o podera ser comprometida.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Verificar a existéncia de empresas em condi¢cdes de
1. executar o servico a ser contratado. Equipe de planejamento /
DLCA
5 Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se| Equipe de planejamento /
’ encontram compativeis com a realidade do mercado. DLCA
2. Dar ampla publicidade ao edital. DLCA
Id Acao de Contingéncia. Responsavel
Verificar a possibilidade legal de concessado de prazos . .
. . Equipe de planejamento /
1. para que as empresas participantes se adequem as DLCA
exigéncias requeridas, ou:
Avaliar a possibilidade de proceder a contratacao direta| Equipe de planejamento /
2. . o
por dispensa de licitagéo. DLCA
3 Revisar exigéncias do edital e realizar nova licitagao. Equipe de planejamento /
’ DLCA
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RISCO 03 — ESTIMATIVA DE PRECO EM DESCOMPASSO COM OS VALORES PRATICADOS
NO MERCADO

Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa ( X') Média ( )Alta

Id Dano

1. Licitagéo fracassada (descontinuidade do servigo) ou contratagéo por prego elevado

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Realizar extensa e adequada pesquisa de mercado. DLCA

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Revisar os pregos or¢ados e realizar nova licitagao DLCA

RISCO 04 — CONTRATADA DEIXA DE ATENDER AS CONDIGOES ECONOMICAS/TECNICAS
PARA PRESTAR O SERVICO

Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta

Id Dano

1. Possibilidade de inexecugéo e rescisdo do contrato, prejudicando a conclusao do servigo.

Id Acao Preventiva Responsavel
Prestar especial aten¢do na analise da documentacado da

1. em’pre'sa que atesta sua habilitagao econdmica, financeira FISCAL / GESTOR
e tecnica.
Fiscalizar o contrato, atentando para a devida qualidade

2. técnica ng [eallzac;ao das atN|V|da<.:ie:s e para a r'r?anUNtengao FISCAL / GESTOR
das condig¢des de contratagao exigidas na habilitagéo.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Comun.icac;filo tempestiya .e reiterada a empresa para FISCAL / GESTOR
regularizagdo das pendéncias apontadas

0 Abertura de proces~so administrativg_ para averiguag¢ao do FISCAL / GESTOR
problema e apuracao de responsabilidade.

3. Aplicagéo de penalidades FISCAL / GESTOR

4. Convocar segunda colocada para conclusao dos servigos. | FISCAL / GESTOR /DLCA

RISCO 05 — SERVIGO PRESTADO DE FORMA INSATISFATORIA E/OU DEFICIENTE

Probabilidade: () Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)Alta

Id Dano

1. Interferéncia na qualidade dos servigos prestados ao Municipio

2. Descumprimento das clausulas contratuais.

3. Interrupgéo dos servigos prestados ao Municipio

Id Acao Preventiva Responsavel
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Estabelecer comunicagédo com a empresa, informando de
maneira clara como devem ser executados 0s servicos,
1. inclusive com o nivel de qualidade esperado, de forma a FISCAL / GESTOR
garantir que a empresa tenha plena ciéncia e
conhecimento do resultado a ser entregue.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Comunicagao tempestiva e reiterada a empresa para

1. o . FISCAL / GESTOR
regularizagdo das pendéncias apontadas
0 Abertura de proces:so admlnlstratlvg' para averiguagao do FISCAL / GESTOR
problema e apuracao de responsabilidade.
3. Aplicagéo de penalidades FISCAL / GESTOR
RISCO 06 - OCORRENCIA DE ACIDENTE DE TRABALHO
Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)Alta
Id Dano
1 Ferimento de funcionario terceirizado. Em casos extremos, inclusive com possibilidade de
' morte.
2. Possibilidade de acionamento judicial do Municipio
Id Acao Preventiva Responsavel

Previsdao da exigéncia de equipamentos de protecao
1. individual (EPIs) nas especificagcdes técnicas do termo de FISCAL / GESTOR
referéncia.

Fiscalizar e exigir o uso de EPIs pelos funcionarios
terceirizados.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Abertura de procefso admlnlstratl\{c.) para averiguagao do FISCAL / GESTOR
problema e apuragao de responsabilidade.
2 Em caso de acionamento judicial, apresentar defesa técnica. FISCAL / GESTOR

FISCAL / GESTOR

RISCO 07 — EQUIPE DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA E TECNICA DESPREPARADA.

Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)) Alta
Id Dano

Fiscalizagao de execugao contratual realizada de forma deficiente, gerando riscos como
conferéncia incorreta da documentagdo contratual, deficiéncia no cumprimento de
obrigacgdes legais, entrega de servigos abaixo da qualidade acordada, entre outros.

Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realllzar'curs~os para formagao e aper.fe!gf)amen'toAda.eque FISCAL / GESTOR
de fiscalizag&o do contrato, antes do inicio da vigéncia.
o) Orlenjcar og fIS(iaIS (por servidores que ja tenham experiéncia FISCAL / GESTOR
com fiscalizag&do de contrato).
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Adotar providéncias necessarias a regularizagdo da
fiscalizaggdo e para qualificagdo dos servidores FISCAL / GESTOR
responsaveis.
2. Solicitar suporte da area técnica especializada. FISCAL / GESTOR

RISCO 08 — DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
FGTS.

Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)) Alta
Id Dano

Empresa deixa de realizar o pagamento dos salarios e aprovisionar e recolher as

1. oo . o
contribuigbes trabalhistas referentes aos seus funcionarios.

Id Acao Preventiva Responsavel
Adotar a Conta Vinculada, bloqueada para movimentagéo,
1. para retencéo e aprovisionamento dos valores referentes as FISCAL / GESTOR

obrigac¢des trabalhistas no momento do pagamento.
Prever a utilizagédo dos valores relativos ao pagamento do
2. contrato para a realizagdo de pagamento direto aos FISCAL / GESTOR

funcionarios.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Utilizar os valores retidos em conta vinculada para o

1. recolhimento dos valores devidos referentes as obrigagdes FISCAL / GESTOR

trabalhistas.
Reter os valores de pagamentos mensais para realizar

2. . L FISCAL / GESTOR
pagamentos diretamente aos funcionarios.

3 Reter os valores de pagarrlento.s' mensals pa.ra 'rgallzar FISCAL / GESTOR
pagamentos das verbas previdenciarias dos funcionarios

4 Interpelar a empresa para regularizacdo das obrigacoes FISCAL / GESTOR

previdenciarias e trabalhistas.
*DLCA: Divisao de Licitagbes, Compras e Almoxarifado

18 - DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A equipe de planejamento ficara responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento de todas as
etapas do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

Francisco José Rocha — Secretario Municipal de Financas
Willian César Pinheiro — Chefe da Diviséo de Receita

| 19 — LEGISLAGAO APLICAVEL, PORTARIAS, ETC

Documentos podem ser acessados na pasta virtual:
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https://drive.google.com/drive/folders/1KZfcJgfanAwrRxVHUXUXC4mds8yKdri7 ?usp=s

haring

o Decreto Municipal n° 4.367/2024 - Dispde sobre normas de licitagdo e contratos
administrativos para a Administragéo Publica do Municipio de Braganga Paulista, nos termos
previstos na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como consolida a
regulamentagao da matéria em ambito municipal;

. Decreto Municipal n.° 4640/2025 - Altera o Decreto n° 4.367, de 10 de Janeiro
de 2024, que dispde sobre normas de licitagdo e contratos administrativos para a Administragao
Publica do Municipio de Braganga Paulista, nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, bem como consolida a regulamentagdo da matéria em ambito municipal;

. Decreto Municipal n.° 2323/2016 - Disciplina o tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas - ME e as empresas de pequeno porte - EPP
no ambito do Municipio de Braganga Paulista para contratagbes publicas de bens, servigos e
obras, em conformidade com os artigos 42 e 49 da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, com alteragdes instituidas pela Lei Complementar Federal n°® 147, de 7 de
agosto de 2014, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte;

. Decreto Municipal n. 4.739 de 26 de Junho de 2025. Altera o Decreto n.° 4.367,
de 10 de janeiro de 2024, que dispde sobre normas de licitagédo e contratos administrativos para
a Administragéo Publica do Municipio de Braganga Paulista, nos termos previstos na Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como consolida a regulamentagdo da matéria em ambito
municipal;

. Decreto Municipal n. 4.809/2025 — Disp&e de ordem cronoldgica de pagamentos;
. Memo SMA/SESMT n. 005/2021 e 048/2023;

. Lei n° 1999 - DE 12/12/1984 - Cdodigo tributario do Municipio de Bragancga
Paulista;

. Portaria nomeagéao dos pregoeiros;
. Portaria Gestor e Fiscal;
. Enderecos das Secretarias Municipais.

20 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Apo6s uma analise criteriosa das demandas e desafios enfrentados pela instituigdo no que diz respeito
a gestao da recuperagéao de ativos e controle integrado da cobranga”, visando a gestéo integrada dos
cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos cadastros da administracao, identificamos a
necessidade premente de modernizar e otimizar nossos processos, visando garantir a eficiéncia,
transparéncia e conformidade com as normativas legais vigentes.

Com base nos argumentos apresentados, consideramos que a contratacdo de um sistema integrado
de gestéo da recuperacgao de ativos e controle integrado da cobranga”, visando a gestéo integrada
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dos cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos cadastros da administragéo, é néo apenas
viavel, mas também essencial para o aprimoramento da gestdo da recuperagéo de ativos e controle
integrado da cobranga do municipio de Braganga Paulista. Este estudo técnico preliminar, evidencia
gue a contratacdo da solugdo se mostra viavel tecnicamente e de extrema relevancia, para
continuidade dos trabalhos. O objeto deve ser contratado por empresa de prestacao de servigos, de
desenvolvimento de software.

21 - JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

A analise das solugdes propostas para resolver a problematica da omisséo de receitas provenientes
da de gestado da recuperagédo de ativos e controle integrado da cobranga”, visando a gestéo integrada
dos cadastros da divida e da cobrancga, sincronizado aos cadastros da administragdo para o municipio
de Braganca Paulista revela que a integracdo dos itens: Automatizagdo do Processo de Controle
de Transferéncias, por meio de licenciamento de software, Estabelecimento de Metodologia
de Acompanhamento e Afericdo dos Resultados e Criacdo de Relatérios Periodicos e
Transparéncia apresenta uma solugao robusta e alinhada ao interesse publico.

A automacédo dos processos de controle garante uma gestdo mais eficiente e segura dos recursos,
assegurando que o municipio possa identificar rapidamente falhas nas transferéncias e tomar as
medidas corretivas necessarias sem onerar os cofres publicos. Isso contribui diretamente para a
otimiza¢ao do uso dos recursos publicos, permitindo que os fundos sejam aplicados de maneira mais
eficaz, impactando positivamente a qualidade de vida da populagao.

A implementacao de uma metodologia de acompanhamento e aferigdo dos resultados permitird ao
municipio monitorar a eficiéncia das transferéncias e os resultados obtidos com a aplicagdo dos
recursos, garantindo que o dinheiro publico seja utilizado da forma mais vantajosa possivel. Essa
abordagem contribui para a responsabilidade fiscal, promovendo a transparéncia e a prestagéo de
contas, essenciais para fortalecer a confianga da populagéo nas instituigdes publicas e no governo
municipal.

Por fim, a criagdo de relatdrios periddicos € um instrumento fundamental para assegurar
transparéncia, organizagédo e eficiéncia dos recursos publicos. A transparéncia fortalece a
responsabilidade publica e fomenta uma maior participagao social, visto que os cidaddos podem
fiscalizar e cobrar a eficiéncia da gestao publica, alinhando o processo e aplicagdo de recursos aos
interesses da coletividade.

Portanto, a combinagédo de tecnologia, planejamento estratégico e transparéncia ndo s6 contribui
para a eficiéncia administrativa, mas também reflete o compromisso do municipio com a utilizagao
responsavel dos recursos publicos, sempre tendo como norte o interesse publico.

Esse conjunto de solugdes proporciona uma gestao financeira mais justa, transparente e responsavel,
assegurando que os recursos sejam utilizados de maneira a promover melhorias reais e sustentaveis
na vida da populagao, respeitando os principios de moralidade, legalidade e eficiéncia na gestédo
publica.
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Sendo assim, a equipe de planejamento declara viavel a presente contratagdo com base neste ETP,
consoante disposigbes legais vigentes, bem como declara que os orgamentos coletados sao
compativeis com o mercado atual.

Braganca Paulista, 21 de outubro de 2026.

Willian César Pinheiro
Chefe da Divisdao de Receita

De acordo com o ETP

Assinado de forma

F ra n ClSCO digital por Francisco

José Rocha

José Rocha pados: 2026.11.05

09:40:05 -03'00"

Francisco José Rocha
Secretario Municipal de Finangas

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
THAIS DE ALMEIDA MIANA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https://serpro.gov.br/assinador-digital

G Serpro

Thais de Almeida Miana
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
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| 01 - OBJETO |

Objeto: Contratagido de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da
informacgéao para fornecimento de sistema que promova a gestéo da recuperacao de ativos incluindo
administracdo das dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central de
atendimento, controle integrado da cobrancga, emissdo de certides, recebimento dos créditos,
portal do contribuinte, dentre outros), preparagdo e acompanhamento (geragéo de certiddes da
divida ativa e controle dos histéricos dos processos), analise e processamento das informacgdes e
painéis gerenciais (B.l.), sendo interfaceado com o acompanhamento de processos judiciais de
execugdo de divida ativa ou ainda processos judiciais contenciosos/trabalhistas.

| 02 - JUSTIFICATIVA |

21— Faz parte das atribuicbes da Secretaria de Finangas a execugdo, coordenagao e
supervisédo das politicas e programas voltados ao langcamento, fiscalizagdo e arrecadagdo de
tributos municipais, pregos publicos e outros créditos e também pela execucdo da politica
orgamentaria e contabil de utilizagdo dos recursos financeiros do Municipio, o que inclui
promover a evolugdo da maquina fazendaria e garantir maior eficiéncia e eficacia na gestao dos
estoques de créditos fiscais e na cobranga da divida ativa de nosso municipio.

A Divida Ativa é constituida por créditos oriundos de nao pagamentos dos Tributos pelos
contribuintes dentro dos exercicios em que foram langados, por isso, so os tributos diretos, sujeitos
a langcamento prévio. Nao obstante, tem sido aceito o critério de estender-se o conceito de divida
ativa a outras categorias de receita, como as de natureza patrimonial e industrial, bem como
provenientes de operagdes diversas com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a cobranga da Divida Ativa conquistou maior
atencdo e interesse por parte das Administragdes Publicas, uma vez que, recuperar esta
divida significa adquirir mais recursos para investimentos.

Entretanto, mesmo sendo a Divida Ativa uma grande fonte de créditos fiscais, temos dificuldades
para controlar, cobrar e principalmente, recuperar os estoques que continuam crescendo ao longo
dos anos.

Apesar dos esforgos e investimentos nao possuimos mecanismos eficientes para a recuperagao
dos créditos oriundos da divida ativa, a gestdo das informagdes ainda € precaria, as tentativas de
cobranga amigavel sdo onerosas e sem resultados significativos, sendo que o fator principal € a
nossa base de dados fragmentada e com informagdes incompletas.
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A grande dificuldade que temos em recolher os créditos municipais nos prazos, ou por cobranga
amigavel, tem-se complicado pelo fato de nossos cadastros estarem inconsistentes devido
a processos sucessivos de mudancgas de sistemas e migracdes de bases de dados ao longo dos
anos, sem que houvesse uma apuragado dos dados, recadastramentos, unifica¢gdes cadastrais,
muitas vezes, ndo conseguimos localizar o contribuinte, as correspondéncias ndo chegam aos
destinatarios, ou, até mesmo, pela falta de informag¢des como CPF, por exemplo, ndo possuimos
mecanismos eficientes para efetuar uma comunicagédo junto aos contribuintes.

Entendemos que a possibilidade de cobranga amigavel, através de mecanismos eletrénicos,
deveria ser mais explorada para a resolugao destes problemas, pelo fato de dispensar as
burocracias inseridas em processos judiciais de execugdo fiscal, além disso, possui
conotacdo de aspecto mais confortavel para o contribuinte, que consequentemente
proporcionariam resultados mais satisfatorios para nosso Municipio.

Os estudos e levantamentos realizados demonstraram que os métodos, técnicas e mecanismos
utiizados atualmente para gestdo dos cadastros de devedores, de créditos fiscais e
da divida ativa, estdo sendo executados precariamente, ndo garantem a devida qualidade,
incorrendo em erros constantes e na produgao insuficiente de informacdes, principalmente no
campo gerencial e estratégico.

A grande maioria dos débitos inscritos em Divida Ativa acaba se transformando em uma
Execucéo Fiscal, e mesmo assim, estes estoques de créditos fiscais jamais sao recuperados para
os cofres municipais.

Verificamos um aumento consideravel de débitos inscritos em divida ativa e, o que € mais
agravante, a prescricdo dos débitos inscritos por falta de controles efetivos nos processos de
cobranga (iniciados e ndo concluidos) o que consequentemente, gera um grande déficit ao erario
municipal.

E, considerando que a administragédo, atualmente, ndo tem disponibilidade de pessoas habilitadas
que possam se dedicar para a constru¢do de uma solugdo tecnoldégica desta monta.
Estudadas as possibilidades de desenvolvimento interno ou externo de um sistema informatizado
que atenda aos objetivos pretendidos, observa-se que o tempo para adequagédo e
implantacdo de uma solucdo de mercado tende a ser menor do que o desenvolvimento
da solugéo inteira e sua posterior implantacao. Além disso, desenvolver um sistema informatizado
partindo “do zero” para um problema cuja solugao ja existe no mercado, traria um maior risco.

Por isso, se faz necessaria a contratagdo de siste ma que promova a gestdo da recuperagao
de ativos incluindo administracdo das dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do
contribuinte, central de atendimento, controle integrado da cobranga, emissdo de certidbes,
recebimento dos créditos, portal do contribuinte, dentre outros), preparagao e
acompanhamento (geragdo de
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certiddes da divida ativa e controle dos histéricos dos processos), andlise e processamento das
informagdes e painéis gerenciais (B.l.).

Também é necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica, garantindo
assim a troca de informagbes essenciais a Administragdo, considerando que para as atividades
exercidas pela Administragcdo Publica é necessario a convivéncias de inumeras solugbes e
plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

A solucdo a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuragao do sistema através de regras pré-estabelecidas
de acordo a legislacao pertinente;

- Disponibilizar informacgdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou ndo;

- Permitir a visualizagdo de todas as informagdes referente a um determinado contribuinte;
contendo informagbes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas
de sua responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecos e sua respectiva data de
atualizagao;

- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos contribuintes, com caracteristica de
centralizagdo, permitindo consultas e emissbes de extratos para negociacoes;

- Disponibilizar simulagéo e realizacdo de negociagdes para pagamento a vista ou através de
acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade;

- Devera garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos
débitos, com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certiddes de Divida
Ativa, de acordo com a Lei 9.492/97;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as
movimentag¢des bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- O sistema devera, ainda, registrar as agdes efetuadas nos processos de forma individualizada,
apontando os responsaveis por cada operacao incluindo dispositivo de controle das atividades dos
operadores;

- Inscricdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou ndo
tributarios realizados pela Administragdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas
Certidoes de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissédo e validagdo de certiddes negativas, positivas
e ainda certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacgao
fornecida;

- Realizar a migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentacao,
através de layout padronizado, garantindo a integridade

das informagdes inseridas no banco de dados;

‘ 03 — SECRETARIA REQUISITANTE

3.1 — Secretaria Municipal de Finanga / Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
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| 04 - ESPECIFICAGOES |

4.1 — Descricdo e quantidade

Item Descrigao Unid. Qtde. Valor Unitario Valor Total
1 Implantacado do sistema Servicos 4 R$ 35.266,66 | R$ 141.066,66
2 Treinamento/Capacitagédo Servigos 2 R$ 22.103,33 | R$ 44.206,66
Licenciamento de uso do sistema
3 integrado de gestdo da recuperagéo Meses 12 R$ 98.746,66 | R$ 1.184.960,00
de ativos
4 Suporte e Manutengao Meses 12 R$ 42.320,00 | R$ 507.840,00
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 500 R$ 310,00 | R$ 155.000,00
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens 1 até 5) - R$ 2.033.073,33
(dois milhdes trinta e trés mil e setenta e trés reais e trinta e trés centavos )

4.2 - Cronograma de Execucao

Execugao dos servigos

Item / Descrigdo Detalhada dos Servigos 01°| 02° | 03° | 04° | 05° | 06° | 07° | 08° | 09° | 10° | 11° | 12°

1 — Implantagao do Sistema:

Planejamento do Projeto, Instalacdo do sistema,
Cadastramento de usuarios e permissdes de acesso,
Levantamentos, parametrizagbes e configuragoes,
Migracéo e Analise Critica, Saneamento e Consolidagédo
Cadastral, Testes e Estabelecimento da interface de
troca de informacdes.

2 - Treinamento / Capacitagao (conforme condigoes
e quantidades previstas neste ETP)

Prazo de execugio (meses)

Item / Descrigéo Detalhada 01°| 02° | 03° | 04° | 05° | 06° | 07° | 08° | 09° | 10° | 11° | 12°

3 - Licenciamento de uso temporario do sistema
integrado de gestao da recuperacgao de ativos
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4 — Suporte e Manutengao

5 — Horas técnicas (sob demanda)

A avaliagdo de quantitativos para a contratagdo de licenciamento de software e servigos
relacionados, leva em consideragdo as estimativas de quantidade dos servigos incluindo
implantacao, treinamento e capacitacao de pessoal, licenciamento de uso, suporte, manutengéo e
horas técnicas (sob demanda). A seguir, esta a reavaliagdo dos itens e suas quantidades,
considerando as necessidades do municipio de Braganga Paulista.

a. Servicos de implantacao e treinamento do sistema

Unidade: Servigo - A implantagdo do sistema da empresa Contratada n&o podera ser superior a
120 (cento e vinte) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo
Inicial e sera executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto pela Contratada e
homologado pela Contratante para implantagéo do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas
as exigéncias deste topico, constante no item 12.42 do ETP.

- Quantidade de servigos de implantagao: 04 servigos
- Quantidade de servigos de treinamento/capacitagao: 02 servigos

- Quantidade de profissionais a serem treinados: 30 (trinta) usuarios em grupos de no minimo
(5) cinco participantes e conforme disponibilidade de equipamentos.

A implantacao e treinamento do sistema, € uma fase inicial essencial para garantir que o sistema
seja configurado adequadamente, adaptado as necessidades do municipio e que todos os
servidores envolvidos recebam o treinamento adequado.

As capacitagdes deverao ocorrer em espago da Prefeitura, em horario comercial, com duragao
minima de 8 (oito) horas/aula por grupo.

b. Licenciamento de uso do sistema integrado de gestao da recuperacao de ativos e controle
integrado da divida.

- Unidade: Més

- Quantidade: 12 meses

- Quantidade de usuarios: llimitado
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O licenciamento de uso sera necessario por um 12 (doze) meses, permitindo o acesso continuo ao
sistema para todos os usuarios (servidores autorizados).

c. Suporte e manutengao
- Unidade: Més
- Quantidade: 12 meses

A Contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva, durante toda a vigéncia
do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar o objeto.

4.3 - DESCRIGAO DETALHADA

Nossa necessidade esta pautada na auséncia de sistemas e ferramentas de tecnologia
que nos auxilie a promover a gestdo da recuperagéo de ativos e controle integrado da cobranga
incluindo administragdo dos cadastros e dividas (saneamento e consolidagdo dos cadastros,
cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central de atendimento, controle integrado
da cobrancga, emissao de certiddes, recebimento dos créditos, portal do contribuinte, dentre outros),
formulacdo e acompanhamento processual, dentre outros e analise e processamento das
informagoes.

A Secretaria Municipal de Finangas de Braganca Paulista possui, dentre outras, as
atribuicbes de cobrar a Divida Ativa Fiscal e da proveniente de quaisquer outros créditos do
municipio, bem como promover a constante modernizagao técnica, por intermédio de estudos, para
a melhoria dos servicos oferecidos pela Secretaria.

Entendemos que o déficit na recuperagéo dos créditos somente podera ser minimizado por
meio da existéncia de um sistema informatizado (com atualizagdes em tempo real, via Internet), em
que as informagbes sejam registradas, com o histérico de agdes dos usuarios, propiciando um
melhor gerenciamento do banco de dados com as informagdes unificadas, permitindo o adequado
planejamento para agdes efetivas de cobrangas normais, amigaveis ou ajuizadas.

A Administragdo estrutura-se a fim de disponibilizar servicos voltados a atender as
necessidades da sua populagédo e o faz, através das competéncias que tém. Dentre estas se
destaca a Administragao Tributaria. Portanto, o Poder Publico busca concretizar a Administragao
Tributaria a fim de obter receita, detendo, para tanto, a capacidade de instituir, cobrar e arrecadar
tributos do sujeito passivo. Cabe dizer que sujeito passivo é a pessoa natural ou a pessoa juridica,
que estiver obrigada ao pagamento do tributo ou o cumprimento de penalidade imposta pelo
inadimplemento da obrigagdo. (MACHADO, 2011).
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O Relatério Justica em Numeros 2023 apontou a existéncia de mais de 27 milhdes de
execugoes fiscais no ano de 2022, dentro de um universo de endividamento de cerca de R$ 80
milhdes. As execugdes fiscais alcangam taxa de congestionamento no Poder Judiciario de 88%, ou
seja, somente 12 processos a cada 100 sado baixados por ano. E diante desse cenario com a
aprovagado do CNJ com base em decisao do Superior Tribunal Federal, a Resolugdo 547/2024 , a
qual determina-se a extingdo de execugdes fiscais cujo valor seja inferior a R$10.000,00 sem
movimentagao util ha um ano, € essencial a contratagdo de solu¢des que otimizem e viabilizem a
recuperagao dos ativos , garantindo eficiéncia e eficacia da Administragéo para na gestdo da sua
cobranga, sem a necessidade de judicializagao, ou quando houver a necessidade, mecanismos e
controles para que a execugao fiscal agrupe as dividas de forma racionalizada de forma a atingir os
valores minimos, minimizando o risco de deixar dividas “para tras” sem a devida cobranga e
incorrendo risco de prescri¢ao.

Por isso, a necessidade de sistema que promova a gestdo da recuperacdo de ativos
incluindo administragdo dos cadastros e dividas (cadastro de devedores, ficha integrada do
contribuinte, central de atendimento, controle integrado da cobranca, emissdo de certiddes,
recebimento dos créditos, portal do contribuinte, dentre outros), acompanhamento processual
(geracao de certiddes da divida ativa, integragdo com Tribunal de Justica do Estado, criagéo e
acompanhamento de processos judiciais eletronicamente, controle de bens e penhora, processos
de execucgéo fiscal individual e coletiva, dentre outros e analise e processamento das informagdes.

Neste contexto, a implantagédo de mecanismos inteligentes, eficazes e ageis, capazes de
disponibilizar informagbes de forma consolidada, proporcionara maior eficacia e eficiéncia na
criagdo de mecanismos que possibilitem efetiva cobranga prioritariamente via administrativa e
posteriormente, via judicial.

Todos os recursos da ferramenta deverao estar disponiveis em ambiente web, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

E ainda necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica,
garantindo assim a troca de informagbes esséncias a Administragéo, considerando que para as
atividades exercidas pela Administragao Publica é necessario a convivéncias de inumeras solugbes
e plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

Portanto, fundamental e necessaria a contratagdo de empresa especializada em tecnologia
da Informacgéo para prestagao de servigos de licenciamento de uso temporario de sistema de gestao
destinado a inteligéncia administrativa para recuperagao de ativos com servigos de implantagéo,
treinamento, suporte e manutengdo com foco na gestéo integrada dos cadastros da divida, da
cobranga, dos processos de execucgao fiscal e do TJSP.
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O presente ETP tem por objetivo instruir a Contratagdo de empresa especializada em
Tecnologia da Informagéo para prestagdo de servigos destinados a Inteligéncia Administrativa,
contemplando implantagao, treinamento, suporte e manutencao de “Sistema integrado de gestao
da recuperacao de ativos e controle integrado da cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso
temporario, visando a gestao integrada dos cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos
cadastros da administragao, em conformidade aos requisitos e demais condi¢des detalhadas neste
documento para atender as necessidades da Secretaria de Finangas.

4.3.1 - Motivacao/Justificativa

Faz parte dos objetivos da Prefeitura de Braganga Paulista promover a evolugado da maquina
fazendaria, elevar e controlar a arrecadagao tributaria, tornar efetiva a fiscalizagéo de tributos e
garantir maior eficiéncia e eficacia na gestdo dos estoques de créditos fiscais € na cobranga da
divida ativa de nosso municipio.

A Divida Ativa é constituida por créditos oriundos de ndo pagamentos dos tributos pelos
contribuintes dentro dos exercicios em que foram langados, por isso, s6 os tributos diretos, sujeitos
a langamento prévio. Nao obstante, tem sido aceito o critério de estender-se o conceito de divida
ativa a outras categorias de receita, como as de natureza patrimonial e industrial, bem como
provenientes de operagdes diversas com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a cobranga da Divida Ativa conquistou
maior atengéo e interesse por parte das Administragdes Publicas, uma vez que, recuperar esta
divida significa adquirir mais recursos para investimentos.

Entretanto, mesmo sendo a Divida Ativa uma grande fonte de créditos fiscais, temos
dificuldades para controlar, cobrar e principalmente, recuperar os estoques que continuam
crescendo ao longo dos anos.

Apesar dos esforgos e investimentos ndo possuimos mecanismos eficientes para a
recuperacao dos créditos oriundos da divida ativa, a gestao das informagdes ainda é precaria, as
tentativas de cobranga amigavel sdo onerosas e sem resultados significativos, sendo que o fator
principal € a nossa base de dados fragmentada e com informagdes incompletas.

A grande dificuldade que temos em recolher os créditos municipais nos prazos, ou por
cobranga amigavel, tem-se complicado pelo fato de nossos cadastros estarem inconsistentes
devido a processos sucessivos de mudangas de sistemas e migragdes de bases de dados ao longo
dos anos, sem que houvesse uma apuragdo dos dados, recadastramentos, unificacdes ou
higienizagdes cadastrais, muitas vezes, ndo conseguimos localizar o contribuinte, as
correspondéncias nao chegam aos destinatarios, ou, até mesmo, pela falta de informag¢des como
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CPF, por exemplo, ndo possuimos mecanismos eficientes para efetuar uma comunicagéo junto aos
contribuintes.

Entendemos que a possibilidade de cobranga amigavel, através de mecanismos eletrénicos,
deveria ser mais explorada para a resolugdo destes problemas, pelo fato de dispensar as
burocracias inseridas em processos judiciais de execugéo fiscal, além disso, possui conotagéo de
aspecto mais confortavel para o contribuinte, que consequentemente proporcionariam resultados
mais satisfatérios para nosso Municipio.

Os estudos e levantamentos realizados demonstraram que os métodos, técnicas e
mecanismos utilizados atualmente para gestdo dos cadastros de devedores, de créditos fiscais, de
divida ativa e de execucgéo fiscal, estdo sendo executados precariamente, ndo garantem a devida
qualidade, incorrendo em erros constantes e na producdo insuficiente de informagoes,
principalmente no campo gerencial e estratégico.

A grande maioria dos débitos inscritos em Divida Ativa acaba se transformando em uma
Execucéo Fiscal, e mesmo assim, estes estoques de créditos fiscais jamais sao recuperados para
os cofres municipais.

Verificamos um aumento consideravel de débitos inscritos em divida ativa e, o que é mais
agravante, a prescricdo dos débitos inscritos por falta de controles efetivos nos processos de
execugao fiscal (iniciados e ndo concluidos) o que consequentemente, gera um grande déficit ao
erario municipal.

E, considerando que a administragdo, atualmente, n&do tem disponibilidade de pessoas
habilitadas que possam se dedicar para a constru¢ao de uma solugéo tecnolégica desta monta.
Estudadas as possibilidades de desenvolvimento interno ou externo de um sistema informatizado
gque atenda aos objetivos pretendidos, observa-se que o tempo para adequacao e implantacao de
uma solugdo de mercado tende a ser menor do que o desenvolvimento da solugdo inteira e sua
posterior implantacao. Além disso, desenvolver um sistema informatizado partindo “do zero” para
um problema cuja solugéo ja existe no mercado, traria um maior risco.

Por isso, se faz necessaria a contratagéo de sistema que promova a gestao da recuperagao
de ativos incluindo administracdo dos cadastros e dividas (saneamento e consolidagdo dos
cadastros, cadastro de devedores, ficha integrada do contribuinte, central de atendimento, controle
integrado da cobranga, emissdo de certiddes, recebimento dos créditos, portal do contribuinte,
dentre outros), acompanhamento processual (geracao de certiddes da divida ativa, integragdo com
Tribunal de Justica do Estado, criagdo e acompanhamento de processos judiciais eletronicamente,
controle de bens e penhora, processos de execugao fiscal individual e coletiva, dentre outros e
analise e processamento das informacgdes.
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Ademais, se faz necessario que o sistema promova, também, um novo sistema de
gerenciamento e acompanhamento de processos com um conjunto de recursos e de servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC modernos, os quais sdo essenciais e
indispensaveis ao funcionamento, realizagao das atividades e cumprimento das metas planejadas.
A solugao devera contemplar o cadastramento e a classificagdo de processos da divida ativa, do
contencioso civel e da trabalhista, a leitura das citagdes e intimag¢des recebidas para fins de
classificagdo das demandas, bem como a elaboragéo automatica de documentos em situagdes
especificas. Devera contemplar servicos sob demanda para a advocacia publica municipal, deve
operar de forma integrada ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP), Tribunal Regional
do Trabalho da 15% Regidao (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3),
Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Sistema de Divida Ativa do Municipio. A solugdo devera agilizar e
contribuir com a eficiéncia na distribuicdo de processos entre as especializadas do departamento
juridico com a identificagéo automatica dos assuntos contidos na peti¢ao inicial ao receber a citagao
ou intimagdes. A solugao devera garantir a distribuicdo automatica e equilibrada de processos entre
os procuradores da especializada respeitando a complexidade das intimagdes eletrénicas,
classificada automaticamente de acordo com critérios pré-estabelecidos pela equipe da
Procuradoria. Ademais, a solugédo devera instrumentalizar o departamento juridico da Prefeitura
com ferramentas de gestdo de processos que permitam medidas proativas nas areas saude,
educacao, tributaria, patrimonial, dentre outras, obtidas por meio da gestdo do conhecimento dos
processos em que a administragdo direta e indireta € demandada judicialmente; aumentar a
transparéncia nas atividades do departamento juridico junto a administragédo Municipal, por meio da
disponibilizagcao de informagdes gerenciais relativas aos créditos em cobranga judicial, ao volume
de processos e sua distribuicdo entre os procuradores e os resultados alcangados pela
procuradoria, dentre outras; mitigar o risco de prescri¢ao das dividas com a agilidade no ajuizamento
e gestdo automatica da prescri¢do intercorrente e incrementar a arrecadagéao a partir da redugao do
tempo decorrido entre a inscrigdo da Divida Ativa e a citagdo do devedor, potencializando a
probabilidade de localizagao do devedor.

Todos os recursos da ferramenta deverado estar disponiveis em ambiente web, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Também é necessario que o sistema pretendido permita a interoperabilidade sistémica,
garantindo assim a troca de informagdes esséncias a Administragcdo, considerando que para as
atividades exercidas pela Administragao Publica € necessario a convivéncias de inumeras solugdes
e plataformas, sendo essencial a comunicagéo entre os sistemas.

A solucao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuracdo do sistema através de regras pré-
estabelecidas de acordo a legislagao pertinente;
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- Disponibilizar informagdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou n&o e que,
cruze estas informagdes com 0s processos ja ajuizados;

- Apresentar analise critica de higienizagao e consolidagao dos dados cadastrais integrados;

- Permitir a visualizagdo de todas as informacgdes referente a um determinado contribuinte;
contendo informagdes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecos e sua respectiva data de atualizagao;

- Possuir mecanismo que possibilite 0 atendimento aos contribuintes, com caracteristica de
centralizagao, permitindo consultas e emissdes de extratos para negociacoes;

- Disponibilizar simulagéo e realizacdo de negocia¢des para pagamento a vista ou através
de acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade

- Devera garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos
débitos, com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certiddes de Divida Ativa,
de acordo com a Lei 9.492/97;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as
movimentag¢des bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- O sistema devera conter mdédulo destinado a cobranga judicial com a criagdo de execugao
fiscal, pontual ou coletiva, contemplando todas as etapas de sua elaboragao;

- O sistema devera permitir o registro e controle de processos, além da execugéo fiscal, que
sejam de interesse da procuradoria, permitindo a gestédo processual, a vinculagao de suspensao da
exigibilidade por decisdes judiciais e ainda o controle de depdsitos judiciais integrais ou nao;

- O sistema devera, ainda, registrar as agbes efetuadas nos processos de forma
individualizada, apontando os responsaveis por cada operagao incluindo dispositivo de controle das
atividades dos operadores;

- O sistema devera possuir mecanismo de agenda para acompanhamento processual de
prazos, tarefas e providéncias solicitadas;
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- Inscricdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou né&o
tributarios realizados pela Administragcao, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas
Certiddes de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissao e validagdo de certidbes negativas, positivas e
ainda certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacgéao fornecida;

- Realizar a migragédo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua
alimentagéo, através de layout padronizado, garantindo a integridade das informagdes inseridas no
banco de dados.

Em primeiro lugar, o sistema deve estar totalmente preparado para o conceito de
interoperabilidade sendo compativel e integravel com qualquer sistema, tanto com os atuais
sistemas em uso na Prefeitura quanto a qualquer outro sistema que venha a ser contratado por
esta.

Todos os recursos da ferramenta deverao estar disponiveis em ambiente WEB, oferecendo
acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Em linhas gerais, o sistema deve compreender a disponibilizagdo de uma infraestrutura
tecnoldgica, acessada via internet, e aplicativos especificos e individualizados para o municipio em
ambiente “WEB” para processar as operagbes relacionadas a higienizacdo e consolidagéo
cadastral, gestdo da divida ativa e gestdo dos processos de execugédo fiscal, assegurando que
estes processos sejam gerenciados e auditados pela Prefeitura.

O sistema integrado de gestédo da Divida Ativa e da Execugéo Fiscal, com niveis de acesso
diferenciado, gerenciado por quem de direito, devera ter as caracteristicas, pressupostos e
funcionalidades abaixo:

- Mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de todas as informagdes constantes
no cadastro (homes, numeros de documentos, meios de comunicagéo, enderegos, etc.), visando a
eliminacao de duplicidades de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, que possibilitara uma visao
completa dos diversos tipos de vinculos existentes;

- Pesquisa fonética no padréo linguistico portugués brasileiro, onde as buscas por nome de
qualquer informacao deveréao resultar numa identificagdo quase unica de uma determinada pessoa;

- Construgéo de vinculos de relacionamentos, que proporcionara a criagdo de uma rede
social que tornara visivel todos os eventos e informagdes relacionadas a uma determinada pessoa
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fisica e/ou juridica, consolidando o cadastro mantendo a origem das informagdes, o que possibilitara
condigdes de rastreabilidade;

- Integragédo “on-line”, em ambiente “WEB”, de informag¢des para que os dispositivos de
controle assegurem a troca de informagéo entre os departamentos envolvidos no recebimento dos
débitos, eliminando a possibilidade de continuidade dos processos de execugao iniciados, quando
os devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos, ainda
que parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislagao vigente, dando condigbes
para que se tenha a capacidade de reformulagao dos processos, extinguindo ou alterando, no todo
ou em parte, e ainda acesso aos controles que permitam que todas as custas geradas em fungao
das agbes ja iniciadas sejam direcionadas para que o departamento responsavel onere os
devedores;

- Central de Atendimento, possibilitando o pagamento integral (com algum
beneficio/desconto ou n&o), parcelamento da divida, implicando na suspenséo da exigibilidade e
da prescrigcao, simulagdo e geracéo de carnés de parcelamentos, geracao de boletos de cobranga
amigavel e controle do andamento da divida, consulta e Aviso Recibo de Cobranga Amigavel,
calculo atualizado dos débitos, emissdo de aviso recibo com vencimento Unico e elaboragdo do
parcelamento da divida ativa;

- Cobranga pré-ativa possibilitando a Administragdo condigbes de inserir requisitos para
uma pré-selegdo de devedores para que o sistema, através de relatérios, possa demonstrar
informacbes sobre débitos inscritos e ndo pagos, atrasos, pagamentos de parcelamentos e
iminéncia de execugéo judicial;

- Emissao de certidbes positiva/negativa de débitos inscritos, levando em consideragao os
casos de pedido de parcelamento, que suprime o débito pelo tempo determinado pelo
parcelamento, onde a certidao negativa apresenta-se com ressalva: “parcelamento em curso”, bem
como a geracgao de uma declaragao e confissdo de divida ativa tributaria;

- Consultas, a qualquer tempo, de quaisquer informagdes sobre determinado contribuinte
e/ou débito inscrito através do seu numero de inscrigdo ou ainda por qualquer dado relevante da
base cadastral do contribuinte;

- Visao geral do tipo de contribuinte, através de informagdes relevantes para a melhor gestao
da divida ativa, tais como numero de parcelamentos iniciados, nimero de parcelamentos
cumpridos/nao cumpridos, processos judiciais iniciados, quantidade e tipos de bens citados nestes
processos;

- Configuragédo das regras de parcelamento vinculada ao numero da lei e/ou ato
administrativo, onde a Administracdo informa a origem da regra ou das suas mudancgas e que so
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poderdao ser modificadas se, devidamente embasadas, proporcionando maior seguranca e
confiabilidade nas operacionalizagbes do sistema;

- Disponibilizagdo de informagdo ao departamento responsavel pela cobranga
administrativa, em tempo real, de qualquer execucao iniciada pela Procuradoria, a fim de evitar
procedimentos que venham comprometer a integridade da execu¢ao em curso;

- Consultas para que a Procuradoria possa, a qualquer momento, visualizar todos os
processos de execugao fiscal existentes em nome de um determinado devedor, procedendo ainda
a busca por nome, dados cadastrais, ou outros meios de identificagéo, objetivando assessorar e
dar suporte técnico aos procuradores;

- Disponibilizagdo de informagdes que possibilite & Procuradoria verificar se os devedores
que serao executados possuem algum cadastro ativo que indiquem condigbes econémicas de
suportar os deébitos existentes, tais como imoveis vinculados ao devedor ou empresas ativas;

- Visualizacgao integral e/ou parcial dos processos de todas as execugodes fiscais, onde os
histéricos de ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou
consultar o fluxo e as agdes ocorridas em cada processo;

- Controle individualizado de todos os processos de execucgao fiscal, que deram origem a
penhora, visando efetuar busca de um determinado bem, vinculado a um determinado devedor,
para conhecer e evitar que haja sobreposi¢do de penhora;

- Condi¢bes de acompanhamento por parte da Procuradoria de todas as etapas dos tramites
processuais, localizando e identificando cada processo em cada um de seus estagios;

- Atualizagao de informacgdes sobre processos administrativos que nao os do parcelamento,
através de Webservices bem como os processos judiciais e bens arrestados ou penhorados como
garantia nestes processos;

- Integragéo via WebServices com o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP),
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira
Regido (TRF3), Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica
(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), possibilitando a criagdo e o acompanhamento de
processos judiciais eletronicamente.

Com os cadastros organizados e ligados, o sistema permitira a coleta de informagdes em
sua forma mais analitica para transforma-las em um conjunto de dados sintéticos, o que possibilitara
transparéncia e visibilidade dos dados dos contribuintes, servindo de apoio na viabilizagao de
tomadas de decisdes pontuais.
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Além disso, com o cruzamento on-line dos dados, utilizando metodologia que assegure a
precisao da informagéo, teremos condigdes de criar o prontuario eletrénico do devedor contendo
um resumo de todos os eventos relacionados a cada devedor (créditos inscritos em divida ativa,
processos administrativos, processos judiciais, parcelamentos, refinanciamentos, quantidades e
tipos de bens).

O prontuario eletrénico do devedor devera contar com mecanismos que proporcionam a
representagdo univoca de uma pessoa fisica ou juridica cadastrada na base de dados Municipal e
disponibilizara diversas possibilidades de extracao de dados acerca das informagdes dos débitos
e devedores, onde, através de consultas e impressdes obteremos uma visao geral do contribuinte,
capaz de permitir um planejamento, organizagao e gestéo da informacao, além de um controle mais
eficiente das agdes realizadas, possibilitando melhoria na gestdo dos estoques de créditos fiscais
e devedores o que, certamente, influenciara na tomada de decisdo para recuperar os créditos
publicos.

Além dos controles e mecanismos mencionados, o sistema devera contemplar consultas e
relatérios on-line, permitindo que a Secretaria de Assuntos Juridicos obtenha informacdes
confiaveis e atualizadas em tempo real, proporcionando conhecermos:

- O total de inscrigbes por tipo de langamento e por ano;

- O total de parcelamentos efetuados, concluidos e ndo-concluidos e o total de inscrigbes
encaminhadas para execugéo judicial;

- A evolugao més a més da divida e os maiores devedores do municipio por tipo de
langamento;

- O total de processos administrativos, judiciais, cobranga normal e amigavel existentes de
um determinado devedor, utilizando a busca fonética informando qualquer informagéo da base
cadastral relacionada ao devedor em questao;

- Os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo préximos de prescrever e que ainda
nao foram executados;

- Os valores totais dos créditos que estio ajuizados;

- A quantidade de créditos exequiveis e inexequiveis (apontando os motivos que
impossibilitam a execugéo).

Com estes relatérios devera ser possivel fornecer informagdes para a administragdo que

possibilitem a correta implementagdo de mecanismos gerenciais visando a elaboragédo de
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planejamento estratégico nas politicas de desenvolvimento econdmico, elaboracao de estratégias
e agbes administrativas orientadas pelos relatérios de apontamentos de movimentagbes
econdmicas.

Dentre os objetivos planejados para melhoria da qualidade de servicos e atividades da
Secretaria de Assuntos Juridicos, pretendemos a integragéo dos setores envolvidos, uma vez que
as atividades de gestdo dentro de cada setor possuem especificidades, permitindo o
compartilhamento dos dados visando a evolugéo da transparéncia no trato da coisa publica, a
agilidade e presteza nas informacdes e o0 aumento da eficiéncia e da eficacia no contexto global da
gestio de créditos municipais.

A utilizagédo de um sistema integrado de controle e gestao proporcionara um salto qualitativo
e quantitativo na gestéo publica com a extragdo, comunicagao, integracao e consolidagao de dados
dispersos, fragmentados e inconsistentes, disponibilizando a Prefeitura cenarios reais e atualizados
por area de conhecimento, através de processos e regras de negdcios aplicadas a estes cenarios,
dentro de contextos operacionais, gerenciais, logisticos e estratégicos, sendo possivel a
materializagédo de visdes/informagbes que permitirdo o planejamento de ag¢des administrativas,
sejam estas corretivas, preventivas ou de evolugao.

Sendo o objetivo principal o controle e a atualizagdo do cadastro de devedores e de créditos
fiscais, com consequente recuperacado da receita, entendemos que a maneira mais eficaz de
implementa-lo seria através da contratagdo de empresa especializada que, além de organizar,
planejar, efetuar a gestdo da informacéo e das agdes, ministre treinamentos abordando os
conteudos necessarios a operacionalizagdo do sistema.

Entendemos que a implantacao de sistema integrado de controle e gestdo dos cadastros de
devedores, de créditos fiscais, de divida ativa e de Execugdo Fiscal para ser utilizado como
ferramenta de modernizagdo pelos servidores municipais ira nos proporcionar aumento nos
percentuais de recuperacgéo dos créditos da divida ativa e servira como ferramenta para nos auxiliar
a evitar a prescrigéo de débitos inscritos por falta de cobranca.

A implementagdo de um sistema informatizado que contemple todos os procedimentos
relacionados a gestdo dos estoques de créditos fiscais integrado aos cadastros de débitos, de
devedores e de pagamentos, permitira que a Administracdo Municipal tenha condigbes de reduzir
custos administrativos e os indices de inadimpléncia, onde sera possivel recuperarmos, mesmo
que parcialmente, os créditos municipais.

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento voltado para integracao,
higienizagao e controle dos cadastros de devedores, créditos fiscais, divida ativa e execugao fiscal,
que sao requisitos fundamentais para o avango no processo de modernizagéo, informatizacao,
integracédo e melhoria continua dos servigos prestados por esta Secretaria, visando a recuperagéo
dos créditos fiscais.
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De acordo com a necessidade de servigos, entende-se que a melhor solugdo do ponto de vista,
técnico, econdmico e legal é a Contratagéo de empresa especializada para prestagao de servigcos
de implantacao, treinamento, suporte, manutengdo, saneamento e consolidagdo de cadastros de
“Sistema integrado de gestdo da recuperagédo de ativos e controle integrado da cobranga”, sob
forma de licenciamento de uso temporario, visando garantir melhorias na gestao dos estoques de
créditos fiscais e na cobranga da divida ativa de nosso municipio, pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado ou aditado nos termos dos artigos 107 e 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, atendendo assim as demandas da Secretaria Municipal de Financgas.

Os servigos deverdo ser executados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagéo vigente
e requisitos exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

O objeto a ser contratado possui escopo predefinido, com prazo de execugéo e condi¢des para
renovagéao estabelecidos no futuro Termo de Referéncia.

No ETP sera apresentado os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado
para definir e dimensionar os servigos, assegurando a viabilidade técnica dos servigos.

Os requisitos abaixo foram cuidadosamente avaliados, ndo havendo especifica¢gdes capazes de
macular o carater competitivo da selegao.

Para atender as necessidades da Secretaria de Assuntos Juridicos esta contratacao devera ser
composta pelos seguintes servigos interligados e interdependentes:

- Implantagéo do Sistema;

- Treinamento/ Capacitagao;

- Licenciamento de uso de solugao integrada de gestéo;

- Suporte e manutencéo (incluido hospedagem do sistema);
- Horas técnicas (Sob Demanda).

a) Servicos de Implantacao do sistema:

Consiste no estabelecimento das estratégias de implantagao, definicdo das politicas de uso,
a identificacdo de todas as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do
cronograma, plano para migragdo e carga de dados, definicdo de requisitos, responsaveis e
participantes de cada uma das atividades e a definicdo da sistematica de acompanhamento do
plano.

Para realizagdo dos servicos de implantacdo a empresa contratada devera disponibilizar
equipe técnica especializada para implantagéo do sistema e auxiliar a Administragéo na definigao
das variaveis que serao utilizadas na parametrizagdo do mesmo durante a implantagéo, de acordo
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com a legislacao pertinente ao objeto, realizando de forma resumida as seguintes atividades:

- Planejamento do projeto de implantacdo contendo o detalhamento de todas as acdes
necessarias a implantagao do sistema;

- Instalagédo do sistema no ambiente tecnoldgico disponibilizado pela empresa Contratada,
conforme descrito neste ETP, disponibilizar o link web de acesso ao sistema e efetuar o cadastro
do Gestor do Projeto da Contratante;

- Cadastramento de identificagéo e permisséo de acesso dos usuarios do sistema contratado;

- Anadlise da legislagao vigente pertinente ao objeto para permitir que as configuragbes sejam
efetuadas de maneira personalizada, fundamentais para o correto funcionamento do sistema.

- Configuragdes e parametrizagdes necessarias ao funcionamento do sistema;

- Migracdo dos dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
cadastros de pessoas, cadastros imobiliario, mobiliario e todos os cadastros que sao fatos
geradores de langamentos de débitos aos contribuintes;

- Saneamento e consolidagdo cadastral das diversas bases de dados disponibilizadas pela
Administragéo para o processamento, eliminando as duplicidades e fornecendo uma visao unificada
do cadastro do cidadido ou empresa,;

- Processo de Testes: A empresa contratada devera disponibilizar o sistema aos servidores
publicos para uso em carater experimental como processo de testes. Os testes e simulagdes
deverao ser realizados em conjunto com a Contratante;

- Estabelecimento da Interface para troca de informagbes entre o sistema contratado e o
sistema legado da Contratante, responsavel pela geragéo dos langamentos para atualizagdo dos
dados pertinentes aos processos do novo sistema, a qual devera ser desenvolvida e
operacionalizada com a participagédo de representantes técnicos da empresa Contratada e da
Contratante;

A implantagao do sistema devera ser concluida em até 120 (cento e vinte) dias contados a
partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada conforme
plano de projeto e cronograma proposto pela contratada para implantacao do sistema e homologado
pela Contratante, respeitando o cronograma de execugéo constante neste ETP

b) Servigos de Treinamento/Capacitagao:
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Consiste na realizacao de treinamentos com o objetivo de qualificar os usuarios (servidores
da Prefeitura) a utilizar todas as funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema.

A critério da Contratante os treinamentos poderéo ser realizados de forma virtual, com o
uso de sistemas e aplicagdes comuns de mercado a ser acordado entre Contratante e Contratada
e devera abordar os conteudos necessdarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, de acordo com as funcionalidades de cada médulo do sistema
integrado. Com carga horaria de 8 (oito) horas/aula para cada grupo.

A quantidade estimada de servidores municipais que serdo treinados durante a
implantacao é 30 (trinta) usuarios distribuidos de acordo com suas areas de negécio em grupos de
no minimo 5 (cinco) pessoas e serdo designados pela Prefeitura em momento oportuno.

c) Servigos de Licenciamento de uso de solugao integrada de gestao:

Compreendem a disponibilizagdo pela Contratada de licengas de uso do sistema integrado
em ambiente WEB para uma quantidade ilimitada de usuarios durante toda a vigéncia do contrato.

O sistema integrado de gestao da recuperagéo de ativos e controle integrado da cobranga
deve englobar as seguintes funcionalidades agrupadas por areas de negdcio:

e ADMINISTRAGAO DAS DIVIDAS, contendo: Painel de Controle/Configura¢des
(Cadastro de Usuarios e Permissdo de acesso, Manutengdo de Tabelas,
Configuragdes para Acompanhamento Processual e Cadastro da Estrutura
Organizacional); Cadastro de Devedores; Ficha Integrada do Contribuinte; Central de
Atendimento; Cobranca Administrativa e Comunicagdo por Cartas/E-Mails e SMS;
Protesto; Recebimento dos Créditos; Emissao de Certidbes Negativas e Positivas e
Portal do Contribuinte;

e FORMULAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS, contendo: Geragao de
Certidées de Divida Ativa (Preparagdo dos Processos); Processos Constituidos;
Processo de Execugao Fiscal Individual; Processos de Execugao Fiscal de Forma
Coletiva; Integragéo via WebService com Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;
Pasta Digital do Processo através de acesso direto ao Website do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo (TJSP), Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
(TRT15), Tribunal Regional Federal da Terceira Regido (TRF3), Tribunais Superiores
(Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justiga (STJ), Tribunal Superior
do Trabalho (TST); Criacdo e Acompanhamento de Processos Judiciais
Eletronicamente - Peticionamento Inicial e Intermediario e Recebimento de Intimagbes;
Integragdo WebService no Padréo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade;
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Distribuicdo de Processos; Gestdo de Publicagdes; Controle de Bens e Penhora;
Registro de Agbes Ordinarias (Contencioso Comum e Fiscal); Controle dos Historicos
Processuais; Acompanhamento dos Processos Eletrbnicos e  Fisicos;
Acompanhamento dos Processos Judiciais em Lote; Agenda do Usuario e
Acompanhamento de Providéncias; e Pasta Digital do Processo;

e ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES, contendo um conjunto de
relatérios e consultas para analises diversas como: parcelamentos, pagamentos; o
total de inscrigbes, langcamentos prescritos e langamentos que estdo com o prazo de
prescricdo proximo; os maiores devedores de um periodo especifico de exercicios;
calculo do estoque da divida ativa corrente, créditos inscritos em divida ativa proximos
de prescrever, valores totais dos créditos que estdo ajuizados, quantidade de créditos
da divida ativa com seus respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em
prazo habil para serem executados, quantidade de créditos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que
estejam em prazo habil para serem executados, a quantidade de créditos inscritos em
divida ativa e seu respectivo valor de forma totalizada; os acessos e a¢des efetuados
no sistema pelos servidores;

e PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.l.), contendo
painéis dindmicos e relatérios de Inteligéncia Analitica referentes aos Langamentos,
Débitos e Processuais.

Os requisitos para o sistema estdo agrupados nos moddulos relacionados acima, nao
significando, entretanto, que o sistema a ser fornecido deva necessariamente apresentar a mesma
forma de agrupamento de suas funcionalidades.

O sistema também devera possuir recursos facilitadores para a Prefeitura solicitar servigos
de forma eletronica,

d) Servigos de Suporte e manutengio (incluido hospedagem do sistema);

Consiste na prestagéo de servigos de suporte e manutengéao (corretiva e preventiva) durante
a vigéncia do contrato pela empresa Contratada, visando garantir o perfeito funcionamento do
sistema.

Deve incluir a disponibilizagdo de equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Contratante, esclarecimentos quanto aos conteudos dos relatorios
do sistema com base nas informagdes cadastradas e/ou geradas pela operagdo do mesmo.
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Para os servicos de suporte deve ser disponibilizada ferramenta de Ordem de Servigco
Eletrénica, via web, para que as solicitagdes de suporte e duvidas da administragdo possam ser
registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema, funcionando para registro 24h por dia nos
sete dias da semana e, para suporte, no horario comercial dos dias Uteis.

Como parte integrante dos servigos de manutengao e suporte a empresa Contratada devera
manter e sustentar a infraestrutura tecnolégica para hospedagem da solugéo cujo detalhamento
dos requisitos esta presente no topico que descreve a solugdo como um todo neste ETP.

e) Horas Técnicas (Sob Demanda)

Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam
definidas no escopo do mesmo, nao existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de
solicitar os mesmos.

A quantidade estimada de horas técnicas € 500 (quinhentas) que poderdo ou nao ser
solicitadas pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma de
execugéo.

f) Demais requisitos inerentes a Contratacgao:

O sistema devera ser desenvolvido para web e ser fornecido como servigo (SaaS), sendo
hospedado em data center fornecido pelo contratada, ndo sendo permitido a subcontratagao.

Com a finalidade de né&o frustrar a contratagéo pretendida pela Administragéo e visando
reduzir os riscos na implantagdo, garantindo que o municipio contrate e obtenha o que realmente
necessita o processo licitatério devera ser realizado por meio de Pregao Eletronico com Prova de
Conceito, onde as empresas licitantes deverdo comprovar o atendimento dos requisitos previstos,
apresentando demonstragao das funcionalidades da solu¢do, devendo atender, no minimo, 80%
dos requisitos constantes no Roteiro que devera ser elaborado contendo testes funcionais que
garantam suas funcionalidades e integrar o Termo de Referéncia do futuro Edital.

Os itens que, eventualmente nao foram atendidos em demonstracado, deveréo ser entregues
de forma funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do prazo previsto para
implantagao da solugéo.

Também deverdo ser solicitados Atestados ou certidao(6es) em nome da empresa
licitante, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a

Av. Antonio Pires Pimentel n® 2015
braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista



PREFEITURA DE

BRHGHNEH Secretaria Municipal de Finangas
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

PAULISTA P

execugdo dos servicos em caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto de forma
satisfatéria.

A contratagéo deve prever garantias do ponto de vista tecnoldgico a fim de nao prejudicar
a continuidade dos trabalhos ao término do contrato;

A Contratagéo deve garantir o cumprimento pelas partes (Contratada e Contratante) da Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado.

4.3.2 — Necessidades do Negécio
A solucao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir funcionalidades que possibilitem a realizagéo da carga dos dados de pessoas das diversas
bases de dados disponibilizadas pela administracdo, o saneamento e a consolidagédo das
informagdes em um registro master, eliminando as duplicidades e fornecendo uma vis&o unificada
do cadastro do cidad&o ou empresa;

- Possuir funcionalidades para gerenciamento e manutenc¢ao do cadastro de pessoas, obedecendo
as regras de padronizagao aplicadas pelo processo de higienizagao;

- Possuir funcionalidades para importacdo de cadastros tributarios da administragao;

- Possuir funcionalidades para importacdo de contas de consumo, obedecendo as regras de
padronizagao aplicadas pelo processo de higienizagao;

- Possuir funcionalidades para demonstrar a analise de ocorréncias por enderecos, que foram
devidamente padronizados, onde existam ocupagdes indevidas, excesso de familias ou pessoas,
cadastros tributarios sem pessoa relacionada com documento principal, préprios municipais, com
a demonstragao de sua geolocalizagao;

- Possuir mecanismo que permita a configuragao do sistema através de regras pré-estabelecidas
de acordo a legislagao pertinente;

- Disponibilizar informagbes referente aos contribuintes, contendo informagbes de todos os
cadastros onde a pessoa pesquisada possua algum tipo de vinculo, principal ou
solidario/secundario, bem como todos os langamentos de créditos tributarios ou n&o, inscritos em
divida ou ndo, ajuizados ou ndo, separados por inscricdo cadastral, além de processos
administrativos e judiciais relacionados ao contribuinte;
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- Permitir a visualizagéo de todas as informacgdes referente a um determinado usuario; contendo
informagbes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderecgos e sua respectiva data de atualizagao;

- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos usudarios, com caracteristica de
centralizagao, permitindo consultas e emissdes de extratos para negociacoes;

- Disponibilizar simulagéo e realizagédo de negociagdes para pagamento a vista ou através de
acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade;

- Garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos débitos, com envio
de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as movimentagbes
bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- Possuir médulo destinado a formulagao e constituigdo dos processos de cobranca judicial e seu
acompanhamento, contemplando todas as etapas de sua elaboragao, devendo ainda registrar as
acOes efetuadas nos processos de forma individualizada;

- Possuir registro as agbes efetuadas nos processos de forma individualizada, apontando os
responsaveis por cada operagao incluindo dispositivo de controle das atividades dos operadores;

- Possuir Inscricdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou nao
tributarios realizados pela Secretaria Municipal de Financas, ndo adimplidos no vencimento,

gerando as respectivas Certiddes de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissdo e validacdo de certiddes negativas, positivas e ainda
certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informacgéao fornecida;

- Realizar a migragédo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentagéo,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informagbes inseridas no banco de

dados.

4.3.3 — Necessidades tecnolégicas

A solugao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas tecnolégicas:

- Possuir inteligéncia necessaria e ser desenvolvida baseada em ferramentas modernas de
tecnologia da informacgao;
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- Capacidade de se integrar com qualquer outro sistema existente na Prefeitura de Braganga
Paulista;

- O sistema pretendido devera possuir suas funcionalidades em ambiente web, via browser
utilizando SSL (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuario e o da solugéo a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso
as informagdes de forma segura;

- O sistema pretendido devera ser disponibilizado para a Secretaria Municipal de Finangas, sem
limite de usuarios, devendo possuir todos os maoddulos/funcionalidades do sistema totalmente
integrados, ou seja, todas as informagdes deverado ser atualizadas em tempo real, no momento de
sua insergéo, no tocante a controles transacionais;

- Fornecer infraestrutura: para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas a
Secretaria Municipal de Finangas, sera necessario que o sistema seja alocado em data center de
alta performance que fornega toda estrutura necessaria para implantagéo, manutengéo preventiva
e corretiva, bem como, fornecer garantias de seguranga para as transagoes;

- Sobre a infraestrutura a ser disponibilizada: por meio de Data Center com alta performance e
balanceamento de carga, que atenda aos critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranga Tecnolodgica (antihackers); Servidores (aplicativos, Internet e Banco de
Dados) trabalhando com componentes que oferegam redundancia no ambiente acessado e também
quanto as questdes relativas as Segurancgas Fisica e Tecnoldgica e Backups.

4.4 — Execucao do objeto

4.4.1 - A solucao a ser contratada devera dispor das seguintes premissas negociais:

- Possuir mecanismo que permita a configuragao do sistema através de regras pré-estabelecidas
de acordo a legislagao pertinente;

- Disponibilizar informagdes referentes aos devedores, inscritos em divida ou ndo e que, cruze estas
informagbes com 0s processos ja ajuizados;

- Apresentar analise critica de higienizagéo e consolidagao dos dados cadastrais integrados;
- Permitir a visualizagao de todas as informagodes referente a um determinado contribuinte; contendo

informagbes de todos os cadastros onde ele figure, apresentando todas as dividas de sua
responsabilidade e ainda apresentando todos os enderegos e sua respectiva data de atualizagéo;
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- Possuir mecanismo que possibilite o atendimento aos contribuintes, com caracteristica
de centralizagdo, permitindo consultas e emissdes de extratos para negociagdes;

- Disponibilizar simulagao e realizagdo de negocia¢des para pagamento a vista ou através de
acordos de contando com a possibilidade de considerar descontos conforme a necessidade.

Devera garantir mecanismo para que sejam realizadas cobrangas administrativas dos
débitos, com envio de comunicagdes de notificagdes aos devedores;

- Possuir mecanismo a fim de viabilizar o protesto extrajudicial das Certiddes de Divida Ativa, de
acordo com a Lei 9.492/97,

- Disponibilizar dispositivo que permita controlar os recebimentos e realizar todas as movimentacdes
bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema;

- O sistema devera conter médulo destinado a cobranga judicial com a criagéo de execugédo fiscal,
pontual ou coletiva, contemplando todas as etapas de sua elaboragao;

- O sistema devera permitir o registro e controle de processos, além da execugéo fiscal, que sejam
de interesse da procuradoria, permitindo a gestdo processual, a vinculagéo de suspensao
da exigibilidade por decisdes judiciais e ainda o controle de depdsitos judiciais integrais ou n&o;

- O sistema devera, ainda, registrar as agbes efetuadas nos processos de forma individualizada,
apontando os responsaveis por cada operacao incluindo dispositivo de controle das atividades dos
operadores;

- O sistema devera possuir mecanismo de agenda para acompanhamento processual
de prazos, tarefas e providéncias solicitadas;

- Inscrigdo em divida ativa dos valores dos langamentos de créditos tributarios e/ou néo tributarios
realizados pela Administragéo, ndo adimplidos no vencimento, gerando as respectivas Certidées
de Divida Ativa;

- Disponibilizar dispositivo para emissao e validacdo de certiddées negativas, positivas e ainda
certiddes positivas com efeito de negativas, garantindo a integridade da informagao fornecida;

- Realizar a migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua alimentacao,
através de layout padronizado, garantindo a integridade das informacdes inseridas no banco de
dados.

Em primeiro lugar, o sistema deve estar totalmente preparado para o conceito de interoperabilidade
sendo compativel e integravel com qualquer sistema, tanto com os atuais sistemas em uso na
Prefeitura quanto a qualquer outro sistema que venha a ser contratado por esta.
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Todos os recursos da ferramenta deverao estar disponiveis em ambiente WEB, oferecendo acesso
de qualquer lugar e a qualquer momento, garantindo flexibilidade e facilidade no acesso as
funcionalidades.

Em linhas gerais, o sistema deve compreender a disponibilizagdo de uma infraestrutura
tecnoldégica, acessada via internet, e aplicativos especificos e individualizados para o
municipio em ambiente “WEB” para processar as operagdes relacionadas a higienizacédo e
consolidagcao cadastral, gestdo da divida ativa e gestdo dos processos de execugao fiscal,
assegurando que estes processos sejam gerenciados e auditados pela Prefeitura.

O sistema integrado de gestdo da Divida Ativa e da Execugdo Fiscal, com niveis de acesso
diferenciado, gerenciado por quem de direito, devera ter as caracteristicas, pressupostos e
funcionalidades abaixo:

- Mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de todas as informagdes constantes no
cadastro (nomes, numeros de documentos, meios de comunicag¢ao, enderegos, etc.), visando
a eliminagao de duplicidades de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, que possibilitara uma
visdo completa dos diversos tipos de vinculos existentes;

- Pesquisa fonética no padréo linguistico portugués brasileiro, onde as buscas por nome de qualquer
informagao deveréao resultar numa identificagcdo quase unica de uma determinada pessoa;

- Construcao de vinculos de relacionamentos, que proporcionara a criagdo de uma rede social que
tornara visivel todos os eventos e informagbes relacionadas a uma determinada pessoa fisica e/ou
juridica, consolidando o cadastro mantendo a origem das informacgdes, o que possibilitara condigdes
de rastreabilidade;

Integragdo “on-line”, em ambiente “WEB”, de informag¢des para que os dispositivos
de controle assegurem a troca de informagdo entre os departamentos envolvidos no
recebimento dos débitos, eliminando a possibilidade de continuidade dos processos de execugao
iniciados, quando os devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar
pagamentos, ainda que parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislagao vigente,
dando condigbes para que se tenha a capacidade de reformulagédo dos processos, extinguindo ou
alterando, no todo ou em parte, e ainda acesso aos controles que permitam que todas as custas
geradas em fungdo das agdes ja iniciadas sejam direcionadas para que o departamento responsavel
onere os devedores;

- Central de Atendimento, possibilitando o pagamento integral (com algum beneficio/desconto
ou nao), parcelamento da divida, implicando na suspensdo da exigibilidade e da prescri¢ao,
simulagdo e geragdo de carnés de parcelamentos, geracdo de boletos de cobranga amigavel e
controle do andamento da divida, consulta e Aviso Recibo de Cobranga Amigavel, calculo atualizado
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dos débitos, emissao de aviso recibo com vencimento unico e elaboragdo do parcelamento da
divida ativa;

by

- Cobranca pré-ativa possibilitando a Administragdo condigbes de inserir requisitos para
uma pré-selegdo de devedores para que o sistema, através de relatérios, possa demonstrar
informagbes sobre débitos inscritos e ndo pagos, atrasos, pagamentos de parcelamentos e
iminéncia de execugdo judicial;

- Emissdo de certiddes positiva/negativa de débitos inscritos, levando em consideragao
os casos de pedido de parcelamento, que suprime o débito pelo tempo determinado pelo
parcelamento, onde a certidao negativa apresenta-se com ressalva: “parcelamento em curso”, bem
como a geragao de uma declaragao e confissdo de divida ativa tributaria;

- Consultas, a qualquer tempo, de quaisquer informacdes sobre determinado contribuinte e/ou
débito inscrito através do seu numero de inscricdo ou ainda por qualquer dado relevante da base
cadastral do contribuinte;

- Visdo geral do tipo de contribuinte, através de informagdes relevantes para a melhor gestéo da
divida ativa, tais como numero de parcelamentos iniciados, numero de parcelamentos
cumpridos/nao cumpridos, processos judiciais iniciados, quantidade e tipos de bens citados nestes
processos;

- Configuracao das regras de parcelamento vinculada ao numero da lei e/ou ato administrativo,
onde a Administragéo informa a origem da regra ou das suas mudangas e que sé poderdo ser
modificadas se, devidamente embasadas, proporcionando maior seguranga e confiabilidade nas
operacionaliza¢des do sistema;

Disponibilizacdo de informacdo ao departamento responsavel pela cobranga administrativa, em
tempo real, de qualquer execugéo iniciada pela Procuradoria, a fim de evitar procedimentos que
venham comprometer a integridade da execugé&o em curso;

- Consultas para que a Procuradoria possa, a qualquer momento, visualizar todos os processos de
execugdo fiscal existentes em nome de um determinado devedor, procedendo ainda a busca
por nome, dados cadastrais, ou outros meios de identificacdo, objetivando assessorar e dar
suporte técnico aos procuradores;

- Disponibilizagéo de informagbes que possibilite & Procuradoria verificar se os devedores que serdo
executados possuem algum cadastro ativo que indiqguem condi¢gdes econdmicas de suportar os
débitos existentes, tais como imdveis vinculados ao devedor ou empresas ativas;
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- Visualizagdo integral e/ou parcial dos processos de todas as execugdes fiscais, onde o0s
histéricos de ingresso de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir
ou consultar o fluxo e as a¢des ocorridas em cada processo;

- Controle individualizado de todos os processos de execucao fiscal, que deram origem a penhora,
visando efetuar busca de um determinado bem, vinculado a um determinado devedor, para
conhecer e evitar que haja sobreposi¢ao de penhora;

- Condigbes de acompanhamento por parte da Procuradoria de todas as etapas dos tramites
processuais, localizando e identificando cada processo em cada um de seus estagios;

- Atualizagéo de informagbes sobre processos administrativos que ndo os do parcelamento,
através de Webservices bem como os processos judiciais e bens arrestados ou penhorados
como garantia nestes processos;

- Integracdo via WebServices com o Tribunal de Justica do Estado possibilitando a criagao
e 0 acompanhamento de processos judiciais eletronicamente.

Com os cadastros organizados e ligados, o sistema permitira a coleta de informagdes em sua forma
mais analitica para transforma-las em um conjunto de dados sintéticos, o que possibilitara
transparéncia e visibilidade dos dados dos contribuintes, servindo de apoio na viabilizagao de
tomadas de decisdes pontuais.

Além disso, com o cruzamento on-line dos dados, utilizando metodologia que assegure a precisao
da informacao, teremos condi¢des de criar o prontuario eletrénico do devedor contendo um resumo
de todos os eventos relacionados a cada devedor (créditos inscritos em divida ativa, processos
administrativos, processos judiciais, parcelamentos, refinanciamentos, quantidades e tipos de
bens).

O prontuario eletrbnico do devedor devera contar com mecanismos que proporcionam a
representagdo univoca de uma pessoa fisica ou juridica cadastrada na base de dados Municipal e
disponibilizara diversas possibilidades de extracao de dados acerca das informacdes dos débitos
e devedores, onde, através de consultas e impressdes obteremos uma visdo geral do contribuinte,
capaz de permitir um planejamento, organizagdo e gestao da informacgéo, além de um controle
mais eficiente das ac¢des realizadas, possibilitando melhoria na gestdo dos estoques de créditos
fiscais e devedores o que, certamente, influenciara na tomada de decisdo para recuperar os
créditos publicos.

Além dos controles e mecanismos mencionados, o sistema devera contemplar consultas e
relatérios  on-line, permitindo que a Secretaria de Assuntos Juridicos obtenha informacdes

confiaveis e atualizadas em tempo real, proporcionando conhecermos:

- O total de inscrigbes por tipo de langamento e por ano;
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- O total de parcelamentos efetuados, concluidos e n&o-concluidos e o total de inscrigbes
encaminhadas para execugéo judicial;

- A evolugao més a més da divida e os maiores devedores do municipio por tipo de langamento;

- O total de processos administrativos, judiciais, cobranga normal e amigavel existentes de um
determinado devedor, utilizando a busca fonética informando qualquer informagao da base
cadastral relacionada ao devedor em questao;

- Os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estdo proximos de prescrever e que
ainda nao foram executados;

- Os valores totais dos créditos que estio ajuizados;

- A quantidade de créditos exequiveis e inexequiveis (apontando os motivos que impossibilitam a
execugao).

Com estes relatorios devera ser possivel fornecer informagées para a administragdo que
possibilitem a correta implementagdo de mecanismos gerenciais visando a elaboragédo de
planejamento estratégico nas politicas de desenvolvimento econdmico, elaboragao de
estratégias e acdes administrativas orientadas pelos relatérios de apontamentos de
movimentag¢des econdmicas.

Dentre os objetivos planejados para melhoria da qualidade de servigos e atividades da
Secretaria de Assuntos Juridicos, pretendemos a integragéo dos setores envolvidos, uma vez
que as atividades de gestdo dentro de cada setor possuem especificidades, permitindo
o compartilhamento dos dados visando a evolugdo da transparéncia no trato da coisa publica,
a agilidade e presteza nas informagdes e 0 aumento da eficiéncia e da eficacia no contexto
global da gestdo de créditos municipais.

O sistema também devera fornecer atendimento aos advogados publicos municipais no
acompanhamento de todos os processos do contencioso civel e trabalhista, gerenciamento
e acompanhamento de Processos abrangendo a gestao do Contencioso Judicial, Execugao Fiscal
e Trabalhista, com funcionalidades para gestdo eletrbnica de documentos e  fluxos
automatizados, peticionamento em lote e automatizado, recebimento de informagdes dos
Tribunais de Justica e dos Orgaos Superiores, com prestacdo de servicos de implantag&o,
customizacao, migragdo de dados, integragbes, treinamento técnico, acompanhamento de
uso, manutencdo e suporte técnico e operacional, garantia de evolugao tecnoldgica e funcional
e servigos sob demanda
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4.4.2 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA, sempre quando for o caso:

e Providenciar, as suas expensas, todos os materiais, ferramentas, equipamentos, insumos e
demais recursos necessarios a adequada execug¢ao dos servicos, sempre que aplicavel ao abjeto
contratado;

o Garantir a confidencialidade de informagdes técnicas e administrativas;

¢) Manter equipe tecnicamente habilitada, devidamente uniformizada (quando aplicavel), identificada
e em quantidade suficiente para assegurar a execucdo continua e eficiente dos servigos,
responsabilizando-se por sua supervisdo, treinamento e regularidade trabalhista, fiscal e
previdenciaria;

d) Assegurar a continuidade da execugéo contratual, independentemente de rotatividade ou
substituicao de empregados, sem prejuizo da qualidade, dos prazos e das especificagdes técnicas;

e) Zelar pela confidencialidade, sigilo e protecao de dados e informacdes sensiveis ou restritas a que
tenha acesso em razdo da execugdo contratual, adotando mecanismos seguros para seu
armazenamento, tratamento e descarte;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as licengas, autorizagdes, registros profissionais
e certificagdes necessarias a execugao do objeto, inclusive perante conselhos de classe, quando
aplicavel, bem como toda documentagdo exigida no edital da licitagdo vigente no periodo da
prestacéo dos servigos.

g) Adotar todas as providéncias necessarias para evitar danos ao patriménio publico ou de terceiros,
responsabilizando-se integralmente pela reparagéo de eventuais prejuizos causados por agao ou
omissao de seus prepostos;

h) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados, providenciando, sempre que necessario, meios
adicionais para evitar atrasos injustificados;

i) Atender prontamente as solicitagcdes, orientagdes e determinagbdes emitidas pela fiscalizagdo ou
gestao contratual, promovendo as adequagdes que se fizerem necessarias;

j) Manter atualizados os dados de contato da empresa e de seu preposto responsavel, garantindo
comunicagao rapida e eficaz com a Administragao;

k) Abster-se de utilizar m&do de obra infantil, trabalho escravo, analogo ao escravo ou em condigdes
degradantes, observando obrigatoriamente a legislagéo trabalhista, previdenciaria e de prote¢éo ao
trabalhador.
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I) A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela execugao do objeto, assumindo todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de seguranga, nao gerando qualquer vinculo entre
seus empregados e a Administragdo Publica.

m) Além do cumprimento das demais hipéteses ja definidas na Lei Federal n. 14.133/2021 e Decreto
Municipal n. 4367/2024.

4.4.3 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE, sempre quando for o caso:

a) Disponibilizar a Contratada todas as informag¢des, documentos, especificagdes técnicas e
elementos necessarios para o adequado entendimento e execugéo do objeto contratado, garantindo
a clareza dos requisitos;

b) Fornecer, sempre que aplicavel, o acesso as instalagdes, dependéncias, sistemas, locais de
trabalho, equipamentos ou recursos que sejam de sua responsabilidade e indispensaveis a execugéo
do contrato;

c) Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagéo vigente, incumbidos
do acompanhamento, controle, fiscalizagao e validagao da execugéo do objeto, inclusive com registro
das ocorréncias em relatérios proprios;

d) Registrar, documentar e comunicar a Contratada quaisquer irregularidades, desconformidades,
falhas ou inconsisténcias constatadas, determinando a realizacdo das corregdes, ajustes ou
complementag¢des necessarias no prazo fixado;

e) Manter comunicagéo clara, tempestiva e formal com a Contratada, utilizando os meios oficiais
definidos pela Administragdo, de modo a assegurar a efetividade da execugao contratual;

f) Fornecer respostas, esclarecimentos e deliberagdes dentro de prazos razoaveis, evitando atrasos
ou prejuizos a continuidade dos servigos;

g) Adotar todas as medidas administrativas necessarias para viabilizar o bom andamento da
execucao contratual, inclusive tratando internamente de eventuais entraves que possam impactar
a execugao do objeto;

h) Promover, quando pertinente, a conferéncia, verificagdo e aceite dos produtos, etapas ou
servigos entregues, registrando formalmente sua aprovagao ou a necessidade de ajustes;

i) Assegurar a Contratada condi¢gdes minimas de seguranga e de organizagdo dos ambientes que
estiverem sob responsabilidade da Administragdo, de forma a ndo comprometer a execugéo dos
servigos;
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j) Cumprir com as obrigagdes financeiras decorrentes do contrato dentro dos prazos legais e
contratuais, observadas as formalidades e condigbes estipuladas para medi¢cao e pagamento;

k) Observar a legislagdo vigente, especialmente as normas de licitagdes e contratos, adotando
postura colaborativa e diligente na condugao da relagéo contratual,

) Evitar ingeréncias indevidas na gestéo interna da Contratada, limitando-se a exigir o cumprimento
das obrigagdes contratuais, sem prejuizo de determinar corregbes quando necessarias.

g) Além do cumprimento das demais hipéteses ja definidas na Lei Federal n. 14.133/2021 e Decreto
Municipal n. 4367/2024.

4.5 — Execugao dos servigos

O inicio da execug¢ao dos servigos devera ocorrer imediatamente, contado da emisséo da Ordem
de Servigos ou documento equivalente que formalize o inicio das obrigagoes.

‘ 05 — DEFINIGAO DO TIPO DE BENS/SERVICOS |

5.1 — Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade dos itens/objeto deste
“Termo de Referéncia” podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, classifica-se os referidos itens como servigos comuns.

| 06 - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servigos, podendo ser prorrogado por interesse das partes, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

| 07 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO |

7.1 — A fundamentacgéo da contratacéo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada
no ETP — Estudo Técnico Preliminar.
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OBJETO

08 — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO

8.1 — A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se estabelecida no ETP — Estudo
Técnico Preliminar.

| 09 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.2 - Os servigos solicitados deverdo atender, sempre quando for o caso, todas as normas e
padrbes estabelecidos a seguir:

5.2.1 - Critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdo do objeto, devem ser
atendidos, sempre quando couber e quando da prestagéo dos servigos / fornecimento do objeto,
0s seguintes topicos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Normas de Seguranga em Edificagdes, do CREA/CAU;

Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

Normas e Instrugbes de Segurancga, Higiene e Medicina do Trabalho;

Normas da ANVISA; INMETRO e Cddigo de Defesa do Consumidor;

Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos legais emitidos pelas autoridades
governamentais, em ambito Municipal, Estadual e Federal e pertinentes a execugao
dos servigos ora contratados, inclusive procedimentos exigidos pela SESMT, através
do MEMO SMA/SESMT n° 005/2021 e MEMO SMA / SESMT n° 048/2023, do Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho/SESMT da
Prefeitura Municipal de Braganga Paulista.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto,
devem ser atendidos, sempre quando for o caso, os requisitos contidos no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

g) Atestado de capacidade: Necessario exigéncia do licitante apresentar pelo menos 01 (um)
Atestado(s) de capacidade técnica OPERACIONAL (regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso) em nome da licitante (empresa que participa da
licitagdo) demonstrando que a mesma tenha experiéncia anterior (tenha executado ou esteja
executando servi¢os objeto deste edital), pertinente(s), compativel(is) e/ou similar/equivalente em
caracteristicas com o objeto desta licitagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para prestacao de servigcos compativel com a presente contratagéo.

g.1. Sera admitido o somatério de atestados para a comprovagao da capacidade técnica do licitante
em servigos similares, equivalentes e/ou compativeis ao do objeto deste documento.
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g.2. Os atestados de capacidade técnica emitidos em nome de consaorcio do qual a licitante tenha
feito parte sem que haja a identificagéo das atividades desempenhadas individualmente por cada
consorciado serao avaliados na forma prevista no artigo 67, § 10 e § 11, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Justificativa: a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica Operacional € importante e
indispensavel para garantir que a licitante possui experiéncia real e comprovada na execugao de
servigos similares ao objeto desta licitagdo. Com base no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, esse
documento permite a Administragdo: Assegurar a contratacdo de empresa tecnicamente apta,
reduzindo riscos de falhas, atrasos ou inexecug&o; comprovar competéncia operacional prévia,
essencial para a correta execugéo do contrato; proteger o interesse publico, garantindo qualidade,
eficiéncia e seguranga na aplicagao dos recursos. Por isso, o atestado é importante, necessario e
proporcional, constituindo instrumento essencial para a selegdo de fornecedor realmente
capacitado.

h) O licitante interessado em participar do certame podera, com o acompanhamento de servidor
desta Prefeitura, realizar visista técnica (ndo obrigatéria) aos locais para execugdo dos
servigos/fornecimento do objeto deste instrumento. A vistoria € FACULTATIVA, sendo que as
empresas interessadas deveréo agenda-la com antecedéncia. A visita técnica podera ser realizada
até o ultimo

i) Os licitantes interessados deverao apresentar todos os documentos de ordem: juridica; fiscal,
social e trabalhista e econdmico-financeira, conforme o caso, previstos na Lei Federal n.
14.133/2021, sendo observado as seguintes justificativas

i1) Habilitagdo econdmico-financeira
Justificativa — Exigéncia apenas do Art. 69, Il, da Lei n® 14.133/2021 (econdmico-financeira)

Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, a habilitagdo econémico-financeira deve ser
dimensionada de forma proporcional ao risco da contratagéo, cabendo a Administragdo, no
exercicio de sua discricionariedade técnica, definir quais documentos sdo necessarios para
comprovar a aptiddo dos licitantes. No presente caso, optou-se fundamentadamente pela
exigéncia exclusiva do inciso Il certidao negativa de feitos sobre faléncia — pelas razdes a
seguir expostas:

1. O objeto licitado é simples, padronizado e de reduzida complexidade operacional, nio
apresentando risco financeiro que justifique a imposigdo de requisitos contabeis mais rigorosos,
como os previstos no inciso | (balango patrimonial, demonstragbes contabeis e DRE).

2. A exigéncia de demonstragbes contabeis somente se justifica quando o objeto ou a execugao
contratual demandam robusta analise econdmico-financeira, o que nao € o caso. Para este tipo de

Av. Antonio Pires Pimentel n® 2015
braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista



PREFEITURA DE

BRHGHNEH Secretaria Municipal de Finangas
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

PAULISTA P

contratagdo, a certificacdo de que a empresa ndo se encontra em estado de faléncia é suficiente
para resguardar o interesse publico.

3. A Administragdo, apoiada nos principios da proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia,
economicidade e ampliagcdo da competitividade (Lei 14.133/2021), deve evitar exigéncias
excessivas que nédo guardem relagdo com o risco do objeto. Exigir documentos complexos e
desnecessarios violaria tais principios e poderia restringir a participacao de licitantes aptos, sem
ganho efetivo de seguranga contratual.

4. A adogédo apenas do inciso Il constitui solugcdo juridicamente adequada e tecnicamente
suficiente, pois assegura o controle minimo indispensavel da situacdo econdmico-juridica das
empresas, sem impor cargas desproporcionais e sem desvirtuar a natureza simples e padronizada
do objeto. Dessa maneira, a decisdo pela exigéncia exclusiva do art. 69, Il revela-se correta,
proporcional, tecnicamente alinhada ao risco da contratagédo e plenamente compativel com o
regime juridico estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, garantindo seguranga sem burocracia
excessiva.

j) Subcontratagao e Consorcio:

j-1) Vedagéo a subcontratacao.

Fica vedada a subcontratagéo do objeto contratual. A restrigao justifica-se porque o servigo pode
ser integralmente executado pela propria contratada, ndo havendo necessidade de repassar etapas
ou responsabilidades a terceiros. A execugéao direta garante maior controle técnico, operacional e
administrativo, assegura a qualidade do resultado e evita riscos decorrentes de intermediarios que
ndo passaram pelo processo licitatorio. Dessa forma, a Administragdo mantém a rastreabilidade
das acgbes, a responsabilizacédo clara da contratada e a integridade das condigbes inicialmente
avaliadas no certame.

j-2) Admissao de consorcios

Sera admitida a participacdo de consorcios, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021. Essa
possibilidade amplia o universo de concorrentes e permite que empresas reinam suas capacidades
técnicas, operacionais e econémico-financeiras para melhor atender as exigéncias do objeto. A
formagéo de consorcios tende a aumentar a competitividade, reduzir riscos e propiciar propostas
mais vantajosas a Administragdo, sem comprometer a fiscalizagdo ou a unidade de execugéo, ja
que o consorcio apresenta uma Unica proposta e assume responsabilidade solidaria pelas
obrigagbes contratuais.

Assim, a vedagao a subcontratagéo protege a execugéo direta e qualificada do objeto, enquanto a
permissao de consoércios garante ampla participagédo e a reunido legitima de competéncias,
equilibrando eficiéncia, seguranca juridica e competitividade.

1) Da Prova de Conceito, Teste, Validagéo e aceite da solugao
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1 - No prazo de até 10 (dez) dias uteis, a licitante previamente classificada em primeiro lugar sera
convocada para a realizagéo de testes e validagao da solugao apresentada;

2 — A prova de conceito sera acompanhada por equipe designada pela Contratante, com a
participacdo das areas técnicas, devendo ser agendado antecipamente com a Secretaria
requisitante;

2 - A licitante previamente classificada fara a demonstragéo de cada um dos itens constantes do
Termo de Referéncia, provando que a solugéo realmente atende ao que esta sendo solicitado.
Caso a solugdo apresentada n&do atenda a todos os itens solicitados a empresa vencedora sera
desclassificada, sendo imediatamente convocada a segunda empresa melhor classificada no
referido pregdo para a demonstragdo de sua solugao;

3 - Uma equipe interna da CONTRATANTE acompanhara toda a demonstragéo e dara o “Aceite”
ou “Nao Aceite” para cada item demonstrado, sendo que tudo sera registrado em ata;

4 - Devera conter testes funcionais suficientes para verificar o atendimento dos requisitos e
funcionalidade expressamente definidos no Termo de Referénmcia e demais documentos
constantes processo licitatério.;

10 — GARANTIA DA CONTRATAGAO

10.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

11 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

11.1. As condi¢des de execugao estao dispostas topico 04 deste Termo de referéncia.

11.2. Caso ndo seja possivel realizar os servigos dentro do prazo estipulado, a empresa
devera comunicar as razées com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para que seja
analisada a possibilidade de prorrogacéo do prazo, exceto em situagdes de caso fortuito ou forga
maior.

11.3. O objeto desta licitagdo devera ser executado, mediante agendamento prévio,
conforme segue:

e-mail para agendamento: divisao.receita@braganca.sp.gov.br
Telefone (11) 4034-7100 — Ramal 1148
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Nome do Contato: Willian César Pinheiro

12 — GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.40.1. A Contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-o
em conformidade com a legislagcdo pertinente ao objeto, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante, durante a vigéncia do Contrato, bem como devera permitir, sem comprometer sua
integridade, a adaptagéo as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou
customizacgoes.

12.40.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacgao por parte desta Administragéo,
a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impresséo
dos dados oriundos da operacionalizagao do sistema durante a vigéncia do contrato por um periodo
de 06 (seis) meses a partir da finalizagdo do contrato e, neste periodo, devera fornecer as
informagbes (dados do banco gerado durante a vigéncia do contrato) em formato a ser acordado
entre as partes (Contratada e Contratante) e o Dicionario de Dados para possibilitar o
aproveitamento das informagdes em sistemas proprios ou outros que venha a ser contratados, a
critério da Contratante.

[13 —MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021 e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo dos servigos, o cronograma de
execugdo sera interrompido automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

13.3. As comunicagbes entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA serao realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

13.4. CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. A execugéao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) / Gestor(es)
do contrato ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133/2021 art. 117 caput), sendo suas
atribuicbes aquelas previstas no Decreto Municipal n°® 4.367/2024 — Segédo VI (Da gestdo do
contrato) e Secao VII (Do fiscal do Contrato).
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Gestor: Francisco José Rocha — Secretario Municipal de Finangas
Fiscal: Edgar Mendes dos Santos — Auxiliar Administrativo
Fiscal: Ellen Cristina Dos Santos Padiglione

13.6. O fiscal designado acompanhara a execug¢ao do Contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo.

13.7. O fiscal do CONTRATO verificard a manutengédo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, quando houver, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario, além das demais responsabilidades previstas no
Decreto Municipal n° 4.367/2024.

13.8. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor da Ata para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.9. Todas as despesas de seguro, transportes, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da entrega dos produtos/execugdo dos servigos, deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

14 — CRITERIOS DE RECEBIMENTO

14.1. O objeto deste termo de referéncia sera recebido nos termos do Decreto Municipal n°
4.367 em seus Artigos 153 e 154.

14.2. O recebimento provisorio e definitivo do objeto contratual deve ser realizado conforme
o disposto no artigo 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, e em consonancia com as regras definidas
no edital para o objeto especifico do contrato.

14.3. O objeto contratado sera, conforme o caso, recebido:

Em se tratando de obras e servicos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, em até 15
(quinze) dias corridos da comunicagdo escrita da contratada do encerramento da execugéo
contratual, se outro n&o tiver sido o prazo estipulado no termo de contrato;
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b) definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, em
prazo nao superior a 90 (noventa) dias corridos a contar do recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

14.4. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 2 (dois) dias uteis (quando néo
houver outro estipulado), contados do ato de recusa e da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagcéo das penalidades.

14.5. Na hipétese do produto apresentar irregularidade ndo sanada, sera reduzido a termo
o fato e encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicagdo das
penalidades.

14.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

14.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

14.8. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

14.9. A contratada devera entregar os servigos em perfeitas condigbes, conforme
especificagbes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo, sempre quando for o caso, as indica¢des referentes, no
minimo, a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

14.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/ 1990);

14.11. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

14.12. Obrigagdes da Contratante:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
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b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo
e recebimento definitivo;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

g) Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/21, a execugdo do contrato deverd ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei Federal n°
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-los
e subsidia-los com informacgdes pertinentes a essa atribui¢ao;

h) A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragcao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei Federal n°® 14.133/21.

i) O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

14.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

| 15— DO PAGAMENTO
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15.1 — Os servigos deverao ser executados devidamente acompanhados de Nota Fiscal ou
Fatura, bem como da comprovagéo da regularidade fiscal/trabalhista, a qual podera sere constatada
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

15.2. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagéo
da situagéo, sem 6nus ao contratante.

15.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, apds o recebimento
provisorio e definitivo, se for o caso, ocorrera a liquidagao da despesa, nos termos da legislagéo
vigente.

15.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovag¢ao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

15.5. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
data do recebimento do bem ou do servigo pelo Fiscal do Contrato, mediante a entrega da
documentagéo pertinente pela contratada, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

15.6. Os pagamentos obedecerao ao Decreto Municipal n. 4.809/2025 que Dispde de ordem
cronoldgica de pagamentos;

15.7. Eventuais atrasos nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira corre¢ao
monetaria sobre o valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso
verificado.

15.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

15.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

| 16 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta;

16.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de licitagao,
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na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adog¢é&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

16.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar o atendimento dos requisitos
previstos no Edital de Licitagdo, além das demais exigéncias eventualmente dispostas neste Termo
de Referéncia.

‘ 17 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

17.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 2.033.073,33 (dois milhoes trinta e trés mil
e setenta e trés reais e trinta e trés centavos), conforme valores indicados no item 02 deste
documento.

18 — LEGISLAGAO MUNICIPAL APLICAVEL, PORTARIAS, ETC

18.1. Documentos podem ser acessados na pasta virtual:
https://drive.google.com/drive/folders/1KZfcdgfanAwrRxVHUXUXC4mds8yKdri7 ?usp=sharing

19 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta de recursos
especificos consignados na Lei Orcamentaria Anual Vigente.

FICHA: 1134 (Assuntos Juridicos) FICHA: 914 (Financas)
APLICACAO: 1100000 APLICACAO: 1100000
FONTE DE RECURSO: 01 FONTE DE RECURSO: 01

Braganca Paulista, 21 de outubro de 2026.

Willian César Pinheiro
Chefe da Divisao de Receita

De acordo com o TR

M Assinado de forma ASSINADD DIGITALMENTE ‘
Francisco digital por Francisco THAIS DE ALMEIDA MIANA
, José Rocha
D d :2026.1 1.05 conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
Jose Roc h a 0;:3;:531 -03'00" :ttss://selfjprdo.gcv.br/assinadarp-d(ijgital ' GSerpro
Francisco José Rocha Thais de Almeida Miana
Secretario Municipal de Finangas _Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
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Prefeitura Municipal de Braganca Paulista - Processo: 39410/2026

CN-SIAM
PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGANCA PAULISTA
AV. ANTONIO PIRES PIMENTEL, 2015 - CENTRO - CEP 12.914-001
UF: SAO PAULO - BRASIL - FONE: (11) 4034-7100
DATA 15/09/2026 CNPJ: 46.352.746/0001-65 HOME PAGE:

Relatorio de Pre-Cotacao de Precos

Cotacao

Preco:

Cond.Pagto

1464 /2026 - 15/09/2026

www.braganca.sp.gov.br

PG

CONAM

Objeto: 000.00000.6591-01 IMPLANTACAO DE SISTEMA -  Qtde. 4,0000 SER
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total MARCA
34774 GIDEP GESTAO INTELIGENTE DEVEDORES PUBLICOS RS 33.750,0000 RS 135.000,00
33726 CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL RS 35.100,0000 RS 140.400,00
15138 SMARAPD INFORMATICA LTDA RS 36.950,0000 RS 147.800,00

TOTAL ITEM MENOR PRECO —> RS$ 135.000,00

TOTAL ITEM MAIOR PRECO —> RS 147.800,00

TOTAL ITEM MEDIA COTADA > RS 141.066, 66

TOTAL ITEM MEDIANA > RS 140.400,00

TOTAL ITEM MEDIA UNITARIO——> RS 35.266, 66
Objeto: 000.00000.8174-01 TREINAMENTO/CAPACITACAO - Qtde. 2,0000 SER
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total MARCA
34774 GIDEP GESTAO INTELIGENTE DEVEDORES PUBLICOS RS 20.250,0000 RS 40.500,00
33726 CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL RS 21.060,0000 RS 42.120,00
15138 SMARAPD INFORMATICA LTDA R$ 25.000,0000 RS 50.000,00

TOTAL ITEM MENOR PRECO > RS 40.500,00

TOTAL ITEM MAIOR PRECO —> RS 50.000,00

TOTAL ITEM MEDIA COTADA > RS 44.206, 66

TOTAL ITEM MEDIANA —> RS 42.120,00

TOTAL ITEM MEDIA UNITARIO——> RS 22.103,33
Objeto: 000.00000.8175-01 LICENCIAMENTO DE USO DO SISTEMA -  Qtde. 12,0000 MES
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total MARCA
34774 GIDEP GESTAO INTELIGENTE DEVEDORES PUBLICOS R$ 94.500,0000 RS 1.134.000,00
33726 CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL RS 98.280,0000 RS 1.179.360,00
15138 SMARAPD INFORMATICA LTDA RS 103.460,0000 RS 1.241.520,00

TOTAL ITEM MENOR PRECO —> RS 1.134.000,00

TOTAL ITEM MAIOR PRECO —> R$ 1.241.520,00

TOTAL ITEM MEDIA COTADA > RS 1.184.960,00

TOTAL ITEM MEDIANA > RS 1.179.360,00

TOTAL ITEM MEDIA UNITARIO > RS 98.746,66
Objeto: 000.00000.8176-01 SUPORTE E MANUTENCAO -  Qtde. 12,0000 MES
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total MARCA
34774 GIDEP GESTAO INTELIGENTE DEVEDORES PUBLICOS RS 40.500,0000 RS 486.000,00
33726 CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL RS 42.120,0000 RS 505.440,00
15138 SMARAPD INFORMATICA LTDA RS 44.340,0000 RS 532.080,00



Prefeitura Municipal de Braganca Paulista - Processo: 39410/2026

CN-SIAM

DATA 15/09/2026

AV. ANTONIO PIRES PIMENTEL,

CNPJ:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGANCA PAULISTA

UF: SAO PAULO - BRASIL - FONE: (11)

46.352.746/0001-65 HOME PAGE:

Relatorio de Pre-Cotacao de Precos

Cotacao Preco:

1464 /2026 - 15/09/2026

2015 - CENTRO - CEP 12.914-001
4034-7100

www.braganca.sp.gov.br

CONAM

PG

Cond.Pagto
TOTAL ITEM MENOR PRECO > RS 486.000,00
TOTAL ITEM MAIOR PRECO —> RS 532.080,00
TOTAL ITEM MEDIA COTADA > RS 507.840,00
TOTAL ITEM MEDIANA > RS 505.440,00
TOTAL ITEM MEDIA UNITARIO——> RS 42.320,00
Objeto: 000.00000.8177-01 HORAS TECNICAS - SOB DEMANDA -  Qtde. 500, 0000 HR
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total MARCA
34774 GIDEP GESTAO INTELIGENTE DEVEDORES PUBLICOS RS 280,0000 RS 140.000,00
33726 CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL RS 300,0000 RS 150.000,00
15138 SMARAPD INFORMATICA LTDA RS 350,0000 RS 175.000,00
TOTAL ITEM MENOR PRECO > RS 140.000,00
TOTAL ITEM MAIOR PRECO > RS 175.000,00
TOTAL ITEM MEDIA COTADA —> RS 155.000,00
TOTAL ITEM MEDIANA > RS 150.000,00
TOTAL ITEM MEDIA UNITARIO——> RS 310,00
0015 Registro(s) Mostrada(s).
TOTAL GERAL MENOR PRECO —> RS 1.935.500,00
TOTAL GERAL MAIOR PRECO —> RS 2.146.400,00
TOTAL GERAL MEDIA COTADA > RS 2.033.073,32
TOTAL GERAL MEDIANA > RS 2.017.320,00
TOTAL GERAL MEDIA UNITARIO——> RS 198.746,65
Assinado de forma
F raNCISCO digital por Francisco

José Rocha

José Rocha pados: 2026.09.15

10:43:59 -03'00"
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PROVA DE CONCEITO

JUSTIFICATIVA: A exigéncia de Prova de Conceito justifica-se pela natureza e complexidade da
solugdo a ser contratada, que envolve sistema integrado para gestao da recuperagao de ativos e
cobranga, com funcionalidades relacionadas a divida, cobranga administrativa, parcelamentos,
execugao fiscal, integragdes, relatorios, implantagcdo e migracado de dados. A analise documental
da proposta, por si s, nao permite verificar integralmente se a solu¢ao ofertada atende, na pratica,
as funcionalidades e requisitos estebelecidos pela Administracdo. A Prova de Conceito permitira,
portanto, validar a aderéncia da solugdo aos requisitos previamente definidos no Termo de
Referéncia.

A medida busca reduzir o risco de contratagdo de solugdo que ndo atenda adequadamente as
necessidades da Administragéo, sendo necessaria e proporcional as caracteristicas do objeto.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA QUE PROMOVA A
GESTAO DA RECUPERACAO DE ATIVOS INCLUINDO ADMINISTRAGAO DAS DIVIDAS
(CADASTRO DE DEVEDORES, FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, CONTROLE INTEGRADO DA COBRANCA, EMISSAO DE CERTIDOES,
RECEBIMENTO DOS CREDITOS, PORTAL DO CONTRIBUINTE, DENTRE OUTROS),
PREPARACAO E ACOMPANHAMENTO (GERAGCAO DE CERTIDOES DA DIVIDA ATIVA E
CONTROLE DOS HISTORICOS DOS PROCESSOS), ANALISE E PROCESSAMENTO DAS
INFORMAGOES E PAINEIS GERENCIAIS (B.l), SENDO INTERFACEADO COM O
ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUGCAO DE DIiVIDA ATIVA OU
AINDA PROCESSOS JUDICIAIS CONTENCIOSOS/TRABALHISTAS.

1. Fundamentacao Legal e Conformidade com a Lei n® 14.133/2021

A exigéncia da realizagcao de prova de conceito nos processos licitatorios encontra amparo
na Lei n° 14.133/2021, que rege as contrata¢cdes publicas, especialmente quanto a busca da
proposta mais vantajosa para a Administragéo e a verificagdo da conformidade contratual futura.

A prova de conceito configura-se como um mecanismo legitimo e eficaz para que a
Administragdo Publica comprove, de forma pratica e objetiva, que o produto, solugéo ou sistema
ofertado pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende de forma plena as
especificagbes técnicas e funcionais exigidas no edital. Sua adogéo justifica-se, especialmente, em
contratagbes que envolvam solugbes tecnoldgicas, sistemas informatizados, equipamentos
complexos ou servi¢cos especializados que demandem alto grau de compatibilidade operacional e
desempenho adequado.

A, Antonio Pires Pimentel n® 2015
braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista



Secretaria Municipal de Financgas
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Diferente de contratagdes de bens comuns, em que a verificagdo da conformidade pode
ocorrer exclusivamente na fase de recebimento, a natureza do objeto aqui licitado exige um cuidado
adicional, considerando que eventuais falhas s6 seriam perceptiveis apos o inicio da execugao,
quando ja poderia ter havido prejuizo ao interesse publico.

Assim, ao prever a realizagdo da prova de conceito, a Administracao reforga os principios
da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento, assegurando a correta aplicacdo dos
recursos publicos e a compatibilidade entre o que foi proposto e o que efetivamente sera entregue.

2. Garantia de Funcionalidade, Qualidade e Interesse Publico

A exigéncia de prova de conceito tem como principal finalidade garantir que a solugéo
ofertada pelo licitante atenda, na pratica, as necessidades da Administragéo, conforme parédmetros
técnicos, funcionais e operacionais previamente definidos no edital. A demonstragéo pratica da
funcionalidade permite uma analise técnica objetiva, permitindo que se verifique, de maneira
concreta, se a solugéo ofertada cumpre os requisitos minimos estabelecidos, inclusive em termos
de desempenho, usabilidade, compatibilidade e resultados esperados. Isso € fundamental para
assegurar que o objeto da contratacdo seja adequado ao uso pretendido, evitando a aquisicdo de
solugdes ineficazes, incompativeis ou que, embora formalmente similares, apresentem
desempenho inferior ou ndo correspondam a realidade das atividades administrativas. A prova de
conceito mitiga riscos operacionais, assegura a efetividade da contratagéo e protege o erario contra
prejuizos decorrentes de entregas inadequadas, retrabalhos ou substituicdes futuras. Trata-se de
medida de precaucgdo e de boa gestado publica. Adicionalmente, a realizagdo da prova de conceito
promove a isonomia entre os licitantes, permitindo que todos sejam avaliados com base em critérios
técnicos e objetivos, afastando qualquer subjetividade no julgamento e garantindo a transparéncia,
imparcialidade e credibilidade do certame.

Conclusao

Diante do exposto, a exigéncia de realizagdo da prova de conceito revela-se ndo apenas
legitima, mas essencial para assegurar a compatibilidade entre a solugdo proposta e as
necessidades da Administragao Publica, garantindo que a contratagcdo atenda aos principios da
eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Trata-se de um procedimento preventivo e estratégico que permite a analise concreta da
efetividade e da qualidade do objeto licitado antes da formalizagdo do contrato, mitigando riscos e
assegurando maior seguranga juridica a contratagdo. Ao adotar tal exigéncia, a Administragdo
reforca seu compromisso com a boa gestdo dos recursos publicos e com a entrega de resultados
que efetivamente atendam a coletividade.

Ainda em atendimento ao Artigo 26 e 27 do Decreto Municipal n. 4.367 de 10 de Janeiro de
2024 justificamos o quanto segue:

I - prazo para realizagao da prova de conceito:
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A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis da sessao do pregéo,
apos a fase de lance, onde se identificara o licitante que apresentou o menor valor (licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar), conforme consta no Termo de Referéncia.

Justificativa para o Prazo da Realizagao da Prova de Conceito

O prazo de 10 (dez) dias uteis para a realizagao da prova de conceito € adequado e razoavel,
considerando a natureza da contratagéo e o objeto licitado. Trata-se de solugéo ou sistema que, a
luz das especificagbes do edital, deve estar em condi¢gdes operacionais e técnicas previamente
consolidadas, especialmente quando se trata de produtos ou servigos amplamente disponiveis no
mercado.

Presume-se que o fornecedor que participa do certame detenha pleno conhecimento técnico
da solugédo ofertada e capacidade de demonstra-la em ambiente controlado ou conforme os
parametros definidos no edital, sem necessidade de desenvolvimento adicional ou customizagéo
de complexidade elevada nesse momento.

Assim, o prazo estabelecido é suficiente para que o licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar organize os recursos necessarios e viabilize a apresentagéo da prova de conceito
dentro das condigdes exigidas, garantindo a celeridade do processo licitatorio e a verificagdo técnica
da proposta com observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e isonomia.

Il - a possibilidade e a forma de participagao dos interessados, inclusive dos demais
licitantes, no acompanhamento do procedimento de avaliagao;

A prova conceito podera ser acompanhado pelos interessados, sendo que o parecer
conclusivo da sua realizagdo sera divulgado oportunamente na Plataforma de Licitagdo, cujo
certame foi conduzido, para conhecimento de todos os interessados.

O parecer final sera divulgado oportunamente na Plataforma de Licitagdo em que o certame
foi conduzido, para conhecimento de todos os interessados e, caso haja interesse, os
procedimentos e resultados da Prova de Conceito poderdo ser verificados "in loco" mediante
agendamento prévio, junto ao Chefe de Divisao de Receita, Willian César Pinheiro, Tel.: (11)
4034-7100 — Ramal 1148.

lll - a indicagao da comissao de servidores responsaveis pela analise, ou a indicagao
de quando sera divulgada;

Comissao designada para a andlise:

Willian César Pinheiro - Chefe de Diviséo de Receita - e-mail
divisao.receita@braganca.sp.gov.br
Ellen Cristina dos Santos Padiglione - Advogada Sénior - e-mail:

ellen.cristinaadv@hotmail.com
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Everton da Cruz Ferreira — Chefe de Divisdo de Inovagcdo e Tecnologia - e-mail:
everton.ferreira@braganca.sp.gov.br

IV - a forma de divulgagao, a todos os licitantes, do periodo e do local da realizagao
do procedimento de avaliagao e do resultado de cada avaliagao,

A forma de divulgacgédo sera conforme tdpico Il acima — sendo a divulgagéo do resultado em
até 05 (cinco) dias uteis a contar da realizagdo da prova de conceito.

V - o roteiro de avaliacao, detalhando todas as condigées em que o procedimento sera
executado, além dos critérios objetivos de avaliagao;

ROTEIRO DE AVALIACAO

1. Introducao
O sistema pretendido devera possuir os modulos e funcionalidades além de atender aos requisitos
e caracteristicas operacionais conforme definidos no Termo de Referéncia, que deverdo
obrigatoriamente atender as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos
nos tépicos mencionados.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, séo proposi¢des desta
administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nos sistemas
das proponentes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as atividades especificadas.

Para garantir que os requisitos minimos necessarios aos objetivos pretendidos pelos gestores
sejam cumpridos, sera adotada metodologia para demonstragdo do atendimento aos itens
obrigatorios descritos neste Termo de Referéncia, sendo que todos os itens e subitens relacionados
na “Prova de Conceito” deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridos sob pena de
DESCLASSIFICACAO.

Todos os acessos aos modulos e funcionalidades do sistema deverdo ocorrer através dos
dispositivos de controle de seguranga e acesso a conteudo estabelecidos no Termo de Referéncia,
devendo todos os acessos ao sistema e suas respectivas agdes serem registradas e armazenadas,
incluindo identificagdo do usuario, horario, data, IP e as agdes efetuadas, gerando um histoérico de
transagdes, que possibilitem a realizagéo de relatérios e consultas que permitam auditoria e que
serdo exigidos em demonstragéo.

Apos aceita a oferta de menor valor, a sessao sera suspensa pelo Pregoeiro. A licitante classificada
em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito em até 02 (dois) dias uteis, contados da data
de convocagédo formal emitida pela Contratante, visando aferir o atendimento aos requisitos
previstos no “ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO”. A licitante tera um prazo de até 02 (dois)
dias uteis para concluir a demonstragcdo contados a partir da data predeterminada para inicio
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constante na convocagao, no horario de funcionamento da Prefeitura das 9:00hs as 18:00hs com
intervalo de 1:00h para almocgo.

Para verificagao da conformidade do objeto os procedimentos descritos nos itens 1 e 2 e seus
respectivos subitens deverdo ser obrigatoriamente cumpridos. A demonstragdo sera realizada
através da execugcdo das funcionalidades constantes no “ROTEIRO PARA PROVA DE
CONCEITQ’”. As licitantes deverdo comprovar atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento)
dos requisitos constantes no roteiro (item 2 e subitens), sob pena de DESCLASSIFICACAO. Os
itens que, eventualmente n&o foram atendidos em demonstragéo, deveréo ser entregues de forma
funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do prazo previsto para implantagéo da
solucéo.

Quaisquer das ag¢des que nao puderem ser realizadas, incluindo impressdes, poderdo ocasionar a
DESCLASSIFICACAO da licitante. Todos os documentos e comprovagdes das atividades exigidas
na PROVA DE CONCEITO, devem ser cumpridas para que a verificagdo da conformidade seja
considerada como atendida. Todas as impressdes exigidas para comprovacdes de atendimento
aos requisitos deverao ser anexadas ao processo que originou esta licitagao.

2. Condicoes de Execucao

2.1. Realizagao da Prova de Conceito

o A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo estipulado, de acordo com as
instru¢des constantes neste instrumento.

. A realizagédo da Prova de Conceito e a apresentagéo da documentagéo necessaria
ocorrerao da seguinte forma:

Local: Paco Municipal — Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro / Segunda a Sexta,
das 9h as 16h expediente normal. Sendo que apoés sera remetida para Comissao designada
no tépico lll — junto a Secretaria Municipal de Finangas.

3. Critérios Objetivos de Avaliagcao da Prova de Conceito

A Prova de Conceito tera por finalidade demonstrar que a solugdo ofertada atende as
funcionalidades e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

o Para fins de avaliacao, a licitante devera demonstrar, de forma prética e operacional,
as funcionalidades constantes na Planilha de Avaliagdo da Prova de Conceito.
. A Comissdo de Avaliagdo registrara o resultado de cada funcionalidade
demonstrada, classificando-a como:
e ATENDE

« NAO ATENDE
Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar o
atendimento minimo de 80% (oitenta por cento) das funcionalidades avaliadas.
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4. PREPARAGCAO PARA A DEMONSTRACAO

4.1. Definida a primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por ordem de classificagéo) esta
devera realizar a demonstragao das funcionalidades do sistema.

4.2. A equipe de apoio formada por agentes publicos indicados pela contratante, agendara e assistira a
demonstragéo e verificara a conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia, sendo
assegurada a presenga e participagao das demais licitantes.

4.3. A demonstragéo sera realizada através da execugéo das funcionalidades em tempo real, “on-line”,
pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido nos Requisitos ndo Funcionais” do Termo de
Referéncia.

4.4. A contratante disponibilizara equipamento (microcomputador) com acesso a Internet para as
demonstragdes. A proponente devera apresentar seu sistema através de acesso normal a Internet, via
https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. Ndo sera permitida
qualquer conexao direta entre bancos de dados;

4.5. Concluida a demonstragédo da proponente e verificada a conformidade da proposta com o presente
termo de referéncia, a equipe de apoio emitira relatério comprovando ou ndo o atendimento das
especificagbes obrigatdrias.

4.6. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatdrias o pregoeiro convocara
as demais licitantes, respeitando a ordem de classificagdo, a demonstrarem seus sistemas.

4.7. As funcionalidades solicitadas no Roteiro para Prova de Conceito deverédo ser demonstradas e ao
final de cada operagéo, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma impresséo direta ou
gravagao em um arquivo digital para posterior impressao), com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado.

4.8. Sera necessario o cadastramento de usuarios que terao acesso aos respectivos modulos do sistema
que possibilite a Administrag&o verificar que as informagdes apenas serdo consultadas/manuseadas por
usuarios autorizados, conforme as regras de permissao/restricdo de acesso pré-estabelecidas. Todos
0s usuarios cadastrados deverdo realizar o acesso conforme exigido pelo item Controle de Acesso
(subitem 4.1 do Termo de Referéncia).

4.9. A proponente devera realizar os cadastramentos, consultas, configuragdes, relatorios, conforme
descrigbes do Roteiro para Prova de Conceito a fim de demonstrar os requisitos solicitados de forma
sequencial, utilizando dados ficticios para gerar uma massa de dados que permitirdo simular as
funcionalidades minimas exigidas neste termo. Para tanto, a proponente devera:

4.9.1. As licitantes deverdo cadastrar previamente um usuario, denominado “Master” que devera ter
acesso a todas as fungdes do sistema, assim como permissao para atribuir acesso a demais usuarios
posteriormente cadastrados, possibilitando o acesso inicial para manipulagdo das funcionalidades do
modulo.

4.9.2. Trazer previamente cadastrados no minimo, 03 (trés) contribuintes, que possuam cada um
inscrigdes IMOBILIARIAS e MOBILIARIA contendo ainda para cada, 1 langamento do tipo IPTU atrelado

A, Antonio Pires Pimentel n® 2015
braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista



Secretaria Municipal de Financgas
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

ao cadastro IMOBILIARIO e 1 langcamento ISSQN atrelado ao cadastro MOBILIARIO, cuja data do fato
gerador seja 01/01/20XX e inscritos em divida ativa, na data de 31/12/20XX. Um contribuinte devera ter
um dos langamentos inscritos em divida ativa ajuizados em processo de Execugao Fiscal para a data de
01/05/20XX. Os cadastros destes contribuintes deverao conter, os dados mencionados como obrigatdrios
no - CADASTRO DE DEVEDORES e PROCESSOS CONSTITUIDOS, no que couber, os quais
proporcionaréo a comprovagao da funcionalidade descrita.

5. Delimitacao das funcionalidades essenciais e critério objetivo de 80%

A Prova de Conceito tera carater estritamente eliminatorio e nao classificatério, incidindo
exclusivamente sobre o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar na etapa de julgamento
da proposta (art. 17, § 3° da Lei n® 14.133/2021), vedada a sua exigéncia simultanea de todos os
concorrentes ou durante a fase de habilitacao.

Fica expressamente revogada a exigéncia de demonstragéo indiscriminada da totalidade da
ferramenta. O universo de avaliagdo fica circunscrito a um rol fechado de funcionalidades essenciais
minimas, reputadas estruturantes para a execugao contratual, as quais compdem a base de calculo para

a aferi¢cdo do indice objetivo de conformidade.

Sao definidas como funcionalidades essenciais indispensaveis: a) Modulo de saneamento
e consolidagdo cadastral com mecanismo antiduplicidade e busca fonética em padrdo da lingua
portuguesa; b) Mdédulo de importagéo e integragao de langamentos tributarios mobiliarios e imobilidrios,
permitindo a identificacdo da ficha integrada do contribuinte; c) Mdédulo de gestdo da divida ativa,
contemplando a emissao de Certidao de Divida Ativa com os requisitos do artigo 2°, §§ 5° € 6°, da Lei n°
6.830/1980, e geragdo de livros da divida ativa; d) Modulo de atendimento ao contribuinte,
compreendendo simulagéo de parcelamento com aplicagdo das regras tributarias e emissao de guias de
recolhimento; e) Mddulo de integracéo eletrénica com o Poder Judiciario por Web Service em padrao
SOAP e modelo do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), permitindo a transmisséo de peti¢cao
inicial, peticionamento intermediario, recebimento de intimacdes e gestdo de prazos; f) Mddulo de
inteligéncia analitica com painéis dinamicos (Business Intelligence) demonstrando a evolugdo dos

créditos e indicadores processuais.

Para a obtencéo de parecer favoravel e declaracao de conformidade da proposta, a licitante
devera obter aproveitamento igual ou superior a 80% (oitenta por cento) dos testes funcionais aplicados
sobre os itens essenciais supra delineados.
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As funcionalidades acessoérias, configuragbes de layout bancario especifico de terceiros,
modelos de relatérios secundarios e parametrizacdes de rotinas locais ndo serdo objeto de reprovagao
sumaria na prova de conceito, devendo ser integralmente disponibilizadas e ajustadas durante o periodo

regular de implantagao de até 120 (cento e vinte) dias previsto.

6. Prazos e procedimentos da avaliagao pratica

Para afastar as divergéncias verificadas entre o Termo de Referéncia (que previa convocagao
em até dez dias uteis) e o roteiro anexo (que mencionava prazo de dois dias uteis), fica unificado o

procedimento cronoldgico:

a) O Pregoeiro, ap6s encerrada a etapa competitiva e aceita a proposta de menor valor,
suspendera a sessao e convocara a primeira colocada para realizagdo da prova de conceito; b) A licitante
convocada dispora do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagéo oficial pela plataforma, para
preparar o ambiente computacional e iniciar a demonstracao pratica perante a comisséo técnica; c) A
demonstragéo serd realizada em até 2 (dois) dias uteis, perante a Comissédo de Avaliagdo designada
pela Portaria municipal nos autos (fl. 165), no horario de expediente regular da Prefeitura Municipal; d) A
demonstragéo sera executada em ambiente web seguro, podendo os testes ser acompanhados pelos
demais licitantes de forma presencial ou mediante transmissao telepresencial ao vivo; €) A comissao
lavrara ata circunstanciada contendo a pontuacao de cada item demonstrado, atribuindo os conceitos
"Atende" ou "Nao Atende", com publicagao do resultado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis na

plataforma de licitagdes.

7. Vedacao de dados reais de contribuintes e protecao a privacidade

Em observancia ao disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD) e ao dever de sigilo fiscal encartado no artigo 198 do Cédigo Tributario Nacional, fica
terminantemente proibida a utilizagao de quaisquer dados reais de contribuintes ou municipes de

Braganga Paulista durante os testes da Prova de Conceito.

A empresa convocada devera operar com dados estritamente ficticios ou previamente
anonimizados, nos moldes do artigo 5°, incisos Ill e XI, da Lei n°® 13.709/2018, sendo encargo da licitante
carregar uma massa de dados simulada com no minimo 3 (trés) cadastros ficticios, suficientes para a
verificagcao das funcionalidades, afastando todo e qualquer risco de violag&o de privacidade ou vazamento

de informacgbes tributarias protegidas por lei.
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8. ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO (MODO DE DEMONSTRACAO E VERIFICAGAO DA
CONFORMIDADE)

Para verificagdo da conformidade dos modulos ofertados, a demonstragao sera realizada através da
execugao das funcionalidades conforme estabelecido nos subitens deste “ROTEIRO PARA PROVA DE
CONCEITO - MODO DE DEMONSTRACAQ". Para ser considerado como atendido, cada item e subitem
devera cumprir todas as exigéncias nele contidas conforme descrito a seguir:

Planilha de Avaliagao da Prova de Conceito

Item/Se
q

Descrigcao para Demonstracao

Atende?
Si Na
m o

2.1. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

01

a) Efetuar o cadastramento do usuario “Master”, criando o acesso sem restricbes de acesso;

02

b) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master” criado, onde todos os médulos do sistema
deveréo estar disponiveis para utilizaggo;

03

¢) Efetuar o cadastramento dos demais usuarios:

- 01 (um) usuario denominado “Usuario01” que tera permissdo de acesso apenas ao médulo para
administragdo das dividas;

- 01 (um) usuario denominado “Usuario02” que tera permissdo de acesso apenas ao modulo
completo para formulagdo e acompanhamento dos processos,

- 01 (um) usuario denominado “Usuario03” que tera permissdo de acesso ao médulo completo
para formulagdo e acompanhamento dos processos e a funcionalidade Ficha Integrada do
Contribuinte do médulo para administragdo das dividas;

04

d) Efetuar o acesso seguro, individualmente, com cada um dos 04 (quatro) usuarios criados, onde
o sistema devera disponibilizar para acesso apenas os modulos pertinentes a cada usuario,
conforme estabelecido no item anterior;

05

e) Efetuar novo acesso com o usuario “Master” e realizar consulta para demonstrar, que todos os
acessos realizados com todos os 4 (quatro) usuarios criados foram registrados no histérico de
transagbes do sistema, constando os campos exigidos na especificagao (identificagdo do usuario,
horario, data, IP e as agbes efetuadas).

2.2. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 2.1.1.2 - MANUTENCAO DE TABELAS

06

a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”;

07

b) Efetuar o cadastramento de um novo indice monetario chamado “IndiceDemo” e atribuir o valor
percentual de 9% para o periodo de 01/01/20XX a 31/12/20XX e o valor percentual de 0,8% para o
periodo de 01/01/20XX a 31/01/20XX;

08

¢) Efetuar o cadastramento de um novo feriado em 05/01/20XX, com a descrigdo “FeriadoDemo”;

09

d) Demonstrar a possibilidade de cadastramento / parametrizagédo do (s) modelo (s) da Certidao

Negativa/Positiva de Débito, diretamente em aplicagédo do sistema, que permita definir no minimo:
a descrigéo do tipo da Certidédo, o texto do fundamento legal/texto complementar, nome e o cargo
do responsavel pela expedicdo da certiddo e o periodo de validade da certiddo. Devera permitir a
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consulta direta, através de aplicagdo no sistema, das parametrizagdes realizadas para as
certidées;

e) Demonstrar a possibilidade de cadastramento / parametrizagéo diretamente em aplicagéo do
10 sistema, que permita definir no minimo: titulo da CDA, texto, fundamento legal/texto
complementar, nome do responsavel pela emisséao.

2.3. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.1.3. CONFIGURAGCOES PARA ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

11 a) Realizar acesso seguro com o usuério “Master”;

12 b) Efetuar o cadastramento do Férum, seus cartérios de anexos e varas;

¢) Realizar a criagdo/parametrizagdo de uma pecga processual, direfamente no sistema, do tipo

13 intermediaria, que deve ser de nome “Exting&o pelo artigo 924, Il do CPC”;
d) A peca processual criada deveré permitir em seu texto, variaveis contendo o nome do
14 executado, a Vara do processo (enderegamento) e o valor atualizado do processo, de tal maneira

que no momento da gerag¢éo da peticdo seja substituido automaticamente pelo sistema, pelas
informagdes constantes do processo;

e) Acessar o sistema com o usuario “Master” e demonstrar que o mesmo tem acesso ao moédulo
15 citado e permite que seja editada a pega processual gerada permitindo a inser¢do da variavel
“documento do executado”

f) Demonstrar que o sistema permite o cadastramento de andamentos processuais, realizando o
cadastramento de um novo andamento processual denominado “extingdo por pagamento” e ainda
16 a vinculagdo da pega processual acima criado no andamento, bem como configurar para que o
andamento de “extingdo por pagamento” permita a mudanga de situagdo processual para extinto
por pagamento, quando de sua realizag&o.

2.4. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.1.4. CADASTRO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

17 a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Master”;

b) Cadastrar o “Usuario02” criado anteriormente como sendo o “Responsavel pelo Departamento

18 de Cobranga”;
19 ¢) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02” e demonstrar que o sistema permite que ele realize
acbes como: cadastrar usuarios e designar os responsaveis por cada processo.
2.5. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 2.1.2 - CADASTRO DE DEVEDORES
20 a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master’;
b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) devedor que possua vinculagdo com uma inscrigédo
21 imobiliaria e a outra inscricdo mobiliaria, sendo que para a inscrigdo imobiliaria deve ser

cadastrado um lancamento de IPTU langado em 30/11/20XX e inscrito em divida ativa em
30/12/20XX;

¢) Efetuar o cadastramento para o mesmo devedor acima, vinculado a inscricgdo mobiliria de uma
22 divida de ISSQN langada em 30/11/20XX e inscrita em divida ativa em 30/12/20XX contemplando
0s dados definidos como obrigatérios;

d) Efetuar o cadastramento de um (01) bem para posterior penhora pertencente ao devedor

23 cadastro no item (b) acima;

e) Consultar o cadastro de devedores, onde o sistema devera disponibilizar para visualizagdo o
24 total de devedores cadastrados de forma resumida, bem como a possibilidade de consulta
detalhada de todas as informagées do devedor;

2.6. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.1.3 - FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE

a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master”, e demonstrar que o dispositivo em questdo

25 esta disponivel para utilizagdo;
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b) Demonstrar, através da pesquisa fonética em padréo linguistico portugués-brasileiro, que o

26 sistema permite a localizagédo da Ficha Integrada do Contribuinte cadastrado conforme o item
1.9.2;
¢) Apresentar a Ficha Integrada do contribuinte localizado acima, demonstrando que é possivel a
27 visualizag&o de todos os seus respectivos cadastros, bem como todos os seus langamentos
correspondentes;

d) Apresentar ainda na mesma Ficha Integrada, todas as Certidées de Divida Ativa, vinculadas ao
28 contribuinte pesquisado onde devera ser possivel a verificagdo de todas as informagdes de
inscricédo da divida conforme o item 1.9.2;

e) Demonstrar a visualizagdo de processos judiciais ainda na mesma Ficha Integrada, onde para

29 este contribuinte ndo devera haver, neste momento, nenhum processo judicial formalizado;
30 f) Apresentar o(s) campo(s) da Ficha Integrada para verificagdo de documentos pertencentes ao
contribuinte, tal como CPF/CNPJ;
31 g) Apresentar a possibilidade de impresséo de todos os detalhes da Ficha Integrada do
contribuinte selecionado.
2.7. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.1.4 - CENTRAL DE ATENDIMENTO
32 a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta disponivel;

b) Realizar pesquisa utilizando como critério de busca o nome de um devedor cadastrado
33 conforme item 1.9.2, onde apos a localizagdo do devedor, o sistema devera automaticamente
apresentar os cadastros a ele vinculados;

¢) Selecionar um cadastro mobiliario e outro imobiliario, vinculados ao devedor selecionado,
34 demonstrando que o sistema permite a visualizagdo das dividas e parcelamentos de origens
diferentes para um mesmo devedor;

d) Selecionar uma divida inscrita de IPTU e outra de ISS para realizagéo de simulagdo de acordo
35 de parcelamento, determinando a data do presente dia para o vencimento da primeira parcela e
para as parcelas seguintes data fixada a ser definida através da abertura de um calendario;

e) Visualizar o extrato de demonstrativo de parcelamento, apresentando todas as opgbes de

36 parcelamentos possiveis;

37 f) Efetivar o parcelamento do valor total em 2 ou mais parcelas, e demonstrar que o sistema gera o
documento de termo de confissédo de divida bem como as guias de pagamento para as parcelas;

38 g) Retornar a Ficha Integrada do mesmo contribuinte e demonstrar que o parcelamento realizado

aparece no campo pertinente e que as CDA’s passaram para a situagédo de parceladas.

2.8. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 2.1.5 - COBRANGCA ADMINISTRATIVA E COMUNICAGCAO POR CARTAS/E-
MAILS E SMS

39 a) Acessar o sistema com o “Usuario01” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel;

b) Realizar a simulagéo de criacdo de uma Campanha de Cobranga com as seguintes
caracteristicas: Nome da campanha “Campanha DEMQO?”; agrupar os langamentos por cadastro;
parametrizar para que sejam inseridos na campanha os cadastros cujo somatoério devido seja
maior que R$200,00, independente do tipo de langamento;

40

¢) Determinar que a quantidade maxima de cadastros a serem selecionados, ndo seja superior a
41 10 registros ordenados por valor de forma decrescente e confirmar o processamento da
campanha;

d) Demonstrar que apos a geracdo da campanha, os cadastros que atenderam aos requisitos da

42 o a : o
parametrizagdo realizada, encontram-se na relagdo de devedores a serem cobrados.

2.9. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.1.6 - PROTESTO

a) Acessar o sistema com o usuario “Master” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel

43 e a,
para utilizago,
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b) Realizar o cadastro de nova selegdo denominada “DEMOO01” limitando em 5 registros a

44 quantidade maxima de resultados;
45 ¢) Pesquisar um contribuinte utilizando como critério de busca seu nome, demonstrar que o
sistema valida sua existéncia no ato e seleciona-lo para ser inserido na relagdo de protesto;
d) Pesquisar outro contribuinte demonstrando que é possivel a sua inser¢do no lote de protesto,
46 utilizando como critério de pesquisa a inscri¢cdo cadastral, e demonstrar que o sistema valida
imediatamente a sua existéncia e sua insergdo no lote de protesto;
47 e) Determinar que para devedores selecionados com mais de uma CDA apta para protesto sera
selecionado a de menor valor e de menor data de vencimento;
48 f) A selegdo devera desconsiderar CDA de contribuinte que possua protesto ativo;
49 g) Demonstrar configuragdo pré-existente que elimina CDA’s potencialmente prescritas;
h) Confirmar o processamento da selegcdo “DEMOO01” e depois de finalizado, demonstrar que todos
50 A ; ; S
os parametros foram atendidos contendo a lista de resultados obtidos;
51 i) Determinagéo a preparacédo de um lote para envio do arquivo de remessa para intimacéo via
presencial;
J) Demonstrar que o sistema permite a visualizagdo das Certidées de Divida Ativa constantes de
52 um lote de protesto, contendo os seguintes requisitos minimos: nimero da Certidao de Divida
Ativa, nome do contribuinte, documento do contribuinte, enderego do contribuinte e valor
atualizado da Certidao de Divida Ativa;
53 k) Demonstrar que o sistema possui a opgao de fechamento de um lote de protesto para envio ao
cartorio.
2.10. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.1.7 - RECEBIMENTO DOS CREDITOS
54 a) Efetuar acesso seguro com o “Usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta disponivel;
55 b) Selecionar instituicdo bancaria que ja possua os layouts dos arquivos de remessa bancaria pré-
configurados no sistema e realizar a geragdo de arquivo de remessa bancéria;
56 ¢) Consultar os arquivos de remessa gerados na data atual e demonstrar que o arquivo recém-
gerado é apresentado.
2.11. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.1.8 - EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS
57 a) Efetuar acesso seguro com o usuario “Master”;
58 b) Pesquisar o devedor cadastrado conforme item 2.5 e emitir a certiddo de débito que devera
estar no modelo conforme cadastramento efetuado no item 2.2;
¢) Utilizar o codigo de validagéo que deve estar impresso na certiddo emitida, acessar o dispositivo
59 de validagdo da certidédo e digitar o codigo de validagdo, demonstrando que o sistema reconhece a
certiddo emitida.
2.12. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.9 - PORTAL DO CONTRIBUINTE
60 a) Entrar no Portal do Contribuinte, através da digitagédo do seu link diretamente no Web Browser;
61 b) Pesquisar pelo CPF/CNPJ de um contribuinte, cujo acordo foi realizado conforme item e as
guias geradas no item de demonstragdo 2.7 e emitir a sequnda-via da primeira parcela do acordo;
62 ¢) Pesquisar a inscri¢cdo imobiliaria do mesmo contribuinte acima e solicitar a emiss&o de uma guia
unificada contendo todas as parcelas em aberto e ainda ndo vencidas para pagamento a vista;
63 d) Pesquisar a mesma inscrigdo imobiliaria mencionada acima e realizar a emisséo da Certid&o
Positiva/Negativa de débitos;
64 e) Consultar a autenticidade da certiddo emitida, informando o nimero validador constante da
certiddo e demonstrar que o sistema reconhece a autenticidade do documento;
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f) Demonstrar que o portal do contribuinte permite a realizagdo de parcelamentos de forma online,
permitindo a realizagdo de parcelamento de débitos, de forma auténoma pelos contribuintes,
considerando que o pagamento da primeira parcela, implica em confissdo da divida e formalizagao
definitiva do acordo.

65

2.13. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 2.2.1 - GERACAO DE CERTIDOES DE DIVIDA ATIVA (PREPARAGCAO DOS
PROCESSOS)

66 a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02”;

b) Realizar o cadastramento de um Livro de Divida Ativa, denominado “Livro Demo” definindo que
67 todos os tipos de tributos do periodo de 20XX a 20XX (considerar os ultimos cinco anos), poderédo
ser inscritos neste livro;

¢) Realizar a inscrigdo em divida ativa dos langamentos existentes passiveis de inscrigdo
(vencidos e ndo pagos) selecionando: langamento de todos os tipos de tributos, com vencimento
68 entre 20XX e 20XX (considerar o mesmo intervalo de tempo utilizado na letra “b” deste item).
Confirme a inscrigdo e demonstre os langamentos selecionados pelo sistema para realizar a
inscricdo de acordo com os pardmetros informados;

d) Conferir a exatiddo e confirmar a inscrigdo dos langamentos selecionados e, apos finalizado o
processo de inscrigdo, visualize o livro de inscricdo demonstrando que as CDAs inscritas constam
69 do livro constando as informagdes: Numero da CDA, Data de inscrigéo, Livro, Folha, Exercicio,
Tipo de Tributo, Namero de Parcelas, Nome, CPF e Enderego do devedor, Inscricdo cadastral,
Valor principal corrigido, Valor da multa, Valor dos juros e Valor total inscrito;

70 e) Realizar o encerramento do livro de inscrigdo;

f) Realizar a impresséo de uma CDA constante do livro recém-criado e encerrado e demonstrar

1 que o modelo esta de acordo com o configurado no item 2.2.
2.14. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.2 - PROCESSOS CONSTITUIDOS
72 a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario02;
b) Efetuar o cadastramento de um processo de execugéo fiscal, para um devedor cadastrado no
73 item 2.5, demonstrando que o sistema permite a inser¢do do nimero do processo, data da
distribuigédo, cadastro do devedor e a vinculagdo de uma divida, no momento do cadastramento do
processo;
¢) Demonstrar que o sistema permite a consulta do processo recém cadastrado e a partir da sua
localizagdo demonstrar que é possivel acessar todas as suas informagées, incluindo a
possibilidade de acesso direto as pegas processuais geradas ou a uma “pasta digital”, & partir dos
resultados da pesquisa;
75 d) Demonstrar que o sistema permite a edigdo do responsavel do processo, determinando que
para o processo criado nesse item o responsavel seja o “Usuario03*;
76 e) Efetuar acesso com o “Usuario03”, entrar no processo cadastrado e modificar a Vara
responsavel pelo processo para a vara cadastrada no item 2.3.
2.15. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.3 - PROCESSO DE EXECUGCAO FISCAL INDIVIDUAL
77 a) Efetuar o acesso seguro com o “Usuario02”.
78 b) Pesquisar o numero do cadastro do devedor conforme cadastrado no item 2.5 e realizar a
criagdo do processo de execugdo fiscal selecionando a Certiddo de Divida Ativa, daquele devedor;
79 ¢) Mostrar que o sistema permite a conferéncia de todos os dados do processo a ser criado antes

da confirmagéao;

d) Realizar a criagdo do processo, onde o sistema devera gerar automaticamente, um andamento
80 processual do tipo distribuigdo, que depois de confirmado no médulo de distribuigdo, permitira a
geracéo da respectiva peti¢ao inicial.

2.16. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.4 - PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL DE FORMA COLETIVA
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81 a) Efetuar acesso seguro com o “Usuario02” e acessar a funcionalidade de execugéo fiscal de
forma coletiva;

b) Pesquisar um contribuinte pelo nome, demonstrar que o sistema valida sua existéncia no ato e

82 o1 ; ; N - ]
seleciona-lo para ser inserido na relagédo de ajuizamento;

83 ¢) Pesquisar outro contribuinte, utilizando como critério da pesquisa a inscricdo cadastral,
demonstrando que o sistema valida a inclusdo do contribuinte de forma automatica;

d) Parametrizar para que: 0s processos gerados sejam agrupados por contribuinte; as dividas
consideradas inexequiveis (cujo devedor ndo possua CPF/CNPJ ou ndo possua enderego valido
completo) ndo sejam inseridas no ajuizamento; as dividas potencialmente prescritas ndo sejam
incluidas no ajuizamento,; somente o devedor principal seja inserido no polo passivo da agdo;
todas as dividas inscritas de natureza tributaria ou néo tributaria sejam consideradas; o enderego
de domicilio seja priorizado como enderego de citagao;

84

e) Confirmar o processamento da preparagdo dos processos de execugéo e apos finalizado,
85 demonstrar que todos os pardmetros foram atendidos, tendo sido incluidos nos processos,
somente os devedores e dividas que obedeceram aos critérios parametrizados;

f) Visualizar os processos preparados para execugdo e demonstrar que o sistema permite a

86 validagdo antes que seja confirmada a efetiva distribuicéo.
2.17. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.9 — DISTRIBUICAO DE PROCESSOS
87 a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master” e, demonstrar que o dispositivo em questdo
esta disponivel para utilizagdo;
88 b) Cadastrar um Procurador que sera o responsavel pelo processo;
89 ¢) Cadastrar uma Lista Preferencial vinculando a inscri¢do objeto do processo e associar essa lista
ao Procurador que sera o responsavel pelo processo, conforme letra “b”;
90 d) Criar a regra de distribuigdo com o tipo de direcionamento vinculado a lista preferencial,
conforme letra “c”;
91 e) Cadastrar um processo (com associagdo automatica de responsavel), de acordo com os
parametros aplicados na criagdo da regra de distribuigdo, conforme letra “d”;
92 f) Demonstrar que o processo criado esta devidamente vinculado ao Procurador, conforme letra
“”
2.18. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.10 - GESTAO DE PUBLICACOES
93 a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “Master”, e demonstrar que o dispositivo em questédo
esta disponivel para utilizagdo;
04 b) Demonstrar a funcionalidade para a insergdo de arquivo XML que deve conter no minimo:
numero unificado do processo, data da publicagdo e contetido da publicagéo;
95 ¢) Subir arquivo contendo 2 processos previamente cadastrados no sistema e 1 processo que nao

esteja cadastrado no sistema;

d) Demonstrar que o sistema apés o processamento do arquivo XML apresenta resultado
96 contendo: data, nome do arquivo, usuario que realizou a leitura, onde devera constar nome do
usuario “Master”, quantidade de registros inseridos, quantidade de registro ndo encontrados;

e) Demonstrar que o sistema identificou a quantidade de 2 processos nos registros inseridos e 1

97 ~ : ‘.
processo ndo encontrado conforme previstos na letra “c”;

98 f) Demonstrar que o sistema permite a visualizagdo dos processos que néo foram encontrados
para a insergdo da publicagdo e mostrar que apresenta o processo ndo cadastrado;

99 g) Acessar um processo a qual foi inserida a publicagdo e mostrar que é possivel verificar no
processo o teor da mesma;

100 h) Acessar a agenda do responsavel pelo processo e apresentar que criou um evento com a
publicagéo recebida.
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2.19. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.11 - CONTROLE DE BENS E PENHORA

101 a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”;

102 b) Acessar o médulo qe controle de bens e peqhoras, e pesquisar o bem cadastrado no item 2.5,
onde o mesmo devera aparecer na pesquisa vinculada ao devedor;

103 ¢) Realizar a penhora do bem acima, vinculando ao processo criado no item 2.15;

104 d) Acessar o médulo de pesquisa de bens e demonstrar que o bem cadastrado aparece agora

como penhorado.

2.20. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.12 - REGISTRO DE ACOES ORDINARIAS (CONTENCIOSO COMUM E

FISCAL)

105

a) Acessar o sistema com o usuario “Master” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel
para utilizagcéo;

106

b) Realizar o registro de um processo de agdo anulatéria de débito fiscal, contendo as seguintes
informagdes: numero judicial do processo, tipo de agdo, data de distribuicdo dos processos,
situagdo do processo, onde o autor deve ser um contribuinte cadastrado no item 1.9.2;

107

¢) Demonstrar que no cadastramento do processo é possivel a vinculagéo de langamento
pertencente ao autor do processo, sem necessidade de realizar novas pesquisas aos processos,
apresentando automaticamente os langamentos vinculados a parte processual selecionada;

108

d) Cadastrar um andamento do tipo contestagdo, demonstrando que ¢é possivel a confirmagé&o do
andamento e simular a inser¢gdo de uma pega processual em formato “PDF” e posteriormente
demonstrar que é possivel a consulta junto ao processo do andamento cadastrado, bem como a
visualizagéo da peca processual;

109

e) Demonstrar que diretamente dos detalhes do processo cadastrado acima é possivel determinar
a suspenséo da exigibilidade para o langamento vinculado ao processo, inserindo a informagéo de
tratar-se de suspenséo da exigibilidade por medida judicial;

110

f) Acessar a Ficha Integrada do mesmo contribuinte e demonstrar que o sistema modificou a
situagdo do langamento para suspenso e que o processo cadastrado acima esta disponivel para
consulta na citada ficha.

2.21. MODO DE DEMONSTRAGCAO: ITEM 2.2.13 - CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

111

a) Efetuar o acesso seguro do “Usuario03”;

112

b) Efetuar consulta ao histérico do processo ajuizado no item 2.15 e demonstrar que este contem
todos os dados do processo e a peti¢do inicial gerada;

113

¢) Acessar a Ficha Integrada do Contribuinte e pesquisar pelo nome do contribuinte deste
processo, demonstrando que o sistema localiza a ficha cadastral do contribuinte;

114

d) Apresentar a Ficha Integrada do Contribuinte localizado acima, demonstrando que é possivel a
visualizagdo de todos os seus cadastros, langamentos, CDAs, além dos dados pessoais CPF e
enderego;

115

e) Apresentar a visualizagdo na mesma Ficha Integrada, dos processos judiciais vinculados a este
contribuinte, demonstrando que agora consta em sua ficha integrada o processo de execug¢do
fiscal onde este figura como parte contraria.

2.22. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.14 - ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS ELETRONICOS E FiSICOS

116

a) Acessar o sistema com o “Usuario03” e mostrar que o modulo esta disponivel para acesso;

117

b) Demonstrar que é possivel a pesquisa de processos judiciais, através de um tipo de andamento
processual, no qual devem ser pesquisados 0s processos de execugéo fiscal que sejam de
responsabilidade do “Usuario03” demonstrando que o resultado da pesquisa fornece no minimo as
seguintes informag6es: nimero do processo, responsavel pelo processo, ultimo andamento
processual, data do andamento e ainda devera permitir a partir do resultado a consulta ao
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detalhamento de um processo a ser selecionado no resultado;

¢) Pesquisar um processo de execugéo fiscal e realizar a criagdo de um andamento processual de
118 “Extingdo pelo artigo 924, Il do CPC”, criado no item 2.3 e criar andamento processual, deixando o
mesmo pendente para confirmagdo;

d) Demonstrar que o sistema permite a localizagdo do processo, através da consulta por tipo de
andamento pendente, utilizando para fins de demonstragao o tipo “Extingdo pelo artigo 924, Il do

119 ” ; ) ~ - i
CPC” e realizar a confirmagdo do mesmo, demonstrando a respectiva pega processual que devera
ser gerada conforme configuragbes previamente tratadas;

120 e) Confirmar o andamento gerado onde o sistema devera sugerir a geragédo da pega processual
vinculada ao mesmo, conforme item 2.3;

121 f) Mostrar que o sistema gerou a pega processual contendo no lugar das variaveis as informagbes

constantes do processo.

2.23. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.16 - AGENDA DO USUARIO E ACOMPANHAMENTO DE PROVIDENCIAS

122 a) Acessar o sistema com o “Usuario02” e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel;

b) Cadastrar 02 (dois) novos eventos na agenda do usuario que deverdo conter, no minimo, as
seguintes informagées: Titulo do Evento (campo com edigao livre); Tipo do Evento (a agenda deve
conter no minimo 02 (dois) tipos de eventos); Descrigdo do Evento (campo com edigéo livre);

123 Periodo do Evento com datas inicio e fim (campo com preenchimento a partir da exibicdo de
calendério ao usuario); Horario do Evento com inicio e término (campo com edigcéo limitada a
informagé&o de hora valida: 00h até 24h);

124 b1) Os eventos devem ser criados na agenda em datas distintas e de tipos diferentes, o primeiro
evento deve ser exibido em cor diversa daquela utilizada para o segundo evento;

125 b2) Apos a criagdo dos 02 (dois) eventos, o primeiro deve ser finalizado na agenda;

126 ¢) Realizar vinculo com o “Usuario03” para permitir a verificagdo da agenda;

d) Com o “Usuario02” mostrar que é possivel verificar os eventos da agenda do “Usuario03”,
127 demonstrando inclusive que é possivel a visualizagdo dos eventos finalizados, que devem estar
sinalizados de forma a permitir sua diferenciagdo com os eventos abertos;

e) Em processo administrativo de demonstragdo criado previamente no sistema, devera ser criado

128 evento para determinado dia, que devera ser exibido na agenda do usuario designado para
encerrar;
129 f) Encerrar os eventos tanto do processo judicial quanto do processo administrativo, através do

acesso da agenda do usuario.

2.24. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.2.17 - PASTA DIGITAL DO PROCESSO

130 a) Com o usuario “Master” acessar o sistema e demonstrar que a funcionalidade esta disponivel;

b) Acessar os detalhes do processo cujo andamento foi realizado no item 2.22 e demonstrar que o
131 usuario tem acesso a pasta digital do processo através do proprio sistema, independentemente de
qualquer funcionalidade disponibilizada pelo Poder Judiciario;

¢) Acessar a pasta virtual e demonstrar que é possivel a visualizagdo de todas as pegas
processuais do processo em pasta tnica, contendo o nome do andamento pertencente a pega

132 o P A .
processual, a data da realizagédo e a existéncia de campos para a futura visualizagdo do nimero e
data de protocolo junto ao Poder Judiciario;

133 d) Demonstrar que o sistema diretamente através da pasta digital permite a selegdo da pega
processual para geragdo de arquivo de impresséo.

2.25. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.3 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES

134 a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master”;

135 b) Consultar e emitir relatorio de parcelamentos conforme descrito na letra “a” do item 2.3;

A, Antonio Pires Pimentel n® 2015

braganca.sp.gov.br | @prefeituradebragancapaulista




Secretaria Municipal de Financgas
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

136 ¢) Emitir relatério sobre os pagamentos realizados conforme descrito na letra “b” do item 2.3;

d) Consultar e emitir relatério demonstrando o total de inscrigbes por tipo de langamento e por ano

137 conforme descrito na letra “c” do item 2.3;

138 e) Demonstrar relatorios de langamentos potencialmente prescritos e langamentos que estdo com
o prazo de prescrigédo proximo conforme descrito na letra “d” do item 2.3;

139 f) Consultar e emitir relatério demonstrando os maiores devedores conforme descrito na letra “e”
do item 2.3;

140 g) Emitir relatério apresentando o calculo do estoque da divida ativa corrente conforme descrito na
letra “f’ do item 2.3;

141 h) Emitir relatério demonstrando os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estao proximos
de prescrever conforme descrito na letra “g” do item 2.3;

142 i) Emitir relatério demonstrando os valores totais dos créditos que estdo ajuizados, ordenado por

cartorio conforme descrito na letra “h” do item 2.3;

J) Emitir relatério demonstrando a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
143 respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil para serem executados,

“e

ou seja, prescreverdo em até 12 (doze) meses conforme descrito na letra “i” do item 2.3;

k) Emitir relatério demonstrando a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que estejam em prazo

144 habil para serem executados, ou seja, prescreverdo em até 12 (doze) meses conforme descrito na
letra *j” do item 2.3;

145 1) Emitir relatério demonstrando, de forma totalizada a quantidade de créditos inscritos em divida
ativa e seu respectivo valor conforme descrito na letra “k” do item 2.3;

146 m) Emitir relatério demonstrando os acessos e agdes efetuados no sistema para a verificagdo de

conformidade conforme descrito na letra “I” do item 2.3.

2.26. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.4 - PAINEIS GERENCIAIS DIN;'Z\MICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)
SUBITEM 2.4.1. LANCAMENTOS E DIVIDAS

147 a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master”;

148 b) Apresentar o total da divida de todos os periodos constantes no banco de dados;
149 ¢) Apresentar o total da divida apenas dos ultimos 2 anos;

150 d) Demonstrar que é possivel identificar valores apenas de divida ativa ou ndo;

151 e) Demonstrar que é possivel identificar valores apenas de um ano especifico.

2.27. MODO DE DEMONSTRAGAO: ITEM 2.4 - PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS — BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.) -
SUBITEM 2.4.2. PROCESSUAIS

162 a) Efetuar acesso seguro do usuario “Master’;
1563 b) Apresentar os totais de processos constantes no banco de dados;
154 c) Apfesentar o total de processos ativos criados nos ultimos 2 anos e seus respectivos valores
atualizados;
155 d) Demonstrar que é possivel identificar a quantidade de processos por situagdo e valor de causa;
156 e), L?emonst[a( que é possivel iqgntiﬁcarq qLiantidade de processos por tipo de distribuicdo
(fisico/eletrénico) e data (exercicio) de criagdo;
157 f) Indicar a quantidade de processos suspensos, valor atualizado e motivo da suspenséo.
Conclusao
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Os resultados da avaliagdo serdo compilados e divulgados conforme as normas
estabelecidas, garantindo a transparéncia e a conformidade com o edital. A decisao final sera
comunicada aos licitantes, e o parecer estara disponivel para consulta na Plataforma de Licitagao,
onde o certame fora realizado, nos prazos definidos neste instrumento.

Atenciosamente,

Av. Antonio Pires Pimentel n® 2015

Braganca Paulista, 28 de outubro de 2026.

Willian César Pinheiro
Chefe da Divisao de Receita

De acordo.

Assinado de forma

Fra nCiSCO digital por Francisco

José Rocha

JOSé Rocha Dados: 2026.11.05
09:39:01 -03'00'

Francisco José Rocha
Secretario Municipal de Finangas

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
THAIS DE ALMEIDA MIANA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r

https://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

Thais de Almeida Miana
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
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