PREFEITURA MUNICIPAL DE BROTAS

Assessoria de Comunicacao

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1 Prestacdo de servicos técnicos especializados para o fornecimento de licenca de uso e operagdo de
plataforma de atendimento ao cidadao em Portal Municipal Gerenciavel, com funcionalidades especificas e
modulos integrados, incluindo hotsites das secretarias municipais, aplicativos nativos (Apple e Android), e
servicos de seguranga, manutengdo e suporte.

1.2 Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de plataforma de
atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de ouvidoria, pedido de informagao (SIC), zeladoria,
disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servi¢os complementares, tais como:
protecao anti-hackers, configuragao, licenciamento, migragao de dados, treinamento, hospedagem, backup,
monitoramento, rotinas de seguranga, manutengao e suporte.

1.3 Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de Portal Municipal
Gerenciavel com associagdo de contetido através de QR-Code, disponibilizagao de aplicativos nativos Apple
e Android, servigos complementares anti-hackers, hotsites das secretarias municipais em atendimento a Lei
de Acesso a Informacao, contemplando os servi¢os de desenvolvimento, licenciamento, migracao de dados,
treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranga, manutencao e suporte.

1.4 A presente contratacdo serd formalizada por meio de instrumento contratual, observadas as disposigdes
da legislagdo vigente, estabelecendo direitos e obrigacdes entre as partes.

1.5 A contratagdo serd realizada em lote Unico, considerando que os servigos descritos neste Termo de
Referéncia sdo integrados, interdependentes e devem ser executados por uma tnica solugdo tecnoldgica.
Ressalta-se que a empresa vencedora devera executar a totalidade dos servigos previstos, nao sendo
permitida a contratagdo parcial dos itens, garantindo a entrega completa, integrada e a responsabilidade Uinica
pela execugao do objeto.

1.6 A presente contratagdo refere-se ao licenciamento de uso de solucao tecnoldgica em modelo SaaS
(Software as a Service), ja existente e disponivel no mercado, admitindo-se apenas parametrizagdes €
customizagdes necessarias para adequacao as demandas do Municipio, ndo se caracterizando como
desenvolvimento de solucao sob medida.

2 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAQ/AQUISICAO

Para aprimorar o relacionamento entre a Administragdo Publica e a populagdo, garantindo maior
transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, a presente contratacdo se propde a licenciar uma plataforma digital
completa de atendimento ao cidaddo e um portal municipal gerenciavel. Esta iniciativa visa atender as
necessidades da comunidade e as exigéncias das legislagdes federais aplicaveis, especialmente as Leis n°
13.460/2017 (Defesa do Usuario do Servigo Publico), n® 12.527/2011 (Acesso a Informagao Publica), n°
13.709/2018 (Protegao de Dados) e n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Estas normas
reforcam a responsabilidade da administragao publica em facilitar o acesso a informacao, proteger os dados



pessoais e garantir um ambiente digital inclusivo.

Em primeiro lugar, o acesso a informacao e a transparéncia das agdes publicas sdo fundamentais para o
fortalecimento da democracia. A Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) define que o cidaddo tem
o direito de conhecer as atividades governamentais, o que contribui para a redugdo da corrupcao, o
fortalecimento da confianca publica e a ampliacdo da participacdo social. Nesse contexto, a disponibilizagdo
de informagdes claras e atualizadas promovera uma gestao publica mais aberta e colaborativa.

Além disso, considerando a multiplicidade de a¢des e projetos desenvolvidos pela Administragao Publica, €
fundamental que essas iniciativas sejam amplamente divulgadas. Um portal municipal com layout moderno e
navegacao intuitiva permitird difundir informagdes relevantes de forma acessivel e inclusiva, possibilitando a
populacdo acompanhar e compreender as decisdes publicas.

Outro aspecto crucial ¢ a seguranca digital. Diante do aumento de ataques cibernéticos, a contratacdo de uma
solucao com elevados padroes de protecao ¢ essencial. A plataforma devera contemplar monitoramento
continuo, backup regular e suporte técnico especializado, garantindo a integridade dos dados dos cidadaos e
da administragdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A inclusao digital também se apresenta como diretriz fundamental, possibilitando o acesso aos servigos
publicos por diferentes perfis de usuarios, inclusive aqueles com acesso limitado a internet, promovendo
cidadania e ampliando o alcance das politicas publicas.

Por fim, considerando o uso crescente de dispositivos mdveis, a disponibilizagdo de aplicativos nativos
amplia o acesso aos servigos publicos, proporcionando maior comodidade ao cidadao e fortalecendo a
comunica¢ao com a Administragao.

Em resumo, a contratacdo dessa plataforma representa um avango significativo para a gestao publica,
promovendo eficiéncia, transparéncia, acessibilidade e seguranca na prestacao dos servicos.

Destaca-se, ainda, que a solug@o proposta, embora estruturada e integrada, enquadra-se como servigo
comum, por se tratar de plataforma digital com funcionalidades padronizadas, amplamente disponiveis no
mercado e ofertadas por diversos fornecedores. As funcionalidades previstas, como portal institucional,
atendimento ao cidadao (ouvidoria, SIC e zeladoria), aplicativos méveis e modulos de gestao e
transparéncia, possuem padrdes de desempenho objetivamente definidos, permitindo a comparacao direta
entre propostas. Eventuais adequagdes necessarias caracterizam-se como parametrizagdes usuais, nao
configurando desenvolvimento intelectual exclusivo. A prova de conceito, por sua vez, constitui apenas
instrumento de validagdo pratica do atendimento aos requisitos, ndo alterando a natureza do objeto. Dessa
forma, justifica-se a classificagdo como servico comum e a adogdo do critério de julgamento pelo menor
preco, assegurando competitividade, isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

3 — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagao por conta de recursos especificos consignados no
Or¢amento Geral do Municipio deste exercicio, sob a(s) classificagdo(des) funcional(is) programatica(s) e
categoria econdmica, ou por outras dotagdes do mesmo programa para orcamento vindouro abaixo
discriminadas:
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4 — CLASSIFICACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos do art. 6°, inciso XIII da lei 14.133/2021,



aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado.

5 — ESPECIFICACAO E VALOR ESTIMADO DO OBJETO

Prestacao de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de
uso de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de
ouvidoria, pedido de informacdo (SIC), zeladoria, disponibilizagdo de
1 fjaplicativos nativos Apple e Android, e também, servigos complementares, | SRV 1
tais como: protecdo anti-hackers, configuracdo, licenciamento, migragcao
de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranca, manutengao e suporte.

Prestagdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de
uso de Portal Municipal Gerenciavel com associagdo de contetido através
de QR-Code, disponibilizacdo de aplicativos nativos Apple e Android,
) servicos complementares anti-hackers, hotsites das secretarias municipais
em atendimento a Lei de Acesso a Informagdo, contemplando os servigos
de desenvolvimento, licenciamento, migragdo de dados, treinamento,
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranca, manutengao e
suporte.

SRV 1

Valor estimado da presente contratagdo, totaliza o valor de R$ 42.380,00

(quarenta e dois mil, trezentos e oitenta reais).

6 — DA EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugao dos servigos no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados da
expedi¢do da Ordem de Inicio dos Servigos, emitida pelo servidor designado como Fiscal do Contrato.

Os servigos deverao ser executados conforme o Estudo Técnico Preliminar e as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia, em conformidade com a legislacdo vigente e o interesse publico.

A prestacdo ocorrerd, preferencialmente, de forma remota, com entrega dos servigos em formato on-line a
Assessoria de Comunica¢do, podendo, quando necessario, haver atendimento presencial na sede da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Brotas/SP, situada a Praca Guilherme Trombini, s/n.

A Contratada deverd disponibilizar canais de atendimento, como telefone, e-mail e aplicativo de mensagens,
para suporte € acompanhamento da execugdo contratual.

7 — DA HABILITACAO TECNICA

A empresa devera apresentar comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
declaracao institucional ou outros documentos idoneos que evidenciem experiéncia na prestacao de servigos
similares.



Para fins de comprovacdo da regularidade da solugdo ofertada, podera ser exigida documentacdo que
demonstre a autorizacdo de uso, licenciamento ou titularidade da plataforma, vedada a exigéncia de registro
especifico junto ao INPL

8 — DA PROVA DE CONCEITO

Conforme a legislagdo vigente, a prova de conceito ndo constitui etapa de habilitacao, sendo realizada em
fase posterior, na qual o licitante provisoriamente vencedor devera demonstrar, de forma pratica, o
atendimento aos requisitos e resultados esperados definidos neste Termo de Referéncia.

A prova de conceito sera realizada mediante convocagdo, em data e horario definidos pela Municipalidade,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

A aprovagdo estara condicionada a comprovagao do funcionamento adequado das funcionalidades
essenciais, com desempenho satisfatorio nos testes realizados.

A Administragdo terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para manifestacao quanto ao resultado, sendo o
processo acompanhado pelo fiscal do contrato.

A proposta serd considerada aceita na plataforma COMPRAS.GOV somente apds a aprovagdo na prova de
conceito, condicionando sua validagdo ao atendimento dos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

1. Requisitos Gerais

A solucdo deverd atender as legislacdes aplicaveis a Administragdo Publica, garantindo conformidade com
transparéncia, acesso a informacao e prote¢do de dados, em alinhamento com a Lei n° 14.133/2021. Devera
operar em nuvem, com disponibilidade minima de 99,5% e funcionamento continuo, assegurando seguranca
das informagdes, controle de acesso e protecao de dados sensiveis. A plataforma devera garantir backup e
recuperacdo de dados, além de atualiza¢des sem interrupgao dos servicos. A contratada devera fornecer
suporte técnico e assegurar a estabilidade da solugdo. O sistema devera permitir o acesso de usuarios internos
e externos, possibilitando cadastro e utilizagdo da plataforma. A implantagao devera ocorrer em prazo
adequado, incluindo, quando necessario, a migra¢ao de dados, garantindo a continuidade dos servigos.

2. Itens do Sistema (consolidado e orientado a resultados)

O sistema devera disponibilizar ambiente completo de gestao, com controle de acesso por login e
recuperacdo de senha, garantindo acessibilidade, rastreabilidade e integridade das informagdes.

Deve contemplar gestao de usuarios com permissoes, registro de logs auditaveis e impossibilidade de
exclusdo de dados, assegurando historico completo das agdes.

A solugdo devera permitir o cadastro, acompanhamento e tratamento de manifestacdes e pedidos de
informagdo, com geragao de protocolo, controle de prazos, possibilidade de encaminhamento, histdrico em
linha do tempo e uso de assinatura eletronica nas agdes relevantes, assegurando transparéncia e
conformidade com a legislagdo. Também devera permitir o cadastro e gestdo de solicitantes, integrados as
demandas registradas.

O sistema devera oferecer recursos de comunicagao e suporte ao usuario, incluindo central de avisos,
notificagcdes automaticas, avisos operacionais e area de ajuda com materiais explicativos.

Devera disponibilizar funcionalidades de consulta e gestao com filtros eficientes, visualizacdo em mapa
georreferenciado, operagdes em lote e organizacao por cadastros auxiliares (como secretarias, bairros,
assuntos e unidades), garantindo agilidade operacional.



A solugdo devera contemplar requisitos de seguranga como controle de acesso por perfil, prote¢ao de dados
sensiveis e rastreabilidade das agdes, assegurando integridade e confiabilidade das informagdes.

A solucdo deverd ainda fornecer painéis gerenciais (dashboard), relatorios e graficos exportaveis, com
atualizagdo periodica, permitindo analise de desempenho, acompanhamento de prazos e apoio a tomada de
decisdo.

Por fim, deverd contemplar funcionalidades especificas de gestdo operacional (como zeladoria), incluindo
controle de prazos diferenciados, ordens de servico, interagdo com equipes terceirizadas, avaliagdo de
desempenho e planejamento das atividades, assegurando eficiéncia na execu¢do dos servigos publicos.

3. Itens do Site

O site devera disponibilizar interface publica completa para atendimento ao cidaddo, permitindo cadastro,
autenticacdo, recuperacgdo de acesso e acompanhamento de manifesta¢des e pedidos de informagao, com
envio de confirmagdes e geragao de protocolo.

A solucao devera possibilitar a abertura de demandas e pedidos de informagdo de forma simples e intuitiva,
com encaminhamento as secretarias, inclusdo de anexos e, quando aplicavel, indicacao de localizacao em
mapa, garantindo transparéncia e rastreabilidade.

Devera apresentar informacdes institucionais atualizadas, como horarios, enderecos e canais de atendimento,
além de disponibilizar canal direto de comunicacdo com a Prefeitura. Também devera oferecer suporte ao
usuario por meio de orientagdes de uso.

O site devera ser responsivo € compativel com os principais navegadores e dispositivos, assegurando
acessibilidade e ampla disponibilidade de acesso. Por fim, devera possuir identificagao digital tnica
integrada ao portal oficial do municipio.

4. Itens do Aplicativo do Solicitante (consolidado e orientado a resultados)

O aplicativo devera ser disponibilizado para plataformas iOS e Android, com acesso gratuito nas lojas
oficiais, permitindo ao cidaddo realizar cadastro, autenticagdo, recuperagdo de acesso e acompanhamento de
suas demandas.

A solugdo deverd possibilitar a abertura e acompanhamento de manifesta¢des e pedidos de informagao de
forma simples e intuitiva, com encaminhamento as secretarias, inclusao de anexos, indicagao de localizacao
quando aplicavel, gerag¢@o de protocolo e envio de confirmagdes ao usuario.

Devera ainda permitir a consulta de informacodes institucionais, como horarios, enderecos e canais de
atendimento, garantindo transparéncia, acessibilidade e facilidade de uso no relacionamento entre cidadao e
administracao publica.



5. Aplicativo, Portal, Sistema, PAT e Diario Oficial (consolidado por funcionalidades)

Solugdo digital integrada composta por portal institucional, sistema de gestdo, aplicativos (cidaddo e usuario
interno), modulo de intermediacdo de emprego (PAT) e diario oficial eletronico, com funcionamento em
nuvem, acesso multiplataforma (web, 10S e Android) e disponibilidade continua.

Deve contemplar, de forma essencial, a integracdo entre os modulos e o funcionamento consistente dos
principais fluxos operacionais, incluindo autenticacio e gestdo de usuarios; atendimento ao cidaddao com
registro, acompanhamento e comunicac¢do de demandas; gestdo de conteudos institucionais; e
disponibilizacao de informag¢des de transparéncia publica.

Devera assegurar, de forma transversal, requisitos de seguranga da informagao, acessibilidade,
rastreabilidade, integridade dos dados e comunicagdo automatizada, bem como suporte a gestao
administrativa por meio de cadastros, formulérios e processos internos.

O ambiente devera garantir desempenho, escalabilidade, backup, atualizacao continua e suporte técnico, com
critérios objetivos de aceitacdo baseados no funcionamento adequado dos fluxos principais, geracao correta
de protocolos e relatorios, rastreabilidade das acdes, estabilidade da solucao e aderéncia as legislagdes
aplicaveis, mantendo prova de conceito com validagdo pratica dos principais fluxos operacionais e resultados
esperados.

9 — OBRIGACOES DA PREFEITURA

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Empresa(s) Vencedora(s), de acordo com o
instrumento firmado;

Notificar a(s) Empresa(s) Vencedora(s), por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas na
execucao do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢@o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Detentora do
Contrato;

Efetuar o pagamento a(s) Empresa(s) Vencedora(s) do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no instrumento firmado;

Aplicar a(s) Empresa(s) Vencedora(s) as san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do objeto;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente
Termo de Referéncia, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste. Concluida a instru¢ao do requerimento, a
Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de cladusulas contratuais, se for o caso.

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



10 — OBRIGACOES DA(S) EMPRESA(S) VENCEDORA(S)

A(s) Empresa(s) Vencedora(s) devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

O contratado devera garantir que todos os servicos prestados atendam rigorosamente as especificacdes
técnicas determinadas no Termo de Referéncia e nos anexos do edital.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao, tais como:
salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuicoes; indenizagdes; vale refeicao; vale transportes e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nunca inferior a 05 (cinco) dias corridos, os servigos/produtos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais entregue;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuciao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela PREFEITURA, que ficara autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Brotas/SP, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares

do municipio;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do municipio;

11 — FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 dias apds a entrega e aceita¢ao definitiva da apresentagdo da Nota
Fiscal contemplando a Execuc¢do dos Servigos, mediante apresentacdo da N.F com a documentagao
complementar exigida junto ao Setor Requisitante. A liberagdo do pagamento estara sujeita a emissao de
atestado de conformidade pelo Fiscal ou Gestor do Contrato, que devera verificar e aprovar a conformidade
dos produtos entregues, tomando as providéncias possiveis para autorizar o processamento do pagamento.

Ficaré prorrogado o prazo previsto no item anterior, até o primeiro dia util subsequente, se o dia de
vencimento venha cair em sdbado, domingo, feriado ou em dia que nao houver expediente bancario.

A ndo observancia do prazo previsto para apresentacao das notas fiscais/faturas ou a sua apresentagdo com
incorregdes ensejara a prorrogacao do prazo de pagamento por igual nimero de dias a que corresponderem
0s atrasos e/ou as incorre¢oes verificadas.

Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da copia das guias de quitagdo
de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e Prova de regularidade relativa a
seguridade social — INSS.

O Municipio de Brotas/SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagao, o objeto nao
estiver em perfeita condi¢do / execucdo ou em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.



O Municipio de Brotas/SP podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela licitante vencedora.

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira, sem que isso gere direito a alteragdo dos precos, ou de compensagado financeira por atraso de
pagamento.

12 — PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado
nos termos do disposto no artigo 107 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

Nos termos do “caput” do art. 95 da Lei n°® 14.133/21, a formaliza¢dao do Contrato podera ser dispensada,
mediante substituicdo pela nota de empenho.

Caso a substitui¢cdo seja feita por nota de empenho, devera ser utilizada como referéncia a minuta do contrato
constante no edital, bem como Termo de Referéncia. Em caso de descumprimento das condigdes previstas
para a execucdo do objeto, serdo aplicadas as sangdes vigentes, de acordo a Lei 14.133/21 e suas alteracdes.

Em casos de prorrogagao da prestacao de servigos, sera necessaria uma complementagao do Empenho
Inicial, que devera ser formulado junto do setor contabil do municipio.

13 — DA SUBCONTRATACAOQ

Nao serd permitida a subcontratacao do objeto licitado.

14 — DO CONTROLE E FISCALIZACAO

A(s) Empresa vencedora(s) se obriga a executar os Servigos de acordo com as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia, conforme solicitagdo do setor competente.

O objeto sera recebido provisoriamente para conferéncia e fiscalizagdo de sua qualidade e conformidade com
a proposta da(s) EMPRESA(S) VENCEDORA(S), podendo, a PREFEITURA, em seu exclusivo
entendimento, determinar a realizagdo de testes, ensaios e demais provas aptas a comprovar qualidade e
obediéncia as normas técnicas oficiais, correndo o custo destes por conta da(s) EMPRESA(S)
VENCEDORA(S).

S¢6 sera recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificagdes técnicas, superando a
fase de fiscalizacao.

Considera-se definitivamente recebido o objeto se, no prazo de 15 (quinze) dias, inclusive, apds o
recebimento provisorio, a PREFEITURA ndo houver se manifestado quanto a recusa do mesmo.

O uso pela PREFEITURA de parte do objeto ou de sua totalidade antes de ocorrido o prazo para recebimento
definitivo, por razdes de seu exclusivo interesse e necessidade, ndo importard na assertiva de que a
PREFEITURA efetuou o recebimento definitivo e nem exonerara a(s) EMPRESA(S) VENCEDORA(S) das
obrigacdes de reparar danos eventuais ocorridos pelo uso do referido objeto.

A PREFEITURA se reserva ao direito de proibir, rejeitar, vedar e dar outras providéncias para a perfeita
execucao do Contrato, arcando a(s) EMPRESA(S) VENCEDORA(S) com todos os 6nus decorrentes da
atividade fiscalizadora da PREFEITURA.

O recebimento pela PREFEITURA, provisoério ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a(s)
EMPRESA(S) VENCEDORA(S) da responsabilidade civil prevista no Codigo Civil Brasileiro, no Codigo



de Defesa do Consumidor e demais legislagdes correlatas, que perdurara pelo prazo e nas condigdes fixadas
na lei.

14.1 — Da Gestao e Fiscalizacao do Contrato

Para fins de acompanhamento e gestdo contratual, serdo formalmente designados, por meio de ato proprio, o
Gestor do Contrato e o Fiscal do Contrato.

Compete ao Gestor do Contrato, a servidora Rita de Cassia Alves, o acompanhamento geral da execugao, a
coordenacao das atividades administrativas e a adog¢ao de providéncias necessarias ao cumprimento do
ajuste.

Compete ao Fiscal do Contrato, o servidor Leandro Julido, o acompanhamento direto da execucdo dos
servicos, a verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, a emissao de atestados de conformidade
e o registro de eventuais ocorréncias, comunicando ao Gestor do Contrato para as devidas providéncias.

O Fiscal do Contrato acompanhara todas as etapas da execuc¢ao, inclusive os procedimentos de validagao,
testes e aprovacao dos servicos prestados.

15 — DO REAJUSTE
Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orgamento estimado, admitindo-se também, nos limites da Lei, o reequilibrio de que trata o art. 124, I, alinea
“d”, da Lei Federal n°® 14.133/21.

16 — DAS SANCOES

Deve constar da minuta do contrato as san¢des administrativas aplicaveis, nos termos da Legislagdo vigente.

Em caso de descumprimento das obrigagdes, € nos casos omissos, serdo aplicadas as sangdes previstas na Lei
14.133/2021 e suas atualizacdes. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

17 — DO FORO

Elegem as partes, com renuncia dos demais, por mais privilegiados que sejam, o foro da Comarca de
Brotas/SP, como o competente para dirimir as questdes suscitadas da interpretacdo deste instrumento, do
Edital ou da Proposta da(s) EMPRESA(S) VENCEDORAC(S).

1 Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Alves, ASSESSOR DE
a COMUNICACAOQO, em 28/04/2026, as 10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
sssinaturs  pugy fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de

regulamentacdo do processo eletrénico.

LA R A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

AR hitps://cidades.sei.sp.gov.br/campinas/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 1199023 e o
P2 codigo CRC 580FB222.

Referéncia: Processo n° 3507902.405.00002695/2026-28 SEI n° 1199023
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