Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria de Administracao

PREGAO ELETRONICO N2 017/2024

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestagao de servi¢o de instalagdo e
manutenc¢do de software para utilizacdo do sistema necessario para atender as necessidades
cadastrais, operacionais e estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,
coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADA

PROCESSO N2 017/2024
EDITAL N2 020/2024

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por ltem
MODO DE DISPUTA: Aberto

Deverdo ser observadas as datas e horarios para os seguintes procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até as 08:50 horas do dia 18 de abril de 2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS
A partir das 09:00 horas do dia 18 de abril de 2024.

LOCAL: Endereco eletronico: www.novobbmnet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia (DF).

1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Louveira, através da Secretaria de Administracao, torna
publico que se acha aberta licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, que sera regida pela
Lei Federal n? 14.133/21, Decreto Municipal n2 6.288/23, bem como as demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.3. O Pregado Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicGes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor municipal da Prefeitura Municipal de
Louveira, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢cdao e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”, constante da pagina eletronica da Bolsa
Brasileira de Mercadorias (www.novobbmnet.com.br).
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1.5. A licitante devera observar as datas e os hordrios limites previstos no presente Edital
para o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem
como cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario
para inicio da disputa.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados que atuem no ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condi¢des de credenciamento
constantes deste Edital e, considerando a pretensdo econOmica da licitacdo, que se
enquadrem como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou a elas
equiparada na forma da Lei Complementar n2 123/06 e suas alteragdes.

2.2. Nao serao permitidas participa¢des de empresas enquadradas nas disposi¢des do art. 14
da Lei Federal 14.133/21, ou que possuem sdcio, dirigente ou responsavel técnico, servidor
de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao Municipio de Louveira.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo deverao ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema eletrénico, junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

3.2. A licitante deverd promover a sua inscri¢cdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa, até o hordrio fixado no Edital para inscricdo e cadastramento.

3.3. Os procedimentos para credenciamento e obtenc¢dao da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagbes no endereco eletronico
www.novobbmnet.com.br, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

3.4. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

3.5. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo da licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagcdao, consoante tabela
fornecida/emitida pela entidade.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal pelos atos praticados e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4. DO ACESSO AO SISTEMA

4.1. A participacdao no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.


http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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4.2. Caberd a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdao do seu
representante.

4.3. Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos
canais informados no site www.novobbmnet.com.br.

4.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante
o Termo de Adesdo, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no “BBMNET LicitacGes”.

4.5.0 encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

4.6. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias e nem a Prefeitura Municipal de Louveira a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. A licitante sera responsdvel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera informar:

5.1.1.Valores, com no maximo 02 (duas) casas decimais, de acordo com as especificacdes
dos anexos deste edital.

5.1.2. No prego proposto devera estar incluido, além do lucro, todos os custos e despesas,
diretas ou indiretas, relacionados com o objeto da presente licitacdo.

5.2. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
ultima proposta ofertada pela licitante.

6. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1. A participacdo no certame dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletronico no sitio www.novobbmnet.com.br, opcdo
"Entrar" opc¢do “Sala de Disputa - efetuar login”.

6.2. As propostas de prego deverdao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicacdo na primeira pagina deste edital.
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6.3. A partir do horario previsto no edital e no sistema eletrénico, terd inicio a sessao publica
do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.3.1.Podera ser desclassificada a proposta da licitante que estiver em desacordo com as
exigéncias do edital.

6.4. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor apresentada.

6.5. As licitantes deverdao estar conectadas ao sistema para participar da etapa de lances,
podendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado.

6.7. A cada lance ofertado, a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

6.8. Os lances ofertados serdo no preco unitario do item, com no maximo 02 (duas) casas
decimais, sendo desprezadas as restantes.

6.9. A licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido.

6.10. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, classificando em melhor posicdo
aquele que for recebido e registrado primeiro pelo sistema eletrénico.

6.11. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes, salvo apds o encerramento da etapa de lances.

6.12. A etapa de lances da sessdao publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automadtica e sucessivamente pelo sistema quando houver qualquer lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo motivadamente a respeito,
verificando a perfeita consonancia com as especificacbes e condicées do edital, podendo
encaminhar contraproposta, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitacao.

6.15. A aceitabilidade sera auferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo drgao licitante,
constante nos autos.
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6.16. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo Pregoeiro.

6.17. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, o pregoeiro passara para a etapa de
habilitacdo da licitante proponente.

6.18. Os Documentos de Habilitacdo deverdo estar inseridos exclusivamente na plataforma
de pregdo eletrénico BBMNET, em até 02 horas, para que o pregoeiro possa fazer o
download.

6.18.1.0 ndo envio dos Documentos de Habilitagdo dentro do prazo estipulado, sem prévio
aviso no chat relatando alguma dificuldade, podera ocasionar na inabilitacdo da licitante.

6.19. Eventuais duvidas acerca da autenticidade dos Documentos de Habilitacdo
apresentados poderdo ser sanadas pelo Pregoeiro, mediante verificacdo efetuada por meio
eletrénico habil de informacdes, se for o caso, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento ou declaragdo que originalmente deveriam constar na plataforma da BBMNET.

6.20. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdao previstos neste Edital, a
licitante serd habilitada e declarada vencedora.

6.21. Se a proposta de menor valor ndao for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacido do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta hipdtese, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

6.22. Cabera a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.23. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.24. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, o pregoeiro designara novo dia e
hordrio para a continuidade do certame.

6.25. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.novobbmnet.com.br”, que veiculard avisos, convocacdes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
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Para fins de habilitacdo, todos os documentos elencados a seguir deverao ser inseridos na
plataforma de pregdo eletronico BBMNET na fase de habilitacdo para que o pregoeiro possa
fazer o download:

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1.Relativos a licitante:

7.1.1.1. Instrumento constitutivo da empresa, em vigor e registrado na Junta Comercial, e
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

7.1.1.2. Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo registrado em cartério
acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

7.1.1.3. Tratando-se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.1.2.Relativos ao representante:

7.1.2.1. Tratando-se de representante legal (sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
no instrumento constitutivo da empresa apresentado deverdo estar expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.1.2.2. Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracao publico ou particular, do
qual constem poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame.

7.1.3.Informagbes do signatdrio para fins de assinatura de contrato, de acordo com o
modelo estabelecido no ANEXO - DADOS DO LICITANTE.

7.1.4.Declaracdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACOES.

7.1.5. Comprovante expedido pela Junta Comercial ou documento equivalente que
demonstre o enquadramento na condicdo de beneficidria dos direitos previstos na Lei
Complementar n2 123/06 e suas altera¢des ou equiparada, nos termos da legislacdo vigente.

7.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ).

7.2.2.Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

7.2.3.Certiddo de regularidade de débito mobilidrio com a Fazenda Municipal da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei.

7.2.4.Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

7.2.5.Certiddo de regularidade de débito referente a todos os créditos tributados e a Divida
Ativa da Unido (DAU) administrados pela Fazenda Nacional.

7.2.6.Certiddo de regularidade com débitos trabalhistas (CNDT).

7.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
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7.3.1.Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA HABILITACAO
8.1. 0 cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data de sua insercdo na plataforma.

8.2. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdao aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

8.3. As licitantes deverdo apresentar toda documentacao de habilitacdo exigida para fins de
regularidade fiscal e trabalhista, ainda que tenha alguma restricao.

8.4. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista das licitantes, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo a critério da
Administracdo, contados a partir do 12 (primeiro) dia util apés o momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame (adjudicado), para regularizacdo dos
documentos.

8.4.1.A ndo regularizacdao dos documentos no prazo estabelecido implicard a decadéncia do
direito a contratacdao, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Havendo manifestacdo prévia e motivada da intencdo de interpor recurso, esta,
somente podera ser promovida pela licitante via Sistema, depois de declarado o vencedor da
disputa pelo Pregoeiro.

9.1.1.0 Sistema aceitara a intencdo da licitante em interpor recurso nos 30 (trinta) minutos
imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor.

9.1.2.0s interessados que manifestaram e motivaram a intencdao de interpor recurso
deverdo apresentar memoriais, podendo fazer através do ambiente do sistema eletrbnico,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do dia util subsequente a manifestacao
motivada da intencdo de interpor recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr no dia util
subsequente ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.2. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.3. A auséncia de interposi¢ao de recurso importara a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a
autoridade competente para a homologacao.

9.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdao ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.
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9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto do
certame sera adjudicado a licitante vencedora.

9.6. A adjudicacdo sera feita por item.

9.7. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida ao Prefeito Municipal, para
homologacao.

9.8. E facultado ao Prefeito Municipal, mediante prévia fundamentag3o, anular a sessdo do
pregao.

10. DA DECLARAGAO DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

10.1. No prazo de até 05 (cinco) dias apds a publicacio da homologacdo, a licitante
vencedora devera enviar para o e-mail administracao@I|ouveira.sp.gov.br a Declaragao de
Atualizacdo Cadastral devidamente preenchida no enderec¢o eletrénico www.tce.sp.gov.br,
no Sistema Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP. A licitante que descumprir essa
exigéncia estara sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei.

11. DA ASSINATURA DO CONTRATO
11.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura
eletronica do contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatoério.

11.2. A adjudicataria devera, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data da
convocagao, assinar o contrato.

11.3. Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar ou nao assinar o contrato, poderao ser aplicadas sang¢des previstas neste Edital.

12. DO PRAZO DO CONTRATO
12.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos da legislacao vigente.

13. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS

13.1. Nos termos das Leis Federais n? 9.069/95 e n? 10.192/01, os precos ofertados e
aceitos pela Administracao ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do
més de apresentacdo das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade
estabelecida pela legislacdao nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

13.2. Em havendo prorrogagao da vigéncia contratual, os pregos unitarios poderdao ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto a Comissdao Permanente de Licitagdes, utilizando-se como base as varia¢des
do indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

13.3. No caso da repactuacdo/reequilibrio econdmico financeiro, poderd ser aplicado a
pedido do interessado, apds andlise e parecer do Municipio.
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14. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
14.1. A contratada deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

14.2. A ordem de servico serd expedida por quaisquer meios de comunicagdo que
possibilitem a comprovacdo do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive
correio eletrénico.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quita¢ao.

15.2. Responder integralmente pelas obriga¢des contratuais, no caso de, em qualquer
hipétese, empregados da contratada intentarem reclamagdes trabalhistas contra a
Prefeitura Municipal de Louveira.

15.3. Obrigar-se pela sele¢ao, treinamento, habilitacao, contratacao, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

15.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede da Prefeitura Municipal
de Louveira, de qualguer empregado cuja permanéncia seja por ela considerada
inconveniente.

15.5. Manter, na dire¢ao dos servicos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

15.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execucdo dos servicos objeto do
presente instrumento.

15.7. Cumprir rigorosamente todas as disposi¢cdes legais referentes a segurancga do trabalho,
fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranca do pessoal que
trabalhar na execucgao dos servicos.

15.8. Fornecer, quando solicitado pela Prefeitura Municipal de Louveira, a comprovacao de
recolhimento dos encargos sociais trabalhistas e previdenciarios referentes aos empregados
que fardo parte da equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estao registrados
em carteira profissional de trabalho em nome da empresa contratada.

15.9. Cumprir com todas as obrigacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do
edital.

16. DA FORMA DE PAGAMENTO
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16.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdao da nota
fiscal e expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdao competente.

16.1.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com o
estabelecido pela legislagao vigente.

16.2. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serao devolvidas a contratada e o prazo
para pagamento fluird apds a data da reapresentagdo valida.

16.3. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de nao
se dar remuneracdo da detentora no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(Bes) orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:
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18. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

18.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.288/23 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderao ser aplicadas sang¢des, as quais sdo autdbnomas e a aplicacdo
de uma ndo exclui a de outra, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

18.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacdes contratuais serdao conduzidos no ambito do érgao contratante e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo érgao, respeitado o contraditério e
ampla defesa.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES

19.1. Até trés dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital através da plataforma
BBMNET.

19.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital nao
afetar a formulacdo da proposta.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas em favor da ampliagao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.2. A simples participagdao neste certame implica aceitagdo de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatério.
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20.3. O drgdo licitante poderad revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fatos supervenientes a sua abertura, devidamente comprovados, pertinentes
e suficientes para justificar tal conduta, ou anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado. Em ambos os casos
serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.4. O resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
passiveis de divulgacao, serdo publicados no Diario Oficial do Estado.

20.5. Os casos omissos do presente Pregao poderdao ser solucionados pelo Pregoeiro
durante a sessao.

20.6. Em caso de alteracdo do texto do edital e de seus anexos que afete a documentacdo a
ser apresentada ou formulagdo da proposta, serd restituido na integra o prazo de divulgacao
antes concedido.

20.7. Integram o presente Edital:

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

ANEXO Il - DADOS DO LICITANTE

ANEXO Il - DECLARACOES

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

20.8. N3o serd exigida a prestacdo de garantia para as contratacdes resultantes desta
licitacdo.

20.9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Louveira/SP.

Louveira, 03 de abril de 2024.

KLEBER RODRIGO DOS SANTOS ARRUDA
Secretdrio de Administracao
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ANEXO | - RELAGAO DE ITENS

PREGAO ELETRONICO N2 017/2024
OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servi¢o de instalagdo e
manutencdo de software para utilizacdo do sistema necessario para atender as necessidades
cadastrais, operacionais e estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,

coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

ITEM QTDE UNIDADE DESCRICAO
Prestacdao de servico para utilizacdo e manutencdo do sistema
necessario para atender as necessidades cadastrais, operacionais e
01 12 MES estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,

coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente - CMDCA.
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ANEXO Il - DADOS DO LICITANTE

PREGAO ELETRONICO N2 017/2024

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servi¢o de instalagdo e
manutencdo de software para utilizacdo do sistema necessario para atender as necessidades
cadastrais, operacionais e estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,
coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

DADOS DA LICITANTE

Razdo social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO
Nome:
Cargo: CPF:
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ANEXO IlI - DECLARAGOES

PREGAO ELETRONICO N2 017/2024

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servi¢o de instalagdo e
manutencdo de software para utilizacdo do sistema necessario para atender as necessidades
cadastrais, operacionais e estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,
coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que:

a) a empresa acima identificada atende plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitacdo constantes no instrumento convocatério deste Pregdo Eletronico da Prefeitura
Municipal de Louveira.

b) a proposta apresentada estd plenamente adequada as descricdes constantes no
Edital deste Pregdo Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira.

c) a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

d) aempresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o Ministério
do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da
Constituicdo Federal, nos termos do § 62 do artigo 27 da Lei n2 6.544/89.

e) a empresa acima identificada ndao tem qualquer impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administra¢do, conforme artigo 156 da Lei Federal n2 14.133/21.

f) a empresa acima identificada declara para fins de habilitagdo e/ou contratacdo com
a Prefeitura Municipal de Louveira, ndo possuir no seu quadro societdrio, seja na fungao de
administrador, sdcio gerente ou mero cotista sem poderes para administrar, funcionario
detentor de cargo ou fungdo publica de qualquer ente federativo.

g) aempresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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h)  sem prejuizo das sangdes e multas previstas no ato convocatdrio, que a empresa
acima identificada é microempresa, empresa de pequeno porte ou a elas equiparada, nos
termos do enquadramento previsto nos incisos | e Il e §§ 12 e 22, bem como n3do possui
qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123/06 e suas alteragbes, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no procedimento licitatério deste Pregao
Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira, bem como observa os limites para obtencao
dos beneficios, conforme Art. 42, § 22 da Lei Federal 14.133/21.

DATA
NOME DO REPRESENTANTE:
ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
CONTRATO N° XXX/2024

PROCESSO N° 017/2024
PREGAO ELETRONICO N2 017/2024

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Louveira e a empresa ........

Aos ...... dias do més de ...... do ano de dois mil e ...... , pelo presente instrumento e na
melhor forma de direito, as partes, de um lado o MUNICIPIO DE LOUVEIRA, com sede na
cidade de Louveira, Estado de Sao Paulo, na Rua Catharina Calssavara Caldana, n® 451,
inscrito no CNPJ sob n? 46.363.933/0001-44, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Senhor ...... , doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro
lado, ...... , empresa estabelecida na cidade de ...... - , N2 ... , bairro ...... , Estado de ...... )
CEP ...... , telefone ...., inscrita no CNPJ sob n2 ...... , heste ato representada pelo Senhor ...... ,
portador do CPF n? ...... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si
certo e ajustado o que segue e reciprocamente outorgam a saber:

1. DO OBJETO

1.1. 0 presente contrato tem como objeto a prestacdo de servico de instalacdo e
manutenc¢ado de software para utilizacdo do sistema necessdario para atender as necessidades
cadastrais, operacionais e estatisticas do programa Rede Ciranda de Combate a Violéncia,
coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA.

2. DO VALOR E DAS CONDICﬁES DE PAGAMENTO
2.1. Da-se ao presente contrato o valor de RS XXX (xxxxxx), conforme segue:

ITEM QTDE UNIDADE DESCRIGAO VALOR UNITARIO

01

2.2. Nos valores descritos no item anterior, estdo incluidos, além do lucro, todos os custos e
despesas, diretas ou indiretas, relacionados com o objeto dessa contratagao.

2.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota
fiscal e expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisao competente.

2.3.1.A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com
o estabelecido pela legislacdo vigente.

2.4. Em caso de devolucdo da nota fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluira a
partir da sua reapresentacao valida.

2.5. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de ndo se
dar remuneracdo da CONTRATADA no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
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atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

3. DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogada nos termos da legislagao vigente.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(Bes) orcamentaria(s), consignada(s) no orgcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:
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5. DOS REAJUSTES E REEQUILIBRIO DE PRECOS

5.1. Nos termos da Leis Federais n2 9.069/95 e n2 10.192/01, os precos ofertados e aceitos
pelo CONTRATANTE ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més
de apresentacdo das propostas na licitacdo que precedeu esta contratacdo, assegurada a
menor periodicidade estabelecida pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida
Lei.

5.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitdrios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto ao CONTRATANTE, utilizando-se como base as variacdes do indice IPCA -
IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

5.3. No caso da repactuac¢do/reequilibrio econdmico financeiro, poderd ser aplicado a
pedido do interessado, apds andlise e parecer do Municipio.

6. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera realizar a prestacdao dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que precedeu esta
contratagao.

6.2. A ordem de servico sera expedida por quaisquer meios de comunicacdo que
possibilitem a comprovacdo do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA,
inclusive correio eletrénico.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao.
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7.2. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, no caso de, em qualquer
hipétese, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagdes trabalhistas contra o
CONTRATANTE.

7.3. Obrigar-se pela sele¢do, treinamento, habilitagcdo, contratacao, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

7.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede do CONTRATANTE, de
qualquer empregado cuja permanéncia seja por ele considerado inconveniente.

7.5. Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idéneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

7.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execu¢ao dos servigcos objeto do
presente instrumento.

7.7. Cumprir rigorosamente todas as disposicdes legais referentes a seguranca do trabalho,
fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranca do pessoal que
trabalhar na execugdo dos servigos.

7.8. Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacao de recolhimento dos
encargos sociais trabalhistas e previdencidrios referentes aos empregados que fardo parte
da equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estdo registrados em carteira
profissional de trabalho em nome da CONTRATADA.

7.9. Cumprir com todas as obriga¢cdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do
edital que precedeu essa contratacao.

7.10. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condicdes de
habilitacdao exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebragdao do presente
contrato.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.288/23 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas multas, adverténcias, rescisdo contratual/Ata,
suspensdo temporaria do direito de licitar com a Administragdo Municipal e/ou declaragdo
de inidoneidade, as quais sdo autonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra,
respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.2. Os procedimentos relativos a apuragao e penalizagdo dos inadimplementos das
obrigacOes contratuais serdo conduzidos no dmbito do CONTRATANTE e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo érgao, respeitados o contraditdrio e

a ampla defesa.

9. DA EXTINGAO DO CONTRATO
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9.1. A extingdo do contrato pode ser, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21:
9.1.1.Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.

9.1.2.Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

9.1.3.Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Fica ajustado, ainda, que se considera parte integrante do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

10.1.1.Edital do Pregdo Eletronico n2 017/2024 e anexos.

10.1.2. Todos os documentos e proposta apresentados pela CONTRATADA.

10.2. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/21 e
alteragdes e disposi¢des regulamentares.

11. DO FORO
11.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Louveira/SP, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente.

Louveira, de de 2024.

PARTES
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N2
OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletroénico.

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo codpias das
manifestacGes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolug¢do n2 01/2011 do TCESP.

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
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Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n?
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdao, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil.

d) As informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
moddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 22 das Instrugées n201/2020, conforme “Declaracdo(Ges) de
Atualizacdo Cadastral”.

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo.
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Louveira, de de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO E ORDENADOR
DE DESPESAS:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA



Termo de Referéncia do Sistema CMDCA-RCCV - 2024

1. - Generalidades

O Sistema conforme descrito neste Termo de Referéncia deve atender
as necessidades cadastrais, operacionais e estatisticas do
programa da Rede Ciranda de combate a Violéncia, coordenado pelo
CMDCA. O Sistema deve ser disponibilizado em nuvem, com acesso
pleno via Internet e estar hospedado necessariamente em servidor
dedicado, vedando-se servidores compartilhados.

Estribado na Resolug¢do 03/2011 nos termos da Lei Municipal de
Louveira, numero 1.395/1999, o Sistema CMDCA-RCCV deve propiciar
conexdo lbégica e informacional entre as seguintes Instituicgdes,
cada qual trabalhando com dados modelados de acordo com O seu
papel no alcance das metas conjuntas e em conformidade com as suas
caracteristicas funcionais:

Secretaria Municipal da Assisténcia Social;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Municipal da Saude;

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e

do Adolescente

Delegacias de Policia (compartilhamento de Boletins

de Ocorréncia digitalizados);

Conselho Tutelar;

A Nuacleo Multiprofissional de Atendimento e
Gerenciamento de Acbes de Protecdo Voltadas a
Crianca e Adolescente.

A Divisdes de Protecdo Social e Basica, CREAS e CRAS.

R

>

1.1 - A geréncia, administracdo e supervisdo coordenada pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
Municipio, requer que o Sistema ofertado contenha os elencos
informacionais relativos a cada instituicdo participante e, os
seguintes tépicos fundamentais:

A Pardmetros relativos a prazos;

A Interfaces;

A Expedicdo de avisos via SMS para Profissionais
envolvidos e Terceiros, responsaveis por Criancgas e
Adolescente;

A Deflagracdo de comunicados automaticos através de e-
mail;

A Sequéncia de tramites;

A Delegacdo de permissdes de acesso;

A Visibilidade de dados confidenciais (dados, textos e
imagens) ;

A Relatérios;

A Rastreamento veicular para viaturas do Conselho
Tutelar;



A Gestdo das atividades do Nucleo Multiprofissional de
Atendimento e Gerenciamento de Acdes de Protecédo
Voltadas a Crianca e Adolescente (aqui referenciadas
de forma abreviada como Nicleo Multiprofissional) .

A Registro apropriado para a Recepcdo do Conselho
Tutelar, com 1identificacdo da Pessoa visitante,
natureza da visita, identificacdo do Conselheiro
Tutelar encarregado do atendimento, e medicdo da
duracdo da entrevista.

A Possibilidade de visualizar o mapa da localizacdo do
logradouro de residéncia das Criangas e Adolescentes
mediante recurso do préprio software invocando mapa
Google ou equivalente.

1.2 - Sob as penas da Lei, a Contratada obriga-se a atender
integralmente as exigéncias fixadas na Lei Municipal de Louveira,
numero 2.376, de 23 de junho de 2014, que dispde sobre a Politica
de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente, d& outras
providéncias, e define requisitos do Sistema Informatizado RCCV.

2 - Sintese Operacional do Sistema CMDCA

Com relacdo a cada uma das Instituicdes participantes, o Sistema
CMDCA-RCCV deve oferecer:

2.1 - Tabelas-padrdo

Com o propdésito de assegurar uma rigorosa integridade
relacional e promover simplicidade, velocidade e acuracia no
lancamento de dados, o Sistema CMDCA-RCCV deve possuir
padronizacdo méxima para os dados béasicos, tais como: classes
com definicdo permanente, itens de formuldrios j& adotados
pelas Instituig¢des, Escolas Municipais, Prdéprios Municipais,
enderecos e atributos assemelhados.

As tabelas de dados padronizados devem poder estar prontas
para uso sempre gque necessario em varios pontos do Sistema,
sem que seja necessario digitar informacgcdes ou memorizar
cbébdigos de referéncia. O Sistema CMDCA-RCCV deve trabalhar com
métodos Ajax de busca, gque permite localizacdes de dados a
partir de qualquer parte do contetdo informacional, bastando
digitar quaisquer caracteres do alvo de busca para se obter e
transcrever dados com absoluta seguranca e com O minimo
esforco ergondmico.

O Sistema deve permitir gque cada Instituicdo defina o seu

préprio elenco de padrdes, adotando as nomenclaturas
tecnicamente corretas para cada Area do Conhecimento
envolvida.

Devem integrar as Tabelas-Padrdo as seguintes classes de
dados: Tipos de DenUncia de Violéncia; Tipos de Violéncia;
Graus de Parentesto por familia ou afinidade; Graus de
Escolaridade, Instituicgdes envolvidas no Atendimento da
Crianca e do Adolescente no ambito do Municipio; Escolas do
Municipio; Secretarias Municipais; Tabela de Medidas
Protetivas conforme estabelecido no ECA (legislacdo e



descritivo técnico suméario); Cadastro de Profissionais das
Areas Técnicas de atendimento das Criancas e Adolescentes;
Tabela de Ocupacgdes Normatizada; Tipos de Parceiros de
Relacdes Sexuais; Tipos de Deficiéncia Fisica; ' Meios de
Agressdo Fisica; ' Tipos de Penetracdo em Relacdo Sexual; ™
Procedimentos de Saude realizados; ‘) Tabela de Consequéncia
das Violéncias de carater sexual; ) Classificacdes Finais e
Evolucdes dos casos. ' Tipos de Violéncia Sexual.

Nota: Os marcados com asterisco ' devem estar em

conformidade com o Protocolo do Ministério da Saude.

2.2 - Dados cadastrais

Além do cadastro essencial com a devida qualificacdo dos
envolvidos, que deve poder ser feita pela primeira Instituicéo
do RCCV contatada ou comunicada, cada participante registra os
pardmetros, classificacdes e dados peculiares de sua atividade
em um formuldrio eletrdénico disponivel no Sistema. Tais
formularios devem ter o apoio das tabelas-padrdo, para reduzir
o trabalho de digitacdo e concorrer para a exatiddo dos
registros.

2.3 - Vinculacdo operacional

Cada uma das classes de informacdo alimentadas no Sistema deve
possuir 1interfaces com as demails Instituigdes dque operam O
CMDCA-RCCV. Esses elementos de ligacdo devem permitir que os
dados das diferentes Areas sejam mutuamente visiveis para
efeito de consulta e referéncia na medida em que uma
Instituicdo concluir o seu trabalho com um determinado caso e
repassar o andamento de novas providéncias a quem de direito
no ambito das tabelas-base definidas.

2.4 - Sequenciamento
Apesar de haver véarias Instituig¢des envolvidas, o Sistema
contratado deve permitir o cadastramento de dados essenciais
para o registro das ocorréncias e demais informacdes sobre as
Pessoas com iniciativa a partir de qualquer das Areas
previstas: CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente; Delegacias de Policia; Conselho Tutelar;
Secretaria Municipal de Saude; Divisdes de Protecdo Social e
Basica, CREAS e CRAS, Nucleo Multiprofissional. Portanto, o
Sistema deve oferecer um esquema de trabalho radial,
permitindo cadastramento de ©Pessoa a partir de qualquer
instituigdo envolvida que queira tomar iniciativa de registrar
novo caso ou queira editar um caso existente conforme a sua
natureza.

2.4.1 - Operacdes do Niucleo Multiprofissional:

O Nucleo Multiprofissional deverd dispor de recursos

proporcionados pelo software para coordenar as
Notificacdes de Ocorréncias registradas pelos
Profissionais ligados as Instituicgdes; com as seguintes
caracteristicas:

2.4.1.1 - Somente o Nuacleo e o Conselho Tutelar

poderdo visualizar os contetdos da totalidade dos



Relatos dos Conselheiros e das Notificacgbdes das

Instituicdes.
2.4.1.1.1 - Cada Instituicédo visualizaréa
unicamente as préprias Notificacdes.

2.4.1.2 - As Notificacdes devem ser tratadas pelo

Sistema como processos, com datas de inicio e

término de cada episddio conforme a sua natureza.
2.4.1.2.1 - O Nucleo Multiprofissional deveréa
dispor de meios para publicar documentos de
Relatérios Finais em PDF na nuvem.

2.5 - Comunicacdes
O Sistema CMDCA-RCCV deve ser capaz de deflagrar comunicacdes
totalmente automatizadas em duas modalidades:

A Envio de avisos via SMS a Instituicdes, e destinados ou a
Responsaveis pelas Criancgas e Adolescentes, ou a
Operadores e Profissionais especificos, na medida em que
haja urgéncia de comunicacgdo. Os SMS devem ser ilimitados
em termos de quantidade e ndo podem representar custos
adicionais.

A Envio de e-mails a operadores especificos, sempre com
cépia para o Administrador principal nomeado pelo CMDCA-
RCCV.

2.6 - Relatorios restritos

Cada Instituicdo poderd gerar relatdrios sobre os dados de sua

alcada. Tais relatdrios, referindo-se a detalhes de conduta do

PUblico (Criancas e Adolescentes), poderdo ser bloqueados ou

liberados para terceiros wusudrios do Sistema, conforme a

privacidade requerida.
2.6.1 - Durante a vigéncia do servico, a Contratada
obriga-se a mensalmente gerar e enviar ao CMDCA-RCCV em
arquivos PDF's relatérios contemplando dados analiticos
de distribuicdo de frequéncia e respectivos graficos
abrangendo: a)Sexo; b) Idades nas datas dos fatos; c¢)
Ocorréncias por Bairros; d) Agentes Violadores; e)
Direitos Violados; f) Violéncias sofridas; g) Medidas
Protetivas aplicadas; h) Atendimentos por classe de
convocagdo; i) Atendimentos presenciais das Conselheiras
Tutelares pela via da Recepc¢do no Préprio Municipal.

2.7 - Permissées

Caberd ao CMDCA-RCCV, em cariater exclusivo, o gerenciamento de
todos os direitos de acesso e permissdes individuais do
Sistema através da nomeacdo de um Operador Administrador
unico. O Sistema proposto deve oferecer recursos para que as
Permissdes sejam tratadas desta forma, possibilitando
controlar acesso a todos os formuldrios e a grids consideradas
reservadas pela natureza da informacdo gque contiverem.

2.8 - Upload de documentos digitalizados em formato PDF
O Sistema deve permitir ao CMDCA determinar quais Instituicdes
podem fazer upload de documentos (publicacdo em nuvem de




documentos do Conselho Tutelar, relatdédrios finails do Nucleo
Multiprofissional e laudos médicos, boletins de ocorréncia

policial e outros assemelhados). Isto é, publicar documentos
digitalizados em associagcdo e complemento aos eventos
registrados.

2.8.1 - Deverd haver meios que permitam ao CMDCA liberar

ou restringir a visibilidade desse material digitalizado
em varios pontos do Sistema.

2.8.2 - A guantidade de documentos PDFs a publicar fica
definida como ilimitada e o recurso deve estar disponivel
para a publicacdo imediata de arquivos de imagem ou PDF
por parte dos Conselheiros Tutelares e por parte do
Nucleo Multidisciplinar.

2.9 - Controle e Auditoria

Todas as transacgdes e manutencdes de dados devem ser
registradas automaticamente pelo Sistema no Log de Atividade
dos Operadores e devem poder ser monitoradas e auditadas em
tempo real pelo Administrador do Sistema credenciado pelo
CMDCA através de direitos de acesso.

2.10 - Relatdérios/Estatisticas

Os relatdérios de listagem e estatisticas devem ser gerados,
alternativa e diretamente para uma janela de consulta ou para
exportacdo em HTML, PDF-Adobe ou Planilha de Dados (BR-Office
ou Excel).

2.11 - Seguranca e Generalidades

O Sistema CMDCA-RCCV deve ser desenvolvido para operar em
ambiente WEB (Internet), e qualificado para trabalhar com os
navegadores mais conhecidos (tais como Chrome, Firefox, e
outros assemelhados). E deve, obrigatoriamente, armazenar
informagcdes em um Banco de Dados SQL capaz de satisfazer as
exigéncias técnicas ACID. Serdo aceitos os Bancos de Dados de
uso gratuito tais como PostGre, MySQL e Firebird. Caso se
adote Banco de Dados cuja versdo de uso ndo seja gratuito,
como Oracle e SQLServer, este 0&nus ndo poderd representar
custo adicional na contratacéo.

2.11.1 - E obrigatéria a seguranca e controle de acesso
em site com protecdo encriptada SSL ou equivalente (o
icone ilustrativo de cadeado de seguranca - ou de

significado equivalente -, deve ser exibido a esquerda do
endereco do site de acesso nas Jjanelas acessadas pelo
Software) .

2.11.2 - A janela de ingresso no Software (Login), deveréa
possuir trés camadas de seguranca obrigatdrias:

2.11.2.1 - Senha pessoal privativa com minimo de 6
(seis) caracteres, livremente definida por cada
Operador do Sistema.

2.11.2.2 - Recurso de reconhecimento facial com pelo

menos 60 (sessenta) pontos nodais, pontuacdo de



confianca e que salve os pardmetros logaritmicos e
geométricos do rosto identificado.
2.11.2.3 - Dotacdo de CAPTCHA para evitar intruséo
robotizada que disponha de gerador de pelo menos
quatro caracteres alfanuméricos aleatérios.
2.11.3 - O cadastro de operadores deverd ser devidamente
caracterizado, e a definicdo especifica destes deve
permitir que um ou mais Administradores do Contratante
gerenciem os direitos e restricdes de acesso dos demais
usuarios Operadores ao Software.
2.11.4 - Todas as Tabelas Bésicas devem obrigatoriamente
permitir exportacdes diretas para: HTML, PDF, XLS, CSV e
XML. Essas exportacgdes, devem ser devidamente protegidas
por acesso privilegiado da Administracdo e todas as
geracgdes devem ser possivelis nativamente no Sistema, sem
gue seja necessidrio recorrer a nenhum apoio externo.
2.11.4.1 - A exportacdo nesses formatos é requerida
para eventual integracdo com outros Softwares da
Prefeitura de modo a garantir similitude de
estrutura e aproveitamentos de modelagem de dados.
2.11.5 - Os relatdédrios em geral devem permitir exportacédo
direta de dados para XLS (planilhas eletrdnicas), PDF
Adobe e HTML, além de, na sua maioria, permitirem a
geracdo nativa de graficos em histogramas e graficos de
setores.
2.11.6 - Deverad estar disponivel uma opc¢do de menu gue
permita a qualquer tempo e a qualquer Operador ativo
alterar a sua prdépria senha pessoal.
2.11.6.1 - Deverd existir no menu principal uma
opgdo que permita a recuperacdo de senhas de acesso
perdidas ou esquecidas pelos Operadores habilitados.
O processo de recuperacdo deve dar-se sem nenhum
énus por meio de mensagem encaminhada
automaticamente wvia SMS, em carater exclusivo e
reservado ao celular da Pessoa interessada.

3. - Rastreamento veicular

Com o objetivo de proporcionar acompanhamento das Operagdes de
Campo, principalmente visando a seguranca do pessoal do Conselho
Tutelar, deverd ser oferecido servigco de rastreamento veicular a
pelo menos trés viaturas designadas pelo CMDCA.
Este servico devera ser fornecido sem nenhum &nus adicional e deve
incluir o fornecimento do equipamento rastreador.
O rastreamento deverd oferecer:
3.1 - Visualizacdo de viaturas
O Sistema deve permitir ver a dispersdo geografica simulténea
de trés viaturas no mapa, sendo que a imagem se adaptara
automaticamente para a melhor visualizacdo possivel,
aumentando ou reduzindo a A&rea abrangida de modo a comportar
todas as unidades veiculares.

3.1.2 - Atualizacéo




Essa visdo das viaturas rastreadas deve atualizar-se a
cada 60 (sessenta) segundos, passando a exibir sempre as
Ultimas posicdes geograficas de cada veiculo. No mapa, ao
correr O mouse por sobre um veiculo deverad ser visivel de
modo instantédneo: o cbédigo da viatura, hordrio da Gltima
posicdo lida e a velocidade com que o veiculo trafega.
3.1.3 - Dados dos percursos rastreados

Deverdo ser fornecidos relatdérios analiticos em grid dos
percursos realizados pelas viaturas, minuto a minuto, com
as informacdes: data e horario, logradouro e velocidade
instanténea. Os registros devem ser feitos com viaturas
em trédnsito ou paradas.

4. - Caracteristicas complementares

4.1 - O Sistema deve estar pronto para uso 1integral no prazo
maximo de 10 (dez) dias a partir da contratacdo e contemplando em
totalidade os recursos aqui descritos.

4.3 - Sobre os dados gerados no Sistema

4.3.1 - Propriedade

Todos os dados gerados pelo Sistema especificado neste Termo
de Referéncia devem ser mantidos sob rigoroso sigilo, ficando
claro que sdo de propriedade exclusiva da Prefeitura e somente
por ela podem ser consultados e retrabalhados. A propriedade
ndo contempla cdédigos de programacdo, metadados, triggers,
funcdes e stored procedures. A propriedade estd circunscrita,
portanto, unicamente aos contetdos de dados de natureza
informacional.

4.3.2 - Formato de entrega de dados

Apbds o término do periodo contratual e em prazo maximo de

trinta dias, salvo renovacdo, a Contratada fornecerad a

Prefeitura um pen-driver contendo rigorosamente todos os dados

registrados e imagens de documentos em arquivos PDF ou PNG.
4.3.2.1 - Alternativamente ao pen-driver, fica facultado
a Contratada indicar uma conexdo (link) em nuvem para
download desse material via servicgo DropBox ou
assemelhado. O formato de exportacdo utilizado para os
dados serd via método universal definido como CSV (comma
separated values - valores separados por virgulas).
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