Prefeitura Municipal de Louveira

EDITAL N2 024/2025 DE PREGAO ELETRONICO - RETIFICADO
OBJETO: Aquisicao de solucdo completa de software e servicos, para acesso via web.

PROCESSO N2 090/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Lote
MODO DE DISPUTA: Aberto

RETIFICADO COM BASE NOS TC’S 009532.989.25-8 E 009619.989.25-4

TOPICO DA CLAUSULAS APONTADAS JUNTO AO CLAUSULAS RETIFICADAS
DECISAO TCE/SP E EXIGENCIAS DE INCLUSAO
Necessidade de exclusdo de requisicdo | Exigéncia excluida, mantendo apenas a
“a” de plano de recuperacdo judical | certiddo de faléncia, nos termos do
homologado pelo juizo competente | quanto asseverado no art. 69, Il da Lei
como provade qualificagdo econdmico- | Federal n®. 14.133/2021- v. Clausula
financeira. 8.3.1.
“b” Alinhamento da cldusula 8.3.2 para | 8.3.2- Balanco patrimonial,
observacdo ao teor do artigo 69, | da Lei | demonstracdo de resultado de
Federal n2. 14.133/2021. exercicio e demais demonstracGes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;
Apontamento  para inclusdo de | 8.5.2- Declaracdo de que a proposta
declaracdo quanto a integralidade dos | econdbmica a ser apresentada
custos na proposta comercial | compreende a integralidade dos custos
—r apresentada pelo licitante a fim de | necessdrios ao cumprimento dos
¢ conferéncia do atendimento ao disposto | direitos trabalhistas assegurados na
no artigo 63, § 12, da Lei Federal n2. | Constituicdo Federal, na legislacao
14.133/2021. trabalhista, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das
propostas.
Ajustar o item 2.2.9 aos termo do 2.2.9- Empresas que tenham sido
disposto no artigo 156, da Lei Federal n2. | declaradas inidéneas por qualquer
wn 14.133/2021. o6rgdo da Administracdo Publica,
d direta ou indireta, federal, estadual
ou municipal, bem como as que
estejam impedidas de licitar e
contratar com a Administracdao
Publica.
“e” Reformula¢do da redagdo do subitem | 8.1.10. Comprovante expedido pela
8.1.9.2 evidenciando que a| Junta Comercial, ou outro
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comprovacao da condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno
porte poderd ser realizada por todo e
qgualquer meio admitido em direito.

documento habil, admitido em
direito, que comprove o
enquadramento da licitante na
condicdo de beneficiaria dos direitos
previstos na Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteracdes, ou como
empresa a ela equiparada, nos
termos da legislacdo vigente.

I.Ifll

Necessidade de estipula¢do de critérios
objetivos para andlise dos atestados
quando requeridos em fase de
habilitacdo, revisitando cldusulas 8.4.1,
10.2 e 10.3.

8.4.1. Comprovacao de aptiddo para o
fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou
atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado,
emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso,
considerando como parcela de maior
relevancia o licenciamento de sistema
de informatica em “padrdo Web”,
respeitando-se os limitadores da
Sdmula n. 23 do TCE/SP.

10.1. A qualificacdo técnica sera
analisada pela Secretaria competente
a fim de conferir a compatibilidade da
mesma com as descrices dos anexos
deste edital e a previsdao constante na
cladusula 8.2. do presente edital.

Obs: Foi excluida a clausula 10.2,
prevista no edital anterior.

/i,

Auséncia de previsdao de implementagdo
do SIAFIC abrangendo a Camara, o
Fundo de Previdéncia e a Fundacdo
Municipal de Habita¢do- FUMHAB.

Termo de referéncia: Clausula 5.9.1

IIh ”

Revisdo da vigéncia
contratual tendo em conta os prazos de
implementacdo e operacionalizacdao do
objeto.

questdo de

15.2. Prazos de execucao:
15.2.1. Para fins de implantagao,
conversao e treinamento, o prazo
sera de até 120 (cento e vinte) dias,
contados da assinatura do
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instrumento contratual, conforme os
limites temporais indicados no item
4.3 do Termo de Referéncia.

15.2.2. Quanto a operacionalizacdo,
o prazo serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos
do item 15.1.

wn
I

Necessidade de revisdo do subitem 11.1,
para que a prova conceito sé se dirija ao
licitante provisoriamente vencedor na
fase de julgamento.

11.1. A partir da evidéncia do licitante
melhor classificado, o Pregoeiro
determinaréa a demonstracdo dos
sistemas ofertados, que deverd ser
iniciada em até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da suspensdo da
sessdao publica, com a finalidade de
comprovar o atendimento  aos
requisitos exigidos no ANEXO — TERMO
DE REFERENCIA.

Necessidade de esclarecimento do
parametro a qual deve recair o
percentual de 10% (capital social ou
patrimonio liquido) na redacdo trazida
no item 8.3.4.

8.3.3. Caso a empresa licitante
apresente resultado inferior ou igual a
1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo, capital
social de 10% do valor total estimado
da contratacao.

" n
J

Necessidade de informacdo quanto ao
valor estimado.

21.2. Adespesa total é estimada em RS
3.479.100,00 (trés milhGes,
guatrocentos e setenta e nove mil, cem
reais).

Ilkll

Necessidade de indicacao das
respectivas férmulas e valores minimos
de referéncia no que tange aos indices

contabeis.

Cldusulas 8.3.3 e 834 - Nao
transcritas na integra devido a férmula
apresentada. Consulte as cldusulas do
edital retificado.

Deverdo ser observadas as datas e horarios para os seguintes procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até as 08:50 horas do dia 04 de setembro de 2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INICIO DA DISPUTA DE PREGOS

A partir das 09:00 horas do dia 04 de setembro de 2025.

LOCAL: Endereco eletronico: www.novobbmnet.com.br
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REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de
Brasilia (DF).

1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Louveira, torna publico que se acha aberta licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico, que serd regida pela Lei Federal n? 14.133/21, Lei
Complementar 123/06 e suas alteragdes, Decreto Municipal n? 6.695/25, bem como as
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.3. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagcdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor municipal da Prefeitura Municipal de
Louveira, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira
de Mercadorias (www.novobbmnet.com.br).

1.5. Alicitante devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente Edital para
o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem como
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados que atuem no ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condicdes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2. Ndo poderdo participar da licitagcdo, observando inclusive, as disposicGes constantes no
artigo 14 da Lei Federal n2. 14.133/2021:

2.2.1. Aquele que ndo atender as disposicoes do edital;

2.2.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.2.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
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que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢gGes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.2.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.2.9.Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por qualquer érgdao da Administracdo
Plblica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as que estejam
impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

2.2.10.Servidor de qualquer 4érgdao ou entidade vinculada ao municipio de Louveira, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico.
2.2.11.Empresa que ndo emita Nota Fiscal Eletronica.

2.3. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.
214.133, de 2021.

2.4. O impedimento que trata o item 2.2.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.7. Em licitacOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.8. A vedacdo de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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2.9. A Administragao, antes da formalizagao contratual ou instrumento equivalente, verificara
eventual descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de impedimento, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
2.9.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido;

2.9.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido.

3. DA VISITA TECNICA

3.1. Aos interessados, sera ofertada a oportunidade de realizarem visita técnica as secretarias,
Setores e divisdes administrativas desta Prefeitura Municipal, de maneira a possibilitar as
licitantes informacgGes de cunho técnico para a realizacdo da implantacdo, treinamentos e
preparagao do sistema de forma a possibilitar a quantificagdo de servigos necessarios e
auxiliar na elaboracdo de proposta de precos a ser apresentada, bem assim, para a obtencao
de todos os esclarecimentos tidos como relevantes quanto aos servigos a serem contratados.
Contudo, a realizacdo da visita técnica ndo sera obrigatdria para participacdo do certame
licitatério.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao deverao ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema eletrénico, junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

4.2. A licitante devera promover a sua inscricao e credenciamento para participar do pregéo,
diretamente no site da Bolsa, até o horario fixado no Edital para inscrigao e cadastramento.

4.3. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo
ser iniciados diretamente no site de licitagdbes no enderegco eletrdnico
www.novobbmnet.com.br, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

4.4. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

4.5. O custo de operacionalizagao e uso do sistema ficara a cargo da licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo, consoante tabela fornecida/emitida
pela entidade.

4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

5. DO ACESSO AO SISTEMA

5.1. A participagdao no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagao da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.
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5.2. Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET LicitacGes
poderad ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados
no site www.novobbmnet.com.br.

5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante o
Termo de Adesdo, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operagdes no “BBMNET Licitagdes”.

5.4. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento
de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias e nem a Prefeitura Municipal de Louveira a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6. DA PROPOSTA ELETRONICA

6.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera informar:

6.1.1.Valores, com no maximo 02 (duas) casas decimais, de acordo com as especificacbes dos
anexos deste edital.

6.1.2. No preco proposto deverd estar incluido, além do lucro, todos os custos e despesas,
diretas ou indiretas, relacionados com o objeto da presente licitacdo.

6.2. E obrigatdria a cotacdo de todos os itens que integram o lote Unico.

6.3. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
ultima proposta ofertada pela licitante.

7. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, por meio do sistema eletrénico no sitio www.novobbmnet.com.br, op¢do "Entrar"
opcao “Sala de Disputa - efetuar login”.

7.2. As propostas de prego deverao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicagcdo na primeira pagina deste edital.

7.3. A partir do horario previsto no edital e no sistema eletrénico, terd inicio a sessdo publica
do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

7.3.1. Poder3 ser desclassificada a proposta da licitante que estiver em desacordo com as
exigéncias do edital.



Prefeitura Municipal de Louveira

7.4. Aberta a etapa competitiva, sera considerada como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor apresentada.

7.5. As licitantes deverdo estar conectadas ao sistema para participar da etapa de lances,
podendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado.

7.7. A cada lance ofertado, a licitante serd imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

7.8. Os lances ofertados serdo no preco total do lote, com no maximo 02 (duas) casas
decimais, sendo desprezadas as restantes.

7.9. A licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
gue seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido.

7.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes, salvo apds o encerramento da etapa de lances.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automatica e sucessivamente pelo sistema quando houver qualquer lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Em atendimento ao disposto na Lei Complementar n2 123/06 e alteracbes, serdo
observados os seguintes procedimentos:

7.13.1.Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas e o sistema eletrénico identificar
que houve proposta apresentada por microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, serd
procedido o seguinte:

7.13.1.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada,
sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicacdo do pregdo eletronico para,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias,
sera adjudicada em seu favor o objeto do pregao.

7.13.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas que se enquadrem no limite estabelecido pela Lei, o sistema
realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera
convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto no item acima, serao
convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito.
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7.13.2.Na hipdtese da ndo contratagao nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitagdo.

7.14. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/21.

7.14.1. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata
a lei, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, via
sistema BBMNET, para o qual todos os licitantes serdao convocados, vedado qualquer outro
processo.

7.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo motivadamente a respeito,
verificando a perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes do edital, podendo
encaminhar contraproposta, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua
aceitagao.

7.16. A aceitabilidade sera auferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante,
constante nos autos.

7.17. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro.

7.18. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, o pregoeiro passara para a etapa de
habilitagao da licitante proponente.

7.19. Os Documentos de Habilitagdo deverao estar inseridos exclusivamente na plataforma
de pregdo eletronico BBMNET em até 30 minutos, podendo ser prorrogado a critério do
pregoeiro.

7.19.1.0 ndo envio dos Documentos de Habilitacdo dentro do prazo estipulado, sem prévio
aviso no chat relatando alguma dificuldade, poderd ocasionar na inabilitacdo da licitante.

7.20. Eventuais duvidas acerca da autenticidade dos Documentos de Habilitacdo
apresentados poderdo ser sanadas pelo Pregoeiro, mediante verificacdo efetuada por meio
eletrénico habil de informagGes, se for o caso, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento ou declaragdo que originalmente deveriam constar na plataforma da BBMNET.

7.21. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora.

7.22. Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta hipdtese, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.
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7.23. Cabera a licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.24. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.25. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, o pregoeiro designard novo dia e
horario para a continuidade do certame.

7.26. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.novobbmnet.com.br”, que veiculard avisos, convocac¢bes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.

8. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, todos os documentos elencados a seguir deverdo ser inseridos na
plataforma de pregdo eletronico BBMNET na fase de habilitacdo para que o pregoeiro possa
fazer o download:

8.1. Habilitagdo Juridica

8.1.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.1.2.Empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.3.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.1.4.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.1.5.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
8.1.6.Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
8.1.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.1.8.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.
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8.1.9.Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada:

8.1.9.1. Declaragao elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06.
8.1.9.2. Comprovante expedido pela Junta Comercial, ou outro documento habil, admitido
em direito, que comprove o enquadramento da licitante na condigcdo de beneficidria dos
direitos previstos na Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteracdes, ou como empresa a
ela equiparada, nos termos da legislagdo vigente.

8.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

8.2.1.Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.2.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

8.2.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.2.6.Que a empresa se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no
gue se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal;
8.2.7.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.2.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8.3.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

8.3.2.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

11



Prefeitura Municipal de Louveira

8.3.2.2. A demonstracdo constante no item 8.3.3 limitar-se-a ao ultimo exercicio, no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.3.2.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.3.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), indice de Endividamento (IE) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo, capital social de 10% do valor total estimado da contratacao.
8.3.4. Os indices econdmicos deverao demonstrar:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

(O resultado deverd ser maior ou igual a 1,00)

Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante

(O resultado deverd ser maior ou igual a 1,00)

Endividamento= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

(O resultado devera ser menor ou igual a 0,50)

8.3.4.1. Para fins de comprovagao do atendimento aos indices econ6micos previstos no
tépico anterior, devera ser apresentada Declaracdo, assinada por profissional habilitado da
area contdbil, atestando que o licitante atende aos indices econémicos exigidos no edital.

8.4. Qualificagdo Técnica

8.4.1.Comprovacao de aptiddao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, considerando como parcela de maior relevancia o licenciamento de
sistema de informatica em “padrao Web”, respeitando-se os limitadores da Sumula n. 24 do
TCE/SP.

8.5. Outras comprovagoes

8.5.1.Declaragdes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel
timbrado conforme modelos constantes no instrumento convocatdrio, atestando:

8.5.2. Declaracdo de que a proposta econdmica a ser apresentada compreende a
integralidade dos custos necessarios ao cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados na
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Constituicdo Federal, na legislacdo trabalhista, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA HABILITACAO
9.1. 0 cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data de sua inser¢ao na plataforma.

9.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administragdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

9.3. As microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas deverao apresentar toda
documentagao de habilitagao exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
tenha alguma restricao.

9.3.1.Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, contados a partir do 12 (primeiro)
dia uatil apés o momento em que o proponente for declarado vencedor do certame
(adjudicado), para regularizacdo dos documentos.

9.3.2.A ndo regularizagao dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

10. DA ANALISE DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A qualificagdo técnica sera analisada pela Secretaria competente a fim de conferir a
compatibilidade da mesma com as descricGes dos anexos deste edital e a previsdo constante
na cldusula 8.4.1 do presente edital.

10.2. Havendo rejei¢ao da qualificagao técnica, a licitante serd desclassificada e, observada a
ordem de classificacdo, serdo convocadas as demais licitantes, com vistas a celebracdo da
contratagao.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. A partir da evidéncia do licitante melhor classificado, o Pregoeiro determinara a
demonstracdo dos sistemas ofertados, que devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da suspensdo da sessdo publica, com a finalidade de comprovar o
atendimento aos requisitos exigidos no ANEXO — TERMO DE REFERENCIA.

12. RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Havendo manifestagdo prévia da intencao de interpor recurso, esta, somente podera
ser promovida pela licitante via Sistema, depois de declarada a vencedora da disputa pelo
Pregoeiro.

12.1.1.0 Sistema aceitard a intencdo da licitante em interpor recurso nos 10 (dez) minutos
imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor. Os interessados que
manifestaram a intengao de interpor recurso deverao apresentar memoriais, podendo fazer
exclusivamente através do ambiente do sistema eletrénico, no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados do dia util subsequente a manifestacdo da intencdo de interpor recurso,
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ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar contrarrazées em igual nimero
de dias, que comecarao a correr no dia Util subsequente ao término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista dos autos.

12.2. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalida¢do dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.3. A auséncia de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologacao.

12.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

12.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto do
certame sera adjudicado a licitante vencedora.

12.6. A adjudicacdo sera por lote.

12.7. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida ao Prefeito Municipal, para
homologacao.

12.8. E facultado ao Prefeito Municipal, mediante prévia fundamentac3o, anular a sessdo do
pregao.

13. DA DECLARACAO DE ATUALIZAGCAO CADASTRAL

13.1. No prazo de até 05 (cinco) dias apds a publicacdo da homologacdo, a licitante vencedora
devera enviar para o e-mail administracao@Ilouveira.sp.gov.br a Declaracdo de Atualizacdo
Cadastral devidamente preenchida no enderego eletronico www.tce.sp.gov.br, no Sistema
Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP. A licitante que descumprir essa exigéncia estard
sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei.

14. DA ASSINATURA DO CONTRATO
14.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura
eletrénica do contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatério.

14.2. A adjudicataria deverd, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data da convocacao,
assinar o contrato.

14.3. Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar ou ndo assinar o contrato, poderao ser aplicadas sangdes previstas neste Edital.

15. DO PRAZO DO CONTRATO

15.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos da legislagao vigente.

15.2. Prazos de execucao:
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15.2.1. Para fins de implantagdo, conversdo e treinamento, o prazo sera de até 120 (cento e
vinte) dias, contados da assinatura do instrumento contratual, conforme os limites temporais
indicados no item 4.3 do Termo de Referéncia.

15.2.2.Quanto a operacionaliza¢do, o prazo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do item 15.1.

16. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS

16.1. Nos termos das Leis Federais n2 9.069/95 e n2 10.192/01, os pregos ofertados e aceitos
pela Administragdo ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade estabelecida
pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

16.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitarios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto a Comissdao Permanente de Licitacdes, utilizando-se como base as variagées do
indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

16.3. No caso da repactuacdo/reequilibrio econdmico financeiro, podera ser aplicado a
pedido do interessado, apds analise e parecer do Municipio, conforme critérios definidos no
Decreto Federal n2 11.462/2023.

17. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
17.1. A contratada deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

17.2. A ordem de servico sera expedida por quaisquer meios de comunicacao que possibilitem
a comprovacao do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive correio
eletrénico.

17.3. A gestdo do contrato devera seguir as disposicdes constantes no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA, respeitando, ainda, os preceitos estabelecidos pela Lei Federal 14.133/21 e pelo
Decreto Municipal 6.695/2025.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Oferecer garantia para os servigos prestados. A Garantia da solugdo e instalagao pelo
prazo minimo de 12 (doze meses), da data da contratacdo, com servicos de manutencdo em
caso de falhas do software, e no caso de alteracdes de legislacdo, suporte técnico a todas as
unidades que utilizem o software, com a disponibilizacdo de atendimento via procedimentos
de abertura de chamado, com técnico habilitado, além das atualizacbes de releases e novas
versoes de software.

18.2. Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por pessoal
técnico especializado da CONTRATADA.

18.3. Assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentacdo, diarias,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social e de classe, indenizagdes civis.
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18.4. Na hipétese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada dos
produtos/servicos fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, conforme
dispGe o Art. 140, §19 da Lei no 14.133/2021, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

18.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, apontados na fiscalizacdo do contrato.

18.6. A CONTRATADA serd a Unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza
fiscal, tributdria e trabalhista, decorrentes da execucdo do contrato.

18.7. Fornecer os produtos e servigos, objeto desta licitacdo, dentro da melhor técnica, bem
como repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou
imperfeitos, ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

18.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

18.9. Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

18.10. Manter completo sigilo sobre as informacgdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob sua guarda.

18.11. Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

18.12. N3o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

18.13. Comunicar imediatamente 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia
de hipdtese impeditiva ao cumprimento das obrigagdes.

18.14. A CONTRATADA, sera responsavel pela compatibilidade da transmissdao dos dados para
o0 TCE-SP — AUDESP e para o STN.

18.15. A CONTRATADA, devera declarar que se responsabiliza pelo atendimento integral das
exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n? 13.709/2018, tanto na utilizagdo dos
seus servicos, como nos softwares e da base de dados disponibilizados e sobre sua
responsabilidade.

18.16. A Licitante vencedora devera disponibilizar 01 (um) profissional técnico na forma de
“In loco” a disposicdo da municipalidade, para suporte a contratante para fiel execucdo do
contrato, cumprindo o periodo de trabalho integral na sede do contratante, durante horario
de Expediente da prefeitura e, em toda a vigéncia contratual.
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18.17. A solicitacdo de um técnico residente, terd por objetivo dar maior agilidade ao
atendimento das demandas de suporte e manutencdo dos sistemas e as chamados dos
usudrios do sistemas.

18.18. A licitante vencedora sera responsavel por:

18.18.1. “Softwares” descritos no Termo de Referéncia, bem como os bancos de dados/base
de dados e todos os demais “softwares” (sistemas operacionais exceto aqueles que rodarao
nos equipamentos componentes do patrimonio da Companhia), linguagens de programacao,
bibliotecas, componentes, ferramental tecnolégico, enfim, tudo o que for necessario para a
programacdo, implementacdo, implantacdo, utilizacdo, além de adequacles, alteracdes,
atualizagdes, customizagdes, manutengdes e evolugdes dos “softwares” aplicativos ofertados,
0s quais ndo terdo custos adicionais para a Prefeitura Municipal.

18.18.1.1.0s dados armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base de dados — serdo, em
gualquer tempo, de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal.

18.18.2. Prestar servigos técnicos de conversdo e/ou migragdo dos bancos de dados/base.
18.18.3. Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo
sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apds o término do contrato, fazer uso de
guaisquer dados, documentos ou informacGes especificadas no Edital, no Termo de
Referéncia e seus respectivos Anexos, a nao ser para fins de execugao do contrato. A utilizagao
de qualquer dado da Prefeitura Municipal, sem o consentimento prévio por escrito da mesma
sujeitard a licitante vencedora a aplicagao de sangdes previstas em Lei.

18.18.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca. Cumprir as exigéncias das leis
civis, criminais, tributarias, comerciais, trabalhistas, previdencidrias, sindicais, securitarias etc.
relativamente a tudo e todos diretamente e/ou indiretamente ligados a licitante vencedora
envolvidos no disposto no Anexo - Termo de Referéncia, inclusive as determina¢des emanadas
pelo Prefeitura Municipal, fazendo prova dos recolhimentos devidos, responsabilizando-se
perante o Prefeitura Municipal, Poder Publico, entidades/reparticGes competentes e
terceiros, com total isencdo do Prefeitura Municipal, e sem nenhum tipo de Onus para a
Companhia.

18.18.5. Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao Prefeitura
Municipal, seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los

18.18.6. Desenvolver boas relagbes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros da
autarquia, acatando quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagao.

18.18.7. Responder perante a Prefeitura Municipal de Louveira, Poder Publico,
entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isengdo dos contratantes e sem
nenhum tipo de 6nus para esta administragcdo pelos recursos, produtos e servigos por ela
contratados.

18.18.8. Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou
irregularidade observadas no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acdes
de seus empregados, de servidores publicos ou, de terceiro.

18.19. Demais obrigacOes da contratada encontram-se detalhadas na minuta de contrato.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Efetuar os pagamentos mediante comprovacdo de execucdo dos servicos
correspondentes.
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19.2. Apoiar logistica e administrativamente a execugdo dos servigos.

19.3. Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizacdo dos servicos de software
contratados neste certame.

19.4. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor com relacdo ao objeto desta licitacao.

19.5. Gerenciar a execuc¢ao da contratacao.

19.6. Emitir Ordem de Servico e demandar os servicos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servigos e realizar os pagamentos dos
mesmos.

19.7. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relacdes, listagens, copias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a execuc¢ao dos
servicos, bem como, designar funcionarios e local apropriado, para a execucao dos trabalhos.

19.8. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcao ou adequacdo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo suficiente nas condigdes do termo de
referéncia.

19.9. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execug¢do do Contrato.
19.10. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

19.11. Cabera a CONTRANTE designar um local, para o profissional da contratada, com acesso
ao sistema, conexdo de internet, e com condi¢des adequadas de trabalho.

20. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota
fiscal e expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

20.1.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com o
estabelecido pela legislagao vigente.

20.2. As notas fiscais que apresentarem incorregdes serao devolvidas a contratada e o prazo
para pagamento fluird apds a data da reapresentacdo valida.

20.3. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de n3o se
dar remuneracdo da contratada no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer

atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA ESTIMATIVA DE VALOR
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21.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(6es) orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:

‘ 01-01.10.01.04.122.0020.2025.3.3.90.40.00 |

21.2. A despesa total é estimada em RS 3.479.100,00 (trés milhdes, quatrocentos e setenta e
nove mil, cem reais).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas sanc¢des, as quais sdo auténomas e a aplicagdo
de uma n3o exclui a de outra, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

22.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizagdo dos inadimplementos das
obrigacdes contratuais serdao conduzidos no ambito do érgdo contratante e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgdo, respeitado o contraditoério e
ampla defesa.

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES
23.1. Até trés dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital através da plataforma BBMNET.

23.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacado
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital ndo afetar a
formulacdo da proposta.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.2. A simples participagdo neste certame implica aceitagdo de todas as condigOes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

24.3. O drgdo licitante podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fatos supervenientes a sua abertura, devidamente comprovados, pertinentes
e suficientes para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao
de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado. Em ambos os casos serdo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

24.4. Os casos omissos do presente Pregdo poderdo ser solucionados pelo Pregoeiro durante
a sessao.

24.5. Em caso de alteracdo do texto do edital e de seus anexos que afete a documentacado a
ser apresentada ou formulacdo da proposta, sera restituido na integra o prazo de divulgacdo

antes concedido.
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24.6. Integram o presente Edital:

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

ANEXO Il - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

24.7. N3o sera exigida a prestacdo de garantia para as contratacOes resultantes desta
licitagao.

24.8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Louveira/SP.

Louveira, 19 de agosto de 2025.

RODRIGO RIBEIRO
Secretario de Gestdo de Projetos e Programas

Assinado digitalmente por RODRIGO RIBEIRO, Data: 19/08/25 14:57
Cadigo: bb7f9e71-d8ed-4b34-8123-f154051d55b2
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ANEXO | - RELACAO DE ITENS

EDITAL N2 024/2025 DE PREGAO ELETRONICO
OBJETO: Aquisicao de solucdo completa de software e servigos, para acesso via web.

LOTE UNICO
ITEM | QTDE |UNIDADE DESCRICAO
MODULO DE COMPRAS, LICITACOES, GESTAO DE CONTRATOS, REGISTRO DE
o1 " SRV PRECOS, PREGOES ATENDENDO A L.C. 123/06 E L.C 147/14, E NOVA LEI DE
LICITACOES 14133/2021, COM ATENDIMENTO A TODAS AS FASES DO AUDESP
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
02 " SRV MODULO DE ALMOXARIFADO COM CONTROLE DE SAIDAS POR CODIGO DE
BARRAS (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
03 " SRV MODULO DE PATRIMONIO COM CONTROLE DA MOVIMENTACAO POR CODIGO
DE BARRAS (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
04 " SRV MODULO DE SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAL (PROTOCOLO)
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
MODULO DE CONTROLE DE FROTA (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM
05 12 SRV
ANEXO)
MODULO DE IPTU, ITBI, OUTRAS RECEITAS, CONTRIBUICAO DE MELHORIA E
06 12 SRV | DIVIDA ATIVA ISS, TAXAS E DiVIDA ATIVA (CONFORME TERMO DE REFERENCIA
EM ANEXO)
07 " SRV MODULO DE SISTEMA DE ISS ELETRONICO E NOTA FISCAL ELETRONICA
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
08 1 SRV MODULO DE AGENCIA VIRTUAL DE TRIBUTOS MUNICIPAIS (CONFORME TERMO
DE REFERENCIA EM ANEXO)
MODULO DE ORCAMENTO, CONTABILIDADE, TESOURARIA, ATENDIMENTO AO
09 12 SRV |AUDESP COM PLANO DE CONTAS PCASP E LRF, SICONFI, PORTARIAS DO STN,
SIAFIC (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
10 1 SRV MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
MODULO DE CONTROLE INTERNO (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM
11 12 SRV
ANEXO)
MODULO DE RH, FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO,
12 1 SRV ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS: RAIS, DIRF, I.R., HOLERITE WEB, SEFIF, CAGED,
MANAD, ATENDIMENTO A LRF E PORTARIA 1510/09 (CONFORME TERMO DE
REFERENCIA EM ANEXO)
13 " SRV MODULO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL (CONFORME TERMO DE
REFERENCIA EM ANEXO)
1a 1 SRV MODULO DE SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CEMITERIO MUNICIPAL
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
MODULO DE MODULO DE EFD-REINF (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM
15 12 SRV
ANEXO)
16 1 SRV MODULO DE SISTEMA DE TRATAMENTO DE INFORMACOES GERENCIAIS
(BUSINESS INTELLIGENCE) (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
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MODULO DE PRESTACAO DE CONTAS (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM

17 12 SRV ANEXO)

MODULO DE SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADAGAO E COBRANGA

18 12 SRV (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)

MODULO DE SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA
19 12 SRV SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES (CONFORME TERMO DE
REFERENCIA EM ANEXO)

MODULO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO E

2 12 SRV
0 RASTREAMENTO DE SERVICOS (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
27 12 SRV MODULO DE SISTEMA DE EXECUGAO DE ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
22 12 SRV MODULO DE SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
23 12 SRV MODULO DE AUTOATENDIMENTO OMINICHANNEL (CONFORME TERMO DE

REFERENCIA EM ANEXO)

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM, MONITORAMENTO DE AMBIENTE COM
24 12 SRV GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS MANUTENGAO, BACKUP (CONFORME
TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)

SERVICO DE CONVERSAO E IMPLANTAGAO DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS
PRE- EXISTENTES. LEVANTAMENTO DE DADOS, E CONFIGURACAO DO SERVIDOR

25 01 SRV DE BANCO DE DADOS, INSTALAGCAO DOS SISTEMAS (CONFORME TERMO DE
REFENCIA ANEXO)
26 1.000 HR TREINAMENTO E ACOMPANHAMENTO TECNICO, CAPACITAGAO DE USUARIOS

PARA TODOS OS DEPARTAMENTOS (CONFORME TERMO DE REFERENCIA ANEXO)

HORA  TECNICA PARA  DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICOS, NOVAS
27 1.000 HR FUNCIONALIDADES E SERVICOS ACESSORIOS NAO CONTEMPLADOS (CONFORME
TERMO DE REFERENCIA ANEXO)

SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO PRESENCIAL (FUNCIONARIO IN LOCO)

28 12 M (CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO)
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ANEXO Il - DECLARAGCAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

EDITAL N2 024/2025 DE PREGAO ELETRONICO
OBJETO: Aquisicao de solucdo completa de software e servigos, para acesso via web.

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que, sem prejuizo das sancbes e multas
previstas no ato convocatdrio, que a empresa acima identificada é microempresa, empresa
de pequeno porte ou a elas equiparada, nos termos do enquadramento previsto nos incisos |
ell e §§ 12 e 29, bem como ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 42 e
seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/06 e suas alteragdes, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no procedimento
licitatério deste Pregdo Eletrénico da Prefeitura Municipal de Louveira, bem como observa os
limites para obtenc¢do dos beneficios, conforme Art. 42, § 22 da Lei Federal 14.133/21.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
CONTRATO N2 XXX/2025

PROCESSO N2 090/2025
EDITAL N2 024/2025 DE PREGAO ELETRONICO

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Louveira e a empresa ........

Aos ...... dias do més de ...... do ano de dois mil e ...... , pelo presente instrumento e na melhor
forma de direito, as partes, de um lado o MUNICiIPIO DE LOUVEIRA, com sede na cidade de
Louveira, Estado de S3o Paulo, na Rua Catharina Calssavara Caldana, n? 451, inscrito no CNPJ
sob n? 46.363.933/0001-44, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor ...... ,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, ...... , empresa
estabelecida na cidade de ...... - , N2 ...... , bairro ...... , Estado de ...... , CEP ...... , telefone ....,
inscrita no CNPJsob n?....... , heste ato representada pelo Senhor ...... , portador do CPF n2 ...... ,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si certo e ajustado o que
segue e reciprocamente outorgam a saber:

1. DO OBIJETO
1.1. O presente contrato tem como objeto a aquisicdo de solugcdo completa de software e
servicos, para acesso via web.

2. DO VALOR E DAS CONDICE)ES DE PAGAMENTO
2.1. Da-se ao presente contrato o valor de RS XXX (xxxxxx), conforme segue:

VALOR

ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRIGAO p
UNITARIO

01

2.2. Nos valores descritos no item anterior, estdo incluidos, além do lucro, todos os custos e
despesas, diretas ou indiretas, relacionados com o objeto dessa contratagao.

2.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota fiscal
e expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

2.3.1.A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com
o estabelecido pela legislagdo vigente.

2.4. Em caso de devolugdo da nota fiscal para corregdo, o prazo para pagamento fluira a partir
da sua reapresentagdo valida.

2.5. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de n3o se
dar remuneracdo da CONTRATADA no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.
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3. DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogada nos termos da legislagao vigente.

4. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. Sera exigida da licitante vencedora a apresentacdo, de comprovante de prestacdo de
garantia.de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de sua proposta,
com validade por 30 (trinta) dias além do prazo de vigéncia do futuro contrato, a fim de
assegurar as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza nao
honradas pela adjudicataria

4.2. A garantia deverd ser oferecida por meio de uma das seguintes modalidades:
4.2.1.Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda. O referido depdsito devera ser identificado com a Razdo
Social da empresa depositante, nimero e modalidade da licitacao.

4.2.2.Seguro-garantia; ou

4.2.3.Fianga bancaria.

5. DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotacdo(des)
orcamentdria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para exercicios futuros:

| 01-01.10.01.04.122.0020.2025.3.3.90.40.00 |

6. DOS REAJUSTES E REEQUILIBRIO DE PRECOS

6.1. Nos termos da Leis Federais n? 9.069/95 e n? 10.192/01, os pregos ofertados e aceitos
pelo CONTRATANTE ficarao inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas na licitacdo que precedeu esta contratacdo, assegurada a menor
periodicidade estabelecida pela legislacao nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

6.2. Em havendo prorrogagao da vigéncia contratual, os pregos unitarios poderdao ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto ao CONTRATANTE, utilizando-se como base as varia¢des do Indice IPCA - IBGE
ou outro que venha a substitui-lo.

6.3. No caso da repactuacao/reequilibrio econémico-financeiro, podera ser aplicado a pedido
da CONTRATADA, apés andlise e parecer do CONTRATANTE, conforme critérios definidos no
Decreto Federal n2 11.462/2023.

7. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera realizar a prestacdao dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que precedeu esta
contratagao.
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7.2. A ordem de servico sera expedida por quaisquer meios de comunicacdo que possibilitem
a comprovacdo do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA, inclusive correio
eletrdnico.

7.3. A gestdo do contrato deverd seguir as disposicdes constantes no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA, respeitando, ainda, os preceitos estabelecidos pela Lei Federal 14.133/21 e pelo
Decreto Municipal 6.695/2025.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebracdo do presente
contrato.

8.2. Oferecer garantia para os servicos prestados. A Garantia da solucdo e instalacdo pelo
prazo minimo de 12 (doze meses), da data da contratacdo, com servicos de manutencdo em
caso de falhas do software, e no caso de alteragGes de legislacdo, suporte técnico a todas as
unidades que utilizem o software, com a disponibilizagao de atendimento via procedimentos
de abertura de chamado, com técnico habilitado, além das atualizacGes de releases e novas
versoes de software.

8.3. Os servigos técnicos de atendimento ao suporte deverao ser prestados por pessoal
técnico especializado da CONTRATADA.

8.4. Assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentacdo, diarias,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social e de classe, indenizagdes civis.

8.5. Na hipdtese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada dos
produtos/servicos fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, conforme
dispGe o Art. 140, §12 da Lei no 14.133/2021, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, apontados na fiscalizacdo do contrato.

8.7. A CONTRATADA sera a Unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza
fiscal, tributdria e trabalhista, decorrentes da execucdo do contrato.

8.8. Fornecer os produtos e servigos, objeto desta licitagdo, dentro da melhor técnica, bem
como repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou

imperfeitos, ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

8.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

8.10. Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.
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8.11. Manter completo sigilo sobre as informacdes que lhe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob sua guarda.

8.12. Submeter-se a fiscalizagao da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

8.13. N3o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

8.14. Comunicar imediatamente 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia
de hipdtese impeditiva ao cumprimento das obrigagdes.

8.15. A CONTRATADA, sera responsavel pela compatibilidade da transmissdao dos dados para
o0 TCE-SP — AUDESP e para o STN.

8.16. A CONTRATADA, devera declarar que se responsabiliza pelo atendimento integral das
exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n? 13.709/2018, tanto na utilizagdo dos
seus servicos, como nos softwares e da base de dados disponibilizados e sobre sua
responsabilidade.

8.17. A Licitante vencedora devera disponibilizar 01 (um) profissional técnico na forma de “In
loco” a disposicdo da municipalidade, para suporte a CONTRATANTE para fiel execucdo do
contrato, cumprindo o periodo de trabalho integral na sede do CONTRATANTE, durante
horario de Expediente da prefeitura e, em toda a vigéncia contratual.

8.18. A solicitacdo de um técnico residente, terd por objetivo dar maior agilidade ao
atendimento das demandas de suporte e manutengdo dos sistemas e as chamados dos
usudrios do sistemas.

8.19. A licitante vencedora serd responsavel por:

8.19.1. “Softwares” descritos no Termo de Referéncia, bem como os bancos de dados/base de
dados e todos os demais “softwares” (sistemas operacionais exceto aqueles que rodardao nos
equipamentos componentes do patrimonio da Companhia), linguagens de programagao,
bibliotecas, componentes, ferramental tecnoldgico, enfim, tudo o que for necessario para a
programacao, implementagao, implantagao, utilizagao, além de adequagdes, alteragdes,
atualiza¢Ges, customizacgGes, manutencgOes e evolugdes dos “softwares” aplicativos ofertados,
0s quais ndo terao custos adicionais para a Prefeitura Municipal.

8.19.1.1. Os dados armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base de dados — serdo, em
qualquer tempo, de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal.

8.19.2. Prestar servicos técnicos de conversdo e/ou migra¢do dos bancos de dados/base.
8.19.3.Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos, nao
sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apds o término do contrato, fazer uso de
quaisquer dados, documentos ou informagdes especificadas no Edital, no Termo de
Referéncia e seus respectivos Anexos, a ndo ser para fins de execuc¢ao do contrato. A utilizacdo
de qualquer dado da Prefeitura Municipal, sem o consentimento prévio por escrito da mesma
sujeitara a licitante vencedora a aplicacdo de sangOes previstas em Lei.
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8.19.4.Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga. Cumprir as exigéncias das leis
civis, criminais, tributarias, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais, securitarias etc.
relativamente a tudo e todos diretamente e/ou indiretamente ligados a licitante vencedora
envolvidos no disposto no Anexo - Termo de Referéncia, inclusive as determina¢des emanadas
pelo Prefeitura Municipal, fazendo prova dos recolhimentos devidos, responsabilizando-se
perante o Prefeitura Municipal, Poder Publico, entidades/reparticGes competentes e
terceiros, com total isencao do Prefeitura Municipal, e sem nenhum tipo de 6nus para a
Companhia.

8.19.5.Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao Prefeitura
Municipal, seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los
8.19.6.Desenvolver boas relagdes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros da
autarquia, acatando quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizacao.
8.19.7.Responder perante a Prefeitura Municipal de Louveira, Poder Publico,
entidades/reparticbes competentes e terceiros, com total isencdo dos contratantes e sem
nenhum tipo de 6nus para esta administracdo pelos recursos, produtos e servigos por ela
contratados.

8.19.8.Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou
irregularidade observadas no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acoes
de seus empregados, de servidores publicos ou, de terceiro.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Efetuar os pagamentos mediante comprovacdo de execucdo dos servicos
correspondentes.

9.2. Apoiar logistica e administrativamente a execugao dos servigos.

9.3. Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizagao dos servigos de software
contratados neste certame.

9.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor com relacdo ao objeto desta licitacao.

9.5. Gerenciar a execugao da contratagao.

9.6. Emitir Ordem de Servico e demandar os servicos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servigos e realizar os pagamentos dos
mesmos.

9.7. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relacdes, listagens, copias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a execuc¢ao dos
servicos, bem como, designar funcionarios e local apropriado, para a execucao dos trabalhos.

9.8. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, 3 CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo suficiente nas condigdes do termo de
referéncia.
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9.9. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do Contrato.
9.10. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

9.11. Cabera a CONTRATANTE designar um local, para o profissional da contratada, com
acesso ao sistema, conexdo de internet, e com condicGes adequadas de trabalho.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas multas, adverténcias, rescisdo contratual/Ata,
suspensdo tempordria do direito de licitar com a Administragdo Municipal e/ou declaragdo de
inidoneidade, as quais sdo autdbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra, respeitados
o contraditorio e a ampla defesa.

10.2. Os procedimentos relativos a apuragdo e penalizagdo dos inadimplementos das
obrigacOes contratuais serdao conduzidos no ambito do CONTRATANTE e as penalidades serdo
aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgao, respeitados o contraditério e a ampla
defesa.

11. DA EXTINGCAO DO CONTRATO

11.1. A extingdo do contrato pode ser, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21:

11.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.

11.1.2.Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

11.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Fica ajustado, ainda, que se considera parte integrante do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

12.1.1.Edital n2 024/2025 de Pregdo Eletrbnico e anexos.

12.1.2.Todos os documentos e proposta apresentados pela CONTRATADA.

12.2. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicoes da Lei Federal n? 14.133/21 e
alteracdes e disposicdes regulamentares.

13. DO FORO
13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Louveira/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente.

Louveira, de de 2025.

PARTES
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N¢
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico.

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacées
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011
do TCESP.

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario
Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil.

d) As informagOes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n? 01/2024, conforme “Declaracdo(des)
de Atualizagdo Cadastral”.

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo.
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Louveira, de de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO E ORDENADOR DE
DESPESAS:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE (GESTOR):
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Prefeitura Municipal de Louveira

Cargo:

CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicdo de solugdo completa de software e servigos, para acesso via web, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. Os sistemas a serem contratados no presente certame, devem possuir as caracteristicas
enunciadas a seguir, e ainda, devem obedecer as legislagdes de competéncia Federal, de
competéncia do Estado de Sao Paulo, e também as do Municipio de Louveira, além de estarem
adequados para o fiel cumprimento das diversas prestagdes de contas aos entes de fiscalizagédo
e controle aos quais a Prefeitura Municipal de Louveira encontra-se jurisdicionada.

1. COMPRAS, LICITAGOES, GESTAO DE CONTRATOS, REGISTRO DE PRECOS,
PREGOES ATENDENDO A L.C. 123/06 E L.C 147/14, E NOVA LEI DE LICITACOES
14133/2021, COM ATENDIMENTO A TODAS AS FASES DO AUDESP

2. ALMOXARIFADO COM CONTROLE DE SAIDAS POR CODIGO DE BARRAS

3. PATRIMONIO COM CONTROLE DA MOVIMENTAGAO POR CODIGO DE BARRAS

4. SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAL (PROTOCOLO)

5. CONTROLE DE FROTA

6. IPTU, ITBI, OUTRAS RECEITAS, CONTRIBUICAO DE MELHORIA E DiVIDA ATIVA ISS,
TAXAS E DIiVIDA ATIVA

7. SISTEMA DE ISS ELETRONICO E NOTA FISCAL ELETRONICA

8. AGENCIA VIRTUAL DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

9. ORCAMENTO, CONTABILIDADE, TESOURARIA, ATENDIMENTO AO AUDESP COM
PLANO DE CONTAS PCASP E LRF, SICONFI, PORTARIAS DO STN, SIAFIC,

10. PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

11. CONTROLE INTERNO

12. RH, FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO, ADMINISTRAGAO DE
BENEFICIOS: RAIS, DIRF, I.R., HOLERITE WEB, SEFIF, CAGED, MANAD,
ATENDIMENTO A LRF E PORTARIA 1510/09

13. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL

14. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CEMITERIO MUNICIPAL

15. SISTEMA DE TRATAMENTO DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BUSINESS
INTELLIGENCE)

16. MODULO DE EFD-REINF
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17. MODULO DE PRESTAGCAO DE CONTAS

18. SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADAGAO E COBRANCA

19. SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICAGOES

20. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE SANEAMENTO E
RASTREAMENTO DE SERVICOS

21. SISTEMA DE EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO SMARTPHONE

22. SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

23. AUTOATENDIMENTO OMINICHANNEL

24. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM, MONITORAMENTO DE AMBIENTE COM
GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS MANUTENCAO, BACKUP

2.1. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar e em atendimento ao artigo 20 da Lei n°® 14.133/21.

2.1.1.10 prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

2.1.2. Prazos de execucao:

2.1.2.1. Para fins de implantagéo, conversao e treinamento, o prazo sera de até 120 (cento e vinte)
dias, contados da assinatura do instrumento contratual, conforme os limites temporais indicados no
item 4.3 do Termo de Referéncia.

2.1.2.2. Quanto a operacionalizagao, o prazo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
termos do item 15.1.

2.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de necessidade
permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a justificativa
apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia
da contratagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Este Termo de Referéncia se insere no contexto da modernizagao institucional propondo a
infraestrutura de sistemas para diversas as diversas areas dos Entes e das unidades que
compde o Poder publico Municipal baseando-se nas especificacdes mais atuais de sistemas
integrados de gestéo.

3.2. Os moédulos contemplados abrangem trés eixos principais: os instrumentos para consolidagdo
do planejamento e administragdo publica; a integragdo dos Setores devido a grande complexidade
envolvida; além da produgéo de indicadores e relatérios que contemplem todas as exigéncias legais
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do Tribunal de Contas (AUDESP) e demais 6rgdos reguladores aos quais as contratantes estdo
jurisdicionadas.

3.3. A Contratante possui para a operagdo de seu Sistema Integrado de Gestdo, um ambiente
computacional complexo. Nele estdo inseridas consultas a banco de dados, andlises situacionais e
producéo de informagdes com vistas a sustentagdo das tomadas de decisées em todos os campos de
atuacdo do governo municipal. Para esta finalidade esta presente uma infraestrutura, na qual todos
os Setores sdo interligados através de equipamentos “servidores”, estagdes de trabalho, rede de
dados, acesso a internet e outros dispositivos proprios de telecomunicagoes.

3.4. Torna-se imprescindivel a utilizacdo de um sistema de gerenciamento de Banco de Dados
Relacional (SGBDR). Este deve ser implementado em um equipamento servidor de dados exclusivo e
de alta performance que sera cedido pela Prefeitura, além de todos os mecanismos de controles e
seguranga que um sistema de tal porte exige. Ambos os recursos, software e hardware, sao
extremamente importantes devido ao grande volume de informagdes que sdo tratadas pelo atual
sistema.

3.5. Portanto, todas as especificagdes técnicas contidas neste termo de referéncia foram
estabelecidas em fungdo da disponibilidade, tempo de reposta, viabilidade técnica, integragbes
necessarias, versatilidade de operagbes, avangada tecnologia, dentre outros, devido a natureza
segura e estavel que estes sistemas deverao proporcionar.

3.6. Com o término do contrato de prestagdo de servigos de fornecimento de licenga de uso do
atual sistema de Gestdo, e como se trata de servigo continuo, essencial e fundamental para o
funcionamento dos diversos setores da Prefeitura com vistas a prestacdo de servicos ao
funcionalismo publico, faz-se imperativo, face ao principio constitucional de continuidade dos servigos
publicos, a abertura de procedimento licitatorio para esta contratacao.

3.7. Justifica-se, sobretudo, pela necessidade imperiosa da implantagao de recursos tecnolégicos
atualizados que permitam a ampliagdo, modernizagéo, a atualizagdo e a precisao de suas bases de
dados. Adicionalmente a solugdo aponta para a integragdo dos processos operacionais e aplicagao
de sistemas integrados mais flexiveis e abrangentes devido a padronizagdo que a tecnologia Web
promove, permitindo ainda o controle completo das informacbes cadastrais e histéricas dos
servidores desta municipalidade, além do processamento das folhas de pagamento das diversas
categorias e regimes funcionais em conformidade com a legislagdo vigente deste Termo de
Referéncia e seus respectivos ANEXOS.

3.8. As demais Fundamentacbes da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizadas em Topico especifico do Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia, consoante previsdo do artigo 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O objeto da contratagéo esta previsto na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

4.1. O objetivo geral a ser alcancado com este Termo de Referéncia é o fortalecimento da
capacidade de gestado da Prefeitura Municipal de Louveira.
4.2, Os objetivos especificos sdo os seguintes:

421, Implantagdo de Sistemas Integrados de Informatica, com a finalidade de se
estabelecer um suporte solido para a Administragao Financeira e Operacional, envolvendo todas a
areas de atuagéo da Prefeitura Municipal.
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4.2.2. Capacitagdo técnica de pessoal para o planejamento, execugdo, manutencdo e
expansao do ambiente computacional da Prefeitura Municipal.

4.2.3. Otimizag&o no processo de gestao de informacgdes;
424, Compartilhamento de dados e informagbes com os cidadaos;
4.2.5. Compartilhamento de dados e informagbes com os 6rgaos de fiscalizagao e controle

de forma eficiente e transparente;

4.2.6. Utilizacao de dados e informagdes por parte dos gestores municipais para as
tomadas de decisdo do poder Executivo de forma eficiente, eficaz, coerente, proba e dentro dos
meandros legais.

4.2.7. Dar plena transparéncia as informagdes geradas pelo sistema ao cidadéao;

4.2.8. As demais descrigcbes da solugdo como um todo encontram-se pormenorizadas em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Prazo para Implantagao, Conversao e Treinamento

4.3. A execugao das atividades de implantacdo, conversao e treinamento devera ser concluida
no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato. O prazo sera distribuido da seguinte forma:

4.3.1.Implantagao e conversao: até 90 (noventa) dias para a conclusao dessas etapas;
4.3.2.Treinamento: até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo da implantagdo e converséo.

4.4. Na planilha abaixo estao distribuidos os servigos diretamente vinculados ao fornecimento da
solugcdo que cada um dos 6rgaos fara uso:

LISTA DE SERVICOS VINCULADOS AO FORNECIMENTO

4.4.5.1. Servigos hospedagem em data center

Item Descrigao Quantidade Unidade
44511 Gestéo e provimento de data center (gestado, disponibilidade, 12 Ma
T hospedagem, processamento, seguranga e backup) es
4.4.5.2. Servigos de implantagao da solugao
Item Descrigao Quantidade Unidade
44521 Servigo de Conversao e implantagcédo da Base de Dados dos 1 Servico
Sistemas Pré- existentes. Levantamento de dados, e
configuracao do servidor de banco de dados, instalagado dos
sistemas,
44522 Treinamento e Acompanhamento técnico, capacitagao de 1000 horas
usuarios para todos os departamentos
44523 Hora técnica para desenvolvimento especificos, novas 1000 horas
funcionalidades e servicos acessorios ndo contemplados
44524 Suporte técnico e manutengao presencial (funcionario in loco) 12 més
4.4.5.3. Servicos de licenciamento de uso, manutencdo e suporte técnico
4.4.5.3.1. Licenciamento de Sistemas
Item Descrigdo do médulo licenciado Quantidade Unidade
445311 COMPRAS, LICITACOES, GESTAO DE CONTRATOS, 12 Més
""" REGISTRO DE PRECOS, PREGOES ATENDENDO A L.C.
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123/06 E L.C 147/14, E NOVA LElI DE LICITAGOES
14133/2021, COM ATENDIMENTO A TODAS AS FASE DO
AUDESP

4.453.1.2 [ALMOXARIFADO COM CONTROLE DE SAIDAS POR 12 Més
CODIGO DE BARRAS
4453.1.3 [PATRIMONIO COM CONTROLE DA MOVIMENTAGAO POR 12 Més
CODIGO DE BARRAS
4.453.1.4 |SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAL 12 Més
PROTOCOLO)
445315 |CONTROLE DE FROTA 12 Més
445316 [IPTU, ITBI, OUTRAS RECEITAS, CONTRIBUICAO DE 12 Més
MELHORIA E DiVIDA ATIVA ISS, TAXAS E DIVIDA ATIVA
4.453.1.7 |SISTEMA DE ISS ELETRONICO E NOTA FISCAL 12 Més
ELETRONICA
4.4.31.8 |AGENCIA VIRTUAL DE TRIBUTOS MUNICIPAIS 12 Més
445319 |ORCAMENTO, CONTABILIDADE, TESOURARIA, 12 Més
ATENDIMENTO AO AUDESP COM PLANO DE CONTAS
PCASP E LRF, SICONFI, PORTARIAS DO STN, SIAFIC,
4.45.3.1.10 [PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A 12 Més
INFORMACAO
4.453.1.11 |CONTROLE INTERNO 12 Més
4.45.3.1.12 |RH, FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO, 12 Més
ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS: RAIS, DIRF, I.R.,
HOLERITE WEB, SEFIF, CAGED, MANAD,
ATENDIMENTO A LRF E PORTARIA 1510/09
4.453.1.13 [SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL 12 Més
4.453.1.14 |SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CEMITERIO MUNICIPAL 12 Més
4.4.5.3.1.15 |SISTEMA DE TRATAMENTO DE INFORMACOES 12 Més
GERENCIAIS (BUSINESS INTELLIGENCE)
4.453.1.16 |MODULO DE EFD-REINF 12 Més
4.453.1.17 [MODULO DE PRESTACAO DE CONTAS 12 Més
4.453.1.18 |SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E 12 Més
COBRANCA
4.453.1.19 [SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E 12 Més
ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA E
NOTIFICACOES
4.453.1.20 |SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE 12 Més
SANEAMENTO E RASTREAMENTO DE SERVICOS
4.453.1.21 |SISTEMA DE EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO 12 Més
SMARTPHONE
4.453.1.22 [SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL AGENDAMENTO DE 12 Més
ATENDIMENTO
4.453.1.23 |AUTOATENDIMENTO OMNICHANNEL 12 Més
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade:

5.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis:

52.1. Reducéao do uso de papel;

5.2.2. Menor consumo de recursos fisicos;

5.2.3. Minimizagao de deslocamentos;

524. Reducao de emissao de carbono;

5.2.5. Conformidade com as normas ambientais: o sistema de gestdo deve estar em

conformidade com normas ambientais reconhecidas, garantindo que sua implementacao respeite
padrdes e regulamenta¢cées ambientais.

5.2.6. Acessibilidade e Usabilidade do sistema: acessivel a todos os usuarios,
independentemente de suas capacidades, promovendo a inclusédo e a igualdade de acesso;

52.7. Treinamento e Conscientizagdo: o fornecedor deve fornecer treinamento sobre
praticas sustentaveis relacionadas ao uso do sistema, promovendo a conscientizagdo entre os
usuarios;

5.2.8. Seguranga da Informacao e Privacidade: o sistema deve adotar medidas robustas de

seguranga da informagéo e protecao a privacidade, evitando vazamentos de dados e assegurando
a confidencialidade das informacdes.

5.2.9. Atualizagdes e Manutengao Sustentaveis: a empresa vencedora deve adotar praticas
sustentaveis na fase de manutencao e atualizagbes do sistema, promovendo a extensado da vida
util do produto e a redugéo de residuos eletrénicos.

5.2.10. A contratada deve possuir praticas de gestdo que garantam o cumprimento da
legislacéo trabalhista relativa a jornada de trabalho, previdenciaria e de seguranca do trabalho
além de respeitar as normas coletivas da categoria profissional estabelecidas pelos Acordos e
Convencgdes Coletivas de Trabalho e as normas internas de seguranga e saude do trabalho;

5.2.11. A contratada devera adotar em sua gestao de pessoal uma abordagem humanizada,
que respeite a dignidade do trabalhador e previna condutas que possam se caracterizar como
assédio moral e/ou sexual;

5.2.12. Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientacao
sexual ouestado civil na selecao de colaboradores do quadro da empresa;

5.2.13. E obrigacdo da contratada a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes
com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente;

5.2.14. E responsabilidade da contratada assegurar-se de que os colaboradores contratados

possuam a escolaridade exigida pelo cargo;
5.2.15. A contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das
normas de comportamento e decoro relativas a Administragdo Publica.

5.3. Subcontratagao

54, E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
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54.1. A subcontratacdo fica limitada a infraestrutura de computacdo em nuvem
(datacenters) profissional, preferencialmente de provedor de nuvem publica, observando o quanto
exposto no artigo 122 da Lei Federal n°. 14.133/2021 e demais questdes que porventura constem
do edital.

5.5. Garantia da contratacao

5.6. Sera exigida da licitante vencedora a apresentagcdo, de comprovante de prestacido de
garantia de execug¢ao correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de sua
proposta, com validade por 30 (trinta) dias além do prazo de vigéncia do futuro
contrato, a fim de assegurar as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de
qualquer natureza nao honradas pela adjudicataria

5.7. A garantia devera ser oferecida por meio de uma das modalidades previstas no artigo 96, §
1° da Lei Federal 14.133/2021.

Da Visita Técnica

5.8. Aos interessados, sera ofertada a oportunidade de realizarem visita técnica as
secretarias, Setores e divisdes administrativas desta Prefeitura Municipal, de maneira
a possibilitar as licitantes informagoes de cunho técnico para a realizagdao da
implantacdo, treinamentos e preparagcdao do sistema de forma a possibilitar a
quantificagdo de servigos necessarios e auxiliar na elaboragao de proposta de pregcos
a ser apresentada, bem assim, para a obtencao de todos os esclarecimentos tidos
como relevantes quanto aos servigos a serem contratados. Contudo, a realizagdo da
visita técnica nao sera obrigatoria para participagao do certame licitatorio.

5.9. Da implementacao necessaria

5.9.1. E necesséaria a implementagdo do SIAFIC, abrangendo a Camara Municipal de Louveira, o
Fundo de Previdéncia Municipal e a Fundagado Municipal de Habitagdo — FUMHAB.

6. DA EXECUQAO DO OBJETO
6.1. Condicbes de execugao

6.2. A Prefeitura Municipal de Louveira contratard uma uUnica empresa que lhe disponibilize o
conjunto de sistemas para satisfagdo de suas necessidades técnicas e administrativas,
contemplando minimamente os modulos constantes neste termo de referéncia.

6.3. A contratagcdo de uma uUnica empresa funda-se ainda na razdo econémica de se obter um
melhor prego na contratagdo da integridade do conjunto dos sistemas essenciais, 0 que nao
€ possivel se obter quando se pulveriza a contratacao dos mesmos.

6.4. A base de dados para conversado sera fornecida pela equipe de tecnologia da prefeitura
para a empresa vencedora, apds assinatura do contrato respeitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A anadlise dos dados, a verificagao de inconsisténcias e a
verificagdo de erros deverao ser feitas pela empresa contratada em conjunto com a equipe
de tecnologia da Prefeitura.

6.5. No caso de impossibilidade da migracdo de dados de bases antigas, estes deverédo ser
inseridos pela CONTRATADA de forma manual no sistema, ou seja, digitados.
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6.6. Servigos de implantagao:

6.6.1.Plano de Implantagao (individualizado por 6rgao):

6.6.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seus sistemas, a contratada devera
realizar a implantagdo, compreendendo o Plano de Implantagao,
contemplando as etapas de migragao de dados como aproveitamento de
todos os dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso, cuja
responsabilidade sera da empresa contratada; os testes dos sistemas
migrados com a respectiva disponibilizacao para o contratante e a realizagéao
da necessaria homologagao dosdados migrados pelo CONTRATANTE, para
que apos a capacitagao e treinamento dos usuariosa solugio possa entrar
em produgao.

6.7. Migragao de dados:
6.7.1.A migragao compreendera a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizagcao plena de cada um dos softwares e aplicativos;
6.7.2.0 trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantagéo efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o
suporte da empresa provedora do Sistema;

6.7.3.Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:

6.7.3.1. Informacgbes pertinentes das areas contabil, orcamentaria e
financeira;
6.7.3.2. Informacgdbes pertinentes acerca de licitagdes e contratos;

6.7.3.3. Informagbes necessarias da area de arrecadacgao e divida ativa,
no que tange a administragdo do executivo fiscal municipal;

6.7.3.4. Informagdes histoéricas acerca da area de recursos humanos;
6.7.3.5. Quaisquer dados e informacgdes existentes em todos os outros
modulos ora fornecidos pela contratada anterior.

6.7.3.6. Na tabela apresentada abaixo estdo estimados os tamanhos
dos bancos de dados a seremmigrados em Giga Bites:

6.7.4.A migracédo de informagbes da CONTRATANTE, até a data de execugéo desta fase sédo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a Contratante a
disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior
conferéncia dos dados.

6.7.5.A CONTRATANTE n&o dispdem de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as
empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de
banco de dados a ser fornecida.

6.7.6.A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse e/ou conveniéncia.

6.7.7.A Prefeitura Municipal, contratara uma Unica empresa que lhe disponibilize o conjunto de
sistemas para satisfagdo de suas necessidades técnicas e administrativas, contemplando minimamente
0s modulos constantes neste termo de referéncia.

6.7.8.A contratagdo de uma unica empresa funda-se ainda na razdo econémica de se obter um melhor
preco na contratacdo da integridade do conjunto dos sistemas essenciais, o que ndo & possivel se
obter quando se pulveriza a contratagdo dos mesmos.

Conversao

6.7.9. O prazo para conversiao dos dados, implantagao e treinamento dos sistemas é
de até 120 (Cento e Vinte) dias do recebimento da ordem de servigo por parte da Prefeitura
Municipal de Louveira.
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6.7.10. Durante o periodo de conversao, a licitante vencedora devera sanear as incorregoes
apontadas pela contratante imediatamente apés a constatagéo, e tais tarefas devem ser ajustadas
em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis apds a apresentacdo do respectivo chamado, e
sempre dentro do prazo maximo de implantagéo estipulado neste instrumento.

6.7.11. Apds a conversao, a licitante vencedora devera elaborar termo circunstanciado para
quitagdo da conversdo, contendo toda documentagdo referente aos dados convertidos. A
contratante realizara a conferéncia das informagdes dentro do prazo previsto no cronograma
previamente aprovado entre as partes.

6.7.12. Quaisquer incorregdes no processo de conversdo, somente detectados apos a
entrada dos sistemas em producéo, e contados até 01 (um) ano apoés o inicio do contrato, deverao
ser sanados pela licitante vencedora, sem 6nus adicionais para a contratante, em prazo a ser
negociado entre as partes.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

6.7.13. A Empresa vencedora devera seguir o cronograma de implantagdo, os dias
serdo contadosapds a assinatura do contrato, conforme tabela a seguir:

Etapas Marco de Entregas
Em até
Ematé| Em |Ematé| Em Em | Em 120 dias
10 até 15| 30 até 45 | até 60 | até90 até final
Dias Dias | Dias Dias | dias | dias do
contrato
Planejamento da Implantacao
Levantamento de Dados

Elaboragao do plano de
implantacéo

Elaboragao de Matriz de
responsabilidades

Levantamento de Requisitos

Mapeamento do Processo
operacionala serem atendidos
pelo Software

Documentar as Atividades e
Tarefas

Identificar onde as atividades
serdo realizadas

Gerar e Homologar junto ao
cliente ocronograma das

o Customizagbes
necessarias

Desenvolvimento
customizacoes
Implementar

Customizacbesnecessarias
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Realizar Homologagao junto
aoCliente, das
customizacoes

necessarias

Migragdo de Dados do sistema ---
Legado

Conversao do Banco de Dados

Realizar Testes de conversao

Simular Execucdo dos
processos emambiente de teste

Homologagéao Junto ao cliente de
Dados Convertidos

Homologacgao infraestrutura de
hardware disponivel Equipe TI

Instalar o Software no ambiente
dehardware disponibilizado pelo
cliente

Realizar testes de Performance
dosprocessos

Homologar  Infraestrutura
deHardware
disponibilizada
Treinamentos Usuarios
porSistemas

Definir Turmas de Treinamentos

Homologagéo infraestrutura

Desenvolvimento e
Customizacoes

Implantar Customizacdes
Necessarias

Realizar Homologagao das
Customizagdes junto ao cliente

Operacionalizacado do software
em ambiente de Produgao
Iniciar a Utilizagao do Software
emambiente de Producao
(Testes Finais

Homologacao)

Disponibilizar suporte remoto aos
usuarios

Suporte e Atualizagoes

Disponibilizar suporte com Equipe
Local e Remota

Realizar atualizagbes necessarias

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement SLA)

6.7.14. Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement
SLA), para atendimento das solicitagcdes de suporte:
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Seq Natureza Descritivo Prazos
Havendo comunicagao formal com N&o superior a 08
1 Corretiva | discriminagdo de “erro” apresentado no (horas) gtendimento
Sistema, sera enviado retorno indicando o das 68h as 17h
prazo para solu¢ado do mesmo
Havendo alteragdes na legislacao N0 superior a 30
Evolutiva | MUNICIPAL que importem em alteragbes no . P .
2 de ordem | Sistema a Prefeitura devera formalizar os (trlpta) dias cqrrldgs
legal pedidos de apos a formgallzagao
alteragao indicando 0s novos do pedido
comportamentospretendidos
Havendo alteragdes na legislagao
Evolutiva | NACIONAL, ESTADUAL OU resolugdes e EgﬁiBﬁ’ﬁ‘E‘j’D
3 de ordem | instrugbes normativa do TCE-SP que ASPELA NOVA
legal importem em alteragbes no Sistema a LEGISLACAO
CABERA A ¢
CONTRATADA PROVIDENCIAR AS RES(?LLEJCAO
ADEQUACOES E COMUNICAR 0]
CONTRANTE
Evolutiva Havendo alteragbes evolutivas na tecnologia Imediato na
4 de ordem de produgcdo do Sistema, durante toda a liberacao de
tecnolégic vigéncia do contrato, a Prefeitura tera direito NOVASVErsdes
a a utiliza-las sem nenhum custo adicional
Havendo solicitagdo oficial que importe em
Evolutiva | acréscimos elou alteracdes nas Estaré disponivel
5 de ordem | funcionalidades originalmente exigidas para o naproposta
exclusiva | Sistema, sera fornecida proposta adicional apresentada
para avaliagdo por parte da Prefeitura, que se
manifestara acerca da mesma
6.7.15. Adicionalmente, inclui-se neste acordo de nivel de servigo, as seguintes condigdes,

quanto a disponibilidade para operagao dos sistemas:

6.7.15.1. Os sistemas deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, os 7 dias da semana, com
garantia de funcionamento de 99,5% no més.

6.7.15.2. Caso a disponibilidade mensal seja inferior a 99,5% a CONTRATADA devera
conceder descontos em carater compensatério sobre o valor mensal devido pelo
CONTRATANTE, observadas as exce¢des, da seguinte formula:

VD =n. (VM / HM)

Onde:

VD = Valor do desconto em R$

VM = Valor total mensal do servico em R$ HM = Total de horas no més

n = Quantidade de horas mensal garantida pela SLA, menos total de horas de
funcionamento do sistema durante o més

6.7.16. Constituem exceg¢des ao SLA: Caso fortuito ou forga maior; Operacéo inadequada,
falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que ndo sejam de responsabilidade ou
de controle direto da CONTRATADA; Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo
CONTRATANTE; Realizacdo de testes, ajustes e manutengdo necessarios a prestacdo dos
servigos desde que notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e que nao
ocorram em dias Uteis, no horario das 8:00 as 17:00 horas; Falhas decorrentes de atos ou
omissdes sobre as quais a CONTRATADA néo tenha controle direto.

11



Prefeitura Municipal de Louveira
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Logyerd

6.7.17. A inoperancia de quaisquer fungdes obrigatdrias dos modulos descritos neste edital,
podera a critério desta Prefeitura ser reconhecido como inoperéncia do sistema, podendo ser
aplicada a regra de SLA.

6.7.18. A Férmula da SLA, a critério desta Prefeitura, também podera ser utilizada como
mecanismo de multa, caso a CONTRATADA venha descumprir quaisquer clausulas contratuais.

6.7.19. Apds a conversao, a licitante vencedora devera elaborar termo circunstanciado para
quitagdo da conversdo, contendo toda documentagdo referente aos dados convertidos. A
contratante realizara a conferéncia das informagdes dentro do prazo previsto no cronograma
previamente aprovado entre as partes.

6.7.20. Quaisquer incorregdes no processo de conversdo, somente detectados apos a
entrada dos sistemas em producéo, e contados até 01 (um) ano apoés o inicio do contrato, deverao
ser sanados pela licitante vencedora, sem 6nus adicionais para a contratante, em prazo a ser
negociado entre as partes.

6.7.21. A licitante vencedora devera fornecer, apés a conclusédo da migracao de dados,
o dicionario de dados, no qual deverdo constar os nomes de todas as tabelas que
compdem o sistema, e para cada uma delas, os nomes de todos os campos com suas
respectivas descricées detalhadas.

Testes dos sistemas:

6.7.22. Os testes dos sistemas migrados serdo da responsabilidade da CONTRATADA, com
o apoio da CONTRATANTE, a validacdo de processos basicos que garantam a operabilidade das
novas ferramentas.

6.7.23. As atividades de saneamento / correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATADA com a orientacao e apoio da CONTRATANTE.
6.7.24. Inconsisténcias e erros na migragdo serdo resolvidos de comum acordo entre as

partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

Homologagao e conversao de dados:

6.7.25. A homologacéo das bases de dados é da responsabilidade da CONTRATANTE, que
sdo detentoras do conhecimento das caracteristicas gerais e particularidades do municipio;
6.7.26. Para a execucéo dessa tarefa a CONTRATADA devera garantir apoio e supervisao

da aos usuarios que ainda estardo em fase inicial de familiarizagdo ao uso das novas ferramentas
em periodo integral, sem que haja a necessidade de instalagdo de aplicativos distintos para o
funcionamento da aplicacgao;

6.7.27. Apés a conclusado e homologagao da migragdo de dados e homologagao desses, nao
havera mais necessidade de uso de quaisquer sistemas atualmente em uso nos 06rgaos,
especialmente no desempenho das tarefas vinculadas ao ano de inicio da solugéo;

6.7.28. Poderdo ser dadas ordens de servigos por modulos contratados, a critério da
CONTRATANTE;
6.7.29. Nesta etapa, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser

cumpridas as atividades de configuracdo de programas bem como efetuadas de relatérios, telas,
layouts com os logotipos padrdes da contratante;

6.7.30. Como ultima atividade desta etapa sera efetuada a estruturagdo de acesso e
habilitagdes dos usuarios, para todas as ferramentas.

Treinamento
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6.7.31. O servigco de treinamento compreendera a habilitagdo de profissionais/usuarios dos
sistemas integrados de gestao para a operagdo e administragdo dos mesmos, de forma a permitir
a plena utilizagcao dos recursos disponiveis nos sistemas.

6.7.32. Visando dar condigbes para que os servidores publicos operem 0s novos
programas/moédulos instalados, a contratada devera realizar a capacitagéo inicial, durante a fase
de implantagéo. Nesse caso, a empresa CONTRATADA devera apresentar em seu Plano de
implantagéo, detalhadamente, as atividades de treinamento destinadas a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um
dos novos médulos de programas, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera
conter os seguintes requisitos minimos:

6.7.32.1. Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

6.7.32.2. Publico-alvo;

6.7.32.3. Conteudo programatico;

6.7.32.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, etc.;

6.7.32.5. Carga horaria de cada modulo do treinamento;

6.7.32.6. Processo de avaliagao de aprendizado;

6.7.32.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
slides, fotos, etc.);

6.7.32.8. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte

aos usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissoes de
acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios,
ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

6.7.32.9. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes/treinandos;

6.7.32.10. Devera ser fornecido Certificado de Participagao aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

6.7.33. Os procedimentos de treinamento de usuarios deveréo ter inicio tdo logo se finde a
implantacéo dos sistemas.

6.7.34. As atividades de treinamento deverdo abranger, inclusive, a geracdo de backups
didrios para seguranga dos dados.

6.7.35. Os servigos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Louveira ou remotamente sempre por técnicos do quadro permanente da licitante
vencedora, e, sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela Companhia.

6.7.36. Deverao ser ministrados treinamentos para até 850 (Oitocentos e cinqiienta)
servidores municipais, e apresentar como resultado pratico o aprendizado adquirido pela turma, a
correta utilizacdo do sistema para entrada de dados, consulta, processamento e emissao de
relatérios;

6.7.37. Estes treinamentos ministrados deverdo constar de aulas tedricas (sala de aula
mostrando o funcionamento do sistema) e praticas (uso do sistema em ambiente simulado);

6.7.38. Os treinamentos para cada médulo nao poderao ser ministrados em periodos
inferiores a 08 (oito) horas de treinamento a as turmas a serem treinadas terdo entre 05
(cinco) e 20 (vinte) servidores municipais.

6.7.39. Como parte integrante dos servigos de treinamento devera ser providenciados: lista
de presenga, apostilas/manuais para distribuicdo a cada participante dos treinamentos, e
certificagcdo ao final do treinamento ministrado.
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6.7.40. Apds a implantagdo do software, a Contratada devera atender todas as solicitagbes
desta companhia para realizagdo de treinamentos, capacitacdo ou reciclagem de seus usuérios
que julgue necessario.

6.7.41. A Contratada devera apresentar um plano de treinamento presencial para os usuarios
da Prefeitura Municipal, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos,
conteudo programatico, método de avaliagdo, documentagao e carga horaria e devera abranger os
niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugao ofertada.

6.7.42. A Prefeitura Municipal disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e
impressoras para a realizagdo das capacitagbes devera sera disponibilizado pela Contratada.
Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

6.7.43. A Contratada devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento,
onde durante a implantagao devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os
usuarios selecionados pela Prefeitura Municipal, para realizarem o treinamento virtual de todos os
maodulos do sistema;

6.7.44. A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
realizagédo do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

6.7.45. A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar
com despesas de hospedagem, transporte e alimentagao do instrutor;

6.7.46. A Contratada devera substituir os instrutores que, a critério da Prefeitura Municipal,
nao atenderem ou nao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

6.7.47. A Prefeitura Municipal, resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus Prefeitura Municipal, ministrar o devido reforgo.

6.7.48. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos
em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem
como devera fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas
duvidas;

6.7.49. As datas e horarios dos treinamentos serao definidos pela contratante.

Aspectos finais a etapa de Implantagao da Solugao:

6.7.50. A configuragdo deste modelo adotado para os servigos de Implantagéo visa a carga
de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE.
6.7.51. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de

areas afins para dirimir dividas. Para acompanhar e fiscalizar a execugédo dos servigos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela empresa CONTRATADA, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata corregao
das irregularidades;

6.7.52. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

6.7.53. A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informagbes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas nos
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contratos, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
término dos contratos.

6.7.54. A CONTRATANTE devera documentar todos os pedidos de intervengao no sistema e
parédmetros de configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no
sistema pela CONTRATADA antes de liberagao para o uso.

6.7.55. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos
apos a disponibilizagdo do sistema para uso, observando as disposigbes constantes no artigo 140
da Lei Federal n° 14.133/2021 e seguintes.

6.7.56. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do
tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manutenc¢des do sistema deverdo ser programadas
e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.

AVALIAGOES E ACEITAGOES/HOMOLOGAGAO DE RESULTADOS

6.7.57. As avaliagdes e aceitagdes/homologagdes de resultados elou dos “softwares’
aplicativos, bem como as avaliagdes e aceitagdes/homologacdes de atendimentos, adequagoes,
alteracdes, atualizagdes, customizagbes, manutengdes, evolugdes etc., serdo feitas pelos
usuarios-chave, com o apoio Departamento de Tecnologia da Informagédo. Apds a homologagéo
documentada e parecer dos usuarios-chave, o aceite final sera emitido.

7. REQUISITOS ESTRUTURAIS DE INTEGRAGAO E HOSPEDAGEM CONSTRUGAO
DE VIEW E CUSTOMIZAGOES, E DISPOSIGOES GERAIS DE TECNOLOGIA. SUPORTE
TECNICO - MAO DE OBRA E ABERTURA DE CHAMADOS

SUPORTE TECNICO - MAO DE OBRA E ABERTURA DE CHAMADOS

7.1. Possuir ferramenta que permita a abertura de chamados de suporte técnico a partir da
interface do sistema, por parte dos usuarios, de modo que os mesmos possam descrever 0s
problemas existentes e os responsaveis possam acompanhar, em cada caso, as solucbes
para cada problema;

711, Permitir monitorar todas as etapas de resolugao de um chamado de suporte técnico
desde a sua abertura, cada resposta apresentada até o "de acordo" final por parte do usuario que
realizou a abertura do chamado.

7.1.2. A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento e suporte técnico através de:
telefone, aplicativos de mensagens e Internet (chamados técnicos online).

7.1.3. Em casos especificos, desde que justificados e em mutuo acordo, o atendimento
podera ocorrer também presencialmente, nas dependéncias da contratante (ou local por esta
indicado) e nas dependéncias da licitante vencedora sem custos adicionais.

71.4. A licitante vencedora devera disponibilizar software com tecnologia web-based, 24
horas por dia, para atendimento de solicitagbes de manutencao e desenvolvimentos nos sistemas
€ modulos.

7.1.5. O software de atendimento web-based devera contemplar todos os sistemas e

servicos disponibilizados pela licitante vencedora e devera manter registro de todas as
solicitagbes, encaminhamentos, respostas e solugdes aos problemas dos usuarios durante a
vigéncia do contrato.
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7.1.6. O software web-based devera disponibilizar total liberdade para a abertura de
solicitagdes de suporte técnico, de qualquer natureza, dentro do escopo do presente Termo de
Referéncia.

71.7. O software de atendimento web-based devera possibilitar ao gestor do contrato a
delegagdo ao seu critério de um responsavel por sistema/modulo e servigos oferecidos,
constantes do presente Termo de Referéncia, possibilitando a estes responsaveis a abertura de
chamados técnicos de SLA 1 a 4.

7.1.8. A estrutura de delegacéo do soffware de atendimento web devera disponibilizar um
unico acesso especial ao gestor do contrato ou preposto da contratante para a solicitagdo de
melhorias nos sistemas e servigos e/ou atendimento de novas situagdes ndo contempladas pelos

sistemas.

7.1.9. O atendimento telefénico e por aplicativos de mensagens sera disponibilizado pela
licitante vencedora para pronto atendimento nos casos de solicitagdo de orientagbes ou duvidas
simples.

7.1.10. A licitante vencedora devera disponibilizar e orientar a equipe técnica da contratante

para utilizagdo de ferramentas de conex&o remotas junto aos terminais usuarios do sistema, para
futuro atendimento. A contratante podera fornecer licengas de uso de software similares para esse
fim, caso julgue conveniente.

7.1.11. A licitante vencedora devera disponibilizar terminal para conexao remota, com acesso
liberado pela contratante para que o suporte técnico dos sistemas possa atuar em corregoes e
testes solicitados através dos chamados técnicos eventualmente abertos.

7.1.12. A proponente vencedora devera manter versdes das aplicagbes que atendam
a legislacéo vigente, promovendo atualizagbes em tempo habil para cumprimento das obrigagcdes
legais. Na necessidade de desenvolvimento de novas rotinas e funcionalidades, ou alteragdes na
estrutura dos sistemas objeto desta licitagdo, treinamentos adicionais ou outros servigos nao
contemplados neste edital, a licitante vencedora devera apresentar orcamento para prévia
aprovacgao da contratante.

7.1.13. Nao havera limite para o niumero de usuarios dos sistemas e nao podera
incidir cobranga sobre o numero de usuarios ativos que utilizam os produtos objetos deste Termo
de Referéncia.

7.1.14. Prefeitura Municipal de LOUVEIRA, mantera equipes de Tecnologia da Informagéo e
dos setores/areas de utilizagdo dos sistemas para acompanhar os procedimentos de
operacionalizagao do sistema.

7.1.15. E de responsabilidade da licitante vencedora a configuragdo dos ambientes
servidores e estagbes de trabalho, ou seja, toda atualizacdo deve ser dada pela empresa
vencedora.

7.1.16. Possuir ferramentas que mantenham, automaticamente, os programas executaveis
dos sistemas, sempre atualizados nas estagdes de trabalho, quando for o caso de mddulos
desktop;

7.1.17. Os sistemas devem ser integralmente compativeis com as plataformas Microsoft

Windows de 32 bits e 64 bits e plataformas Linux;

7.1.18. Os sistemas deverao ser multi-exercicios. O usuario podera acessar as informacgoes
de exercicios diferentes, simplesmente selecionando-os nas telas correspondentes do sistema. Ou
seja, ndo devera ser necessario sair do sistema para acessar um outro exercicio, desta forma,
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7.1.19. Os sistemas aplicativos deverdo possuir nativamente um gerador de consultas,
relatérios ou graficos, de forma que possa ser utilizado para geracao de resultados especificos;

7.1.20. Possibilidade de geragcédo de todos os relatérios em impressoras a laser, matricial e
jato de tinta, arquivo para transporte (emissao em outro local) e em tela;

7.1.21. O processo de integragdo entre os sistemas e modulos sera organizado de forma
que, embora os dados estejam disponibilizados na base, estes apenas ficardo disponiveis para
uso no moédulo/sistema seguinte apds confirmagdo do médulo/sistema anterior de que as tarefas
correspondentes foram encerradas e que os dados integrados estéo corretos.

7.1.22. O servico de suporte técnico compreendera a disponibilidade de profissional
especialista no sistema para acompanhamento via atendimento remoto, por telefone, quando for o
caso, e in loco, junto aos usudrios, prestando orientacdo dos mesmos a plena utilizacdo dos
recursos disponiveis nos sistemas, bem como o apoio a implantagdo de novas metodologias de
trabalho.

7.1.23. O servigo de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail, telefone,
portal de chamado e pessoalmente através do técnico locado, para sanar duvidas relativas a
operagao e administracdo dos sistemas.

7.1.24. O servigo de manutencgéo consistira na atualizagédo tecnoldgica das funcionalidades
dos sistemas, compreendendo desenvolvimentos evolutivos e corretivos, em fungao da edigdo de
novas regras, atualizagdes de legislacdes e instru¢gdes do Tribunal de Contas do estado de Sao
Paulo.

7.1.25. Estes servicos deverdo estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.
7.1.26. A contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu

quadro funcional, que atuara como representante da empresa perante as atividades relacionadas
a execugao contratual.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA CONTRATADO

7.1.27. O programa devera estar hospedado em infraestrutura de computacdo em nuvem
(datacenters) profissional, preferencialmente de provedor de nuvem publica, admitindo- se neste
caso a subcontratagdo, para garantir todos os beneficios que o provedor oferece, principalmente
os relacionados a seguranca, disponibilidade, escalabilidade, redundancia e capacidade.

7.1.28. Todos os custos relacionados a hospedagem do programa, bem como da obtengéo
de licencas dos softwares que serao executados nos datacenters, tais como licenca de sistema
operacional ou licenca de banco de dados, ficardo as expensas da contratada.

7.1.29. O provedor de infraestrutura e computagdo em nuvem devera estar em conformidade
com os seguintes padroes e certificagbes: ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e
ISO/IEC 27701. No caso de nuvem publica, devera ainda estar em conformidade com a ISO/IEC
27018

7.1.30. O provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem bem como 0s servigos
oferecidos por ele devera estar em conformidade com a LGPD.

7.1.31. Os datacenters deverao ser operados em conformidade com as diretrizes do Tier I+
do Uptime Institute.
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7.1.32. Os datacenters deverao permitir, quando necessario, a expansao da capacidade e
recursos de hardware, mesmo quando estes forem virtualizados, para aumento de desempenho, e
caso tal expansao gere qualquer custo adicional, tal custo correra por conta do contratada.

7.1.33. O provedor de nuvem devera possuir datacenters, no minimo, em 2 localizacbes
geogréaficas diferentes, permitindo redundancia dos dados e do programa de um local para o outro,
garantindo assim maior seguranga e disponibilidade.

7.1.34. Os datacenters deverao possuir rotinas de backup do banco de dados, para satisfazer
as necessidades de seguranga. Os backups deverdo ser redundantes, devendo ser replicados
para outro datacenter isolado que fique em outra localizagdo geografica.

7.1.35. O provedor de nuvem devera em conformidade com SOC 1, SOC 2 e SOC 3.

7.1.36. A contratada devera disponibilizar backup completo da base dados sempre que
solicitado pela contratante.

7.1.37. Os datacenters devem estar projetados para prever e tolerar falhas. Em caso de
falha, balanceadores de carga devem desviar o trafego de dados da area afetada para outro local,
evitando a indisponibilidade do sistema.

7.1.38. O programa devera estar hospedado em infraestrutura que garanta escalabilidade por
meio do uso de balanceadores de cargas, e/ou escalabilidade horizontal por meio de alocagdo em
tempo real de tantos servidores quanto forem necessarios para suportarem a demanda de
requisi¢cdes, sem impacto na performance.

7.1.39. O provedor de nuvem devera possuir servico de monitoramento em tempo real
referente a picos de acesso/requisi¢des aos servidores, bem como configuragdo e notificagao
referente a alertas de erros.

7.1.40. O provedor de nuvem devera possuir indicador de disponibilidade dos servigos
prestados, que devera atingir, no minimo, 99% de disponibilidade com tempo de indisponibilidade
anual maximo permitido de 24 horas. Este relatério devera ser apresentado a contratante sempre
que solicitado.

7.1.41. Os datacenters deverao possuir seguranga que impega o0 acesso nao autorizado e
consequente violagdo e/ou vazamento dos dados.

7.1.42. Os datacenters deverdo estar em local protegido e monitorado 24 horas por dia, 7
dias por semana, por meio do uso de sistemas de seguranca, tais como: controles de acesso e
cameras de seguranca.

7.1.43. Os datacenters deverdao estar em local equipado com sistema de
refrigeragao/climatizagéo e com sistema de combate a incéndio.

7.1.44, Os datacenters deverdo estar em local que esteja preparado para eventuais falhas
elétricas e falta de energia, seja por meio do uso de rede elétrica redundante, ou por meio do uso
de no-breaks, que assegurara energia elétrica disponivel para o funcionamento dos datacenters

7.1.45. No caso de que a licitante ndo possua uma infraestrutura proprio para
armazenamento e operagado dos sistemas, sera permitida a subcontratagdo e/ou participagdo de
empresas em consorcio, dos servigos e infraestrutura de DATACENTER, nos termos do artigo 122
da Lei 14.133/2021.

GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS, DESEMPENHO, INTEGRAGOES COM OUTRAS
INTERFACES, CONSTRUGAO DE VIEW E CUSTOMIZAGOES.
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7.1.46. O sistema contratado devera possuir a flexibilidade de construcdo de API REST que
acesse dados direto do banco de dados para conexdo com outras ferramentas, tais como Power
Bl, Tableau, Quickview e outros sistemas do tipo sem a necessidade de confec¢do de programas
de forma a agilizar a constru¢ao de analises de dados.

7.1.47. Durante toda vigéncia do contrato, a licitante vencedora sera responsavel por todas
as atualizagbes, manutengdes e melhorias nos bancos de dados, os quais os “softwares”
aplicativos objeto deste Termo de Referéncia fizerem uso. Isto incluira:

7.1.48. Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analyse” e
“tuning”), a alocacdo de espagos ocupados nos discos (“data sharing”e particionamento), bem
como a demanda de recursos das estagdes de trabalho/microcomputadores e servidores, sempre
buscando o melhor desempenho;

7.1.49. Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissdes, “triggers”, “scripts” para
automacao de tarefas, indices e outras particularidades inerentes a banco de dados, sempre
buscando seu melhor desempenho;

7.1.50. Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento e
replicagdo de dados, bem como o registro de todas as operagdes (“log”) inerentes aos “softwares”
aplicativos objeto deste Termo de Referéncia;

7.1.51. Elaborar, atualizar e manter a documentagao técnica necessaria para a operagao e
manutengao do banco de dados;

7.1.52. Atualizagbes de seguranga, de versao e demais patches que forem indicados pelo
fabricante;

7.1.53. Customizacgao

7.1.54. Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de dados;

7.1.55. Demais tarefas que sejam necessarias.

TECNOLOGIA - DISPOSIGOES GERAIS

7.1.56. Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer
Security) para trafegar as informacdes de forma criptografada, garantindo seguranga nas
operacdes realizadas por meio do programa

7.1.57. Devera permitir integragdo com sistemas de terceiros por meio de APIs (Interfaces de
Programacgéo de Aplicagées) em conformidade com o estilo de arquitetura REST (Transferéncia
Representacional de Estado) e utilizando o formato JSON (Notagdo de Objeto JavaScript) para
transferéncia/intercambio de dados.

7.1.58. Devera ainda permitir acesso por meio de qualquer plataforma computador que
possua um navegador (browser) instalado, independente do sistema operacional que esta
plataforma executa

7.1.59. Devera possuir controle de transacao para que a integridade dos dados seja mantida
em caso de falhas que venham ocorrer na estagdo do cliente, tais como: quedas de energia,
queda de conexao com a internet, problemas de hardware.

7.1.60. O banco de dados devera possuir modelo relacional e atender ao conceito ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade).
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7.1.61. O programa devera garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou seja, nao
permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam relacionados com outros dados.

7.1.62. Os softwares aplicativos deveréao permitir uso em rede (multiusuario, com alimentacao
simultdnea dos mesmos, dados/informagdes “on line” e “real time”). A licitante devera garantir que
os “softwares” aplicativos comportem todos os usuarios logados, bem como todos os profissionais
da area de Tl também logados, simultaneamente, além de cumprir os requisitos de desempenho
estabelecido neste Termo de Referéncia e respeitando os requisitos estabelecidos na Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD

7.1.63. Os sistemas previstos no Termo de Referéncia deverdo operar em ambiente
multiusuario e em tempo real, utilizando compartilhamento de informagdes de uso comum.

7.1.64. A Prefeitura Municipal, fornecera estagdes de trabalho/microcomputadores
(pertencentes ao patrimbénio da Companhia), além de sistemas operacionais/”software” antivirus e
conexao Fast Ethernet (IEEE 802.3u) para estas esta¢cdes/microcomputadores.

7.1.65. A licitante vencedora, por solicitagcdo da administragdo, prestara servicos de
assessoria técnica, opinando na escolha, dentre as que lhe forem apresentadas, de equipamentos
a serem substituida, interpretacdo de relatérios técnicos, esclarecimentos de duvidas e
treinamento de servidores para:

7.1.66. Utilizagao dos “softwares” aplicativos;

7.1.67. Geracgao de Informagodes.

7.1.68. Devera haver permissao para acesso on-line as informacgdes do Banco de Dados;
7.1.69. Os sistemas devem ser totalmente integrados, utilizando o mesmo gerenciador banco

de dados, nos termos dispostos neste termo;

7.1.70. Os sistemas de Gestdo Publica Integrada deverdo constituir um ambiente
multiusuario, “integrado”, “on-line” ou seja: quaisquer movimentagdes de dados realizadas através
de um mddulo especifico do sistema contratado deverdo produzir reflexo imediato para uso em
todos os demais moédulos do sistema, sem a necessidade de nenhuma rotina adicional para
replicagdo destes dados em quaisquer outras tabelas, permitindo assim o compartiihamento de

arquivos de dados e informagdes de uso comum.

7.1.71. O sistema devera possuir interface grafica;
7.1.72. Os sistemas deverao ser executados em ambiente multiusuario;
7.1.73. Os sistemas devem garantir que todos os dados ou parametros utilizados no

processo de autenticacdo de usuario serdo armazenados de forma protegida. Por exemplo,
armazenar o codigo hash da senha do usuério ao invés dela propria, além disso, o local de
armazenamento desse cédigo hash deve possuir restricbes de acesso. A geragédo do cddigo hash
deve utilizar algoritmos de geragéo reconhecidamente seguros.

7.1.74. Os sistemas deverao operar em nuvem com acesso através de portal Unico de
acesso
7.1.75. Os sistemas devem funcionar em qualquer sistema operacional e nos principias

navegadores web disponiveis gratuitamente (Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge).

7.1.76. Os sistemas de acesso ao publico, como portal da transparéncia, Agéncias Virtuais,
devem ter conceito de design responsive, ou seja, devem se adaptar a quaisquer resolugdes de
telas.
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71.77. Usuarios devem ter acesso on-line as informagdes do Banco de Dados somente a
partir da aplicagao ou sistema;

7.1.78. A seguranga dos dados devera ser implementada via sistema aplicativo, dispensando
o uso de ferramentas do banco de dados para quaisquer controles;

7.1.79. O Banco de Dados deverd estar residente num servidor de dados e todos os usuarios
do sistema deveréao inserir e extrair dados deste banco de dados de modo on-line. Ou seja, apds
uma inclusédo, alteragdo ou exclusdo de um registro qualquer, instantaneamente, qualquer outro
usuario ao acessar o mesmo registro devera visualiza-lo com a modificagdo ocorrida e sem
replicagdo de dados em tabelas distintas do banco de dados, isto €, a inclusdo de cada registro
devera ser sempre Unica e, entdo, utilizada de forma geral por todos os modulos/sistemas que
dependam deste registro;

7.1.80. A contratada, para os casos de interagdo com outros softwares, existente ou que
venha a ser contratado pela Prefeitura, devera no prazo de até 90 dias apds receber a
comunicacgao informar a empresa das tratativas necessarias para a integragédo do sistema. E tera
60 dias para completar a integragao (Incluir a geragao de API para integragédo)

7.1.81. A contratada devera manter base de testes para aplicagdo de atualizagbes com
acesso para a solicitante chave da demanda validar se esta de acordo com o que foi pedido.

7.1.82. As atualizacbes dos modulos devem ocorrer fora do horario comercial salvo casos de
extrema necessidade.

7.1.83. Os relatérios devem possuir recursos para serem salvos, no minimo nos formatos
TXT,RTF,PDF,XLS;

7.1.84. Os sistemas nao poderdao apresentar limitagdo quanto ao numero de usuarios
simultaneos;
7.1.85. Os sistemas deverdo ser multiusuarios podendo mais de um usuario trabalhar,

simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados;

7.1.86. O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicagao de direito de acesso a cada sistema disponivel;

7.1.87. Todas as informagdes contidas na base de dados sdo de propriedade da contratante
(Prefeitura Municipal de LOUVEIRA, mensalmente a empresa contratada deve disponibilizar
Backup do banco de dados, ou quando solicitado.

7.1.88. Toda instalagéo e configuragdo do banco de dados e disponibilizagdo do ambiente,
devera ser realizado pela licitante vencedora;

7.1.89. O banco de dados relacional, instalado em nuvem, devera ser compativel com a
demanda de informagbes a serem tratadas pelos diversos sistemas e aplicativos a serem
implantados na Prefeitura Municipal de LOUVEIRA,

7.1.90. Esta funcionalidade devera permitir o acesso a dados de quaisquer exercicios sem a
necessidade de sair do sistema, sendo vetada a utilizagdo, de mais de um arquivo executavel por
modulo de sistema, quando este existir;

7.1.91. O sistema devera permitir a possibilidade da emissdo de relatérios com opgéo de
campos para assinatura no final, definidos pelo usuario;

7.1.92. O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com a possibilidade de
personalizagdo de layout e impressao de brasdes, definidos pelo usuario;
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7.1.93. O sistema devera disponibilizar um Gerador de Relatérios para utilizagao junto aos
sistemas. Este recurso tera como maior objetivo auxiliar o usuario final na elaboracéo de seus
proprios documentos e relatérios.

7.1.94. O sistema devera permitir que relatérios salvos por usuarios que os modificaram,
possam ser compartilhados com outros usuarios;

7.1.95. O sistema devera possuir histérico (log) de todas as operagdes efetuadas por usuario
(alteragbes, exclusdes, visualizagdes) permitindo sua consulta e impressao, para auditoria;

7.1.96. O sistema devera permitir que usuarios sem nivel de geréncia do ambiente
computacional acessem apenas seu histérico (log) de operagbes realizadas e de nenhum outro
usuario;

7.1.97. Os usuarios internos da Prefeitura Municipal de LOUVEIRA, a serem cadastrados
para acessar os sistemas, deverdo estar vinculados ao sistema de

Pessoal, comprovando a integracéo entre os sistemas;

7.1.98. O sistema devera possuir interface para a criagdo de grupos de usuarios com perfis
especificos;
7.1.99. No cadastramento de um usuario, devera ser possivel associa-lo a um grupo

existente, herdando todas as caracteristicas de seguranga definidas para o grupo;

7.1.100. Devera ser possivel a um usuario trocar a senha de acesso aos sistemas sem
depender de interferéncia dos responsaveis pelas areas de Tecnologia da Informagao.

7.1.101. O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicagdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

7.1.102. O sistema devera possuir um gerador de consultas que obedeca ao padrdo SQL
(“Structured Query Language” que significa, em Portugués, Linguagem de Consulta Estruturada),
PROPRIO DO SISTEMA, para processos de pesquisas (exclusivamente consultas, nenhum tipo
de permissao para alteragdes no Banco de Dados): no servidor de aplicagdes, obrigatoriamente e,
nas estagdes de trabalho, opcionalmente;

7.1.103. O sistema devera possuir um gerador de consultas e relatérios, de forma que possa
ser utilizado para geracdo de resultados especificos, ou seja, novas consultas e relatérios nao
contratados pelo presente certame;

7.1.104. O sistema devera permitir a busca de registros constantes nas tabelas da base de
dados que se referem a auditoria, no minimo por palavra, por intervalo de datas e por usuario;

7.1.105. O sistema devera operar com banco de dados compativel com o padrao SQL-ANSI
(Structured Query Language — American National Standards Institute), devendo ser demonstrado
qualquer banco de dados que obedeca ao padrao exigido;

7.1.106. Permitir a emissado de relatérios com os registros de operagdes dos sistemas com
vistas a realizacao de auditorias;

REGISTROS DE ACESSO E DE OPERAGOES

7.1.107. Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (“/logs”) de acessos/operagdes de
todos os usuarios, profissionais da area de TI, indicando datas/horarios de acessos, mudancas de
senha, modificacbes de perfil, etc., além de outros dados e/ou informagdes relevantes para
auditorias, administragdo de usuarios/profissionais da area de Tl e seguranga da informacao.
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7.1.108. O software de gestao deve possibilitar armazenar e controlar os acessos aos
usuarios, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

7.1.109. Garantir que apenas usuario gestor cadastre um novo usuario para acesso ao
sistema de gestdo comercial e que apds o cadastro, 0 novo usuario receba um e-mail gerado
automaticamente pelo sistema, contendo um link para redireciona-lo para uma pagina onde o
mesmo devera definir sua senha para acesso.

7.1.110. Permitir auditoria completa das tarefas executadas pelo usuario, por meio de abertura
automatica de ordem de servico e possuir histérico de alteragdes realizadas em qualquer tipo de
tabela cadastral.

OS “SOFTWARES” APLICATIVOS DEVERAO

7.1.111. Possibilitarem utilizagcdo em estagdes de trabalho/microcomputadores em ambiente
Windows;
7.1.112. Estarem preparados para ambiente multiusuario, dotados de toda seguranga que este

ambiente exige (tratamento de transagodes);

7.1.113. Possuirem mecanismos de tratamento de senhas, os quais liberem ou restrinjam os
acessos dos usuarios/profissionais da area de Tl em fungéo do perfil ao qual pertencem;

7.1.114. Utilizar banco de dados relacional que possua:
7.1.115. integridade referencial;
7.1.116. suporte a transagdes (ACID - Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade

ou Persisténcia);

7.1.117. suporte a UNICODE;

7.1.117.1. possuir suporte ao uso de fungdes, procedures, triggers, cursores;
7.1.117.2. possuir ferramentas de gerenciamento/administragdo com interface grafica;

7.1.117.3. possuir ferramenta com interface grafica para execugdo de scripts em linguagem
padrdo SQL.

7.1.117.4. Possuir logo e timbre no topo de todos os documentos gerados;

7.1.117.5. Haver a possibilidade de emissao de todos os documentos em PDF;

COMPATIBILIDADE

7.1.118. Caso a licitante vencedora fagca atualizagbes nos “softwares” aplicativos e que
eventualmente usem maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ou outros
componentes, sera necessario manter a compatibilidade com as versbes anteriores ainda
instaladas nas estagdes de trabalho/microcomputadores que fagam uso dos “softwares” aplicativos
objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.119. Caso estas estagdes de trabalho/microcomputadores recebam atualizagdes
automaticas de maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie, componentes etc. e os
referidos “softwares” aplicativos ndo passarem por essas mesmas atualizagdes, nao podera haver
prejuizo nem na compatibilidade nem no desempenho.

GESTAO COMERCIAL SANEAMENTO CADASTRO DE PESSOAS
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7.1.120. O sistema devera permitir o cadastro das pessoas do municipio e disponibilizar esse
cadastro nas ligacdes de agua/esgoto para indicar a responsabilidade dos débitos

7.1.121. Devera permitir qualificar a pessoa como fisica, juridica e outros

7.1.122. Ao selecionar a pessoa fisica devera liberar automaticamente o campo CPF e
selecionando a pessoa juridica devera liberar automaticamente o campo CNPJ

7.1.123. Devera permitir cadastrar somente o nome, Outros documentos e enderego quando
qualificar o usuario como Outros

7.1.124. Ao cadastrar outros documentos que ndo seja o CPF, devera permitir anexar
documentos junto ao cadastro do documento

7.1.125. No cadastro do endereco da pessoa, caso utilize a op¢ao de selecionar o logradouro,
devera preencher o CEP, Bairro, Municipio e Estado ao selecionar o logradouro desejado, sendo
obrigatdrio digitar somente o nimero

7.1.126. No cadastro de pessoa, caso utilize a opgao de digitar, ao digitar o CEP devera trazer
os dados do logradouro, bairro, municipio e estado utilizando a integragdo com os correios

7.1.127. Devera permitir cadastrar varios enderegos para a mesma pessoa

7.1.128. O Cadastro de pessoa fisica devera permitir cadastrar no minimo as seguintes
informacdes:

i.Nome (campo obrigatério)
ii.Data da prova de vida
iii.Data do Beneficio do INSS
iv.Data de Nascimento
v.Data de Falecimento
vi.NIS
vii.E-mail
viii.Nome da Mae
ix.Nome do Pai
x.Telefone
xi.Telefone Celular
xii.Nome Social
xiii.Sexo
7.1.129. Devera permitir cadastrar o estado civil, profissdo, Tipo de Bloqueio, nacionalidade,
de acordo com a pré parametrizacdo no sistema de retaguarda

7.1.130. Devera permitir informagao no cadastro da pessoa a situacao na receita federal
7.1.131. Permitir cadastrar os tipos de documentos das pessoas fisica e juridica, permitindo
selecionar na opgéo de outros documentos
7.1.132. Permitir cadastrar os tipos de empresas para inserir na opgao de porta nos cadastros
de pessoa juridica
7.1.133. O Cadastro de pessoa juridica devera permitir cadastrar no minimo as seguintes
informacgdes:

i.Data Abertura

ii.Nome Empresarial

iii.E-mail

iv.Porte

v.Cddigo e Descrigdo da natureza juridica
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vi.Inicio da vigéncia
vii.Término da vigéncia
viii.Responsavel pela empresa
7.1.134. O sistema devera permitir agrupar os cadastros de pessoas duplicados no sistema,
permitindo marcar qual sera o cadastro principal e quais serdao agrupados junto ao cadastro
principal

SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADAGAO E COBRANGA

7.1.135. A arrecadagédo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos modulos de Gestdo Orgamentaria,
Tesouraria e Contabilidade, gerando os respectivos relatérios analiticos, de arrecadacado, de
acordo com as contas contabeis cadastradas pela prefeitura

7.1.136. O sistema devera permitir, para cada imovel, o cadastro de varios proprietarios e
compromissarios com seus respectivos enderegos e documentos, também o periodo inicial e final
que ficou no imével. Deverdo ser armazenadas, em historico, todas as alteragbes efetuadas no
cadastro, ficando registrando a situagao anterior e atual.

7.1.137. A tabela de contas devera conter as informagdes gerais, tais como: leituras,
ocorréncias, valores, servigos, taxas, data de pagamento, data de vencimento, nome do
responsavel da conta, valores de acréscimos por pagamento em atraso, tipo de calculo, data e
hora da leitura, data de inscrigdo em Divida ativa, Valor inscrito, numero da Certiddo, nimero do
livro, numero da folha no livro, informacdes da notificagdo de corte, informagdes da notificagao de
débito, informacao se a conta esta disponibilizada na internet

7.1.138. O Sistema devera permitir o bloqueio da Matricula/CDC, impedindo algumas agdes
sobre a mesma, de acordo com o parametrizado pelo érgao, tais como: parcelamentos, cortes e
notificagdes.

7.1.139. Quando houver pedido de aferigdo do hidrémetro, tanto por parte da Autarquia quanto
de municipe, o sistema devera manter e apresentar, o histérico das aferigdes, incluindo resultados,
data de aferi¢gdes, quaisquer informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

7.1.140. Que seja disponibilizado recurso para captacdo de informagdes via smartphone,
tablet ou outro dispositivo computacional, da bancada de afericdo, para emissdes e impressbes
futuras do Laudo de aferigao.

7.1.141. Permitir ressequenciar as rotas de leitura de acordo com a data e hora da leitura
efetuada em campo;

7.1.142. Permitir parametrizar no cadastro do condominio se a ligagdo macro devera ser
impressa na leitura simultdnea e se as ligagdes dos micros deverdo ser impressas durante a
leitura na simultdnea. Caso esteja parametrizado para que as ligagbes dos micros estejam
parametrizadas para imprimir na simultanea, apoés digitar a leitura e gravar a informagéo, a conta
do micro medidor devera ser impressa no mesmo instante.

7.1.143. Garantir a gestao através de processo paramétrico para informar percentual de multa
de atraso e percentual de corregéo de juros diarios para faturas vencidas;

7.1.144. O sistema devera ter uma ocorréncia especifica para que seja possivel alterar a
leitura anterior e leitura atual, entretanto, informar qual consumo devera ser calculado a conta;

7.1.145. Permitir alterar a situagcdo de uma fatura para em processo administrativo, judicial ou
outros que venham a ser criados por necessidade do departamento de agua e esgoto.
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7.1.146. Reconhecer o pagamento de fatura original e baixar a alterada, langando a diferenga
a débito ou crédito para contas futuras, que devera ser liberado pelo responsavel pela
arrecadagao.

7.1.147. A Restituicdo no modo automatico devera estar parametrizada apenas para
pagamentos de faturas em DUPLICIDADE (ou seja, aquelas que sejam da mesma referéncia e
mesmo valor), qualquer outro valor s6 sera restituido mediante requerimento do cliente e analise
desta Autarquia.

7.1.148. O sistema devera emitir avisos de divergéncias, ou inconsisténcia de pagamento
durante o processamento das baixas, apontando em qual registro apresenta o erro, apontando o
valor total de divergéncias identificadas durante o processamento do arquivo de arrecadacgéo.

7.1.149. O sistema deve permitir cadastrar os codigos orgamentarios do departamento de
agua e esgoto, e efetuar sua configuracdo para apuragdo de valores de acordo com as
necessidades do DA permitindo parametrizar em cada conta contabil, agua, esgoto, servigos e
taxas, permitindo marcar se a receita a compor devera ser normal, divida ativa ou ambos.

7.1.150. Quando houver solicitacdo do usuario e for de comum acordo com a prefeitura,
possibilitar inserir um prazo de pagamento em um determinado débito e ndo sendo pago até o
prazo inserido, gerar a OS de corte automaticamente.

7.1.151. Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo pelo qual a
ligacdo nao foi cortada com a possibilidade imediata de desdobro de ordem de servigo para
execugao de:

e De registro de passeio
e Localizagao de registro de passeio

7.1.152. Devera permitir a abertura e programagao automatica de tarefas a serem executadas
para a conclusdo da solicitagdo, efetuando o controle e liberagdo das tarefas de acordo com a
execugao da ordem estabelecida.

7.1.153. Apds configurar os filtros para gerar os cortes em lote, ao clicar no botdo de pesquisa,
o sistema ativara o processo de notificagdo em segundo plano, liberando o sistema para outras
operacoes.

7.1.154. As notificacbes de corte poderdo ser acompanhadas na tela dedicada do sistema e

marcadas como lidas conforme necessario.

7.1.155. Ao finalizar o levantamento das conexdes disponiveis para corte, a notificagdo
indicara que a consulta foi concluida com sucesso e liberara o botao "Acessar Consulta" para a
selegdo das conexdes e geragao das ordens de servigo.

7.1.156. O Sistema devera disponibilizar condi¢des para que no momento da programagao de
execucgao do servigo seja possivel identificar os clientes devedores por: Prioridade, Data, tempo de
execugao, Equipe, Servico, Ligacdo, Hidrédmetro, Enderego, Bairro, possibilitando uma analise
melhor na logistica para a execug¢ao dos servigos.

7.1.157. Apbés a abertura da Ordem de Servico deverd permitir efetuar os seguintes
procedimentos: Imprimir Guia de recolhimento, Imprimir Protocolo de atendimento, Imprimir Ordem
de Servico, Imprimir Troca de titularidade, Imprimir Contrato da ligagdo, Imprimir Termo de
doacdo, e enviar o protocolo por e-mail.

7.1.158. Permitir a emissdo de segunda via da fatura, com opgdo de cobranga na propria
conta e em conta futura, podendo os débitos serem agrupados, bem como serem enviados via e-
mail ou via whatsapp
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7.1.159. Emissao de certiddo negativa de débitos, com opcéo de enviar por e- mail e opgcao de
retirada pelo site. Na certiddo negativa devera ter um cédigo de validagao para verificar se a CND
¢é verdadeira.

7.1.160. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para a fatura,
possibilitando escolher entre os dias pré definidos dentro do grupo do faturamento, permitindo
marcar se € dia util e se forga o vencimento para o proximo més.

7.1.161. O sistema devera sinalizar e permitir a Exibigdo das ocorréncias abertas pelo sistema
de gestao dos servigos, como falta de agua na rua.

7.1.162. Possibilitar a consulta de ordem de servigo e chamado com no minimo: Intervalo de
data, Numero de chamado, Numero da Ordem de Servigo, Cadastro do Contribuinte, Nome do
solicitante, endereco e telefone.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS E RASTREAMENTO

7.1.163. Garantir o cadastro e a manutengao dos codigos de servico e a definicdo das
politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo os
parémetros, tais como: descri¢do, cédigo, grupo, tipo de faturamento, unidade de medida, setor de
controle, setor de execugao, numero de parcelas para parcelamento, incidéncia de imposto (juros,
corre¢ao e multa), pagamento a vista, prazo para execugao.

7.1.164. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para
ser obrigatoriamente registrado seu uso na execugao do servigo, bem como, possibilitar o cadastro
das equipes de campo e seus respectivos membros, setores de execugdo e o cadastro de
veiculos;

7.1.165. Ao fazer o login no sistema, o usuario devera ser alertado das Ordens de servigos
executadas, que demandam de possiveis alteragdes cadastrais.

7.1.166. Definicdo antecipada de kits de materiais que serdo utilizados na execugédo de
determinados servigos, possibilitando a integracdo online ao sistema de gestdo de estoque da
prefeitura a medida que tais materiais sejam utilizados.

7.1.167. Permitir configurar os campos que irdo aparecer na abertura da ordem de servigos
para cada tipo de servigo, sendo possivel configurar pelo préprio departamento de agua se o
preenchimento do campo € obrigatério, se o campo é e-mail, se 0 campo deve ser maior ou menor
que outro campo, etc. Sendo possivel remover ou acrescentar campos na tela de abertura da
ordem de, servigo a qualquer momento.

7.1.168. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas;

7.1.169. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir
os valores a serem faturados por material utilizado na execugao do servigo;

7.1.170. Possibilitar reabrir uma ordem de servigo executada para no caso de ter faltado algum
dado importante que por esquecimento ter deixado de registrar na baixa ou disponibilizar fungao
que registre e vincule a informagao pretendida a ordem executada.

SISTEMAS DE EXECUGAO DE ORDEM DE SERVICO SMARTPHONE

7.1.171. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do sistema.
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Garantir ainda que os operadores (equipe de campo) visualizem apenas as ordens de servigo
delegadas para o seu usudrio.

7.1.172. Devera possuir recursos para execugao e baixa de todos os campos de controle de
Ordens de Servico, bem como a possibilidade de controle de materiais utilizados; Foto antes,
durante e depois da manutengao; Informagéo de reincidéncia dos servigos gerados por Ligagao;
Coordenada GPS do local do servigo;

7.1.173. O sistema devera dispor de recurso de localizagdo de endere¢co da Ordem de
Servico, utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao selecionar o aplicativo sera
exibido uma lista das ordens de servigo, que redirecionara ao enderego e aplicativo escolhido.

7.1.174. Os campos de execucdo que irdo aparecer no APP de Ordem de Servigo deverao ter
a mesma configuragao/disposi¢cao dos campos que existem no sistema de gestao de servigos

7.1.175. Permitir lancar servigos a serem cobrados durante a execugao da ordem de servigo
pelo préprio APP

7.1.176. Devera permitir desmembramento de servigos pelo proprio APP e vinculo automatico
com a Ordem de Servigo que esta sendo executada

7.1.177. Nas Ordens de servigos de troca de hidrobmetro devera ter a opgao de leitor de cédigo
de barras para inserir o Hidrémetro retirado e o Hidrémetro colocado.

7.1.178. Nas Ordens de servigos de troca de hidrobmetro devera ter a opgao de leitor de cédigo
de barras para inserir os dados do Lacre.

7.1.179. No APP de execugao da ordem de servigo devera ter parametro para obrigar a foto
no inicio do servigo e automaticamente preencher a data de inicio

7.1.180. No APP de execucdo da ordem de servigo devera ter pardmetro para obrigar a foto
no encerramento do servi¢co e automaticamente preencher a data de término

SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTAS DE
AGUA E NOTIFICAGOES

7.1.181. Caso o resultado da diferenga obtida seja negativo, o sistema devera estar
parametrizado para emitir conta (tarifa minima) para a ligagao principal.

7.1.182. Devera ter acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Devendo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do
sistema;

7.1.183. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista a matricula/CDC,

enderecgo, categoria, numero de economias, numero e localizacdo do hidrometro. Através de
parametrizagao o Sistema devera mostrar o ultimo consumo registrado e a média habitual, quando
for detectado consumo maior ou menor que a média, durante o registro da respectiva leitura,
obrigando o leiturista a digitar novamente a leitura.

7.1.184. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto,
consumo baixo. Onde o sistema obriga o leiturista a digitar novamente a leitura, informando ao
setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos.

7.1.185. Devera possuir parametro que obrigue o registro de leitura ou cédigo de leitura/
ocorréncia, antes de prosseguir ao préximo imovel/leitura, havendo divergéncia devera ser
registradas e qualificadas de acordo com os codigos cadastrados.

28



Prefeitura Municipal de Louveira
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Logyerd

7.1.186. Na fatura devera ter a possibilidade de inclusdo de mensagens automaticas de débito
de contas anteriores e a emissdao da declaragcdo de quitacdo anual de débitos conforme
determinado na lei 12.007/2009, ainda assim possuir campo para mensagens diversas.

7.1.187. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto off-line,
utilizando dispositivos moveis;

7.1.188. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligagdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista
consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga. Caso nao tenha consumo, a conta ndo podera
ser emitida e ficara como isenta no sistema.

7.1.189. O APP de leitura devera ter a opgédo de acessar uma base de testes para que seja
possivel efetuar homologagéo sem interferir nas leituras da base de producgéo.

7.1.190. No maddulo de testes no APP devera ter a opgao de visualizar os dados recebidos do
sistema comercial, dados gerados no aplicativo e dados para impressédo na conta apés a leitura,
demonstrando no minimo: Data de vencimento, Data de corte, Nome do usuario, Quantidade de
débitos, Listagem do débitos em aberto, Valor da agua, Valor do esgoto, Servigos langados e valor
total.

7.1.191. O APP de leituras devera ter parametros para acesso via senha de administrador,
com no minimo: Tipo de Visualizagdo, Ordenagao das ocorréncias, Quantidade de leituras por
ligacdo, Se utiliza foto, Qualidade da foto, quantidade de fotos por ligagdo, Impresséo de conta
com endereco de entrega, Ocultar leituras ja realizadas, Cor de fundo do APP, etc.

7.1.192. O APP de leituras devera ter a opgéo de atualizagao automatica nas configuragdes
que sao acessadas através da senha de administrador.

7.1.193. O APP de leituras ndo devera permitir excluir a rota de leitura do coletor enquanto
nao finalizar a rota de leituras, através de paradmetro especifico do préprio APP.

DiVIDA ATIVA

7.1.194. Nos parcelamentos em carné devera permitir parcelar contas em Divida Ativa e
contas Normais no mesmo parcelamento, no carné criado devera estar separado os valores de
multa, juros, corregéo, honorarios, custas, principal do que é Divida Ativa e Normal para posterior
separagao das receitas, a separacao devera ocorrer através de codigos especificos pré-
parametrizados no sistema.

7.1.195. O sistema devera converter, automaticamente, o valor parcelado para a IPCA vigente,
para que possa ser atualizado na virada do exercicio financeiro, sendo que, a atualizagdo devera
limitar-se ao numero de parcelas pendentes de pagamento, discriminando os valores respectivos
de Divida Ativa.

7.1.196. Caso seja necessario cancelar o parcelamento, disponibilizar recurso que permita tal
procedimento. Os valores quitados deverdo ser restituidos automaticamente da conta mais antiga
até a conta mais atual que compde o parcelamento, atualizando as contas até a data do
parcelamento.

7.1.197. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito com
0s mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento, somando todos os débitos pendentes
na mesma negociacgao, exceto tratar se de Divida Ativa. Caso a parcela do més nédo seja quitada,
o sistema devera antecipar as demais parcelas vincendas e gerar um novo parcelamento com
apenas uma parcela, atualizando todos os encargos até a data atual.
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7.1.198. Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo Administrativo, Judicial ou
outro motivo sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar aviso de cobranga, nem
corte do fornecimento, ndo devendo também constar no site a informacédo da existéncia dessas
faturas quando o débito for de responsabilidade de outro CPF.

7.1.199. O sistema devera controlar o Saldo da Divida ativa dia a dia, registrando todas as
movimentacdes dos débitos em Divida ativa.

7.1.200. O sistema devera ter parametro no servigco de cobranga para informar se o valor
faturado devera compor no saldo da Divida ativa.

7.1.201. O sistema devera controlar o saldo para contas, parcelamento em carné e
parcelamento em conta inscritos na Divida ativa, totalizando os valores separadamente no saldo
da Divida ativa

7.1.202. O sistema devera ter colunas para cada movimentagdo no saldo da Divida ativa,
como por exemplo: Receita de contas, cancelamento de contas, receita de parcelas de carnés,
etc. Disponibilizando relatérios analiticos de cada coluna que compde o saldo da Divida ativa

7.1.203. Devera ter relatério com o saldo total de receita, inscricdo, cancelamento, saldo
original, multa, juros, correcao desconto e total atualizado por més de fechamento da Divida ativa.

7.1.204. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigdo de divida ativa e
posterior execugao de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e nao
quitados no periodo definido pelo usuario. Sendo que para os débitos selecionados o sistema
deve inscrever os mesmo em divida ativa atualizando a situacdo da fatura, bem como
disponibilizar recurso para que ocorra o cancelamento da inscricdo em divida ativa;

7.1.205. O Sistema devera permitir a geragdo e emisséo da certiddo de divida ativa em lote ou
individualmente. A certiddo de divida ativa devera conter campo para as seguintes informacgdes:
Numero da certidao de divida ativa; Indicacdo do ano; Data de inscricdo da divida ativa; Nome do
devedor inscrito; Niumero do CPF do devedor inscrito; Endereco completo do devedor inscrito;
Matricula; Enderego do imovel; Més e ano de referéncia das faturas inscritas; Data de vencimento
das faturas inscritas; Valor original de cada fatura inscrita; Descrigdo das cobrangas e valores
langados em cada fatura; Valores de corregdo, multa e juros; Valor atualizado de cada fatura
inscrita; Valor total original da certidao de divida ativa; Valor total atualizado até a data de emisséao
da certiddo de divida ativa; Texto sobre fundamentagéo legal pertinente as cobrangas langadas
nas faturas, considerando o periodo; Texto sobre acréscimos legais pertinentes as cobrangas
langadas nas faturas; Data de emissao da certidao de divida ativa; Assinatura

7.1.206. Permitir a baixa parcial de débitos em execucdo fiscal, de acordo com o valor
depositado judicialmente, atualizando as contas até a data do crédito, sem alterar o vencimento da
mesma, para que juros € multas possam ser calculados desde o vencimento de origem evitando
a cobranga de juros sobre juros e multa sobre multa.

7.1.207. O historico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligagdo

REQUISITOS DE INTEGRAGOES ENTRE OS MODULOS

7.1.208. O cadastro do fornecedor devera ser integrado com os demais modulos do Sistema,
cadastrar um fornecedor através do Sistema de Compras e licitagbes, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: Tipo de identificagdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ, CPF, Razao Social/
Nome Fantasia, enderego, e-mail, contato, capital social, sécios, dados bancarios, ramo de
atividade, documentos obrigatérios com controle de validade para emissdo do CRC. Apds o
termino deste cadastro, demonstrar este mesmo fornecedor nos seguintes sistemas, Almoxarifado,
contabilidade, Frota, patrimbnio
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COMPRAS, LICITAGCOES E GESTAO DE CONTRATOS

7.1.209. Solicitagdo de Compras com verificagdo se o material que estd sendo solicitado é
autorizado ao Centro de Custo solicitante e, se a dotagcdo é automaticamente selecionada.
Demonstre também o bloqueio da inclusdo do material na solicitagdo quando o centro de custo
nao esta autorizado a solicitar.

7.1.210. Na Solicitagao de Compras, demonstre que o sistema n&o permite a insergao de itens
cujo valor exceda o saldo da dotagao, levando em consideragao: todos os Empenhos e Reservas
realizados na dotagcdo e o das solicitagbes de compras ja elaboradas, que se utilizaram desta
mesma dotagao.

7.1.211. Possuir procedimento de Geragdo de Solicitagdes de Compras, integrada com
Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitagdo se utilizara do cadastro de Materiais, o qual
armazenara qualquer item a ser licitado

7.1.212. Demonstre a integragao entre o sistema de compras e contabilidade, gerando a partir
de um processo de compras a reserva de dotagdo, solicitacdo e/ou geragdo do empenho pela
contabilidade utilizando os dados do processo: n° de reserva, dotagao, modalidade, fornecedor,
itens e valores

7.1.213. Disponibilizar as informagbdes necessarias para integragdo dos contratos com a
AUDESP, através do sistema da contabilidade.

7.1.214. Gerar arquivos Audesp referentes a fase IV: Licitagdes, Ajuste, Empenho,
Execucgdo, Documento Fiscal, Pagamento, Termo Aditivo e Exigéncias de Obras.

PORTAL DE LICITAGOES ELETRONICAS

7.1.215. Demonstrar que o sistema atende a nova lei de licitagdes publicas ao integrar com o
portal nacional de contratagbes publica realizando o envio de um edital de licitagbes e seus
respectivos anexos

7.1.216. O sistema devera atender a lei vigente de licitagdo e constraragbes publicas ( Lei
Federal n°. 14.133/2021), referente ao envio e divulgacao centralizada e obrigatéria ao PORTAL
NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP). Disponibilizar no minimo os envios:

7.1.217. - Avisos de contratagao direta e editais de licitagao e respectivos anexos;
7.1.218. Atas de registro de precos;
7.1.219. 3 - contratos e termos aditivos

7.1.220. Demonstre que o Portal de Licitagdes Eletrébnicas e o0 modulo de Compras sdo uma
Unica base. Ou seja, criado um processo licitatério no médulo de Compras, o mesmo podera ser
visualizado no Portal de Licitagdes para publicacdo, sem a necessidade de troca de arquivos ou
interface intermediaria.

7.1.221. Demonstrar que, no Portal de Licitagbes Eletrénicas, ao efetuar a publicagdo de um
processo, e apos homologagdo do mesmo, é possivel enviar automaticamente ao Portal Nacional
de Contratagbes Publicas - PNCP o inicio e o resultado do processo. Apds o envio, utilizar o
ambiente de homologacdo do PNCP ( https://treina.pncp.gov.br) para localizar e comprovar o
envio das informacoes.
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7.1.222. Demonstre, que por se tratar de uma base Unica, o Fornecedor que se cadastrar pelo
Portal de Licitagbes Eletrdonicas, automaticamente ira aparecer no modulo de Compras, sem
necessidade de troca de arquivo ou interface intermediaria.

7.1.223. Demonstre no Portal de Licitagdes Eletrbnicas, todas as fases de uma contratacao
eletrbnica com disputa: recebimento, abertura e classificagcdo de propostas, disputa de lances,
negociagao, encerramento, adjudicagdo e homologagao da sessao.

7.1.224. Demonstre que, por se tratar de base Unica, apds homologagao da sessao no Portal
de Licitagbes Eletronicas, no médulo de Compras, ao consultar o processo, ja constam os
fornecedores participantes e os ganhadores, quadro de precos com resultado final, data de
adjudicagao e homologagédo, sem a necessidade de troca de arquivo ou interface intermediaria.

7.1.225. Demonstrar que o sistema atende a nova lei de licitagdes publicas ao integrar com o
portal nacional de contratagcdes publica realizando o envio de um contrato e termo aditivo

SISTEMA DE MATERIAIS ALMOXARIFADO DESCENTRALIZADO

7.1.226. Demonstre que os Sistemas de Almoxarifado, Compras e Frota utilizam o mesmo e
Unico cadastro de materiais e servigos. Cadastre um novo material e demonstre em cada modulo
sua visualizagao.

7.1.227. Demonstrar que o préprio usuario pode criar um novo tipo de langcamento de
almoxarifado, personalizando quais agdes esse langamento deve realizar e gerar um movimento
com esse tipo de langamento. O langamento devera efetuar a entrada de uma quantidade de um
determinado material no almoxarifado, registrando, além do material e quantidade, a data da
ultima compra, preco, fornecedor e nota fiscal correspondentes.

7.1.228. O sistema devera permitir, em sua integragdo com o sistema de compras, a baixa
total ou parcial de Solicitagbes de Compras, contidas em pedidos ou contratos. Isto devera ser
realizado através dos langcamentos do almoxarifado durante o recebimento dos materiais.

7.1.229. Demonstre que o Sistema de Almoxarifado se integra com sistema de Compras,
Contabilidade e Patriménio:

a. No sistema de almoxarifado: realizar um langamento de entrada direta (langamento de
entrada e saida simultaneas) de um pedidode compras com itens de patrimdnio. Mostre que este
langamento efetua a geragcdo automatica da respectiva requisicdo de materiais e da respectiva
Nota Fiscal, na base de

dados do sistema. Mostrar o nimero do movimento realizado.

b. No sistema de contabilidade: mostrar essa mesma nota fiscal,criada no tépico anterior,
com as informagdes dositens, nimero

do movimento do estoque, empenho, saldo e valor a liquidar.

c.No sistema de contabilidade: realizar a efetivacdo daliquidacido do empenho vinculando a
nota fiscal gerada pelo sistema dealmoxarifado.

d. No sistema de compras: demonstrar esse mesmo recebimentototal ou parcial do pedido,
sendo possivel consultar a quantidades e valores: executado, recebido, a receber e saldos
quantitativos efinanceiro do empenho.

e. No sistema de patriménio: demonstrar esse mesmo recebimento no movimento de aquisigao
do material com as seguintes informagdes: descrigao do material, fornecedor, valor total, empenho,
pedido, processo, centro de custo, nUmero do movimento gerado.

7.1.230. Demonstrar a integragao entre Aimoxarifado e Compras e a existéncia de ferramenta
que auxilie o administrador na obtencdo de informagbes de materiais a serem comprados, em
fungdo dos parametros indicados a seguir, permitindo gerar relatério orientativo para o
planejamento de compras:

a. Média de consumo nos ultimos (x) meses.
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b. Quantidade de meses a serem providos pela compra.

c. Saldo no estoque.

d. Solicitagbes de compra em andamento.
7.1.231. Demonstre que o Sistema de Almoxarifado esta integrado com a Contabilidade.
Gerar, a partir do sistema de almoxarifado, os respectivos langamentos mensais (encerramento
Mensal), na base unica de dados, sem a geracdo de arquivos intermediarios (textos),
imediatamente demonstrar a disponibilizacao destes langamentos no sistema de Contabilidade.

SISTEMA DE PATRIMONIO

7.1.232. O Sistema devera estar Integrado ao Sistema de Administragcdo de Materiais e
Compras, as entradas de bens patrimoniais podem ser geradas automaticamente quando do
lancamento da nota fiscal no Almoxarifado contendo o bem patrimoniavel, com todas as
caracteristicas pertinentes ao mesmo, sem a necessidade de digitagao.

7.1.233. Demonstre que o sistema de Patriménio esta integrado com a Contabilidade, onde
apos o encerramento mensal do patrimbénio gerar integracdo para a contabilidade com as
informacgdes contabeis referente as movimentagdes do més, inclusive as depreciagbes

SISTEMA DE PROTOCOLO E GESTAO DE DOCUMENTOS INTEGRAGAO COM SISTEMA DE
SANEAMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

7.1.234. Permitir ao usuario, parametrizar por objeto a abertura da ordem de servico no
modulo de gerenciamento de servigo, a geragdo podera ser durante a criagdo ou tramitagdo do
documento. Quando a ordem de servigo for gerada durante a tramitagdo, permitir vincular o local
de tramitacdo autorizado

7.1.235. Permitir acessar o documento e listar a respectiva ordem de servigo integrada.

7.1.236. Permitir a utilizagdo das informagdes cadastrais armazenadas pelo sistema de
saneamento basico, através da consulta do CDC de execugéo (cédigo do contribuinte), listando:
logradouro, bairro, cep, hidrémetro, testada, setor, quadra e lote.

7.1.237. Demonstre a geragdo de um processo de pedido de ligagdo de agua anexando todos
os documentos pré definidos. Esses documentos quando a extensdo for PDF, demostre a
numeracéo automatica de pagina, assinatura eletrénica e impressédo de todos os anexos em um
unico arquivo digital

7.1.238. Demonstre que ao imprimir todos os arquivos PDF em um uUnico arquivo digital, exiba
0 numero do processo, paginas, usuario que anexou e dados da assinatura.

7.1.239. Demostre a geragédo de um processo informando o codigo do contribuinte (cdc), desta
forma, demostre o preenchimento automatico dos dados da ligagdo, como: logradouro, bairro, cep,
categoria, economia, lote, quadra, identificagcdo e vinculo com o interessado

7.1.240. Demonstre a integragéo entre médulo de gestdo de documentos e gerenciamento de
servico, onde ao gerar um novo processo pela gestdo de documentos possa gerar
automaticamente uma Ordem de Servigo no médulo de gerenciamento de servigo.

7.1.241. Demostre a pesquisa de processos utilizando o filtro do cédigo do contribuinte (cdc)
ou interessado

GESTAO DE DOCUMENTOS PARA USUARIO EXTERNO
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Ao acessar o sistema, devera permitir ao usuario externo criar os documentos conforme as
seguintes caracteristicas:

7.1.242. Selecionar Tipo de Documento e objeto

7.1.243. Exibir instrugdes pré-definidas no objeto para orientagédo e informagdes do servigo ao
usuario

7.1.244, Permitir download de modelo de arquivos

7.1.245. A lista de interessados corresponde ao cadastro do usuario logado

7.1.246. Exibir formulario com a lista de campos dindmicos necessarios para preenchimento e

geracao do documento. Os campos sao personalizados por tipo de objeto

7.1.247. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo

7.1.248. Numerar sequencialmente os documentos por tipo de documento e exercicio

7.1.249. Criar histérico contendo com data e usuario que realizou a agdo de criagdo do
documento.

7.1.250. Criar automaticamente o primeiro volume

7.1.251. Criar automaticamente o primeiro andamento conforme local parametrizado no roteiro
ou objeto

7.1.252. Permitir pesquisar qualquer documento inserindo obrigatoriamente o ano/numero e

CPF/CNPJ. Por padrao listar os documentos criados pelo usuario logado

7.1.253. Permitir realizar a pesquisa de arquivos anexados ao documento através do cédigo
de validacao
7.1.254. Permitir visualizar através de um painel de alertas, a lista de documentos pendentes

de respostas, solicitadas pelo érgao

7.1.255. No arquivo assinado, exibir por pagina, a lista de assinantes e cddigo de validagéo,
ao final além das informacgbes registradas por pagina, exibir também o QRcode com o caminho de
acesso externo ao arquivo assinado.

SISTEMA DA FROTA

7.1.256. Demonstre que o sistema de Frota e Almoxarifado se integram: gerar uma ordem de
servico para uma determinada viatura na Frota, a qual solicite, para esta viatura, um material
armazenado no almoxarifado. Mostre que o procedimento de geragao de ordem de servigo permite
a realizagdo de consulta ao saldo do respectivo material no almoxarifado. Em seguida, a partir
desta ordem de servigo, gerar a requisi¢gao para atendimento do almoxarifado.

7.1.257. Demonstre que o Sistema de Frota se integra com sistema de Compras,
Contabilidade e Almoxarifado:

a. No Sistema de Frota: criar uma ordem de servigo paramanutencgdo de viatura (para

encaminhamento a oficina).

b. No Sistema de Compras: simular aceite de orgamento, gerando uma solicitacdo de

compras com itens de manutengéo de viatura (materiais e/ou servigos), vinculando aordem

de servigo previamente criada aos itens correspondentes dessa solicitagao de

compras.

c. No Sistema de Materiais: simular o recebimento dosmateriais referentes ao
pedido gerado, realizando 0
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langamento de uma entrada deste pedido com geracdo danota fiscal.

d. No sistema de Contabilidade: apresentar essa mesma nota fiscal com as informacgdes

dos itens, numero do movimento do estoque, empenho, saldo e valor a liquidar. Realizar a

efetivagdo da liquidagdo do empenho vinculando a nota fiscal gerada pelo

sistema de almoxarifado.

e. No Sistema de Frota: demonstrar que na ordem de servigo criada inicialmente, os

materiais e/ou servigos recebidos estdo associados de maneira automatica, ou seja, sem

necessidade de redigitagdo. Demonstrar também que, no momento do recebimento da nota

no sistema de materiais: o custo das pegas e servigos foram agregados a viatura e o
encerramento automatico da Ordem de Servigo ocorreu.

SISTEMA DE TRIBUTARIO

7.1.258. Integrar-se com o sistema de contabilidade publica, gerando todos os langamentos
contabeis resultantes da arrecadacao. Possuir rol analitico dos valores recebidos, classificando as
receitas envolvidas.

7.1.259. Permitir o acompanhamento e a contabilizacédo diaria da arrecadagao, emitindo
relatério analitico para cada agente arrecadador, com a indicacao de divergéncias de arrecadacao.

7.1.260. Posicdo Financeira Imobiliario, Mobiliario, Pessoas, Receitas Diversas com as
especificagoes: CNPJ/CPF, Endereco, Fonética por nome, ldentificacdo, Identificacdo do
Langamento, ldentificacdo do parcelamento, Inscricdo de Divida Ativa, Nome do Proprietario,
Nome do Compromissario, Numero do Processo e Posi¢céo Financeira Grupo Econdmico

7.1.261. Devera ser possivel a geragao de processos, utilizando a consulta pelo CPF/CNPJ,
ou nome do cadastro de pessoa fisica e juridica do Sistema Tributarios.

MODULO DE E-SOCIAL

7.1.262. Demonstrar que esta em conformidade com as obrigagées do eSocial:

7.1.263. Permitindo o envio de todos os eventos (Iniciais, Nao Periédicos, Periddicos,
Fechamento, Saude e Seguranga do Trabalho, Processos Trabalhistas)

7.1.264. Editar cadastro; Consultar vigéncias; Excluir cadastro.

7.1.265. Consultar protocolos e recibos;

7.1.266. Acompanhamento de status para eliminar inconsisténcias nas entregas.

7.1.267. Dever facilitar a conferéncia do fechamento de eventos entregues com a folha de
pagamento permitindo a emiss&o de relatdrios exportados em formato XLS (INSS, IRRF E FGTS
DIGITAL);

Normas Técnicas

7.1.268. Na execugdo do objeto contratado devera ser observado, pela PROPONENTE
vencedora, o que estabelegcam:
7.1.268.1. As normas e regulamentacdes do MUNICIPIO;
7.1.268.2. Legislagdes, normas e demais condigdes estabelecidas para o transporte e
segurancga dos funcionarios;
7.1.268.3. As normas e resolugées do INMETRO e da ABNT cabiveis ao objeto, em
suas edicdes mais recentes.
7.1.268.4. Demais condic¢des e/ou exigéncias contidas no edital e seus anexos.
7.1.268.5. O Cadigo Civil Brasileiro;
7.1.268.6. O Cddigo do Consumidor.
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PORTABILIDADE

7.1.269. O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de nova digitacao.

7.1.270. Aceitar configuragcao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado

ADEQUAGOES E MODELOS EVOLUTIVOS

7.1.271. Quaisquer modificagbes dos “softwares” aplicativos incluindo regras de negdcio,
formas de trabalho etc., caso necessarias por exigéncias legais ou judiciais, Tribunal de Contas ou
do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para a Prefeitura
Municipal, independente da fase do contrato.

7.1.272. Consideram-se customizacbes e/ou melhorias as inclusdes/alteragoes de
funcionalidade e/ou modificagbes na forma de operagdo para agilizar ou tornar mais faceis
operagdes sistémicas/organizacionais/procedimentais. As customizagdes e/ou melhorias néo
serao passiveis de cobrangas e/ou custos adicionais para a companhia desde que respeitem o
principio evolutivo das melhorias sistémicas.

7.1.273. Nao serdo aceitas solugdes que obriguem a adequacdbes, alteragdes, atualizagbes
etc. maquina a maquina, e estas adequagdes, alteragdes, atualizacdes etc. (automaticas ou ndo)
deverdo funcionar com o nivel de seguranga atual das estagdes de trabalho/microcomputadores
da companhia, vedada a necessidade de usuarios administradores de rede ou locais para a
execucgao de procedimentos/tarefas.

Caso a administragdo julgue necesséria, a licitante vencedora devera deslocar equipe
multifuncional para o levantamento de requisitos, cronograma de projeto e todas as medidas
necessarias para a implantacdo das adequagdes, alteragdes, atualizagbes etc., a administragéo
reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior celeridade no processo de
implementagao ou implantagao.

Local de prestagao de servigo

7.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

7.21. Prefeitura Municipal de Louveira: Rua Catharina Calssavara Caldana, 451, Bairro
Leitdo, LOuveira/SP.

7.2.2. Todos os demais prédios publicos com utilizacdo de ao menos 1 médulo.
7.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

7.3.1. A carga horéria sera de 40 horas semanais e sera cumprida de segunda a sexta
dentro do periodo das 08:00h as 17:00h.

Rotinas a serem cumpridas
7.4. A execucgao contratual observara as rotinas:

74.1. A execugdo contratual observara as rotinas e horarios de funcionamento das
unidades onde os servigos serao executados.
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7.4.2. A realizacdo de servigos fora desses horarios devera ser previamente autorizada e
acompanhada de servidor designado.

Disposicoes gerais sobre a execucio do contrato

7.5. Em relacdo aos sistemas que serao fornecidos, a Licitante devera comprovar que é capaz de
realizar o suporte (online e presencial) e a manutengao (legal, adaptativa, corretiva e evolutiva) no
sistema, através de equipe técnica especializada propria, garantindo que as solicitagbes e demandas
municipais serao atendidas integralmente pela empresa contratada, a qual estara obrigada a
realizagdo destes servigos, evitando assim que as obrigacdes contratuais sejam transferidas para
terceiros que ndo fazem parte da relagdo contratual firmada entre a Empresa Contratada e a
Prefeitura Municipal.

7.6. O sistema devera permitir o uso por um numero ilimitado de usuarios sem necessidade de
licencas adicionais. Todo o sistema deve ser de propriedade da contratada e caso utilize tecnologias
ou qualquer outro software adicional de terceiros, 0 mesmo ja deve ter o seu custo incluso no contrato
de locagao deste edital.

7.7. A licitante vencedora devera emitir relatorio técnico de entrega/conclusdo da Implantagéo
definitiva ao término de todos os trabalhos, para devido atestado por servidor designado da Prefeitura
Municipal.

7.8. Nenhuma alteragdo podera ser introduzida nas disposigdes contratuais, bem como nas
condi¢des basicas e especificas, da prestacado de servigos de fornecimento de licenca de sistemas
estipulada neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, sem a prévia e expressa
autorizacao da Prefeitura Municipal.

8. DA PROVA DE CONCEITO — DEMONSTRAGAO

8.1. A partir da evidéncia do licitante melhor classificado, o Pregoeiro determinara a demonstragao
dos sistemas ofertados, que devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
suspensao da sessao publica, com a finalidade de comprovar o atendimento aos requisitos exigidos
no apéndice | do Anexo | — Prova de Conceito, Funcionalidade dos mdédulos.

9. DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.4, O orgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéao do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizagédo, das estratégias para execugdo do objeto, do pldos e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.ano complementar de execugédo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultado.

Preposto

9.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

9.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencadodo
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

9.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), previamente indicados nos
autos do processo.

9.9. Fiscalizagcao Técnica

9.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

9.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados;

9.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregado da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

9.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagado que
demandar decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

9.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

9.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual;

9.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Relatério Mensal
de Acompanhamento de Contrato, conforme previsto no Art. 50, inciso |, alinea "a" para afericao da
qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos.

9.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

9.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizada.

9.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
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9.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagcdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

9.22. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos por ela realizada.

9.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos.

9.24. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
€, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

9.25. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

9.26. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencado das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario;

9.27. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.28. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

9.29. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagoes:

9.29.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

9.29.1.1. No primeiro més da prestagcdo dos servicos, a Contratada devera apresentar a
seguinte documentagao:

9.29.1.1.1.  Relagéo dos empregados, contendo nhome completo, cargo ou fungéo, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;
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9.29.1.1.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

9.29.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servicos;

9.29.1.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

9.29.1.2.1.  Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

9.29.1.2.2. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

9.29.1.2.3.  Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
9.29.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.29.1.2.5. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:

9.29.1.2.6. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administragéo contratante;

9.29.1.2.7. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos
servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

9.29.1.2.8. Cobpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

9.29.1.2.9. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convengéao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de
qualquer empregado;

9.29.1.2.10. Comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de ftreinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

9.29.1.2.11. Copia dos registros de ponto;

9.29.1.2.12. Copias dos recibos de pagamento de salarios, adicionais, horas extras,
repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

9.29.1.2.13. Comprovante de depdsito do FGTS;

9.29.1.2.14. Cobpia dos recibos de concessdo e pagamento de férias e do respectivo
adicional;

9.29.1.2.15. Copia dos recibos de quitagdo de obrigagbes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

9.29.1.2.16. Cobpia dos recibos de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na
forma prevista em norma coletiva.
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9.29.1.3. Entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido
no contrato:

9.29.1.3.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

9.29.1.3.2.  Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisdes contratuais;

9.29.1.3.3.  Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

9.29.1.3.4. Exames meédicos demissionais dos empregados dispensados.

9.29.2. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 9.29.1 acima deverao ser apresentados.

9.29.3. A Administragcdo devera analisar a documentagéo solicitada no item 9.29.1 acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

9.294. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagao anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT,
ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obtengao, relativamente aos empregados
alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de servigos contratados.

9.29.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

9.29.6. Para fins de comprovagao da adogao das providéncias a que se refere o presente
item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacido, declaragao de
negativa de negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

9.29.7. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

9.29.8. Os documentos necessarios a comprovagado do cumprimento das obrigagbes sociais
trabalhistas poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administragao.

9.29.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagao
exclusiva de mdo de obra deverao oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

9.29.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagao exclusiva de mao de
obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

9.29.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condi¢des
de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

9.29.12. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada

regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condicbes de habilitacdo, sob pena de rescisédo
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

9.29.13. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
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a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

9.29.14. Nao havendo quitagdo das obrigagbes por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

9.29.15. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

9.29.16. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

9.29.17. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

9.29.18. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato.

9.29.19. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

9.29.20. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por
forca da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

9.29.21. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

9.30. Gestor do Contrato

9.31. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

9.32. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.33. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.34. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengado ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

9.35. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
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art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

9.36. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

9.37. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor competente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao nos termos do contrato.

10. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES CONTRATANTES
10.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1.1. Oferecer garantia para os servigos prestados. A Garantia da solugéo e instalagao pelo
prazo minimo de 12 (doze meses), da data da contratagdo, com servigos de manutengdo em caso
de falhas do software, e no caso de alteragdes de legislagcdo, suporte técnico a todas as unidades
que utilizem o software, com a disponibilizacdo de atendimento via procedimentos de abertura de
chamado, com técnico habilitado, além das atualizacdes de releases e novas versdes de software.

10.1.2. Os servigos técnicos de atendimento ao suporte deverao ser prestados por pessoal
técnico especializado da CONTRATADA.

10.1.3. Assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentagao, diarias,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social e de classe, indenizagdes civis.

10.1.4. Na hipétese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada
dos produtos/servigos fornecidos, os mesmos serao rejeitados, em todo ou em parte, conforme
dispbe o Art. 140, §1° da Lei no 14.133/2021, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, apontados na fiscalizagdo do contrato.

10.1.6. A CONTRATADA sera a uUnica e integral responsavel por todos os encargos de
natureza fiscal, tributaria e trabalhista, decorrentes da execucao do contrato.

10.1.7. Fornecer os produtos e servigos, objeto desta licitacdo, dentro da melhor técnica, bem
como repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou imperfeitos,
ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

10.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, os requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

10.1.9. Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

10.1.10. Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos,
a té-las sob sua guarda.

10.1.11. Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do
contrato.

10.1.12. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.
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10.1.13. Comunicar imediatamente @ COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a
ocorréncia de hipotese impeditiva ao cumprimento das obrigacdes.

10.1.14. A CONTRTADA, sera responsavel pela compatibilidade da transmissdo dos dados
para o TCE-SP — AUDESP e para o STN.

10.1.15. A CONTRATADA, devera declarar que se responsabiliza pelo atendimento integral
das exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais n°® 13.709/2018, tanto na utilizagdo
dos seus servigos, como nos softwares e da base de dados disponibilizados e sobre sua
responsabilidade.

10.1.16. A Licitante vencedora devera disponibilizar 01 (um) profissional técnico na
forma de “In loco” a disposi¢do da municipalidade, para suporte a contratante para fiel
execugdo do contrato, cumprindo o periodo de trabalho integral na sede do
contratante, durante horario de Expediente da prefeitura e, em toda a vigéncia
contratual.

10.1.17. A solicitagcdo de um técnico residente, tera por objetivo dar maior agilidade ao
atendimento das demandas de suporte € manutencdo dos sistemas e as chamados dos
usuarios do sistemas.

10.2.  Alicitante vencedora sera responsavel por:

10.2.1. “Softwares” descritos neste Termo de Referéncia, bem como os bancos de
dados/base de dados e todos os demais “softwares” (sistemas operacionais exceto aqueles que
rodardo nos equipamentos componentes do patriménio da  Companhia), linguagens de
programacao, bibliotecas, componentes, ferramental tecnolégico, enfim, tudo o que for necessario
para a programacao, implementagdo, implantacao, utilizacdo, além de adequacdes, alteracoes,
atualizagoes, customizacgdes, manutencdes e evolugdes dos “softwares” aplicativos ofertados, os
quais nao terao custos adicionais para a Prefeitura Municipal.

10.2.1.1. Os dados armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base de dados — serdo, em
qualquer tempo, de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal.

10.2.2. Prestar servigos técnicos de conversao e/ou migragédo dos bancos de dados/base.

10.2.3. Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo
sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apds o término do contrato, fazer uso de quaisquer
dados, documentos ou informagdes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
respectivos Anexos, a nao ser para fins de execugao do contrato. A utilizacdo de qualquer dado da
Prefeitura Municipal, sem o consentimento prévio por escrito da mesma sujeitara a licitante
vencedora a aplicagcédo de sancgodes previstas em Lei.

10.2.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga. Cumprir as exigéncias das leis
civis, criminais, tributarias, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais, securitarias etc.
relativamente a tudo e todos diretamente e/ou indiretamente ligados a licitante vencedora
envolvidos no disposto neste Anexo, inclusive as determinagdes emanadas pelo Prefeitura
Municipal, fazendo prova dos recolhimentos devidos, responsabilizando-se perante o Prefeitura
Municipal, Poder Publico, entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isengao do
Prefeitura Municipal, e sem nenhum tipo de 6nus para a Companhia.

10.2.5. Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao Prefeitura
Municipal, seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los

10.2.6. Desenvolver boas relagbes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros da
autarquia, acatando quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagao.

44



Prefeitura Municipal de Louveira
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Logyerd

10.2.7. Responder perante a Prefeitura Municipal de Louveira, Poder Publico,
entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isengdo dos contratantes e sem nenhum
tipo de 6nus para esta administragdo pelos recursos, produtos e servigos por ela contratados.

10.2.8. Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou
irregularidade observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agbes de
seus empregados, de servidores publicos ou, de terceiro.

10.3. Demais obrigagdes da contratada encontram-se detalhadas na minuta de contrato.

11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
11.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas

e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

11.2. Para operagéo do sistema de Leitura e entrega simultdnea de contas, e execucédo de ordem de
servico em campo a contratada devera fornecer:

11.3. 10 Smartphones com capa de protecao e pelicula.

11.4. 10 Impressoras térmicas para impressao das contas.

11.5. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

11.5.1. Efetuar os pagamentos  mediante comprovagao de execugao
dos servigos correspondentes.

11.5.2. Apoiar logistica e adm
11.5.3. istrativamente a execucgéo dos servigos.
11.54. Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizagcdo dos servigos de

software contratados neste certame.

11.5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor com relagdo ao objeto desta licitagao.

11.5.6. Gerenciar a execugao da contratagao.

11.5.7. Emitir Ordem de Servico e demandar os servicos a serem realizados, analisar e
ajustar cronogramas, aprovar medigbes e faturas, receber os servigos e realizar os pagamentos
dos mesmos.

11.5.8. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados,
elementos, relagdes, listagens, cépias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a
execucao dos servigcos, bem como, designar funcionarios e local apropriado, para a execugéo dos
trabalhos.

11.5.9. Fiscalizar a execugado do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, 8 CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacgédo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo suficiente nas condigdes deste termo de
referéncia.

11.5.10. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugédo do
Contrato.
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11.5.11. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso.

11.5.12. Cabera a CONTRANTE designar um local, para o profissional da contratada, com
acesso ao sistema, conexao de internet, e com condi¢gdes adequadas de trabalho.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Relatério Mensal de Acompanhamento de
Contrato, conforme previsto no Art. 50, inciso |, alinea "a" da IN 05/2017 para afericao da
qualidade da prestagao dos servigos.

12.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.21. Nao produzir os resultados acordados;

12.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

12.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do
servico, ouutiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.3. A utilizagdo do Relatério Mensal de Acompanhamento de Contrato ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagcado dos servigos.

12.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintescritérios:
12.4.1. Efetiva execugéo do objeto durante o periodo de referéncia da nota fiscal apresentada;

12.4.2. Adimplemento das obrigagdes trabalhistas, previdenciaria e com o FGTS nos
prazos evalores estabelecidos na legislagao trabalhista e na Convengao Coletiva de Trabalho.

Recebimento

12.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

12.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

12.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

12.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

12.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

12.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensail:

12.10.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

46



Logyerd

Prefeitura Municipal de Louveira
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

12.10.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

12.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.13. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.15. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

12.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

12.171. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugédo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento

12.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

12.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

12.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e

12.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

12.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.
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12.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

12.20. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

12.21.Liquidagao

12.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

12.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacéo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.24. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

12.24 1. 0 prazo de validade;

12.24.2. a data da emisséo;

12.24.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

12.24 4. o periodo respectivo de execucgao do contrato;

12.24.5. o valor a pagar; e

12.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

12.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa N° 3, DE 26 de abril de 2018).

12.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

12.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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12.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

12.31. Havendo a efetiva execug¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

12.32.Prazo de pagamento

12.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liquidagcao da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

12.34.Forma de pagamento

12.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

12.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

12.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

12.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

12.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

13.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

13.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

13.3. Forma de fornecimento

13.4. O fornecimento do objeto sera continuado.

13.5. Exigéncias de habilitacao

13.6. Parafins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

13.7. Habilitagao juridica

13.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
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13.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

13.13. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

13.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

13.16.Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

13.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

13.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.22. Prova de que a empresa se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho,
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal;

13.23. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.23.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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13.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

13.25.Qualificagdo Econémico-Financeira

13.25.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

13.25.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrag¢des contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;

13.25.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

13.25.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

13.25.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo, capital social de 10% do valor total estimado da contratagéo.

13.25.6. Os indices econdmicos deverao demonstrar:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

(O resultado devera ser maior ou igual a 1,00)

Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante

(O resultado devera ser maior ou igual a 1,00)

Endividamento = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

(O resultado devera ser menor ou igual a 0,50)

13.25.7. Para fins de comprovagdo do atendimento aos indices econémicos previstos no
tépico anterior, devera ser apresentada Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area
contabil, atestando que o licitante atende aos indices econémicos exigidos no edital.
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13.26.Qualificagdo Técnica

13.26.1. Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso,
considerando como parcela de maior relevancia o licenciamento de sistema de informatica em
“padrao Web”, respeitando-se os limitadores da Sumula n. 23 do TCE/SP.

Outras comprovagdes

13.27. Declaragdes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel timbrado
conforme modelos constantes no instrumento convocatoério, atestando:

13.27.1. Que a proposta econdbmica a ser apresentada compreende a integralidade dos
custos necessarios ao cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
na legislagdo trabalhista, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Das vedacgodes
13.28. Nao poderao participar do certame:

13.28.1. Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da
Administragéo Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as que estejam
punidas com impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

13.28.2. Servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao municipio de Louveira, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

13.28.3. Empresa que ndao emita Nota Fiscal Eletrénica.

13.28.4. Aqueles indicados no artigo 14 da lei federal n°. 14.133/2021.

14. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da municipalidade.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. DA ANTICORRUPGAO

15.1. As partes concordam que executardo as obriga¢des contidas no contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis as Licitagdes e Contratos Publicos.

15.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem da CONTRATANTE.

15.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis nacionais,
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seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

15.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

15.5. A CONTRATADA se compromete a observar as disposigbes da Lei N° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica.

16. DA PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA compromete-se a seguir estritamente a legislagdo de protegao
de dados, como a LGPD, adotando medidas de seguranga apropriadas e garantindo a
confidencialidade das informagdes. O acesso aos dados é restrito ao necessario para
execugdo do contrato e qualquer violagdo deve ser imediatamente reportada a
CONTRATADA. Ao final do contrato, os dados pessoais devem ser devolvidos ou
destruidos, salvo obrigagao legal de retengcdo. A CONTRATADA tem o direito de
verificar o cumprimento destas obrigacdes por meio de auditorias.

17. DA VINCULAGCAO AOS TERMOS DA CONTRATAGAO DIRETA E DA PROPOSTA DA
CONTRATADA

171, A CONTRATADA deve ter pleno conhecimento das disposicées constantes neste
termo de referéncia, bem como de todas as condi¢des que o originou, e das demais
informagdes constantes de sua Proposta, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento,
como elemento impeditivo ao perfeito cumprimento do ajuste, bem como devera manter,
durante toda execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas as
mesmas condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagao.
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