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MODELO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETO

A presente solicitacdo visa a contratacdo de Servigo especializado de
Educag¢dao Permanente — Supervisdo Técnica - para equipes de gestdo e
dos servigos socioassistenciais da prote¢do social basica e especial do
municipio de Louveira/SP.

2. INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO

A presente contratacdo estd em consondncia com os instrumentos de
planejamento governamental e a legislacdo orcamentaria anual, em
especial o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e a Lei Or¢camentédria Anual (LOA) do Municipio de Louveira, que
estabelecem como prioridade o fortalecimento da politica publica de
assisténcia social, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

A Secretaria de Assisténcia Social, como o6rgao gestor da politica
socioassistencial, atua no planejamento, coordenag¢do ¢ execugdo de
acoes voltadas a protegdo social de individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade. Nesse contexto, a contratagdo ora proposta encontra
respaldo nos programas, ag¢des e metas previstos na legislacdo
orcamentaria vigente, assegurando a adequada aplicagdo dos recursos
publicos e a efetividade das politicas voltadas a garantia de direitos, ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitiarios e a promoc¢do da
inclusdo social.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A Secretaria de Assisténcia Social de Louveira ¢ o orgido gestor da
politica publica de assisténcia social no municipio, responsavel por
planejar, coordenar e executar agdes voltadas a protecdo social de
individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco pessoal e
social. Sua atuacdo ¢ norteada pelos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em todo o pais com
base em critérios de universalidade, equidade, territorializagdo, controle
social e matricialidade sociofamiliar.

No municipio de Louveira, a rede socioassistencial é composta por dois
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — CRAS Bairro
Santo Anténio e CRAS Central —, um Centro de Convivéncia do Idoso
(CCI), além de um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). Todos os servigos sao executados de forma direta pela
administracdo municipal, garantindo maior integracdo entre as politicas e
o atendimento a populacéo.

Em 2024, os CRAS realizaram, por meio do PAIF, o atendimento de
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6.414 familias. O CCI acolheu 7.243 participantes no SCFV para pessoas
idosas. J4 o PAEFI, sob responsabilidade do CREAS, efetuou, em média,
161 atendimentos mensais, totalizando mais de 1.934 acompanhamentos
familiares e individuais ao longo do ano.

Diante dessa expressiva demanda e da complexidade dos casos atendidos,
a Supervisao Técnica assume um papel estratégico e essencial para a
qualificacdo dos servigos e das praticas profissionais no ambito do
SUAS, pois constitui uma estratégia fundamental para o fortalecimento
da gestdo e a qualificagdo dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais. Conforme orientacdes da Politica Nacional de
Educa¢do Permanente do SUAS, a supervisdo se configura como processo
pedagdgico continuo e sistematico, que visa promover o desenvolvimento
profissional e institucional, apoiando as equipes na andlise critica da
pratica, no enfrentamento dos desafios cotidianos ¢ na consolidacdo da
identidade técnico-politica da assisténcia social. Trata-se de uma acdo
que articula o conhecimento técnico e o compromisso ¢ético-politico,
contribuindo para a efetivagdo da protecdo social, o aprimoramento das
ofertas, a ampliacdo da resolutividade das a¢cdes ¢ a garantia dos direitos
dos usuarios. Além disso, a supervisdo assegura espag¢o de escuta
qualificada, orientagdo metodoldégica e fortalecimento da atuagdo
intersetorial, sendo, portanto, um instrumento essencial da Educacio
Permanente, voltado ao aprimoramento das capacidades institucionais e
ao compromisso com a qualidade da politica publica de assisténcia
social.

A presente contratagdo visa fortalecer a atuacdo das equipes
multiprofissionais — compostas por assistentes sociais, psicologos,
educadores sociais, orientadores e¢ demais trabalhadores vinculados aos
CRAS, CREAS ¢ SCFV — promovendo maior eficacia, planejamento e
monitoramento das acdes socioassistenciais. Com capacidade para
acompanhar até 50 profissionais, a supervisdo contribui diretamente para
a melhoria da qualidade dos atendimentos, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e a ampliagdo do acesso a direitos.

Nos servicos do PAIF, favorece intervengdes preventivas e mais
assertivas, fortalecendo as familias na superagdo de suas
vulnerabilidades. No PAEFI, qualifica o trabalho com individuos e
familias em situa¢cdes complexas de violagcdo de direitos, promovendo
intervencdes mais eficazes, respeitosas e protetivas. Ja no SCFV,
aprimora as atividades de convivéncia, estimulando o protagonismo, a
cidadania e a inclusdo social de criancas, adolescentes e idosos.

Ao promover o fortalecimento das praticas profissionais, a Supervisdo
Técnica amplia a capacidade protetiva dos servigos socioassistenciais e
contribui para a constru¢do de trajetorias mais seguras, autonomas e
cidadas, com impactos concretos na vida dos usuarios atendidos pela
politica de assisténcia social de Louveira.
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4. RESULTADOS PRETENDIDOS DO ATENDIMENTO DA
DEMANDA

A supervisdo técnica terd como finalidade qualificar os atendimentos
prestados, promovendo a melhoria continua das praticas profissionais, o
fortalecimento do trabalho interdisciplinar e a articulagdao entre os
servicos da rede socioassistencial, garantindo maior efetividade nas
acdes desenvolvidas, por conseguinte os atendimentos ficardo mais
resolutivos e humanizados.

e Eficiéncia: Garantia do uso racional e otimizado dos recursos
financeiros, humanos e materiais, ao qualificar as equipes para
atuarem de maneira mais estratégica e integrada, reduzindo
retrabalho ¢ aprimorando a organizagdo dos fluxos de atendimento.

e Eficacia: Aumento da capacidade das equipes em alcancar
melhores resultados nos atendimentos e acompanhamentos
realizados, com reflexos no fortalecimento dos vinculos familiares,
no acesso a direcitos e na resolug¢do mais efetiva das situagoes de
vulnerabilidade e risco social.

e Efetividade: Producdo de mudangas concretas e¢ duradouras na
realidade social dos usuarios, a partir da atuacdo técnica
qualificada. Espera-se a ampliagdo da autonomia das familias ¢
individuos acompanhados, a melhoria das condi¢des de vida ¢ a
superacao gradual das vulnerabilidades, além do fortalecimento da
rede socioassistencial local como um todo.

Com a implementagcdo da supervisdo técnica, havera ainda a valorizacao
e o cuidado com os trabalhadores do SUAS, prevenindo o adoecimento
das equipes e promovendo um ambiente institucional mais acolhedor e
eficiente, com reflexos positivos em toda a politica de assisténcia social
do municipio.

De forma especifica, os impactos esperados para os usuarios dos servigos
contemplados sdo:

e PAIF (CRAS): Melhoria no atendimento as familias, com agdes
mais assertivas para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, prevenc¢ao de riscos sociais e maior acesso as
politicas publicas e direitos socioassistenciais.

o PAEFI (CREAS): Qualificacdo do acompanhamento especializado
de familias e individuos em situacao de violacdo de direitos, com
interven¢cdes mais protetivas, respeitosas e eficazes, contribuindo
para a superacdo das situagcdes de risco e a reconstrucdo dos
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vinculos familiares e sociais.

e SCFV (CCI): Aprimoramento das atividades de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, com foco no desenvolvimento da
autonomia, no protagonismo social e no envelhecimento ativo,
garantindo que idosos tenham acesso a experiéncias de
socializacdo, aprendizado e fortalecimento de sua autoestima.

Com a supervisdo técnica continua, espera-se ainda a criagdo de
estratégias mais eficazes para prevencdo de situagdes de vulnerabilidade,
ampliacdo do acesso aos servigos e garantia de uma rede de protecdo
social mais acolhedora e efetiva, que assegure melhorias reais na vida
dos usuarios atendidos pela politica de assisténcia social.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para participacdo no processo licitatéorio e adequada execuc¢do do objeto
contratado, serd exigida da licitante a comprovag¢do de qualificacado
técnica compativel com a natureza e complexidade dos servigos a serem
prestados, conforme descrito a seguir:

e A empresa devera comprovar que conta, em seu quadro técnico,
com profissional com formag¢do em Servigo Social e/ou Psicologia,
com titulacdo minima de Doutorado em areas relacionadas a
Politica Publica de Assisténcia Social, e com experiéncia
comprovada em gestio municipal no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Como condicdo para a assinatura do contrato, a empresa vencedora
deverd apresentar:

1. Composicdo da equipe técnica (supervisor), com a respectiva
comprovacao de qualificagdo e experiéncia do profissional
indicado;

2. Curriculo atualizado e documentos comprobatorios (diplomas,
certificados, declaragdes de experiéncia, entre outros) do
profissional responsavel técnico;

3. Registro profissional ativo no respectivo conselho de classe
(CRESS, para assistentes sociais; ou CRP, para psicélogos);

4. Declaragcdo formal da empresa, indicando o responsavel técnico
pelo servigco e o seu vinculo com a contratada;

5. A empresa devera estar regularmente registrada na entidade
profissional competente, conforme a natureza de sua atuacdo (ex:
CNPJ com CNAE compativel com prestacdo de servigos de
consultoria/capacitagao na area social).

A empresa devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que ja executou, de forma satisfatéoria, servigos de
supervisdo técnica e /ou capacitagdes de equipes que atuam na rede
socioassistencial, compativeis com o objeto desta contratacgdo.
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6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A presente solicitagcdo tem como objetivo a contratacdo de supervisdo
técnica voltada as equipes que atuam nos principais servi¢cos da rede
socioassistencial do municipio de Louveira. Essa supervisdo abrangera:

e ETAPA 1 — ETAPA 1 - Levantamento de demanda para
definicdo do percurso: Carga horaria estimada: 20 horas

e ETAPA 2 - Sistematizacdo do Conteido Levantado e
Preparacao das Oficinas Carga horaria estimada: 32 horas.

e ETAPA 3 — Oficinas Presenciais com as Equipes dos Servicos e
Producio de Relatérios Técnicos:Carga horaria estimada: 60
horas (30 horas para encontros presenciais + 36 horas para
atividades de planejamento, replanejamento, elaboragdo de
materiais e relatérios técnicos)

e ETAPA 4 — Sistematizacio das Informacées e Elaboracio do
Relatério Final: Carga horaria estimada: 16 horas

e ETAPA 5 — Seminario Final e Encerramento: Carga horaria
estimada: 16 horas (incluindo planejamento e execucdo, com
atuacdo de 2 profissionais especializados)

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para alcangar os resultados pretendidos com a contratagdo de servigo de
Supervisdo Técnica no &mbito do SUAS, foram identificadas as seguintes
alternativas de solugdes disponiveis no mercado:

a) Execuc¢do direta, com utilizacdo de servidores da propria
Secretaria de Assisténcia Social para a supervisdo técnica. Esta opcao,
embora menos onerosa, mostra-se limitada diante da falta de
profissionais com dedicacdo exclusiva e formacao especifica para a
fun¢do, o que comprometeria a qualidade ¢ a continuidade do trabalho.

b) Execu¢do indireta, mediante contratacdo de empresa

especializada, capaz de oferecer equipe qualificada, metodologia
estruturada e acompanhamento continuo. Essa alternativa garante maior
eficiéncia, objetividade e isen¢do, além de estar em consondncia com a
Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS.
Apds a analise comparativa, verificou-se que a execug¢do indireta, por
meio da contratacdo de empresa especializada, apresenta maior efici€ncia
e efetividade, pois:

e Garante a qualificacdo continua e sistematica das equipes;

e Oferece metodologia adequada, alinhada as diretrizes da Politica

Nacional de Educacdo Permanente do SUAS;

e Assegura maior objetividade e iseng¢do no acompanhamento das

praticas profissionais;

o Amplia a resolutividade das ag¢des e contribui para a consolidagdo
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da politica publica de assisténcia social no municipio.
Esse entendimento encontra respaldo em experiéncias de outros
municipios que adotaram a supervisdo técnica terceirizada, bem como em
consultas de mercado que apontam a disponibilidade de empresas
especializadas capazes de atender as especificidades da politica
socioassistencial.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Empresa Quntidade Total Média
Turbo System Comércio e 144 horas RS 52.620,00
Servigos Ltda
Vira e Mexe — 144 horas RS 50.000,00 RS 51.540,00

Desenvolvimento de
Pessoas Ltda- EPP
Jangada Social LTDA 144 horas RS 52.000,00

9. DESCRICAO DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Niao ha.

10. CONTRATACOES CORRELATAS
Nao ha.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A contratada devera observar praticas de sustentabilidade, como uso de
embalagens reciclaveis, descarte ambientalmente adequado de residuos,
fornecimento de equipamentos eficientes energeticamente e cumprimento
das normas trabalhistas e ambientais vigentes.

12. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo da presente solugdo mostra-se viavel do ponto de vista
técnico, operacional e or¢amentario, atendendo as necessidades
identificadas pela Secretaria de Assisténcia Social de Louveira.

Do ponto de vista técnico, o objeto encontra respaldo em especificagdes
claras, compativeis com as exigéncias legais e com a realidade dos
servigos socioassistenciais do municipio.
No aspecto operacional, a execug¢do ¢é exequivel, contando com
fornecedores disponiveis no mercado e logistica adequada para o
fornecimento do objeto, garantindo continuidade e qualidade na
prestacdo dos servicos a populacio.
Sob a otica orcamentaria, a despesa esta prevista na Lei Orcamentaria
Anual (LOA) e demais instrumentos de planejamento, assegurando
recursos financeiros suficientes para a contratacao.

Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta estd alinhada as
necessidades institucionais, ao interesse publico e as diretrizes da
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S oeer

politica de assisténcia social, sendo plenamente viavel sua contratacao.

Nathalia Sgarbosa Pinheiro Rivero
Diretora de Departamento
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