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EDITAL N2 126/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por
prazo determinado, de solucdo tecnoldgica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdo de monitoramento de metas publicas e
planos estratégicos, contemplando os servigos de implantacdo, configuracdo, migracdo de
dados, capacitacdo de usudrios, suporte técnico operacional (remoto e presencial), bem como
manutencdo corretiva, legal e evolutiva do sistema.

PROCESSO N2 359/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Item
MODO DE DISPUTA: Aberto

Deverdo ser observadas as datas e horarios para os seguintes procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até as 08:50 horas do dia 21 de janeiro de 2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS
A partir das 09:00 horas do dia 21 de janeiro de 2026.

LOCAL: Endereco eletronico: www.bbmnet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de
Brasilia (DF).

1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Louveira, torna publico que se acha aberta licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico, que serd regida pela Lei Federal n? 14.133/21, Lei
Complementar n? 123/06 e suas alteragdes, Decreto Municipal n? 6.695/25, bem como as
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.3. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢cGes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao Eletronico (licitag6es) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor municipal da Prefeitura Municipal de
Louveira, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira
de Mercadorias (www.bbmnet.com.br).

1.5. Alicitante deverd observar as datas e os horarios limites previstos no presente Edital para
o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacao da licitagdo, bem como
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cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do certame todos os interessados que atuem no ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condicbes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2. Ndo poderado participar da licitagao, observando inclusive, as disposigdes constantes no
artigo 14 da Lei Federal n2. 14.133/2021:

2.2.1. Aquele que ndo atender as disposicdes do edital;

2.2.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.2.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

2.2.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.3. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.
214,133, de 2021.

2.4. 0 impedimento que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.7. Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.8. A vedagdo de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9. A Administragao, antes da formalizagdo contratual ou instrumento equivalente, verificara
eventual descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de impedimento, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
2.9.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido;

2.9.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo deverdo ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema eletrénico, junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

3.2. A licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa, até o horario fixado no Edital para inscrigao e cadastramento.

3.3. Os procedimentos para credenciamento e obtengdo da chave e senha de acesso poderao
ser iniciados diretamente no site de licitagdes no endereco eletronico www.bbmnet.com.br,
acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

3.4. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderado ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletronico www.bbmnet.com.br.

3.5. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficard a cargo da licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo, consoante tabela fornecida/emitida
pela entidade.
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3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal pelos atos praticados e a presunc¢do de sua capacidade
técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.
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4. DO ACESSO AO SISTEMA

4.1. A participagao no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Qualquer duvida dos interessados em relacao ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (hordrio de Brasilia) através dos canais informados
no site www.bbmnet.com.br.

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante o
Termo de Adesdo, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no “BBMNET Licitacdes”.

4.4. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento
de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

4.5.E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias e nem a Prefeitura Municipal de Louveira a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera informar:

5.1.1.Valores, com no maximo 02 (duas) casas decimais, de acordo com as especificacbes dos
anexos deste edital.

5.1.2. No preco proposto deverd estar incluido, além do lucro, todos os custos e despesas,
diretas ou indiretas, relacionados com o objeto da presente licitacdo.

5.2. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
ultima proposta ofertada pela licitante.

6. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, por meio do sistema eletrénico no sitio www.bbmnet.com.br, opcdo "Entrar" opcao
“Sala de Disputa - efetuar login”.
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6.2. As propostas de preco deverdao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicagao na primeira pagina deste edital.
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6.3. A partir do horario previsto no edital e no sistema eletrdnico, tera inicio a sessao publica
do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.3.1. Podera ser desclassificada a proposta da licitante que estiver em desacordo com as
exigéncias do edital.

6.4. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor apresentada.

6.5. As licitantes deverdo estar conectadas ao sistema para participar da etapa de lances,
podendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.6. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado.

6.7. A cada lance ofertado, a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

6.8. Os lances ofertados serdo no preco unitario do item, com no maximo 02 (duas) casas
decimais, sendo desprezadas as restantes.

6.9. A licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
gue seja inferior ao seu ultimo lance ofertado.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais
participantes, salvo apds o encerramento da etapa de lances.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automatica e sucessivamente pelo sistema quando houver qualquer lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.13. Em atendimento ao disposto na Lei Complementar n? 123/06 e alteracGes, serdo
observados os seguintes procedimentos:

6.13.1.Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas e o sistema eletrénico identificar
que houve proposta apresentada por microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, serd
procedido o seguinte:
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6.13.1.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada,
sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicacdo do pregdo eletronico para,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias,
serd adjudicada em seu favor o objeto do pregao.

6.13.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas que se enquadrem no limite estabelecido pela Lei, o sistema
realizard um sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera
convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto no item acima, serao
convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

6.13.2.Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitacdo.

6.14. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/21.

6.14.1. Permanecendo empate ap0s aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata
a lei, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, via
sistema BBMNET, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo motivadamente a respeito,
verificando a perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes do edital, podendo
encaminhar contraproposta, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua
aceitagao.

6.16. A aceitabilidade sera auferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante,
constante nos autos.

6.17. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro.

6.18. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, a plataforma de pregdo eletrénico
BBMNET abrird o prazo de 05 minutos para manifestacao de recursos referente ao julgamento
da proposta. Embora alguma empresa possa nesse momento manifestar o interesse, a fase de
recursos se dard no momento oportuno, apds a definicdo do vencedor.

6.19. Em seguida o pregoeiro convocara a licitante para a demonstragao da Prova de Conceito,
conforme ANEXO - TERMO DE REFERENCIA e, estando ela apta, passard para a etapa de
habilitagao da licitante proponente.
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6.20. Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta Final Ajustada deverdo estar inseridos
exclusivamente na plataforma de pregdo eletronico BBMNET, em até 30 minutos, podendo
ser prorrogado a critério do pregoeiro.

6.20.1.0 ndo envio dos Documentos de Habilitacdo ou da Proposta Final Ajustada dentro do
prazo estipulado, sem prévio aviso no chat relatando alguma dificuldade, podera ocasionar na
inabilitacdo da licitante.

6.20.2.Juntamente com a Proposta Final Ajustada, a participante devera apresentar Planilha
de Composicdo, conforme modelo disponivel no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.

6.21. Eventuais duvidas acerca da autenticidade dos Documentos de Habilitacdo
apresentados poderdo ser sanadas pelo Pregoeiro, mediante verificacdo efetuada por meio
eletrénico habil de informagGes, se for o caso, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento ou declara¢do que originalmente deveriam constar na plataforma da BBMNET.

6.22. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora.

6.23. Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta hipdtese, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

6.24. Cabera a licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.25. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.26. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, o pregoeiro designara novo dia e
horario para a continuidade do certame.

6.27. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.bbmnet.com.br”, que veicularad avisos, convocacdes, desclassificacdes de licitantes,
justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. A Administracdo devera garantir que as solucGes pretendidas possuam funcionalidades
especificas, ora denominadas. Para fins de validagao das funcionalidades, apds a etapa de
lances a sessdo sera suspensa para a demonstracao da licitante provisoriamente vencedora,
que devera comprovar a compatibilidade de suas solu¢cdes com todos os requisitos
estabelecidos no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.
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7.2. A demonstracdo devera ser realizada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, em até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocacdo pelo pregoeiro.
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7.3. As funcionalidades previstas serdo avaliadas pela Comissdao designada, indicando o
atendimento ou ndo do item.

7.4. Em caso de auséncia da licitante classificada em primeiro lugar para demonstracao na
data e no hordrio convocado ou em caso de reprovacdo das solugdes pela Comissdo
designada, a empresa sera desclassificada e ndo haverd nova oportunidade para
reapresentacao.

8. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, todos os documentos elencados a seguir deverdo ser inseridos na
plataforma de pregao eletronico BBMNET na fase de habilitacdo para que o pregoeiro possa
fazer o download:

8.1. Habilitagdo Juridica

8.1.1.Relativos a licitante:

8.1.1.1. Instrumento constitutivo da empresa, em vigor e registrado na Junta Comercial, e no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

8.1.1.2. Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo registrado em cartdrio
acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

8.1.1.3. Tratando-se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
o exigir.

8.1.2.Relativos ao representante:

8.1.2.1. Tratando-se de representante legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
no instrumento constitutivo da empresa apresentado deverao estar expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

8.1.2.2. Tratando-se de procurador, o instrumento de procurac¢do publico ou particular, do
qual constem poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame.

8.1.3.Declaracdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo com
o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACOES.

8.1.4.Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada:

8.1.4.1. Declaracdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06.
8.1.4.2. Comprovante expedido pela Junta Comercial ou documento equivalente que
demonstre o enquadramento na condicdo de beneficidria dos direitos previstos na Lei
Complementar n? 123/06 e suas alteracdes ou equiparada, nos termos da legislacdo vigente.

8.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8
@louveiraprefeitura @ Prefeitura de Louveira louveira.sp.gov.br e R. Catharina Calssavara Caldana, 45| Leitao, Louveira - SP 13293-272



PREFEITURA DE

»»» @ LOUVEIRA

8.2.1.Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ).

8.2.2.Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

8.2.3.Certiddo de regularidade de débito mobilidario com a Fazenda Municipal da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei.

8.2.4.Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

8.2.5.Certidao de regularidade de débito referente a todos os créditos tributados e a Divida
Ativa da Unido (DAU) administrados pela Fazenda Nacional.

8.2.6.Certiddo de regularidade com débitos trabalhistas (CNDT).

8.2.7.Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, podendo
se valer do modelo ANEXO - DECLARACOES.

8.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
8.3.1.Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8.4. Qualificagao Técnica

8.4.1.A comprovacado da aptiddo para desempenho de atividade similar e compativel com o
objeto desta licitacdo devera ser apresentada por meio de, no minimo, 01 (um) atestado ou
declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante implantou e/ou mantém, de forma satisfatdria, sistemas
desenvolvidos em ambiente de computa¢cdo em nuvem.

8.4.1.1. O atestado devera estar obrigatoriamente em nome da licitante e conter a descrigdo
dos servicos prestados com caracteristicas técnicas compativeis com o objeto do ANEXO -
TERMO DE REFERENCIA, incluindo a cessdo de uso de solucdo tecnolégica no modelo SaaS
(Software como Servico), acessivel em plataforma Web.

8.4.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar redigidos em papel timbrado da
entidade emitente, conter a assinatura do responsdvel legal, bem como informacdes de
contato para eventual verificagao.

8.4.1.3. A Administracdo podera, a seu critério, realizar diligéncia para afericdo da veracidade
e autenticidade das informagdes constantes nos atestados apresentados, nos termos da
legislacdo vigente.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA HABILITACAO
9.1. 0 cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data de sua inser¢do na plataforma.

9.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a
Administragdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

9.3. As microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas deverao apresentar toda
documentacdo de habilitacdo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
tenha alguma restricao.
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9.4. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, contados a partir do 12 (primeiro)
dia util apés o momento em que o proponente for declarado vencedor do certame
(adjudicado), para regularizacdo dos documentos.

9.4.1.A ndo regularizagao dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste edital.
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10. DA ANALISE DA QUALIFICACAO TECNICA
10.1. A qualificagdo técnica sera analisada pela Secretaria competente a fim de conferir a
compatibilidade da mesma com as descri¢cbes dos anexos deste edital.

10.2. Somente serd aceita a qualificacdo técnica que for totalmente compativel com as
descricOes constantes nos anexos deste Edital.

10.3. Havendo rejei¢ao da qualificagao técnica, a licitante serd desclassificada e, observada a
ordem de classificacdo, serdo convocadas as demais licitantes, com vistas a celebracdo da
contratagao.

11. RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Havendo manifestacdo prévia da intencdo de interpor recurso, esta, somente podera
ser promovida pela licitante via Sistema, depois de declarada a vencedora da disputa pelo
Pregoeiro.

11.1.1.0 Sistema aceitard a intencdo da licitante em interpor recurso nos 10 (dez) minutos
imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor. Os interessados que
manifestaram a intengao de interpor recurso deverao apresentar memoriais, podendo fazer
exclusivamente através do ambiente do sistema eletrénico, no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados do dia util subsequente a manifestacdo da intencdo de interpor recurso,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar contrarrazées em igual nimero
de dias, que comecarao a correr no dia Util subsequente ao término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.2. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.3. A auséncia de interposi¢dao de recurso importara a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologagao.

11.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

11.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto do
certame sera adjudicado a licitante vencedora.
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11.6. A adjudicacdo serd por item.

11.7. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida ao Prefeito Municipal, para
homologacao.

11.8. E facultado ao Prefeito Municipal, mediante prévia fundamentac3o, anular a sessdo do
pregao.

12. DA DECLARACAO DE ATUALIZAGCAO CADASTRAL

12.1. No prazo de até 05 (cinco) dias apds a publicacdo da homologacdo, a licitante vencedora
devera enviar para o e-mail administracao@Iouveira.sp.gov.br a Declaragdao de Atualizagao
Cadastral devidamente preenchida no enderego eletrénico www.tce.sp.gov.br, no Sistema
Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP. A licitante que descumprir essa exigéncia estard
sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO
13.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura
eletrénica do contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatério.

13.2. A adjudicataria deverd, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da convocacao,
assinar o contrato.

13.3. Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar ou ndo assinar o contrato, poderdo ser aplicadas sang¢des previstas neste Edital.

14. DO PRAZO DO CONTRATO
14.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos da legislagdo vigente.

15. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS

15.1. Nos termos das Leis Federais n2 9.069/95 e n? 10.192/01, os precos ofertados e aceitos
pela Administracdo ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade estabelecida
pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

15.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitarios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto a Comissdo Permanente de Licitacdes, utilizando-se como base as variagées do
indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

15.3. No caso da repactuagdo/reequilibrio econémico-financeiro, podera ser aplicado a
pedido do interessado, apds analise e parecer do Municipio, conforme critérios definidos no

Decreto Federal n? 11.462/2023.

16. DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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16.1. A contratada deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

16.2. A ordem de servico sera expedida por quaisquer meios de comunicacdo que possibilitem
a comprovacdao do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive correio
eletrénico.

16.3. A gestdo do contrato devera seguir as disposicdes constantes no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA, respeitando, ainda, os preceitos estabelecidos pela Lei Federal 14.133/21 e pelo
Decreto Municipal 6.695/2025.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota
fiscal e expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

17.1.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com o
estabelecido pela legislacdo vigente e com o ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.

17.2. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada e o prazo
para pagamento fluird apds a data da reapresentacdo valida.

17.3. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de ndo se
dar remuneracdo da contratada no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(6es) orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:

‘ 829-01-01.16.01.04.122.0092.2386.3.3.90.40.00

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas sangdes, as quais sdo autobnomas e a aplicacdo
de uma nao exclui a de outra, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

19.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacOes contratuais serdo conduzidos no dmbito do 6rgdo contratante e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgao, respeitado o contraditério e
ampla defesa.

20. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES
20.1. Até trés dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital através da plataforma BBMNET.
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20.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacado
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital ndo afetar a
formulacdo da proposta.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.2. A simples participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condigGes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

21.3. O drgdo licitante podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fatos supervenientes a sua abertura, devidamente comprovados, pertinentes
e suficientes para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao
de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado. Em ambos os casos serdo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

21.4. Os casos omissos do presente Pregdo poderdo ser solucionados pelo Pregoeiro durante
a sessao.

21.5. Em caso de alteracdo do texto do edital e de seus anexos que afete a documentacdo a
ser apresentada ou formulacdo da proposta, sera restituido na integra o prazo de divulgacdo
antes concedido.

21.6. Integram o presente Edital:

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

ANEXO Il - DECLARACOES

ANEXO Il - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

21.7. Nao serd exigida a prestacdao de garantia para as contratagdes resultantes desta
licitacdo.

21.8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Louveira/SP.

Louveira, 18 de dezembro de 2025.

RODRIGO RIBEIRO
Secretdrio de Gestao de Projetos e Programas

13 gZhdaind:
Assinado digitatmenteiper-&RIGH REBEIROjDatavel8/12/202&114.2370v.br e R. Catharina Calssavara Caldana, 45| Leitao, Louveira - SP 13293-27: L e o

Cdédigo: a00a4105-cbc5-41ad-b824-8933300fa97a



https://prefeitura.louveira.sp.gov.br/GRP/portalcidadao/validaDocumentoAssinado?verificador=a00a4105-cbc5-41ad-b824-8933300fa97a

IIOX2>>

PREFEITURA DE

® _LOUVEIRA

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

EDITAL N2 126/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por
prazo determinado, de solugao tecnolégica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdao de monitoramento de metas publicas e
planos estratégicos, contemplando os servicos de implantacdo, configuracdo, migracao de
dados, capacitacdo de usuarios, suporte técnico operacional (remoto e presencial), bem como
manutencao corretiva, legal e evolutiva do sistema.

ITEM

QTDE

UNIDADE

DESCRICAO

01

01

SERV

SERVICO
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ANEXO Il - DECLARAGOES
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EDITAL N2 126/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por
prazo determinado, de solugao tecnolégica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdo de monitoramento de metas publicas e
planos estratégicos, contemplando os servigos de implantacdo, configuracdo, migracdo de
dados, capacitacdo de usudrios, suporte técnico operacional (remoto e presencial), bem como
manutencdo corretiva, legal e evolutiva do sistema.

DADOS DA LICITANTE

Razdo social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO
Nome:
Cargo: CPF:
E-mail: (Favor preencher com enderecgo valido, uma vez que serad enviada a Ata de Registro de Pregos para
assinatura digital)

DECLARO, sob as penas da lei, que:

a) a empresa acima identificada atende plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitagdo constantes no instrumento convocatério deste Pregdo Eletrénico da Prefeitura
Municipal de Louveira.

b) a proposta apresentada esta plenamente adequada as descricdes constantes no
Edital deste Pregdo Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira.

c) a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

d) aempresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o Ministério
do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da
Constituicdo Federal, nos termos do § 62 do artigo 27 da Lei n? 6.544/89.
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e) a empresa acima identificada ndo tem qualquer impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme artigo 156 da Lei Federal n2 14.133/21.

f) a empresa acima identificada declara para fins de habilitacdo e/ou contratacdo com
a Prefeitura Municipal de Louveira, ndo possuir no seu quadro societdrio, seja na funcao de
administrador, soécio gerente ou mero cotista sem poderes para administrar, funcionario
detentor de cargo ou funcao publica de qualquer ente federativo.

g) aempresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

EDITAL N2 126/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por
prazo determinado, de solugao tecnolégica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdo de monitoramento de metas publicas e
planos estratégicos, contemplando os servigos de implantacdo, configuracdo, migracdo de
dados, capacitacdo de usudrios, suporte técnico operacional (remoto e presencial), bem como
manutencdo corretiva, legal e evolutiva do sistema.

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que, sem prejuizo das sancbes e multas
previstas no ato convocatdrio, que a empresa acima identificada é microempresa, empresa
de pequeno porte ou a elas equiparada, nos termos do enquadramento previsto nos incisos |
ell e §§ 12 e 29, bem como ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 42 e
seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/06 e suas alteragdes, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no procedimento
licitatério deste Pregdo Eletrénico da Prefeitura Municipal de Louveira, bem como observa os
limites para obtenc¢do dos beneficios, conforme Art. 42, § 22 da Lei Federal 14.133/21.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
CONTRATO N2 XXX/2025

PROCESSO N° 359/2025
EDITAL N2 126/2025 DE PREGAO ELETRONICO

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Louveira e a empresa ........

Aos ...... dias do més de ...... do ano de dois mil e ...... , pelo presente instrumento e na melhor
forma de direito, as partes, de um lado o MUNICiPIO DE LOUVEIRA, com sede na cidade de
Louveira, Estado de Sdo Paulo, na Rua Catharina Calssavara Caldana, n? 451, inscrito no CNPJ
sob n? 46.363.933/0001-44, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor ...... ,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, ...... , empresa
estabelecida na cidade de ...... ;A , N2 ...... , bairro ...... , Estado de ...... , CEP ...... , telefone ....,
inscrita no CNPJsob n?....... , heste ato representada pelo Senhor ...... , portador do CPF n2 ...... ,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si certo e ajustado o que
segue e reciprocamente outorgam a saber:

1. DO OBIJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento de licenca de uso, por prazo
determinado, de solucdo tecnoldgica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdao de monitoramento de metas publicas e
planos estratégicos, contemplando os servicos de implantacdo, configuracdo, migracao de
dados, capacitacdo de usuarios, suporte técnico operacional (remoto e presencial), bem como
manutengado corretiva, legal e evolutiva do sistema.

2. DO VALOR E DAS CONDICE)ES DE PAGAMENTO
2.1. Da-se ao presente contrato o valor de RS XXX (xxxxxx), conforme segue:

VALOR

ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRIGAO p
UNITARIO

01

2.2. Nos valores descritos no item anterior, estdo incluidos, além do lucro, todos os custos e
despesas, diretas ou indiretas, relacionados com o objeto dessa contratagao.

2.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota fiscal
e expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

2.3.1.A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com
o estabelecido pela legislacdo vigente e com o ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que
precedeu este Contrato.

2.4. Em caso de devolugdo da nota fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluira a partir
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da sua reapresentagdo valida.

2.5. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de ndo se
dar remuneracdo da CONTRATADA no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

3. DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogada nos termos da legislagao vigente.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS
4.1. As despesas decorrentes deste contrato correrao por conta da(s) seguinte(s) dotacdo(oes)
orcamentdria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para exercicios futuros:

‘ 829-01-01.16.01.04.122.0092.2386.3.3.90.40.00 |

5. DOS REAJUSTES E REEQUILIBRIO DE PRECOS

5.1. Nos termos da Leis Federais n? 9.069/95 e n? 10.192/01, os pregos ofertados e aceitos
pelo CONTRATANTE ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas na licitacdo que precedeu esta contratacdo, assegurada a menor
periodicidade estabelecida pela legislacao nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

5.2. Em havendo prorrogagao da vigéncia contratual, os pregos unitarios poderdao ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto ao CONTRATANTE, utilizando-se como base as varia¢des do Indice IPCA - IBGE
ou outro que venha a substitui-lo.

5.3. No caso da repactuacao/reequilibrio econémico-financeiro, podera ser aplicado a pedido
da CONTRATADA, apés anadlise e parecer do CONTRATANTE, conforme critérios definidos no
Decreto Federal n2 11.462/2023.

6. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que precedeu esta
contratagao.

6.2. A ordem de servico serd expedida por quaisquer meios de comunicacado que possibilitem
a comprovacdo do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA, inclusive correio
eletrdnico.

6.3. A gestdao do contrato devera seguir as disposicdes constantes no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA do edital que precedeu esta contratacdo, respeitando, ainda, os preceitos

estabelecidos pela Lei Federal 14.133/21 e pelo Decreto Municipal 6.695/2025.

7. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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7.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas multas, adverténcias, rescisdo contratual/Ata,
suspensdo tempordria do direito de licitar com a Administragdo Municipal e/ou declaragdo de
inidoneidade, as quais sdo autdbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra, respeitados
o contraditdrio e a ampla defesa.

7.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacOes contratuais serdao conduzidos no ambito do CONTRATANTE e as penalidades serdo
aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgao, respeitados o contraditério e a ampla
defesa.

8. DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. A extin¢do do contrato pode ser, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21:
8.1.1.Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.

8.1.2.Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

8.1.3.Determinada por decisdao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Fica ajustado, ainda, que se considera parte integrante do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

9.1.1.Edital n? 126/2025 de Pregdo Eletronico e anexos.

9.1.2.Todos os documentos e proposta apresentados pela CONTRATADA.

9.2. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposicées da Lei Federal n? 14.133/21 e
alteracdes e disposicdes regulamentares.

10. DO FORO
10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Louveira/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente.

Louveira, de de 2025.

PARTES

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N¢
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
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1. Estamos CIENTES de que:
a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua

execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico.

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes

c)

de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011
do TCESP.

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil.

d) As informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo

cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n2 01/2024, conforme “Declaracdo(des)
de Atualizacdo Cadastral”.

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacao.

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Louveira, de de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO E ORDENADOR DE
DESPESAS:

Nome:
Cargo:

CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE (GESTOR):

Nome:
Cargo:

CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:

CPF:
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

1. DO OBIJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, por prazo
determinado, de solucdo tecnoldgica em ambiente web, na modalidade Software como
Servico (SaaS), com plataforma voltada para gestdo de monitoramento de metas
publicas e planos estratégicos , contemplando os servicos de implantagdo,
configuracdao, migracdao de dados, capacitacdo de usuarios, suporte técnico
operacional (remoto e presencial), bem como manutengao corretiva, legal e evolutiva
do sistema, conforme as especificacdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1.1 ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:

Item Descrigao Quantidade Unidade
01 Licenciamento de plataforma 10 Més
tecnolégica em modelo “Software
como Servigo (SaaS)”, abrangendo
atendimentos de suporte técnico
operacional (remoto e presencial)
e servigos de manutengdo
corretiva, legal e evolutiva.
02 Implantagdo, Levantamento de 2 Més
Processos, configuracdo, migracao
de dados, capacitacdo de usudrios.

2. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

2.1 Requisitos de Implantagao

A implantac¢do devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da
emissdo da Ordem de Servico, considerando-se implantados todos os servigos
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necessarios para instalacdo, migracao de dados legados, disponibilizacdo de login e
senha e pleno funcionamento do sistema para uso pelos usudrios.
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e Pontos de Acesso por Usudrios: Sem limitacao.

e Quantidade de usuarios estimados a serem treinados: 46 (quarenta e seis ).

2.2 Implantagao dos Processos de Trabalho

Durante a implantagdo, a CONTRATADA devera realizar, em conjunto com as
Secretarias da Prefeitura Municipal de Louveira, a coleta, analise e redesenho dos
processos de trabalho, visando a perfeita aderéncia das rotinas operacionais ao
sistema contratado.

Esta etapa deverd contemplar:

Mapeamento e adaptacdo dos processos de gestdo de metas fisicas e
indicadores dos programas de governo;

e Mapeamento, identificacdo e redesenho dos processos de gestdo de planos
estratégicos, compreendendo o cadastro, acompanhamento, atualiza¢do e
avaliacdo de objetivos, metas e acGes estratégicas;

e Definicdo de fluxos de trabalho otimizados, com foco na melhoria do
gerenciamento das atividades;

e Implantacdo de modelo de monitoramento e avaliacdo que possibilite maior
transparéncia, efetividade na gestdo publica e atendimento as exigéncias dos
orgdos de controle;

e Geracdo de relatérios gerenciais e operacionais alinhados as necessidades de
acompanhamento interno e prestac¢do de contas.
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A CONTRATADA deverd ainda orientar os usudrios sobre as boas praticas de gestado
e monitoramento dos planos estratégicos e dos programas de governo, assegurando
a correta utilizacdo do sistema para alcance dos resultados esperados.

DO TREINAMENTO

A CONTRATADA devera ministrar treinamento com carga horaria minima de 12 (doze)
horas, conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

InstalagBes, equipamentos e materiais necessdrios serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

Custos de hospedagem, alimentacdo e transporte serdo arcados pela
CONTRATADA.

DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

4.1 Suporte

@Ilouveiraprefeitura @) Prefeitura de Louveira

e Remoto: Sera prestado via e-mail, chat ou telefone, no horario comercial (das
08h as 18h).

e Presencial: A contratada devera realizar, obrigatoriamente, no minimo uma (1)
visita presencial mensal, para acompanhamento do uso do sistema,
atendimento de demandas técnicas e suporte operacional junto a
CONTRATANTE, independentemente de solicitacdo formal.

A cada visita técnica presencial realizada, a CONTRATADA devera elaborar e
apresentar a CONTRATANTE um Relatério Técnico, o qual devera ser
devidamente assinado por ambas as partes. Esse documento tera finalidade de
controle administrativo e constituirda comprovacao formal do cumprimento da
obrigacdo referente a visita técnica.

A CONTRATANTE poderd, conforme a necessidade do periodo ou por outros
motivos devidamente justificados, manifestar formalmente a dispensa da visita
técnica presencial relativa ao més de competéncia, eximindo a CONTRATADA
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da obrigacdo de sua realizacdo, com validade restrita ao més a que se refere,
nao se aplicando automaticamente aos periodos subsequentes.
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A visita técnica presencial mensal proporciona um canal direto de comunicacao
entre a CONTRATADA e os usudrios do sistema, permitindo a identificacdo
proativa de dificuldades, ajustes operacionais, necessidades de melhorias e
promove maior alinhamento entre os objetivos da administracdo e as
funcionalidades contratadas.

Visitas adicionais poderdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
sem custos extras.

4.2 Manutengao

Item Natureza Prazo

1 Manutencdo Até 1 dia util (24h)
Corretiva

2 Manutencgdo Legal Até 30 dias

3 Manutengao Imediato na liberagdo
Evolutiva de novas versées

4 Manutengao Conforme proposta
Evolutiva Exclusiva adicional

5. DA PROVA DE CONCEITO (EXAME DE CONFORMIDADE)

5.1 Definicao da Prova de Conceito

A Prova de Conceito tem por objetivo comprovar que o sistema ofertado atende
integralmente as especificacdes técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo
de Referéncia, mediante demonstracdo pratica e verificdvel de suas
funcionalidades e aderéncia aos requisitos.

5.2 Realizagao da Prova de Conceito

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para
apresentar o sistema em sessdo publica, em data, horario e local a serem definidos
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pelo Pregoeiro, utilizando equipamentos e infraestrutura disponibilizados pela
CONTRATANTE.
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A demonstracdo deverad ser realizada por representantes técnicos da licitante, que
deverdo apresentar de forma clara, objetiva e funcional todos os requisitos
previstos, esclarecendo duvidas e realizando eventuais simulagGes solicitadas pela
comissdo avaliadora.

A participagdo na Prova de Conceito é de cardter obrigatério. O nao
comparecimento ou a incapacidade de demonstrar o atendimento aos requisitos
implicara na desclassificacdo automatica da licitante, sendo convocada a licitante
subsequente para nova prova, conforme a ordem de classificacdo.

A sessdo de demonstracdo é aberta ao publico e a qualquer interessado, permitindo
seu acompanhamento, vedado intervir, registrar por fotos ou outras midias.
Eventuais manifestacdes deverdo ser realizadas apds a demonstracdo, mediante
protocolo na sede da prdépria Prefeitura Municipal de Louveira.

5.3 Itens a serem Apresentados na Prova de Conceito

Durante a Prova de Conceito, deverdo ser obrigatoriamente demonstrados todos
os requisitos classificados como “Obrigatério”, conforme identificados na tabela
6.1 constante do item 6 — Dos Requisitos Tecnoldgicos e Funcionais deste Termo
de Referéncia.

Os requisitos classificados como “Desejavel” conforme identificados na tabela 6.1
constante do item 6 — Dos Requisitos Tecnolégicos e Funcionais poderdo ser
implementados e disponibilizados até o prazo final de implantagdao do sistema,
conforme disposto no item 2.1 — Requisitos de Implantagdo, sendo dispensada sua
apresentacao durante a Prova de Conceito.

A comissdo de avaliagdo podera solicitar esclarecimentos adicionais durante a
demonstracdo, com o objetivo de confirmar o atendimento integral aos requisitos
obrigatérios.

5.4 Prazos e Contagem de Tempo
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A convocacdo para a realizagdo da Prova de Conceito serd feita com antecedéncia
minima de 5(cinco) dias Uteis.

5.5 Avaliagdo da Prova de Conceito

A comissdo de avaliacdo emitira relatdrio conclusivo no prazo de até 5(cinco) dias
Uteis apds a realizacdo da prova de conceito, informando se o sistema atendeu
integralmente as especificacdes exigidas.

Caso o software apresentado ndo atenda todos os itens obrigatérios, a empresa sera
desclassificada e serd chamada a empresa classificada como segunda colocada para
verificacdo da habilitacdo e apresentacdo do seu sistema, e assim sucessivamente,
até que atenda a todos os itens obrigatdrios.

A aprovacdo na Prova de Conceito é condicdo obrigatdria para a adjudicacdo do
objeto.

6. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS E FUNCIONAIS

6.1 TABELA
ITEM REQUISITO NATUREZA CLASSIFICACAO
1 O software devera ser disponibilizado Tecnolégico  Obrigatdrio

em ambiente de Computacdo em
Nuvem (Cloud Computing), com
capacidade para processar dados em
tempo real e apresentar as
informagbes de forma imediata e
dinamica na interface do usuario.

A solugdo deverd garantir alta

disponibilidade, escalabilidade,
seguranca e desempenho,
assegurando acesso continuo e
eficiente as funcionalidades

contratadas, independentemente da
localizagdo geografica do usuario.
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2 O servico de Software como Servico Tecnolégico  Obrigatdrio
(SaaS) devera ser acessado
exclusivamente via web, sem
necessidade de instalagdo local por
parte da CONTRATANTE. O sistema
deverd ser compativel com os
principais navegadores disponiveis no
mercado, permitindo acesso seguro e
continuo por meio da internet.

e Infraestrutura de

Hospedagem

A solugdo contratada deverd ser
instalada e operada em Data Center
provido pela CONTRATADA, sendo
permitida a subcontratacdo, desde
que observados os requisitos minimos
abaixo especificados:

a) O Data Center devera possuir alto
desempenho operacional e ser
certificado por o6rgdos ou entidades
reconhecidas, atendendo aos critérios
de:

e Segurangca Fisica: protecdo
contra incéndio, falhas de
energia e acesso fisico nao
autorizado;

e Seguranca Légica: protecao
contra invasGes, ataques
cibernéticos (anti-hackers) e
vulnerabilidades técnicas.

b) Os servidores responsaveis pelo
ambiente (aplicacGes, banco de dados,
rede e internet) deverdao operar com
componentes compativeis com as
melhores praticas de seguranca fisica,
légica e rotinas de  backup,
assegurando alta confiabilidade e
disponibilidade.

c) A infraestrutura devera contar com
links de comunicacdo de alta
capacidade e desempenho, com
largura de banda adequada a demanda
e garantia de alta disponibilidade,
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possibilitando acesso estdvel e
continuo via web.

d) Deverao ser implantadas
ferramentas atualizadas de protecdo
contra malware, antivirus e
antispyware, capazes de evitar
paralisagdes, comprometimento de
dados e prejuizos operacionais a
Administracdo Publica.

e) A CONTRATADA deverd
implementar solucdes de seguranca
da informagdo que assegurem o sigilo,
a integridade e a protecdo contra
acessos nado autorizados, inclusive
contra tentativas de violagdo interna e
externa.

f) O ambiente devera utilizar sistemas
gerenciadores de banco de dados
(SGBD) robustos, com suporte a
escalabilidade, integridade e
desempenho.

g) Deverdo ser incluidos softwares de
monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura, permitindo o
acompanhamento em tempo real,
com alertas proativos para
instabilidades e degradacao de

IDIOX2>>

desempenho, garantindo a
continuidade e  seguranga da
operagao.

h) E de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA o) gerenciamento
integral dos recursos de hardware
necessarios para o funcionamento da
solucdo, incluindo a expansao de
memoria, processamento e
armazenamento conforme a evolugdo
das demandas da CONTRATANTE.

3 0] software devera suportar Tecnoldgico  Obrigatdrio
integralmente o protocolo HTTPS
(Hyper Text Transfer Protocol Secure),
assegurando que toda comunicagao
com a aplicacdo ocorra por meio de
conexao criptografada com
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certificados digitais validos.

A adogdo do HTTPS garante a
confidencialidade, integridade e
autenticidade dos dados transmitidos,
validando a identidade do servidor e
protegendo contra interceptacdes e
ataques de terceiros.

A presenca de certificado SSL/TLS
atualizado é obrigatdéria, como
evidéncia de conformidade com boas
praticas de seguranca da informacao e
compromisso com a protecdo de
dados pessoais e  transagdes
eletronicas.
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4 O software deverd possuir interface Tecnoldgico  Obrigatdrio
totalmente web, acessivel por meio de

navegadores modernos, desenvolvida

com tecnologias compativeis com os

padrdoes atuais da web, incluindo

HTMLS e CSS3.

A interface deve garantir experiéncia
de uso responsiva, intuitiva e
compativel com diferentes resolugdes
e dispositivos, sem necessidade de
instalagao local.

5 O sistema deverd ser compativel com Tecnoldgico  Obrigatdrio
0s principais navegadores de mercado,
garantindo pleno funcionamento nas
versdes mais recentes e estdveis.
Recomenda-se suporte, no minimo, as
versGes atualizadas dos seguintes
navegadores:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e  Microsoft Edge (base

Chromium)

A compatibilidade deve ser mantida
continuamente, acompanhando as
atualizacdes periddicas dos
navegadores, de forma a garantir a
acessibilidade e usabilidade do sistema
pelos usuarios.

6 O software devera ser desenvolvido Tecnoldgico  Obrigatdrio
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utilizando exclusivamente tecnologias
web compativeis com os padrdes
nativos dos navegadores modernos,
sem a necessidade de instalacdo de
plug-ins ou componentes externos,
tais como Adobe Flash, Java Applets
ou quaisquer executaveis de terceiros.
A aplicacdo deverad operar de forma
plena diretamente no navegador,
assegurando portabilidade, seguranca
e independéncia de ambiente para o
usudrio final.

Realizar a valida¢ao dos dados de
entrada para evitar erros de
digitacdo, com destaque visual dos
campos incorretos por meio de
demarcacgdes claras, facilitando a
identificacdo e permitindo ao
usudrio a correcao imediata das
informacoes.

Permitir controle de acesso com
autenticagcdo por senha e perfis de
acGes conforme responsabilidades.
Deve permitir cadastro e acesso
ilimitado de usudrios.

Incluir a funcionalidade de
ordenacao por qualquer coluna nas
telas que exibem informagdes em
formato de grade, permitindo
maior flexibilidade na visualizacdo
e andlise dos dados pelo usuario.

Implementar um recurso que permita
aplicar e armazenar os filtros de
pesquisa na sessdao do usuario,
possibilitando o reaproveitamento dos
filtros utilizados anteriormente.

Possuir tecnologia que possibilite
integrar os arquivos eletrénicos em
formato XML, com estrutura
estabelecida pelo AUDESP

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

SECRETARIA MUNICIPAL
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Obrigatodrio

Obrigatdrio

Obrigatodrio

Obrigatdrio

Obrigatodrio
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(Auditoria Eletrénica de Orgdos
Publicos do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo), devendo
obrigatoriamente  importar os
seguintes arquivos: Pecas de
Planejamento (PLAN-CADATRO,
PLAN-PPA-INICIAL, PLAN-LDO-
INICIAL, PLAN-LOA-INICIAL, PLAN-
PPA-ATUALIZADO, PLAN-LDO-
ATUALIZADO, PLAN-LOA-
ATUALIZADO). Cabe ressaltar, que
todos 0s orgaos publicos
municipais do Estado de S3do Paulo
devem atender a INSTRUCOES N@
01/2024, que estabelecem que os
dados e informagbes deverao ser
prestadas de forma eletrénica em
formato de arquivo XML, conforme
especificagdes contidas no Manual
técnico-operacional do Sistema
AUDESP publicado na pagina da
Internet do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

DO000004

12 O sistema devera dispor de recurso Tecnolégico  Obrigatdrio
nativo de chat, destinado a
comunicagdo interna entre os usuarios
e ao atendimento externo com a
equipe de suporte técnico da
CONTRATADA. O chat devera possuir
mecanismo de credenciamento
individual por usuario, assegurando
controle de acesso e plena usabilidade
da funcionalidade. A ferramenta
devera permitir a troca de mensagens
escritas em tempo real, por meio da
internet, viabilizando interacGes ageis

e eficientes.
13 A central de notificagdes do sistema  Tecnoldgico Obrigatério
deve fornecer informacdes

essenciais ao usuario, como novas
avaliacbes e atualizagdes do
monitoramento de programas de
governo, e o acompanhamento do
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ciclo de avaliagao.
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14 Possuir aplicativo, para ser instalado Tecnoldgico  Obrigatdrio
em dispositivos eletronicos moveis,
com funcionalidades de pesquisa por
digitacdo e reconhecimento de voz
dos indicadores de programas de
governo, incluindo um painel de
avaliagdo do cumprimento das metas.

15 Permitir o download do aplicativo nas Tecnoldgico  Obrigatério
lojas oficiais Play Store e App Store
para assegurar o registro e seguranca.

Modulo:
Gestdo de monitoramento de metas
publicas

Objetivo: permitir o acompanhamento
dos indicadores e resultados das
politicas publicas municipais. por meio
dessa funcionalidade, a administracdo
pode acompanhar o desempenho das
metas  estabelecidas em  seus
programas de governo, identificar
gargalos, corrigir desvios e promover
acOes estratégicas para a melhoria
continua dos resultados.

16 Permitir cadastro de eixos ou areas Funcional Obrigatodrio
tematicas para classificar 0s
indicadores de programas de governo.

17 Permitir cadastro de classificagdo dos Funcional Obrigatério
eixos ou areas temadticas em relagdo
a0s programas proprietarios.

18 Possuir cadastro de parametros para Funcional Obrigatorio
definir o periodo de avaliagdo do plano

de metas de governo. Ex.; mensal,

bimestral, trimestral, quadrimestral,

semestral, anual.

19 Permitir parametro para atribuir Funcional Obrigatorio
temporalidade em dia(s), para o nivel
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de complexidade do indicador de
programa e agcao de governo (Baixa,
Normal, Média e Alta). Permitir,
controle de periodicidade para aferir
o plano de metas dos indicadores e
acdes de governo.

Possuir cadastro de indicacdao da
direcdo das metas de governo, com
vinculo de operador relacional para
medir o atingimento e/ou ndo
atingimento da meta em relacdo ao
previsto e realizado. Instrumento,
necessario para aferir a eficacia da
meta prevista do indicador de
programa. Os operadores relacionais
sdo: igual, maior, menor, maior ou
igual, menor ou igual. Serve para
medir a direcdo da meta do indicador
de programa.

Possuir cadastro de indicadores de
programa de governo atendendo
todas as informagées do AUDESP;
unidade orcamentaria, unidade
executora, nome do indicador, custo
anual, unidade de medida, indice
recente, indice futuro e demais
informagcBes complementares como;
Eixo ou drea temadtica, Sintese da
Composicao, Fonte de Dados e Prova
de Evidéncia etc.

Permitir configurar no cadastro de
indicador de programa de governo a
metodologia de apuragdo do
resultado, para possibilitar o calculo
das metas realizadas com a meta
prevista anual. Ex.; Continuo,
Acumulativo e Média.

O sistema deverd dispor de
funcionalidade que permita tipificar
cada indicador quanto a sua
dependéncia de fontes de dados

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO DE PROJETOS
E PROGRAMAS

Funcional Obrigatorio
Funcional Obrigatdrio
Funcional Obrigatdrio
Funcional Obrigatdrio
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externas, especificando se a apuracao
da meta realizada esta condicionada a
publicacdo de informacgdes por entes
Estaduais ou Federais. Essa
classificacdo é essencial para o correto
monitoramento dos prazos de
apuragdo e para a gestdo da
sazonalidade dos dados, assegurando
a precisao na andlise de cumprimento
das metas.

O sistema deverd permitir a
estipulaggo de um prazo-limite,
expresso em dias, para aguardar a
disponibilizagao de dados
provenientes de fontes externas
oficiais (estadual ou federal), utilizados
na apuracdo de metas e indicadores.

Permitir credenciar responsavel no
cadastro do indicador de programa de
governo e manter todo histérico das
futuras alteragGes dos responsaveis.

Possuir recurso para indicar a
sazonalidade da meta prevista do
indicador de programa de governo,
conforme o periodo de avaliagdo pré-
determinado em parametro para
medir as metas de governo no
exercicio.

Permitir credenciar responsavel no
cadastro do programa de governo e
manter todo histérico das futuras
alteragOes dos responsaveis.

Permitir credenciar responsavel no
cadastro da acdo de governo e manter
todo histdrico das futuras alteracGes
dos responsaveis.

Possuir cadastro de programa de
governo  atendendo todas as
informacGes do AUDESP; tipo de

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO DE PROJETOS
E PROGRAMAS

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatério

Obrigatério
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programa, classificacdo do programa,
custo anual do programa, unidade
orcamentdria, unidade executora,
objetivo, justificativa etc.

Possuir cadastro de a¢des de governo
atendendo todas as informagdes do
AUDESP; unidade de medida,
guantidade de metafisica, custo
financeiro, funcdo de governo,
subfuncdo de governo, unidade
or¢amentaria, unidade executora etc.

Registrar a sazonalidade da meta fisica
das agbes de governo conforme os
periodos de avaliacdo do sistema,
permitindo mensurar com precisao o
cumprimento das metas no exercicio.

Deverd permitir a alteragdo dos
valores das metas fisicas previstas na
sazonalidade, com o devido registro
do histérico completo de alteragGes
realizadas. Esse histérico deve conter
informacgdes sobre o responsavel pela
modificacdo, a data e hora da
ocorréncia, bem como a justificativa
ou evento que originou a alteracdo,
assegurando rastreabilidade,
transparéncia e auditoria do processo
de gestdo das metas.

O sistema devera possibilitar o registro
do grau de complexidade, indicado
pelo nimero de dias, referente a
medicdo da meta fisica executada em
cada acao governamental. Essa
funcionalidade visa qualificar o esforco
estimado para execuc¢do e analise da
acao, subsidiando a gestao de prazos
e o acompanhamento da efetividade.

Permitir tipificar na sazonalidade a
temporalidade, para exigir a prova de
evidéncia e periodicidade da avalia¢do

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional
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do indicador de governo e da acdo de
governo.
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35 O sistema deverd dispor de Funcional Obrigatdrio
funcionalidade para cadastro de
variaveis utilizadas na composigao das
formulas de calculo dos indicadores de
governo e das agbes governamentais.
Essas variaveis deverao ser
parametrizaveis, permitindo  sua
substituicdo automatica pelos valores
correspondentes nas férmulas. Devera
ser possivel definir o tipo de dado da
variavel (inteiro e/ou decimal), bem
como configurar seu periodo de
competéncia, como mensal, bimestral,
trimestral, semestral ou anual.

Adicionalmente, o sistema devera
permitir que cada varidvel seja
classificada quanto a forma de
apuracdao dos resultados, nas
seguintes categorias:

e  Acumulativo: quando o resultado
é obtido por somatdria dos
valores ao longo do tempo;

e  Continuo: quando o indicador é
calculado e avaliado em ciclos
continuos e independentes;

e Meédia: quando o resultado é
expresso pela média aritmética
dos dados registrados no
periodo.

36 O sistema devera permitir o cadastro Funcional Obrigatdrio
de composi¢cdes nos indicadores de
governo, possibilitando a defini¢do de
seus componentes estruturais e
variaveis de entrada, utilizadas na
formacdao do método de célculo do
resultado. Cada composicdo devera
conter a identificacdo do tipo de
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apuracao de resultado, sendo possivel
classifica-la como:
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e Acumulativo: quando o resultado
é obtido por somatéria dos valores
ao longo do tempo;

e Continuo: quando o indicador é
calculado e avaliado em ciclos
continuos e independentes;

e Média: quando o resultado é
expresso pela média aritmética
dos dados registrados no periodo.

Essa funcionalidade visa garantir
a rastreabilidade dos caélculos e a
flexibilidade na definicdo de
formulas  customizadas  para
mensuragao precisa dos
indicadores de governo.

37 Permitir a criacdo de formulas de Funcional Obrigatorio
calculo para serem utilizadas nos

calculos das metas dos indicadores de

governo e acdes de governo.

e Permitir que na criagdo de
férmulas de cdlculo seja possivel
testar os resultados das férmulas
antes de aplicar no calculo
definitivo das metas de governo

e Permitir que na criagcdo de
féormulas de célculo seja possivel
utilizar na equag¢do no minimo, as
composicoes dos indicadores de
governo e ou das acgbes de
governo, as operagdes de adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisao,
bem como, as variaveis de
férmulas e simbolos para
controlar a  prioridade da
resolucdo da equacao.

@louveiraprefeitura @) Prefeitura de Louveira louveira.sp.gov.br e R. Catharina Calssavara Caldana, 45| Leitio, Louveira - SP 13293-272



PRVE F ENT U RA: D E

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO DE PROJETOS
E PROGRAMAS

38 Possuir  painel para avaliar o Funcional Obrigatério
andamento do plano de metas de

governo, segregado por programas e

distribuido em acdes e indicadores de

resultado.

IDIOX2>>

39 O sistema deverd possuir um processo Funcional Obrigatdrio
multidisciplinar estruturado para a

avaliagdo continua do Plano de Metas

de Governo, assegurando o)

monitoramento eficaz e a

responsabilizagdo clara dos diferentes

atores envolvidos. Esse processo

devera contemplar:

e Responsabilizagdo dos Atores
dos Programas: Definir e rastrear
as atribuicdes dos responsaveis
por cada programa
governamental, garantindo que
suas responsabilidades sejam
acompanhadas de indicadores e
acGes de Governo.

e Gestdo dos Responsaveis
pelos Indicadores: Atribuir e
monitorar os responsaveis pela
coleta, validagdo e analise dos
dados de desempenho,
assegurando a confiabilidade dos
indicadores que medem o sucesso
das metas governamentais.

e Gestdo dos Responsdveis pelas
Acoes de Governo: Definir
claramente os responsdveis pela
execucao das agOes associadas ao
cumprimento  dos  objetivos
estratégicos, integrando a analise
das a¢Oes as metas de cada acgdo
de governo.

40 Possuir controle de fluxo, para Funcional Obrigatorio
monitorar o preenchimento das metas
de governo entre os participantes,
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informar os estdgios de andamento a
central de notificages, instrumento
de apoio para orientar as etapas da
avaliagdo do plano de metas de
governo.

Permitir encaminhar notificagdes para
0s responsdaveis, participantes da
avaliagdo do plano de metas de
governo. Direcionamento da
notificagcdo deve ser via e-mail (Correio
Eletronico) e para a central de agGes
nativa do sistema.

Possuir processo de interagdo em
devolutivas sobre o processo de
avaliagdo do plano de metas de
governo, entre os gestores inclusos:
de programa, indicadores e agbes de
governo.

Disponibilizar painel gerencial de
visualizagdo dos indicadores de
governo, permitindo o monitoramento
dindmico do cumprimento das metas
estabelecidas para o exercicio, com
apresentacao grafica e analitica dos
resultados parciais e consolidados,
favorecendo a tomada de decisdo
estratégica e o acompanhamento da
efetividade das politicas publicas.

O sistema deverd permitir o cadastro
de multiplos eixos estratégicos ou
areas temadticas associadas aos
indicadores de governo, possibilitando
a classificacdo e agrupamento
conforme a estrutura organizacional
ou as diretrizes do planejamento
governamental.

Possuir recurso de impressao de dados
da avaliacdo dos programas e de seus
indicadores, exibindo a medicdo
realizada com a prevista e justificativa

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional
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de desvios em relagao ao atingimento
da meta.

Possuir slides de apresentacdo em
formato graficos do cumprimento das
metas dos indicadores de governo
segregados em:
¢ Resultado geral das metas de
indicadores
e Evolugdo por
tematicas

Eixo/areas

e Desempenho por Secretaria

e Andlise por Secretaria

e Percentual por Eixo/éareas
tematicas

Possuir slides de apresentacdo em
formato graficos do desempenho dos
indicadores do governo com analise
mensal e acumulado sobre as metas.

Possuir lista de indicadores de
programa que estdo aguardando fonte
de publicacdo para digitacao da meta
com recurso de notificacdo ao
responsavel e gerente de programa de
governo.

Possuir relatério de desempenho
anual dos programas de governo com
panoramica das informagGes prevista
e realizada e dados estatisticos de
favordveis e desfavordveis entre os
indicadores e a¢des governamentais.
Possuir recurso de prestacdo de dados
do tipo de documento “Relatério de
Atividades” para o Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo (Audesp) em
formato de arquivo XML.

Possuir no cadastro de programa de
governo, recurso para visualizar as
atualizagoes dos instrumentos
orcamentdrios, enviado ao TCESP,
através de arquivo XML.

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO DE PROJETOS

E PROGRAMAS

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatdrio
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52 Possuir no cadastro de acdo de Funcional Obrigatdrio
governo, recurso para visualizar as
atualizacdes dos instrumentos

orcamentarios, enviado ao TCESP,
através de arquivo XML.

53 Possuir recurso para importar as Funcional Obrigatorio
configuracdes do exercicio anterior

das acles de governo, para

aproveitamento das informacdes do

tipo de dire¢cdo de meta, prova de

evidéncia, tipo de apuracdo de

resultado etc.

54 Possuir recurso para importar as Funcional Obrigatorio
configuracdes do exercicio anterior

dos indicadores de programa de

governo, para aproveitamento das

informagdes do tipo de direcdao de

meta, prova de evidéncia, tipo de

apuracao de resultado etc.

55 A solucdo deverd disponibilizar Funcional Obrigatorio
relatorios especificos para o

monitoramento e avaliacdo das metas

de governo, permitindo a

Administragdo Publica mensurar, de

forma clara e objetiva, o desempenho

dos programas e indicadores

estratégicos. Os relatérios minimos

exigidos sao:

Relatério de Cumprimento das Metas
dos Indicadores: Apresenta o grau de
atingimento das metas previstas, por
indicador, com comparativos entre os
valores planejados e realizados,
destacando o percentual de
cumprimento e eventuais desvios.

Relatério de Desempenho dos
Indicadores: Fornece analise
consolidada da evolugdao de cada
indicador, com visualizacdo grafica e
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histérica dos dados, permitindo a
identificacdo de tendéncias, gargalos
e oportunidades de melhoria.

IDIOX2>>

Relatdrio de Desempenho Anual dos
Programas de Governo: Sintetiza os
resultados alcancados por programa
ao longo do exercicio, com base nos
indicadores associados e nas agdes
realizadas, possibilitando a andlise de
efetividade e impacto das politicas
publicas implementadas.

56 Possuir relatério de desempenho Funcional Obrigatdrio
anual dos programas de governo com

panoramica das informacdes prevista

e realizada e dados estatisticos de

favoraveis e desfavoraveis entre os

indicadores e a¢des governamentais.

Modulo: Gestdo de Planos
Estratégicos

Objetivo: Viabilizar a implantacdo de
uma solucdo tecnoldgica dedicada a
sistematizagao, controle e
monitoramento eficaz das agdes
corretivas, preventivas e estratégicas
no ambito da administracdo publica
municipal. O mddulo permitird o
planejamento estruturado, a
distribuicdo de responsabilidades e o
acompanhamento das tarefas
vinculadas a projetos e iniciativas de
melhoria continua, garantindo gestao
rigorosa de prazos, metas e custos.

Facilitar a comunicacdo entre as areas
da administracao, integrando
informagcdes de desempenho, planos
e agdes em uma Unica plataforma.

57 Criacdo de Planos de Acao Estratégicos Funcional Desejavel
com base em problemas identificados,

metas institucionais ou oportunidades

de melhoria.
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58 Utilizacgdo da metodologia 5W2H (O Funcional Desejavel
que, Por que, Onde, Como, Quanto,

Quando, Quem), permitindo a

definicdo clara de:

e Objetivos

e Justificativas

e Local de execugao

e Responsaveis

e Cronograma de etapas

e Orgcamento estimado

59 Fragmentacdo das acdes em etapas Funcional Desejavel
operacionais, com:

e Controle de prazos
e Atribuicdo de responsaveis
e Estimativas de custo

e Monitoramento de status de
execucao

60 Criacdo de subtarefas encadeadas, Funcional Desejavel
com:

e Regras de dependéncia

Organizac¢do hierarquica de tarefas e
subtarefas

61 Registro de impedimentos durante a Funcional Desejavel
execugao, com:

e Descricdao do problema

e Avaliagdo de impacto

62 Criacdo de tarefas com assunto, Funcional Desejavel
responsavel e prazo.

63 Registro de andlise preliminar do Funcional Desejavel
problema antes da criacdo formal do
plano de acdo, por meio de:
e Tarefas diagndsticas ou de
levantamento inicial
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e Registro com assunto,
responsavel e prazo

e Conversao posterior dessas
tarefas em planos de acdo
completos
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64 Conversdo de analise preliminar em Funcional Desejavel
plano de acdo.

65 Registro de atividades preliminares Funcional Desejavel
para diagndstico de problemas ou
planejamento inicial.

66 Permite que essas andlises Funcional Desejavel
preliminares evoluam posteriormente
para planos de acdo completos.

67 Registro de Andlise Preliminar, Funcional Desejavel
devendo conter titulo, participantes e
prazo definidos.

68 Agrupamento de multiplos planos de Funcional Desejavel
acdo sob um mesmo objetivo (ex:

modernizacao de processos, melhoria

de um setor, execucdo de politicas

publicas)

69 Um plano de agdo pode estar Funcional Desejavel
vinculado a um ou mais projetos

70 Visdo consolidada do andamento dos Funcional Desejavel
planos dentro de cada projeto

7. SEGURANGA, CONTROLE DE ACESSO E PROTEGAO DE DADOS:

a. A seguranca do sistema devera ser gerida por responsdvel designado pela
Administracdo Publica, podendo ser delegada a outros usuarios conforme critérios
definidos pela CONTRATANTE. O sistema deverd dispor de ferramenta prdpria para
gestdo de perfis e permissdes, com interface grafica intuitiva e de facil operacao.

b. O acesso ao sistema deverd ser controlado por meio de identificacdo individual e

senha pessoal para cada usuario, garantindo rastreabilidade e responsabilidade das
acOes executadas.
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c. O sistema deverd assegurar que apenas usudrios devidamente autorizados possam
conceder, revogar ou alterar permissdes de acesso, respeitando os niveis hierarquicos
definidos pela CONTRATANTE.

IDIOX2>>

d. Alteracdes em perfis e permissGes de acesso deverdo ser aplicadas em tempo real,
surtindo efeito imediato sobre novas sessdes iniciadas.

e. As senhas de acesso dos usuarios deverdo ser armazenadas em formato
criptografado, utilizando algoritmos robustos e seguros, sendo vedada sua visualizacao
em qualquer tela do sistema, inclusive de cadastro, consulta ou autenticacdo.

f. O sistema devera permitir que os usuarios alterem suas senhas de forma autbnoma,
mediante a validacdo da senha atual e definicdo de nova senha.

g. A troca de senha deverd ser realizada sem a necessidade de intervencdo do
administrador, promovendo autonomia ao usudrio e maior seguranca no controle de
acesso.

h. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade do sistema em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo interrup¢des previamente
programadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

i. O sistema devera operar em ambiente multiusudrio, permitindo o uso simultaneo por
multiplos usuarios, inclusive na execucdo de atividades idénticas com conjuntos
distintos de dados, sem prejuizo a integridade, consisténcia e desempenho das
informacdes.

j- A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposicdes da Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a
utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para a execucdo dos servicos
contratados, sendo vedada qualquer forma de uso indevido, comercial ou ndo, para fins
préprios ou de terceiros.

8. QUALIFICAGAO TECNICA:

8.1 A comprovagdo da aptiddo para desempenho de atividade similar e compativel com
0 objeto desta licitacdo deverd ser apresentada por meio de, no minimo, 01 (um)
atestado ou declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante implantou e/ou mantém, de forma
satisfatdria, sistemas desenvolvidos em ambiente de computa¢cdo em nuvem.

8.2 O atestado deverd estar obrigatoriamente em nome da licitante e conter a descrigdo
dos servicos prestados com caracteristicas técnicas compativeis com o objeto deste
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Termo de Referéncia, incluindo a cessdo de uso de solugdo tecnoldgica no modelo SaaS
(Software como Servico), acessivel em plataforma Web.
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8.3 Os documentos apresentados deverdo estar redigidos em papel timbrado da
entidade emitente, conter a assinatura do responsavel legal, bem como informacdGes
de contato para eventual verificacdo.

8.4 A Administracdo podera, a seu critério, realizar diligéncia para afericio da

veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos atestados apresentados,
nos termos da legislagdo vigente.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Os servigos serdo prestados e os pagamentos efetuados de acordo com o estipulado no
cronograma a seguir:

Contratacdo por periodo de 12 meses
Item Descri¢ao das Atividades

1/2|3|4|5|/6|7|8|9|10|11 |12

01 Licenciamento de plataforma
tecnolégica em modelo “Software
como Servico (SaaS)”, abrangendo
atendimentos de suporte técnico
operacional (remoto e presencial) e
servicos de manutenc¢do corretiva,
legal e evolutiva.

Implantagdo, Levantamento de
02 Processos, configuragdo, migracao
de dados, capacitagao de usuarios.
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Iltem | Descricdo do Servigo Unidade | Quantidade | Valor Valor
Unitario Total
(R$) (R$)

01 Licenciamento de | Més 10 0,00 0,00

plataforma tecnoldgica em
modelo “Software como

Servigo (SaaS)’,
abrangendo atendimentos
de suporte técnico

operacional (remoto e
presencial) e servicos de
manutencao corretiva, legal

e evolutiva.
02 Implantacéo, Levantamento | Més 2 0,00 0,00
de Processos,

configuragcdo, migragcéo de
dados, capacitacdo de
usuarios.

VALOR GLOBAL R$ 0,00
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