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TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente termo de referéncia é a Contratagao de solugao integrada
para disponibilizagdo, hospedagem, manutencido, suporte técnico, atualizacao e
evolucao do portal institucional da Prefeitura Municipal de Torrinha, incluindo
ambiente administrativo para gerenciamento e publicagdao de conteudos pelos
usuarios autorizados, treinamento operacional, suporte técnico continuado,
infraestrutura tecnolégica necessaria a operagcao da solugdo, bem como
fornecimento, hospedagem, gerenciamento, manutencao e suporte dos servigos de
correio eletrénico institucional, observadas as exigéncias legais aplicaveis a
Administragao Publica, a transparéncia publica, ao acesso a informacgao, a protecao
de dados pessoais e demais normas correlatas.

1.2 — A AUTORIZAGAO para o inicio da execugdo dos servicos esta condicionada ao
recebimento da respectiva “ordem de servigo”.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 - A presente contratagdo tem por finalidade garantir a disponibilizagao, manutengéo,
atualizagdo e funcionamento continuo do portal institucional da Prefeitura Municipal de
Torrinha, bem como dos servicos de correio eletrOnico institucional, assegurando o
atendimento as exigéncias legais de transparéncia publica, acesso a informagéo,
comunicagao institucional e protecdo de dados pessoais, além de possibilitar a adequada
divulgagao de informacdes de interesse publico aos cidadaos, 6érgaos de controle e demais
interessados.

2.2 - Acrescenta-se, ainda, que o Municipio ndo dispde, em sua estrutura administrativa
atual, de equipe técnica especializada, infraestrutura tecnoldgica e recursos operacionais
suficientes para implantacdo, hospedagem, manutencédo, atualizagdo, suporte técnico e
gerenciamento continuo do portal institucional e dos servicos de correio eletronico,
justificando-se, assim, a necessidade da contratacdo de empresa especializada para
execugao do objeto constante do presente Estudo Técnico Preliminar.

3 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1 - IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

3.1.1 - A contratada devera realizar a implantacdo da solugdo contemplando a
disponibilizagcao, configuragdo, parametrizacdo e adequacgao do portal institucional e dos
servigos de correio eletrénico institucional, observadas as necessidades da Administragao
Municipal.

3.1.2 - A implantagcdo compreendera a criagdo dos ambientes necessarios ao
funcionamento da solugdo, configuragdo de usuarios, permissées de acesso, identidade
visual institucional e demais ajustes técnicos necessarios a entrada em operacao dos
servigos contratados.
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3.1.3 - Todas as atividades de implantagao deverdo ser executadas em conjunto com os
servidores designados pela Administragdo, observando cronograma previamente acordado
entre as partes.

3.2 - MIGRAGAO DE DADOS E CONTEUDOS

3.2.1 - Quando aplicavel, a contratada sera responsavel pela migragdo dos conteudos,
documentos, informagdes e demais dados existentes no portal institucional atualmente
utilizado pela Administracao.

3.2.2 - Quando aplicavel, a contratada sera responsavel pela migracdo das contas de
correio eletrénico institucional, mensagens, contatos, anexos e demais informacoes
necessarias a continuidade dos servicos.

3.2.3 - A migracao devera ocorrer de forma a preservar a integridade, disponibilidade e
consisténcia dos dados, minimizando interrupgdes nas atividades da Administracao.

3.2.4 - Concluida a migragdo, a Administracdo realizara os testes necessarios para
validacao dos dados e informagdes migradas, constituindo condigdo para o recebimento
da etapa correspondente.

3.3 - TREINAMENTO

3.3.1 - A contratada devera fornecer treinamento aos servidores indicados pela
Administragao para utilizagao do portal institucional e dos servicos de correio eletronico.
3.3.2 - O treinamento devera abranger, no minimo, as funcionalidades necessarias a
administragdo dos conteudos, gestdo de usuarios, utilizagado dos recursos disponibilizados
pela solugéo e boas praticas relacionadas a seguranga da informacgao.

3.3.3 - O treinamento podera ser realizado de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme definido entre as partes.

3.4 — SUPORTE TECNICO

3.4.1 - A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais adequados de atendimento, incluindo telefone, correio eletrénico, sistema
de chamados, aplicativos de comunicagéo e acesso remoto.

3.4.2 - O suporte técnico compreendera orientagdo aos usuarios, esclarecimento de
duvidas, correcado de falhas, ajustes operacionais e demais atividades necessarias ao
adequado funcionamento da solugao.

3.4.3 - A contratada devera disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de
chamados, permitindo a Administragéo registrar solicitagdes, acompanhar seu andamento
e consultar histérico de atendimentos.

3.4.4 - Os niveis de servigco (SLA), prazos de atendimento e prazos para solugao das
ocorréncias serao definidos em item especifico deste Termo de Referéncia.

3.5 - SIGILO E PROTEGAO DE DADOS

3.5.1 - A contratada e seus colaboradores deverdo manter absoluto sigilo sobre dados,
documentos, informacdes e conteudos a que tenham acesso em razdo da execucgdo
contratual.

3.5.2 - A contratada respondera administrativa, civil e criminalmente pelos danos
decorrentes da divulgagao, utilizacdo indevida ou tratamento inadequado das informacgdes
obtidas durante a execugao do contrato.
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3.5.3 - A contratada devera observar integralmente a legislacdo aplicavel a protecao de
dados pessoais, especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

3.6 - PRAZO DE IMPLANTAGAO

3.6.1 - A solugao devera ser implantada e disponibilizada em pleno funcionamento no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico,
salvo cronograma diverso aprovado pela Administragdo em razdo da complexidade da
migracao ou da necessidade de adequacdes especificas.

4 - REQUISITOS DA SOLUCAO

4.1 - REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

411 - A solugdo devera ser compativel com o ambiente tecnoldgico utilizado pela
Prefeitura Municipal, permitindo sua utilizacdo em estacbes de trabalho com sistema
operacional Microsoft Windows e por meio dos principais navegadores de internet
disponiveis no mercado.

4.1.2 - A solucdo devera possuir mecanismos de controle de acesso por usuarios,
permitindo a definicdo de perfis e niveis de permissao de acordo com as atribuicbes dos
servidores autorizados.

4.1.3 - A solugao devera disponibilizar interface de utilizagdo em lingua portuguesa.

414 - A contratada deverda manter a solugdo atualizada durante toda a vigéncia
contratual, promovendo corre¢des, ajustes e atualizagdes necessdrias ao adequado
funcionamento dos servigos, sem custos adicionais para a Administracao.

4.1.5 - A solugdo devera permitir o registro e rastreabilidade das operacdes realizadas
pelos usuarios, observadas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.6 - A contratada devera prestar suporte técnico e manutengao durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.1.7 - A solugdo devera observar a legislacdo aplicavel a Administracido Publica,
especialmente as normas relacionadas a transparéncia publica, acesso a informacao,
protecao de dados pessoais e demais disposicdes legais pertinentes ao objeto contratado.

4.2 - PORTAL INSTITUCIONAL

4.2.1 — Gestao de Conteudo Institucional

4.2.1.1. A solugao devera permitir a criagdo, edicao, publicacdo e manutengao de paginas
institucionais e contelidos permanentes da Administragao Municipal.

4.2.1.2. Devera permitir a criagdo e gerenciamento de areas tematicas destinadas a
divulgacdo de informagbes relacionadas as Secretarias, Departamentos, Conselhos,
Programas, Projetos e demais areas de interesse publico.

4.2.1.3. Devera permitir a publicagcdo de noticias, comunicados, avisos, campanhas
institucionais, eventos, galerias de imagens, videos e demais conteudos informativos.

4.2.2 — Gestdao Documental e Publicag6es Oficiais
4.2.2.1. A solucdo devera permitir o cadastro, classificacdo, organizacdo, pesquisa,
consulta publica e disponibilizagdo de documentos oficiais.
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4.2.2.2. O gerenciamento documental devera permitir a criagdo de categorias e tipos
documentais, possibilitando a organizacdo dos documentos conforme sua natureza
administrativa.

4.2.2.3. Devera permitir o cadastramento de informacbes complementares aos
documentos publicados, tais como numero, exercicio, descricdo, situacdo, data e demais
campos necessarios a adequada identificagdo dos registros.

4.2.2.4. Devera permitir a anexacao e disponibilizacdo de arquivos eletronicos em formatos
compativeis com os documentos utilizados pela Administracao.

4.2.2.5. Devera atender, quando aplicavel, a publicacdo de licitagdes, contratos, atas,
registros de pregos, chamamentos publicos, concursos, processos seletivos, legislagéao
municipal, decretos, portarias, relatérios, audiéncias publicas, planos municipais e demais
documentos administrativos.

4.2.3 — Pesquisa e Consulta Publica

4.2.3.1. O portal devera disponibilizar mecanismo de pesquisa publica para localizacdo de
conteudos e documentos.

4.2.3.2. A pesquisa devera permitir filtros compativeis com a natureza das informagdes
disponibilizadas, incluindo, quando aplicavel, palavras-chave, categorias, periodos,
exercicio ou numeracao.

4.2.4 — Gestao de Usuarios e Permissoes

4.2.4.1. A solucéo devera permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios.

4.2.4.2. Devera possibilitar a definicao de permissdes de acesso de forma individualizada,
de acordo com as responsabilidades atribuidas a cada usuario.

4.2.4.3. Os usuarios autorizados deverao possuir autonomia para inclusio, alteracao,
publicacdo e remogdo dos conteudos sob sua responsabilidade, observadas as
permissdes definidas pela Administracao.

42.44. A solugdo devera manter registro das operac¢des realizadas pelos usuarios
administrativos, permitindo a identificagao, quando aplicavel, do usuario responsavel, data,
horario e tipo da operagédo executada, de forma a possibilitar auditoria, rastreabilidade e
controle das atividades realizadas no ambiente administrativo.

4.2.5 — Ouvidoria

4.2.5.1. A solucado devera disponibilizar médulo de Ouvidoria acessivel ao cidadao por
meio eletronico.

4.2.5.2. O moédulo devera permitir o registro de manifestacdes, reclamacgdes, denuncias,
sugestoes, elogios e demais comunicagdes definidas pela Administracao.

4.2.5.3. Devera permitir o acompanhamento das manifestacbes por meio de protocolo ou
mecanismo equivalente.

4.2.5.4. Devera disponibilizar ambiente administrativo para tratamento, encaminhamento e
resposta das manifestagoes.

4.2.5.5. Devera possibilitar a emiss&do de relatorios gerenciais e estatisticos referentes aos
atendimentos realizados.

4.2.5.6. Devera permitir, quando aplicavel, anexacdo de documentos e arquivos
relacionados as manifestagdes.

4.2.6 — Servigos Digitais ao Cidadao
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4.2.6.1. A solucao devera permitir a disponibilizacdo de formularios eletrénicos e canais
digitais de comunicagéo entre a Administragcdo Municipal e os cidad&os.

4.2.6.2. Devera possibilitar a criacdo e manutencao de servicos eletrénicos definidos pela
Administragdo Municipal.

4.2.7 - Integragao com Sistemas Externos

4.2.7.1. O portal devera permitir integragcdo ou direcionamento para sistemas externos
utilizados pela Administragao Municipal.

4.2.7.2. As integracdes poderdo contemplar, quando aplicavel, Portal da Transparéncia,
Diario Oficial, sistemas tributarios, sistemas de arrecadagao, sistemas governamentais e
demais plataformas institucionais utilizadas pelo Municipio.

4.2.8 — Propriedade e Gestao das Informagoes

4.2.8.1. Todos os conteudos, documentos, informagbes e registros mantidos na solucao
deverao permanecer sob dominio e propriedade da Administracido Municipal.

4.2.8.2. A contratada ndo podera impor qualquer restricdo ao acesso, exportacdo ou
recuperacao dos dados pertencentes a Administragao Municipal.

4.2.8.3. O dominio institucional do Municipio, bem como seus subdominios, enderegos
eletrénicos, registros DNS e demais elementos de identificacdo digital relacionados aos
servicos contratados, constituem patriménio exclusivo da Administracdo Municipal, nao
podendo a contratada reivindicar qualquer direito de propriedade, retengao ou limitacdo de
acesso sobre tais ativos.

4.2.8.4. A contratada devera disponibilizar a Administragcdo Municipal, sempre que
solicitado, as informacdes e credenciais necessarias a gestdo dos dominios institucionais,
observadas as medidas de seguranca aplicaveis.

4.3 - MIGRAGAO, CONVERSAO E PRESERVAGAO DOS DADOS

4.3.1. A contratada sera responsavel pela migragao, conversao, importacdo, adequacéo e
disponibilizacdo dos dados e conteudos existentes no ambiente atualmente utilizado pela
Prefeitura Municipal.
4.3.2. A migracdo devera contemplar os conteldos, documentos e registros publicos
existentes no ambiente atualmente utilizado pela Administracdo Municipal, observadas as
definigbes e prioridades estabelecidas pela fiscalizagdo do contrato.
4.3.3. Deverao ser contemplados, quando existentes, conteudos institucionais, noticias,
documentos administrativos, licitagdes, contratos, legislagdo municipal, portarias, decretos,
galerias de imagens, paginas informativas, registros da Ouvidoria e demais informacdes
definidas pela Administragao Municipal.
4.3.4. Os dados migrados deverao manter, sempre que possivel, sua integridade,
organizacgao, identificacao, categorizacao e histérico de publicagéo.
4.3.5. A contratada devera realizar a migracdo de forma a minimizar interrupgdes dos
servicos e evitar perda de informacgdes durante o processo de transicao.
4.3.6. Concluida a migragdo, a Administracdo Municipal realizara procedimentos de
conferéncia e validagdo dos dados transferidos, podendo solicitar corre¢des ou
complementacbes necessarias para garantir a consisténcia das informacoes
disponibilizadas.
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4.3.7. A conclusao da etapa de migracdo somente sera considerada aceita apds validagao
formal pela Administragao Municipal.

4.3.8. Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas, omissbes ou divergéncias
decorrentes do processo de migracdo, a contratada devera promover as corre¢des
necessarias sem 6nus adicional para a Administragcido, dentro de prazo compativel definido
pela fiscalizagdo do contrato.

4.3.9. A contratada devera fornecer apoio técnico durante o periodo de transigao entre a
solucao atualmente utilizada e a nova solugao implantada.

4.3.10. A migracao dos dados nao implicara transferéncia da propriedade das informagdes,
permanecendo todos os conteudos, documentos e registros sob dominio exclusivo da
Administragdo Municipal.

4.3.11. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de encerramento
da contratacdo, a contratada devera disponibilizar a Administragcdo Municipal todos os
dados, documentos, conteudos, registros, mensagens eletrénicas e demais informacdes
armazenadas nas solugbes contratadas, em formato aberto, legivel e passivel de
reutilizacdo, sem custos adicionais.

4.3.12. A contratada devera prestar apoio técnico razoavel para a transicao dos dados e
informacdes para nova solugcdo eventualmente contratada pela Administracdo Municipal,
observadas as limitagdes técnicas aplicaveis e sem prejuizo da continuidade dos servigos
durante o periodo de transigao.

4.3.13. A disponibilizacdo dos dados prevista neste item ndo implica transferéncia de
propriedade, permanecendo todas as informagdes sob dominio exclusivo da Administracido
Municipal.

4.4 — E-MAILS INSTITUCIONAIS

44.1. A contratada devera disponibilizar solugdo de correio eletrdnico institucional
vinculada ao dominio oficial do Municipio, destinada a comunicacao interna e externa da
Administragdo Municipal.

4.4.2. A solugéo devera permitir a criagdo, alteragao, bloqueio, exclusao e gerenciamento
de contas de e-mail por usuarios autorizados pela Administragdo Municipal.

4.4.3. A solugado devera permitir a criacdo de quantidade ilimitada de contas de correio
eletrénico vinculadas ao dominio institucional do Municipio, observada a capacidade total
de armazenamento contratada, registrando-se, para fins de dimensionamento inicial
da proposta, que a Administracdo Municipal possui atualmente 140 (cento e
quarenta) contas ativas.

4.4.4. A solugdo devera disponibilizar capacidade minima de 100 GB (cem gigabytes) de
armazenamento compartilhado para utilizacdo das contas institucionais, admitida a oferta
de capacidade superior pela contratada.

4.4.5. O acesso as contas devera ser disponibilizado por meio de interface web (webmail),
bem como por protocolos compativeis com os principais clientes de correio eletrénico
utilizados no mercado.

4.4.6. A solucdo devera ser compativel, no minimo, com os protocolos IMAP, POP3 e
SMTP.
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4.4.7. A contratada devera disponibilizar mecanismos de protegdo contra mensagens
indesejadas (spam), softwares maliciosos e demais ameagas normalmente associadas aos
servigos de correio eletronico.

4.4.8. A solugado devera permitir o gerenciamento administrativo das contas institucionais,
incluindo redefinicdo de senhas, criagdo de contas, bloqueio de acesso, exclusdo de
contas, controle de armazenamento e demais funcionalidades necessarias a administragao
do servigo.

44.9. A solucdo devera permitir o armazenamento e gerenciamento de contatos
eletrénicos, bem como disponibilizar recursos de sugestdo e autocompletar de
destinatarios durante a composigdo das mensagens.

4.4.10. A solucdo devera possibilitar a exportacdo e recuperagdo das mensagens
eletrbnicas e demais dados associados as contas institucionais, de forma a garantir a
continuidade dos servicos e a preservacao das informagdes da Administracdo Municipal.
4.4.11. Quando solicitado pela Administracao Municipal, a contratada devera prestar apoio
técnico na migracao ou preservacao dos contatos eletrénicos existentes.

4.4.12. A solugdo devera atender adequadamente as necessidades dos diversos setores
da Administragdo Municipal, inclusive aqueles que demandam maior volume de
mensagens e anexos em raz&o de suas atividades administrativas.

4.4.13. Todos os dados, mensagens eletrbnicas, contatos e demais informagdes
armazenadas nas contas institucionais permanecerao sob dominio e propriedade exclusiva
da Administragdo Municipal.

4.5 - SEGURANGA DA INFORMAGAO E AUDITORIA

4.5.1 — Controle de Acesso

4.51.1. A solugdo devera possuir mecanismos de autenticagcdo para acesso as areas
administrativas, permitindo a identificagéo individual dos usuarios autorizados.

4.5.1.2. A solucdo devera possibilitar a definicao de perfis, permissbdes e restricbes de
acesso compativeis com as atribuicdes dos usuarios cadastrados pela Administracao
Municipal.

45.1.3. Os acessos administrativos deverdao ser protegidos mediante utilizagdo de
credenciais individuais, vedado o compartilhamento obrigatorio de usuarios genéricos para
execucgao das atividades administrativas.

4.5.2 — Protecao das Informacdes e dos Dados

4.5.2.1. A contratada devera adotar medidas destinadas a protecdo das informagdes
armazenadas e processadas pelas solugdes contratadas, visando prevenir acessos nao
autorizados, alteragdes indevidas, perdas ou vazamentos de dados.

4.5.2.2. As comunicacbes realizadas entre os usuarios e os sistemas disponibilizados
deverao utilizar protocolos seguros de transmisséo de dados.

4.5.2.3. A contratada devera observar, no que couber, as disposicdes da Lei Federal n°®
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.5.3 — Atualizagbes de Seguranga e Corregcoes
4.5.3.1. A contratada deverd manter as solu¢des contratadas atualizadas, promovendo
correcoes, ajustes e atualizacbes necessarias a adequada seguranca e funcionamento dos
servicos.
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4.5.3.2. As corregdes de falhas de segurancga identificadas deveréo ser realizadas em
prazo compativel com a criticidade do problema, observados os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.5.4 — Registro de Operagoes e Auditoria

454.1. A solugdo devera manter registro das operag¢des realizadas pelos usuarios
administrativos, permitindo a identificagao, quando aplicavel, do usuario responsavel, data,
horario e tipo da operacao executada.

4.5.4.2. Os registros deverao possibilitar rastreabilidade minima das atividades realizadas
nos ambientes administrativos utilizados pela Administracdo Municipal.

4.5.5 — Tratamento e Comunicacgao de Incidentes de Seguranga

4.5.5.1. A contratada devera comunicar a Administracdo Municipal, em prazo razoavel, a
ocorréncia de incidentes de seguranca que possam comprometer a disponibilidade dos
servicos ou a integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informagdes
armazenadas.

4.5.5.2. A contratada devera adotar as medidas necessarias para contengdo, mitigacao e
correcao dos incidentes identificados.

4.5.5.3. Quando solicitado pela Administracdo Municipal, a contratada devera prestar
informacgdes sobre os incidentes ocorridos e as medidas adotadas para sua solugao.

4.6 — INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM

4.6.1. A contratada sera responsavel pela disponibilizagao, manutengédo e gerenciamento

da infraestrutura necessaria ao funcionamento das solug¢des contratadas, incluindo portal

institucional, ouvidoria, servigos associados e correio eletrénico institucional.

4.6.2. A infraestrutura disponibilizada devera possuir capacidade compativel com a

adequada execucdo dos servigos contratados, observadas as necessidades da

Administragao Municipal.

4.6.3. Os dados armazenados em decorréncia da execugdo contratual deverao

permanecer hospedados em infraestrutura localizada em territério nacional, de forma a

facilitar a observancia da legislacao brasileira aplicavel, a prote¢do das informagdes

institucionais e a gestao contratual pela Administragdo Municipal.

4.6.4. A contratada devera realizar o monitoramento dos servigos hospedados, adotando

as medidas necessarias para prevencao e corre¢cao de falhas que possam comprometer

seu funcionamento.

4.6.5. A infraestrutura devera suportar a ampliagdo dos conteudos, documentos, usuarios

e contas institucionais previstos durante a vigéncia contratual, sem prejuizo ao

desempenho regular das solugdes contratadas.

4.6.6. A contratada sera responsavel pelas atualizagdes, manutencdes e demais

procedimentos técnicos necessarios ao adequado funcionamento do ambiente hospedado.

4.6.7. Nao sera admitida qualquer interrupgdo programada que comprometa

significativamente os servigos sem prévia comunicacdo a Administragdo Municipal.

4.6.8. A contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e

nove por cento) para os servigos contratados, compreendendo o portal institucional, portal

da transparéncia, ouvidoria eletrbnica, correio eletrbnico institucional e demais

funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.6.8.1. Para fins de apuragao da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes:
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| — Decorrentes de manutengdes programadas previamente comunicadas a
Administragdo Municipal com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;
Il — Motivadas por caso fortuito ou forgca maior devidamente comprovados;
Il = Causadas por fatores externos a infraestrutura sob responsabilidade da
contratada.
4.6.8.2. A Administracdo Municipal podera solicitar a contratada informagdes e evidéncias
necessarias para verificagcdo da disponibilidade dos servicos durante a execugao
contratual.
4.6.9. A contratada sera responsavel pela administracdo e gerenciamento da infraestrutura
utilizada na execugdo contratual, devendo adotar controles destinados a restringir os
acessos administrativos ao ambiente de hospedagem apenas aos profissionais
autorizados e estritamente necessarios a prestagao dos servigos.
4.6.10. Os acessos administrativos a infraestrutura deverdo observar os principios da
necessidade, rastreabilidade e seguranga da informacao, possibilitando a identificacdo dos
responsaveis pelas intervengdes realizadas, quando aplicavel.

4.7 - BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

4.7.1. A contratada devera manter rotina de backup dos dados relacionados aos servigos
contratados, contemplando, quando aplicavel, portal institucional, ouvidoria, correio
eletrénico institucional, documentos e demais informagdes armazenadas nas solucbes
disponibilizadas.

4.7.2. A contratada devera realizar backup diario dos dados armazenados nas solugdes
contratadas.

4.7.3. Os backups deverao permanecer disponiveis por periodo minimo de 30 (trinta) dias.
4.7.4. Os backups devem ser armazenados em um servidor distinto daquele utilizado para
a operacgao regular, por motivos de redundancia.

4.7.5. A contratada devera adotar medidas destinadas a preservacao e recuperacdo dos
dados em caso de falhas, indisponibilidades, exclusbes acidentais, incidentes de
segurancga ou demais situagdes que possam comprometer a integridade das informagdes.
4.7.6. Quando solicitado pela Administracdo Municipal, a contratada devera realizar
procedimentos de recuperagdo dos dados armazenados, observados os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7.7. Os procedimentos de backup e recuperagao deverdo contemplar os conteudos,
documentos, registros e demais informagdes produzidas ou armazenadas durante a
execugao contratual.

4.7.8. A realizagcado dos backups nao altera a propriedade das informacdes, permanecendo
todos os dados sob dominio exclusivo da Administragdo Municipal.

4.7.9. A contratada devera manter procedimentos que possibilitem a restauracdo das
informagdes armazenadas em caso de necessidade devidamente justificada.

4.8 — SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E TREINAMENTO

4.8.1 — Atendimento e Abertura de Chamados
4.81.1. A contratada devera disponibilizar sistema eletrbnico de abertura,
acompanhamento e gerenciamento de chamados técnicos, acessivel a Administracao
Municipal mediante autenticacao de usuario.
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48.1.2. O sistema de chamados devera permitir o registro das solicitagbes,
acompanhamento do andamento, histérico dos atendimentos realizados e identificagcao da
data e horario das ocorréncias.

4.8.1.3. A contratada devera disponibilizar atendimento por correio eletrénico (e-mail) e
telefone durante o periodo de suporte contratado.

4.8.1.4. Poderao ser disponibilizados canais complementares de atendimento, tais como
aplicativos de mensagens instantdneas ou ferramentas similares, sem prejuizo da
obrigatoriedade dos canais previstos nos itens anteriores.

4.8.2 — Suporte Técnico
4.8.2.1. A contratada devera prestar suporte técnico destinado ao esclarecimento de
duvidas, orientacao operacional dos usuarios, correcao de falhas e demais procedimentos
necessarios ao adequado funcionamento das solugdes contratadas.
4.8.2.2. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente por meio remoto,
utilizando ferramentas compativeis com o atendimento das demandas da Administracao
Municipal.
4.8.2.3. O atendimento presencial podera ser solicitado pela Administracdo Municipal nas
seguintes situacgoes:
a) quando a ocorréncia nao puder ser solucionada por meio remoto;
b) quando houver necessidade de implantagéo, configuragdo ou treinamento que exija
acompanhamento presencial;
¢) quando houver indisponibilidade persistente dos servigos contratados apds
tentativas de solucéo remota;
d) quando expressamente justificado pela fiscalizagdo do contrato.

4.8.3 — Manutencgao e Atualizagoes

4.8.3.1. A contratada devera manter as funcionalidades contratadas em adequadas
condigdes de funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

4.8.3.2. A contratada devera realizar as correcbes necessarias para eliminagao de falhas,
erros de funcionamento e inconsisténcias identificadas nas solugdes contratadas.

4.8.3.3. A contratada devera promover as atualizacées e adequagdes técnicas necessarias
a continuidade da operacao das solugdes contratadas, sem prejuizo das funcionalidades
disponibilizadas a Administragcdo Municipal.

4.8.4 — Treinamento dos Usuarios

4.8.4.1. A contratada devera realizar treinamento inicial presencial destinado aos usuarios
indicados pela Administracdo Municipal, contemplando as funcionalidades necessarias a
operagao das solucdes contratadas.

4.8.4.2. O treinamento devera abranger, no minimo, a utilizacdo das funcionalidades
administrativas, publicacdo e gerenciamento de conteudo, gestdo documental, utilizagéo
da ouvidoria, administragdo basica dos servicos contratados e demais funcionalidades
pertinentes ao objeto.

4.8.4.3. Cabera a Administracdo Municipal indicar os usuarios participantes do treinamento
e disponibilizar local adequado para sua realizacdo, quando o treinamento ocorrer de
forma presencial.
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4.8.4.4. A contratada devera fornecer material de apoio contendo orientagcdes para
utilizacdo das funcionalidades das solugdes contratadas, preferencialmente em formato
eletrénico.

4.8.4.5. O material de apoio devera permanecer disponivel para consulta durante a
vigéncia contratual, quando techicamente possivel.

4.8.4.6. Durante o periodo de implantacdo, a contratada devera prestar orientagoes
complementares necessarias a adequada utilizagdo das solugcbes pelos usuarios da
Administragao Municipal.

4.8.4.7. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar orientagdes
complementares aos usuarios indicados pela Administracdo Municipal, quando
relacionadas a utilizacado das funcionalidades das solucdes contratadas.

4.8.4.8. Quando houver substituicdo de usuarios responsaveis pela operagao das solugdes
ou necessidade de capacitagdo de novos servidores, a contratada devera disponibilizar
treinamento complementar em formato remoto ou material de apoio atualizado, sem
prejuizo das atividades regulares de suporte técnico.

4.8.4.9. Sempre que forem promovidas alteragbes relevantes nas funcionalidades,
interfaces ou procedimentos operacionais das solugbes contratadas, a contratada devera
disponibilizar orientagdes, material atualizado ou treinamento complementar aos usuarios
indicados pela Administracdo Municipal, de forma a assegurar a adequada utilizacdo dos
recursos disponibilizados.

4.9 — NIiVEIS DE SERVIGO (SLA)

4.9.1. A contratada devera prestar suporte técnico e atendimento as demandas da
Administragdo Municipal observando os niveis minimos de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.9.2. Para fins de atendimento e suporte técnico, as ocorréncias serao classificadas
conforme seu grau de impacto na operagao dos servigos contratados, observando-se os
prazos maximos de atendimento e solu¢ao definidos na tabela a seguir.

Classificagao Descrig¢ao da Ocorréncia Prazo Maximo para Prazo Maximo
Atendimento para Solugao

Indisponibilidade total do portal
institucional, indisponibilidade
total do servico de e-mail
Critica institucional, incidente grave 1 hora util 4 horas uteis
de seguranga ou falha que
impeca completamente a
operagao do servigo

Falha em funcionalidade
essencial do portal ou dos
Alta servicos de e-mail, sem 4 horas uteis 1 dia util
indisponibilidade total, mas
com impacto significativo nas

Rua Jose Antunes, 900 — Parque Residencial Piedade — CEP: 17360-000 — Torrinha/SP
Fone: 14 3656 9600
E-mail: licitacao@torrinha.sp.gov.br



https://www.torrinha.sp.gov.br/

Prefeitura Municipal de Torrinha

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 46.364.220/0001-03

https://www.torrinha.sp.gov.br Setor de LicitagOes

atividades da Administracao
Falhas operacionais que
afetem parcialmente o]

Média funcionamento da solugao, 1 dia util 3 dias uteis
sem interromper
completamente a prestagdo do
servigo
Duvidas operacionais, ajustes 5 dias uteis ou
de configuragdo, corregdes conforme

Baixa estéticas, orientacbes aos 1 dia util cronograma
usuarios e demais demandas acordado entre as
sem impacto significativo na partes
operacao
Solicitagbes de  melhoria, | Conforme abertura | Conforme

Evolutiva novas funcionalidades, | do chamado cronograma

alteragbes  estruturais ou aprovado pela
adequacdes nao decorrentes Administracéo
de falha do sistema

4 .9.3. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

1. Prazo de Atendimento: periodo maximo para inicio do atendimento, analise
da ocorréncia e manifestagcao da contratada apoés o registro do chamado;

Il. Prazo de Solugado: periodo maximo para corre¢do da ocorréncia ou
disponibilizacao de solugao alternativa que restabeleca o funcionamento do
servico até a corregao definitiva.

4.9.4. Os prazos previstos neste capitulo serdo contados a partir do registro da ocorréncia
nos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela contratada.

4.9.5. A contratada devera manter histérico dos chamados registrados, contendo no
minimo a identificagdo da ocorréncia, data e horario de abertura, classificacdo atribuida,
providéncias adotadas e data de encerramento.

4.9.6. O descumprimento reiterado dos niveis de servigo podera ensejar a aplicagdo das
medidas contratuais cabiveis, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.
4.9.7. As solicitacdes classificadas como evolutivas, compreendendo melhorias, novas
funcionalidades, alteragbes estruturais ou adequagbes nao decorrentes de falhas da
solucao, deverao ser formalmente encaminhadas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato para
analise de viabilidade técnica, prazo de execucgéo e demais condi¢cbes aplicaveis.

4.9.7.1. Solicitagbes apresentadas diretamente por usuarios da Administragdo Municipal
nao caracterizam demanda evolutiva contratual até sua validacao pelo Gestor ou Fiscal do
Contrato.

4.9.8. As paradas programadas para manutencdo nao serdo consideradas para fins de
afericdo dos niveis de servigo, desde que previamente comunicadas a Administragao
Municipal com antecedéncia razoavel e realizadas em periodos que minimizem os
impactos a prestacéo dos servigos.

5 -DA PROVA DE CONCEITO (POC)
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5.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de
Conceito (POC), em sessao presencial, com o objetivo de demonstrar o atendimento dos
requisitos e funcionalidades exigidos neste Termo de Referéncia.

5.2. A Prova de Conceito sera realizada perante Comissao especialmente designada pela
Administracdo Municipal, podendo contar com a participagao de servidores das areas
técnicas envolvidas na utilizagao da solugao.

5.3. A avaliagcdo ocorrera mediante demonstracao pratica do funcionamento da solucgao,
nao sendo aceitas apenas apresentagdes tedricas, materiais publicitarios, capturas de tela,
protétipos ou simulagbes que ndo permitam a efetiva comprovagdo das funcionalidades
exigidas.

5.4. A Comissao Avaliadora podera selecionar, por amostragem, 0s cenarios operacionais
previstos neste capitulo, registrando em ata os itens avaliados, os resultados obtidos e
eventuais ocorréncias verificadas durante a sessao.

5.5. A licitante devera demonstrar a execugao integral dos cenarios selecionados pela
Comissao Avaliadora, comprovando a efetiva operacionalizacdo das funcionalidades
exigidas.

5.6. A nao comprovacgao de qualquer funcionalidade exigida nos cenarios avaliados podera
ensejar a reprovacao da Prova de Conceito, observada a motivagédo da decisdo e o devido
registro em ata.

5.6.1. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que demonstrar
satisfatoriamente o atendimento das funcionalidades correspondentes a todos os cenarios
selecionados pela Comissao Avaliadora para avaliagao.

5.7. Em caso de reprovacgao, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem
de classificagao do certame.

5.8. A Prova de Conceito abrangera os seguintes cenarios operacionais, cabendo a
Comissao Avaliadora selecionar, por amostragem, aqueles que serdo objeto de
demonstragao durante a sessao:

| — Gestao de Licitagées e Contratagcées

a) cadastramento de licitagdo ou contratagéo;

b) selecdo da modalidade correspondente;

¢) inclusdao do numero do processo e do numero da licitagao;

d) inser¢ao da descri¢cdao do objeto;

e) anexacao de documentos eletronicos;

f) publicagédo do conteldo;

g) demonstragao da visualizagao publica da informacgao;

h) inclusdo posterior de novos documentos e atualizagdo das informagbes
publicadas.

Il - Publicagao de Conteudo Institucional

a) criacao de noticia ou comunicado;
b) insercao de texto e imagem;
) publicagdo do conteudo;
d) edigcao posterior da publicagao;
e) demonstragao da visualizagao publica da informacgao.
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Il = Ouvidoria

a) registro de manifestagao;

b) geragéo de protocolo;

¢) consulta da manifestagao pelo cidadao;

d) tratamento da manifestagéo pela Administracao;

e) elaboragao de resposta;

f) anexagao de documentos a resposta;

g) demonstragao da consulta da resposta pelo cidadao.

IV — Administracao de Usuarios e Permissoes

a) criagao de usuario;

b) atribuicao de perfil e permissdes;

c) alteracao de permissoes;

d) bloqueio ou inativagao de usuario;

e) demonstracdo das restricdes de acesso decorrentes das permissdes
configuradas.

V - Transparéncia e Gestao Documental

a) publicagdo de documentos;

b) consulta publica de documentos;

c) pesquisa de informagdes;

d) download de arquivos disponibilizados ao cidadao.

VI - Correio Eletronico Institucional

a) criagao de conta de e-mail institucional;

b) alteragdo de senha;

C) acesso por ambiente webmail;

d) demonstragado de utilizagdo por protocolo compativel com clientes de correio
eletrénico;

e) demonstragcdo do mecanismo de armazenamento e recuperagado de contatos
utilizados pelos usuarios.

6 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO SIMILAR E
REAJUSTE

6.1. O prazo inicial de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do artigo 107
da Lei Federal n° 14.133/2021, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que
demonstrados:

| — a manutencgao da necessidade da contratagao;
Il - a vantajosidade para a Administragao Municipal;
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lll - a adequada execug¢ao contratual pela contratada;

IV — a existéncia de previsdo orgamentaria, quando aplicavel;

V - a manuten¢ao das condi¢cées de habilitagcio e qualificacdo exigidas na
contratagao.

6.2. A decisao pela prorrogagao contratual sera precedida de manifestagdo do Gestor e do
Fiscal do Contrato quanto ao desempenho da contratada e a conveniéncia da continuidade
da prestacao dos servicos.

6.3. A Administragdo Municipal ndo estara obrigada a promover a prorrogagao contratual,
ainda que presentes os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

6.4. Considerando a natureza continua dos servigos contratados, as prorrogagdes poderao
ser realizadas desde que observadas as disposi¢gdes legais vigentes e demonstrada a
vantagem para a Administragdo Municipal.

6.5. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacio das propostas.

6.6. O reajuste sera calculado com base na variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

6.7. O reajuste ndo sera automatico, dependendo de solicitacdo da contratada e analise
pela Administragdo Municipal, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

7 — REGIME DE EXECUCAO

7.1 — O regime de execucdo dos servigos serd na modalidade de EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL (artigo 6°, inciso XXIX da Lei n° 14.133/21).

8 — DOS PRAZOS

8.1. A execugao contratual tera inicio a partir da emissdo da Ordem de Servico pela
Administragdo Municipal.

8.2. Apbés o recebimento da Ordem de Servico, a contratada devera promover as
providéncias necessarias para implantacéo, configuragéo, disponibilizacdo dos ambientes,
parametrizacao inicial, criagdo das contas de correio eletrbnico e demais atividades
necessarias ao inicio da operacgao da solucgao.

8.3. A solugao devera estar plenamente operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico.

8.4. Durante o periodo de implantacao, a contratada devera executar, quando aplicavel, as
atividades de migracao de dados previstas neste Termo de Referéncia, sem interrupgéo
injustificada dos servigcos atualmente utilizados pela Administragao Municipal.

8.5. Concluida a implantacdo e homologada a solugdo pela Administracdo Municipal,
iniciar-se-a a fase de operacao assistida e prestagao continuada dos servicos contratados.

9 —- FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

9.1 - A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
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10 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

10.1 - A descricdo da solugcdo como um todo, considerando seu ciclo de vida,
caracteristicas técnicas, funcionalidades, requisitos operacionais e demais especificagcoes
necessarias a execugao contratual, encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar
que fundamenta a presente contratagdo, devendo ser observadas, complementarmente,
as disposicdes constantes neste Termo de Referéncia.

11 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execug¢do, quando for o caso, sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

11.3 - As comunicagdes entre PREFEITURA e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

11.4 — A PREFEITURA podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5 - Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a PREFEITURA podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

11.6 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

11.7 - O fiscal do contrato acompanhara a execug¢dao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

11.8 - O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

11.9 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal ou gestor do contrato
emitird notificagcdes para a corregado da execugao do contrato, determinando prazo para a
corregao.
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11.10 - O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

11.11 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

11.12 — O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, a data
prevista para o término da vigéncia contratual sob sua responsabilidade, com vistas a
analise da conveniéncia e oportunidade de eventual prorrogacao contratual ou a adogao
das providéncias necessarias para realizacdo de novo procedimento licitatorio, quando
cabivel.

11.13 - O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

11.14 - Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugado do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

11.15 - O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

11.16 - O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

11.17 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucido do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

11.18 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacido de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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11.19 - O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgbes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

12 — CRITERIO DE MEDICAO DOS SERVICOS E PAGAMENTO

12.1. Os servigos serao considerados executados mediante a manutengdo da
disponibilidade da solugido contratada e o cumprimento das obrigagcbes previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato.
12.2. A afericdo da execucao contratual sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante
verificagdo do funcionamento dos servigos, do atendimento aos niveis de servigo (SLA), do
cumprimento das obrigagdes de suporte técnico e das demais condicdes estabelecidas
para a contratacao.
12.3. Constatada a regular execug¢ao dos servigos, o Fiscal ou Gestor do Contrato emitira
o respectivo ateste para fins de liquidagdo e pagamento da despesa.
12.4. O pagamento sera realizado mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a prestacido dos servigos, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal
de Prestagao de Servicos e do ateste emitido pelo Fiscal ou Gestor do Contrato.
12.5. Para fins de liquidacdo e pagamento, a contratada devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos, os documentos comprobatérios de
regularidade fiscal e trabalhista, compreendendo, no minimo:

| — Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa

da Uniao;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —

CRF/FGTS;

Il — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

IV — Certidao de Regularidade Fiscal perante o Municipio de sua sede.
12.6. A apresentacdo dos documentos previstos no item anterior ndo afasta a possibilidade
de verificagdo de sua autenticidade pela Administracdo Municipal por meio dos sistemas
oficiais disponiveis.
12.7. Eventuais descumprimentos contratuais, indisponibilidades injustificadas ou
inobservancia dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia poderao ser
considerados pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato para fins de registro da execucao
contratual e adocédo das medidas administrativas cabiveis.

13 — DO CRITERIO DE SELECAO DOS FORNECEDORES/PRESTADORES

13.1 — O critério de selegédo e julgamento das propostas sera do tipo MENOR PRECO
GLOBAL.

14 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Municipal deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

| Unidade | Ficha| Categoria | Fonte | Funcional |
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14.2 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes.

15 — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

15.1. O recebimento provisério dos servicos sera realizado pelo Fiscal do Contrato,
mediante verificagdo da execug¢ao regular das obrigagdes contratuais no periodo
correspondente e emissao do respectivo ateste.

15.2. O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato, apds a confirmagao
da regular execugao dos servigos e do cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

15.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos vicios, falhas ou irregularidades constatadas posteriormente na execugao dos
Servicos.

15.4. Constatadas irregularidades na execugao contratual, a Administracdo podera rejeitar
total ou parcialmente os servigos executados, determinando as corregdes necessarias,
sem prejuizo da aplicagdo das medidas contratuais cabiveis.

16 — VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

16.1. O valor estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 19.780,00 (Dezenove mil,
setecentos e oitenta reais) conforme pesquisa de pregos realizada nos autos do
respectivo processo administrativo.

16.2. A estimativa de precos foi elaborada em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal
n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, servindo como parametro para a presente
contratacdo.

17 — DA MODALIDADE DE LICITACAO

17.1. A presente contratagdo sera processada por meio de Pregdo, em sua forma
eletrénica, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas as disposicoes
constantes do respectivo Edital e demais normas aplicaveis.

17.2. A adogao da modalidade Pregao decorre da natureza comum dos servigos objeto da
contratacdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio das especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia.

CARLOS GUSTAVO DOS SANTOS
Diretor do Departamento Municipal de Administracao
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