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Condicoes da Contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1. 1.Contratagdo de servigos VIGILANCIA PATRIMONIAL ARMADA E MOTORIZADA E

VIGILANCIA ELETRONICA INCLUIDO CFTV, a serem executados com regime de
dedicacado exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na
forma de itens que compdem este instrumento.1.12.Em caso de eventual divergéncia entre
a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo
de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia

1.1.1IEm caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catélogo do sistema
Compras.gov.br e as disposi¢cfes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes
deste Termo de Referéncia.

1.1.2Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°®
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.30 objeto desta contratagcdo ndao se enquadra como servi¢cos de luxo,
observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro
de 2023.

1.1.40 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do (a) assinatura
do contrato, improrrogavel, na forma do art. 75, caput, VI, da Lei n° 14.133, de 2021.

1.1.5 O instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela documentacdo que
compfe a presente contratac@o) estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2-Subcontratacdo

O Contratado néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

3-FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A fundamentacéo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual
n°68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4-DESCRIQAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO4.1A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.1.1 A partir de uma dtica mais humanista e legal voltada a protecdo do homem e do ambiente em
que vive, para preserva-lo e, assim, proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos.
Considerando que os recursos naturais séo finitos, o Governo do Estado de S&o Paulo tem buscado
elaborar politicas para regular a necessaria e equilibrada interagdo do homem com a natureza. Essas
politicas também se encontram presentes neste Caderno de Servigos Terceirizados.

4.1.2. Para tanto, foram estabelecidos principios de ergonomia e conservacéo de energia, a serem
seguidos pelos fornecedores de servicos dessa natureza para as organizacbes da Administracdo
Publica do Estado de Sao Paulo [

.4.1.3 Os veiculos motorizados envolvidos na prestacdo do servico devem ser classificados como A
ou B pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV), considerando-se sua categoria,
visando a utilizacdo mais eficiente de combustivel, e a reducéo de poluentes atmosféricos e gases de
efeito estufa.

4.1.4. Em atendimento a Lei Estadual n°® 15.303, de 12 de janeiro de 2014, na manutengdo dos
veiculos motorizados envolvidos na prestagdo do servigo devese dar prioridade ao emprego de 6leos
lubrificantes novos que tenham em sua composicdo 6leos basicos refinados.

4.2. Em atendimento & Resolugcdo SMA 45, de 23 de junho de 2015, cabe aos Contratantes e
prestadores de servicos contratados a implementac&o e operacionalizacdo da responsabilidade pés-
consumo dos materiais, equipamentos e sistemas utilizados na Prestacdo de Servicos de Vigilancia
Eletrénica constantes neste estudo.

4.3. Nesse contexto, cabe ressaltar que a transparéncia na Administracdo Publica deve ser
reconhecida como agcdo de cunho socioambiental, pois o acesso as informacgées, propiciado a
sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de Servicos Terceirizados, Pregdo e e-
negociospublicos, a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da Administracdo Puablica
Estadual, facilita o acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

4.4. Observa-se que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitacdo e se
estendem a gestéo contratual reflete a responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel
de consumidor. Assim devem ser entendidas, por exemplo, a exigéncia de declaracdo de que o
licitante se encontra regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia, assim como exigéncias
relativas ao atendimento as normas de saude e seguranca do trabalho

4.5 Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das determinacgbes legais que
conferem a Administragdo importante papel na garantia de direitos e conquistas trabalhistas, tais
como a observagéo quanto ao recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e retengbes
da Previdéncia Social, além de exigéncias decorrentes de Convengdo ou Acordo Coletivo das
categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servicos terceirizados.

4.6. Ainda, a justa aplicacdo de sancbes administrativas, inclusive decorrentes de infracbes
ambientais, com a respectiva divulgacdo no enderegco eletrénico https://www.bec.sp.gov.br
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/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx, reflete o tratamento a fornecedores com comportamento
incompativel com os valores éticos da Administracdo Publica.

4.7. A legislacdo estadual estabelece que os fornecedores devem observar as seguintes orientacdes
de sustentabilidade na prestacdo de servicos que envolvem instalacdo, configuracdo e descarte de
equipamentos eletrbnicos: = Quanto a utilizacdo de lampadas em equipamentos e instalacdes,
deverdo ser observadas as disposicbes do Decreto Estadual n® 45.643/2001, que dispbe sobre o uso
de lampadas de maior eficiéncia energética e da providéncias correlatas; = A Contratada deve
observar, ainda, os critérios de conservacdo e o uso racional de energia na instalacdo de novos
equipamentos a infraestrutura existente, conforme descritos no Decreto Estadual n° 45.765/2001; =
Os produtos e os componentes eletroeletrbnicos considerados lixos tecnoldgicos devem receber
destinacéo final adequada para que ndo provoquem danos ou impactos negativos ao meio ambiente
e a sociedade. Devese observar a destinagéo final adequada do lixo tecnolégico, de acordo com as
disposicbes da Lei Estadual n°® 13.576/2009.

4.8. As especificagcbes socioambientais encontram-se de acordo com 0s manuais de boas praticas e
legislac@o vigentes até a presente data ;

Garantia da contratacdo

1. N&o haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

2. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execucéo dos servicos.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
1. Inicio da execucédo do objeto: deve ser em 05 (cinco) dias Gteis a contar da data de
assinatura do contrato
2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:
3. Local e horario da prestagéo dos servigcos : Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto
2. Prestacéo de servicos de vigilancia e seguranga patrimonial com a finalidade de exercer
preventivamente a protecdo do patrimbnio e das pessoas que se encontram nos limites da
localidade a ser vigiada, com a efetiva cobertura dos postos relacionados na Relacéo de
Postos e Locais que constitui o Anexo 1.2 deste Termo de Referéncia.O objeto devera ser
executado em conformidade com a legislacdo aplicavel aos servicos de seguranca e
vigilancia patrimonial, em especial a Lei Federal n° 7.102/1983, alterada pelas Leis
Federais n 8.863 0 /1994, n°® 9.017/1995, n° 11.718/2008 e n° 13.654/2018, e pela Medida
Proviséria n° 2.184-23 /2001, regulamentada pelos Decretos Federais n° 89.056/1983, e n°
1.592/1995, as Portarias DPF n° 891/1999, DPF n° 320/2004, DG/DPF n°3.233/2012 eDG
/DPF n° 3.258/2013, bem como o art. 193 da CLT, com a redacdo dada pela Lei Federal n°®
12.740/2012, entre outros atos normativos.
3. 1.2. O Hospital possui uma area fisica que se apresenta da seguinte maneira:
4. 1.2.1- Area total do Hospital: 782.047,62 m?
5. 1.2.2- Area Construida: 55.145,71 m?
6. 1.2.3- Area externa com piso e arruamentos: 21.101,25 m?
7. Vigilancia Patrimonial
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DESCRICAO DOS POSTOS

Vigilante armado

Escala

feira a domingo

Posto 12 (doze) horas diarias — diurno — 2303

feira a domingo

Posto 12 (doze) horas diarias — noturno — 2301

Vigilancia Motorizada

DESCRICAO DOS POSTOS

N° DE POSTOS

(moto)

(armado)

Valor variavel

(moto)

200 KM

(dividido em 4 postos

diarios)

ITEM
REGIME (“A") ESCALA (“B") )
3.
4.
Vigilancia motorizada |Posto 12 horas diarias — diurno —
1 2
(moto) 22 feira a domingo (armado)
Posto 12 horas diarias — noturno —
) Vigilancia motorizada |»a fgirg a domingo 5

Termo de Referencia 18/2025

***Obs. Um dos postos de vigilantes devera ser vigilante lider de maneira tal que todos
os dias esteja coberto o posto de lideranca

a)Os 02 (dois) postos de servigos, em sistema de rondas permanentes circulantes nas areas
internas do Hospital, de 12 (doze) horas diérias, no periodo diurno, funcionando diariamente,
de segunda feira a Domingo.
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b)Os 02 (dois) postos de servico, em sistema de rondas permanentes circulantes nas areas
internas do Hospital, de 12 (doze) horas diérias, no periodo noturno funcionando diariamente,
de segunda feira a Domingo.

¢)Os servicos referentes aos “postos de servigo” que funcionardo em sistema de ronda
motorizada circulante e de conformidade com o fixado e estabelecido nos subitemaeb,
devera ser desempenhado com 02 (dois ) veiculos motorizados (moto) novos em perfeitas
condicdes de conservacgdo, uso e funcionamento, portanto radio transmissor adequado, tudo
de propriedade da empresa, locado, ou arrendado, veiculos devidamente identificados e
licenciados no Departamento de Transito competente, que deverdo ser substituidos
/repostos em conformidade com o constante do item 1 (objeto) do presente caderno técnico,
ou seja, veiculo ciclo motor(novo) com potencia aproximadamente 150 CC, para transito
inclusive na terra , com holofote para iluminacao na ronda noturna no Hospital Santa Tereza
de Ribeirdo Preto e compreendera todos os setores inseridos na tabela de locais regimes e
periodos a serem determinados, conforme a necessidade da Unidade.

d)A aquisicdo, manutencédo, substituicdo e o combustivel dos veiculos ficardo sobre a
responsabilidade da Contratada

O vigilante devera percorrer, com um dos veiculos referidos acima, as areas internas do
Hospital, compreendida em circuito, de forma constante, sistematica, completa e
ininterruptamente reiniciando o percurso do circuito e dando sempre auxilio e apoio as
necessidades do Hospital, nos trabalhos de vigilancia.

e) a quantidade de km se refere a 4 postos, sendo 2 diurnos e 2 noturnos (percorrendo cada
moto 50 km por dia)

2.1.1. A unidade de medida utilizada para a contratagdo dos postos de servigos é o Posto/dia,
entendendo-se por Posto/dia o trabalho de 1 (um) vigilante em 1 (um) local determinado por
certo periodo (12 horas diarias diurno e noturno de 22 feira a domingo).

2.1.2. Somente serdo considerados para fins de pagamento os dias efetivamente trabalhados,
multiplicados pelo valor unitario do Posto/dia.

2.2. A diferenca entre os regimes de “Vigilante armado”, “Vigilante com arma né&o letal” e
“Vigilante desarmado” se justifica em fungdo dos equipamentos utilizados pelo pessoal da
Contratada, considerando o grau de ostensividade necessario em funcdo da exposicéo ao risco
do patriménio do Contratante, conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Discriminacdo dos equipamentos utilizados nos regimes da Prestacéo de
Servigcos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial

Vigilante com arma Vigilante

Equipamentos Vigilante armado

néo letal desarmado

de ocorréncias Sim Sim Sim

stete ‘ Sim ‘ Sim ‘ Sim ‘
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-cassetete Sim Sim Sim

Sim Sim Sim
io de apito Sim Sim Sim
I transmissor Sim Sim Sim
ver calibre 38 Sim Néo N&o
-840 para revélver Sim Néo Nao
e Sim N&o Né&o
;a0 calibre 38 Sim Néo Nao
ndo letal a base de éleos vegetais, de graduagado alimenticia Sim Sim Nao
2 a prova de balas Sim Sim Sim
para colete balistico Sim Sim Sim
rna recarregavel Sim Sim Sim

Fonte: Prestacéo de Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial — Vol. 01.

A figura a seguir demonstra a estrutura de ramificacdo dos servicos de vigilancia eletrénica.

Figura: Mapa dos niveis das categorias, dos grupos, dos subgrupos e dos tipos de servigos
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Categorias
(Alarmes, CFTV...)

Grupos

(Prestacdo de
Servicos...)

Subgrupos

(Locacdo, Manutencao,
Monitoramento...)

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.
a. CATEGORIA | - CONTROLE DE ACESSO
a.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servicos de instalacdo e locacdo do conjunto de equipamentos necessarios e suficientes
para o funcionamento do sistema de controle de acesso (catracas, cancelas, portas, cartbes etc.) a
ambientes protegidos, conforme especificaces e niveis de servico estabelecidos.

a.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

a.2.1. A prestacao desse servico sera realizada por meio da locagao de equipamentos de controle
de acesso, incluindo: instalacdo da infraestrutura eventualmente necessaria e instalagdo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificacdo do projeto de segurancga,
incluindo as manutenc¢des preventiva e corretiva de todo o sistema.

a.2.2. Para a prestacdo de servi¢cos de instalacdo e locacdo de conjunto de equipamentos, é
necessario o funcionamento de um sistema de controle de acesso base web, composto por
controladoras e software de gerenciamento interligados pela internet e operado com o uso de
navegador de internet (web-browser), conforme especificagdes e niveis de servico estabelecidos.
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a.2.3. Os grupos de servigcos que compdem toda a Categoria | — Controle de Acesso, incluindo
seus subgrupos, sdo desmembrados conforme descrito nas Instru¢fes Gerais. O quadro-resumo
a seguir demonstra a categoria desagregada:

Quadro: Discriminagéo da Categoria | de Controle de Acesso em grupos e subgrupos

1.1 — Prestacéo de Servicos de Controle de Acesso — Catracas

1.1.1 — Locagéo de Catracas

1.2 — Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

1.2.1 — Locagéo de Cancelas

1.3 — Prestag&o de Servigos de Controle de Acesso — Portas

1.3.1 — Locagéo de Controle de Acesso Stand Alone

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software

1.3.3 — Locagéo de Fechaduras — Controle de Acesso

1.4 — Prestacédo de Servigos de Controle de Acesso — Cartdes

1.4.1 — Locacéo de Cartes — Controle de Acesso

1.5 — Prestagédo de Servigos de Controle de Acesso - Funcionarios/ Visitantes

1.5.1 — Locag&o de Dispositivos de Controle de Funcionarios / Visitantes

1.6 — Prestacdo de Servicos de Central/Servidor de Controle de Acesso

1.6.1 — Locacéo de Central de Controle de Acesso e Software
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1.6.2 — Locagéo de Sistema Base Web de Controle de Acesso

1.7 — Prestacao de Servigcos de Monitoramento Remoto da Central/Servidor de Acesso

1.7.1 — Servigo de Monitoramento Remoto da Central/Servidor de Controle de Acesso

1.8 — Prestagédo de Servigos de Manutencéo de Controle de Acesso

1.8.1 — Manutengédo de Catracas, Cancelas, Portas e Sistema Base Web

Fonte: Prestacdo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
a.2.4. Para os Grupos de I.1 a I.6, ressaltam-se as seguintes informacgdes:

a.2.4.1. Para a contratacdo dos grupos .1, 1.2, 1.3 e 1.4 é necessario contratar subgrupos
pertencentes ao grupo 1.6, sejam eles: 1.6.1 ou 1.6.2:

= A contratacé@o especifica do subgrupo 1.6.2 deverd ser acompanhada da contratagcdo dos grupos I.
1, 1.2, 1.3, 1.4. Neste caso, é dispensada a contratacdo do subgrupo 1.6.1, uma vez que o sistema
de controle de acesso base web substitui esse subgrupo nos casos de prestacédo de servigo que
exigem controle remoto de um ou mais prédios que demandam o controle de acesso por meio de
um sistema unificado.

a.2.5. O banco de dados resultante dos acessos ao prédio por visitantes deve estar disponivel
para o Contratante ao final do periodo do contrato, independentemente de renovacgdo, para
repassar a proxima Contratada e manter a continuidade do servico.

a.2.6. Sempre que houver solicitagdo por parte do Contratante, ou a cada periodo de 12 (doze)
meses, a Contratada devera entregar ao Contratante o banco de dados resultante dos sistemas
de controle de acesso e de visitantes, no formato digital.

a.2.7. No caso da contratacdo do Grupo 1.3, vale ressaltar com mais riqueza de detalhes dois
subgrupos que o compdem, a saber:

= |.3.1 — Stand alone: Stand alone significa “autossuficiente”, ou seja, um controlador de acesso
stand alone é aquele que nédo necessita de um software auxiliar ou de conexdo com rede para
operar; e

® |.3.2 - Gerenciador via software: sédo dispositivos que estdo ligados a um servidor que permite:

® Gerenciar a entrada e saida de pessoas por meio de uma interface;
® Gerenciar os equipamentos de controle de acesso;

® Garantir a gestéo e a seguranca e;

® Cadastrar visitantes e integrar sistemas de seguranca.

a.2.8. Para o Grupo 1.7, cabe a seguinte descri¢ao:

= Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrdnica das areas que integram o escopo da contratacao,
por meio do monitoramento remoto — a partir da central propria, especificamente instalada na
Contratada com o objetivo de monitorar remotamente o sistema de controle de acesso instalado
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no Contratante, incluindo o acompanhamento permanente de violagfes, intrusdes e outras
ocorréncias, tomando as providéncias necessarias, de acordo com as melhores praticas vigentes
de seguranga.

a.2.9. Por ultimo, para o Grupo 1.8, vale o seguinte;

®= No caso da existéncia de contrato de locacédo, recomenda-se que a manutencéo fique a cargo do
proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado, deverd ocorrer
apenas nos casos em que o Contratante ja possuir 0os equipamentos de vigilancia eletrbnica
incorporados ao seu patrimdnio.

a.3. ESPEFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagfes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria | — Controle de Acesso, bem como 0s recursos técnicos minimos necessarios para sua
execucao e funcionamento. Os quadros a seguir oS resumem:
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a.3.1. Prestacéo de servicos de Controle de Acesso — Catracas

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestac&o de Servigos de Catracas

1.1.1 — Locagéo de Catracas
Catraca tipo balcdo com pictogramas orientativos;
Trés bragos articulados em ago inox ou ago inox polido;
Corpo e tampo em aco carbono, com pintura em epoxi;
Catraca tipo balcio com leitor | Sistema de giro suave dos bragos;
1.1.1.5.L de proximidade de entrada e
saida Sistema antirretorno com capacidade para torques de 1.000 N.m;
Sistema provido de mecanismo de desaceleracéo dos bracos;
Placa controladora da catraca; e
Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand.
Catraca tipo balcdo com pictogramas orientativos;
Trés bracos articulados em ago inox ou ago inox polido;
Corpo e tampo em aco carbono, com pintura em epoxi;
Sistema de giro suave dos bragos;
Catraca tipo balcéo com leitor
1.1.1.6.L de proximidade de entrada e | Sistema antirretorno com capacidade para torques de 1.000 N.m;
cofre coletor de cartbes
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Sistema provido de mecanismo de desaceleragéo dos bracos;
Placa controladora da catraca;
Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand; e
Cofre coletor de cartdes de visitantes.
Estrutura tubular, em perfis metalicos ou fundida, construida em ago carbono com
pintura epdxi, ago inox, ago inox polido ou aluminio;
A estrutura da portinhola devera estar preparada para receber a instalagéo de
fechadura com chave, cadeado ou fechadura eletromagnética, bem como leitores de
proximidade;
Acabamentos e fechamentos poderéo ser feitos em ago inox, ago inox polido,
Portinhola de acesso para
1.1.1.7.L policarbonato ou vidro temperado com no minimo 8 mm, sem arestas ou cantos vivos,
cadeirantes e fechamentos
de modo a evitar que roupas, materiais, bolsas ou outros objetos enrosquem, obstruam
a passagem ou travem a portinhola;
Dobradicas poderdo ser em ago carbono ou aco inox; e
A portinhola e seus elementos, inclusive a fixagdo, deverdo ser resistentes ao impacto
de pessoas, cadeiras de rodas, carros de mao, entre outros equipamentos de
transportes de pessoas, materiais ou documentos.

a.3.2. Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de Prestacdo de

Servigos de Cancelas

1.2 — Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

Coédigo do

Servico

Descrigao do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

1.2.1 — Locacéao de Cancelas

Corpo em folha de ago soldada, com pintura anticorrosdo na cor padréo;
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1.21.2.L

Cancela automatica com leitores
de proximidade de entrada e

saida

Termo de Referencia 18/2025

Braco de aluminio com no minimo 3 metros de comprimento;

Detector de massa metalica localizado préximo a cancela, com as funcdes de proteger o veiculo contra o

fechamento da mesma e de fecha-la automaticamente apds a passagem dos veiculos;

Tampa superior removivel, em ago soldado, com fechadura de seguranga e chave;

Placa controladora da cancela;

Porta de acesso ao mecanismo e eletronica através de fechadura de seguranga com chave;

Sistema de destravamento da cancela em caso de emergéncia, falha ou falta de energia elétrica;

Acionamento por controle remoto; Abre/Para/Fecha; e

Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand.

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de

Prestacdo de Servigos de Cancelas

1.2 — Prestacao de Servicos de Controle de Acesso — Cancelas

Cddigo do

Servico

Descricao do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

I.2.1 — Locagdo de Cancelas

Corpo em folha de ago soldada, com pintura anticorroséo na cor padréo;

Brago de aluminio com no minimo 3 metros de comprimento;

Detector de massa metdlica localizado préximo a cancela, com as funcdes de
proteger o veiculo contra o fechamento da mesma e de fecha-la automaticamente

apods a passagem dos veiculos;

Tampa superior removivel, em ago soldado, com fechadura de seguranca e chave;
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Cancela automatica com | Placa controladora da cancela;
1.2.1.3L leitores de proximidade
de entrada e saida e o ) )
Porta eletronica de acesso ao mecanismo por meio de fechadura de seguranca

cofre coletor
com chave;

Sistema de destravamento da cancela em caso de emergéncia, falha ou falta de

energia elétrica;

Acionamento por Controle Remoto; Abre/Para/Fecha;

Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand; e

Cofre coletor de cartdes de visitantes.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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a.3.3. Prestacdo de Servi¢os de Controle de Acesso — Portas

O subgrupo Portas pode ser composto de diversas maneiras, dependendo do nivel de seguranca
pretendido.

O grupo demonstrado a seguir se refere ao conjunto padrao para a montagem de uma porta, que sera
acoplado a uma placa controladora de portas, e essa, por sua vez, estara conectada a central/servidor
de controle de acesso.

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacédo de Servigcos de Portas

(continua)

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software

Alimentagdo 12 V;

Capacidade de armazenamento ilimitada no modo online;

Placa controladora para

1.3.2.1.L
porta Entrada para sensor de porta;

Leitura Wiegand 26; e

TCP/IP/RS 232.

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacéo de Servigos de Portas

1.3.3 — Locacédo de Fechaduras — Controle de Acesso

15 de 76



UASG 90129 Termo de Referencia 18/2025

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software

Protocolo de comunicacéo de Wiegand 26;

Sinalizagdo audiovisual;

Leitor de proximidade MIFARE
1.3.2.3.L Distancia de leitura de 2 a 10 cm;

/RFID/Wiegand

Alimentagéo 12 V; e

TCP/IP/RS 232.

Fechadura com trava eletromagnética — forca de atraque de até 150 kgf — Alimentagéo 12 V —

DC/ 24V,

Fechadura

1.3.3.2.L [|eletromagnética Composicéo caixa em ago inox e resinas especiais, componentes eletronicos e nicleo metalico

com liga especial; e
(até 150 kgf)

Fonte ininterrupta com funcé@o nobreak para fechadura.

Fechadura com trava eletromagnética — forga de atraque maior que 300 kgf — Alimentagéo 12 V

—-DC/24V;

Fechadura eletromagnética
1.3.3.4.L Composicéo caixa em ago inox e resinas especiais, componentes eletronicos e nicleo metalico

(Maior que 300 kgf)
com liga especial; e

Fonte ininterrupta com fungdo nobreak para fechadura.

Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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a.3.4. Prestacéo de Servi¢os de Controle de Acesso — Cartdes

Quadro: Especificacbes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigcos de Cartdes

1.4 — Prestac&o de Servigos de Controle de Acesso — Cartdes

Cédigo do Descricdo do

Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

1.4.1 — Locagé&o de Cartdes — Controle de Acesso

Cartdes de acesso em Cartédo PVC, frequéncia de operagéo de 13,56 MHZ / 125 KHZ compativel com MIFARE
1.4.1.2.L branco (pacote com 100 /RFID, em branco, prontos para receber etiqueta térmica, a ser providenciada pelo
unidades) Contratante.
Resolugdo de 300 x 600 dpi;

Capacidade de impresséo preto e branco e colorido;

Conexdo USB ou TCP/IP;

Capacidade de impresséo em duas faces do cartéo;

Bandeja de entrada com capacidade para até 100 cartdes;

Bandeja de saida com capacidade para até 100 cartdes;

Caixa de rejeicéo de cartdes com capacidade minima de 10 cartdes;

Display em LCD;

Sistema de bloqueio de seguranca;

Impressora térmica para
1.4.1.3.L Temperatura de operagéo entre 100°C e 200°C;

cartdo de PVC

Capacidade de receber véarios formatos de cartdes de PVC e espessuras entre 0,25 mm

até 1,0 mm;
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Fonte incorporada para alimentagéo padréo de 12 ou 24 VCC;

Compatibilidade com sistemas operacionais;

Windows Vista, Windows 7, Windows 8.8.1 ou superior, MAC OS, Linux e outros;

Fornecimento de etiquetas em papel ou filme térmico (ribbon), para a impressao de até
100 cartdes por més, resistente a rasgos, impermedvel, atoxico, resistente a abraséo e a

produtos de limpeza;

A etiqueta ou filme térmico devera ser transferida ou colada na superficie do cartdo por

meio de processo térmico; e

A Contratada devera fornecer a quantidade necessaria para a impresséo colorida e/ou

preto e branco de até 100 cartdes por més.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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a.3.5. Prestacdo de Servicos de Controle de Funcionarios/Visitantes

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Funcionarios/Visitantes

1.5 — Prestagéo de Servicos de Controle de Acesso - Funcionarios/Visitantes

Cddigo do

Servigo

Descri¢do do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

1.5.1 — Locagéo de Dispositivos de Controle de Funcionérios /Visitantes

1.5.1.1.L

Estacéo de trabalho para
cadastro de funcionarios

/visitantes

Resolugdo minima 1.3 megapixels, pedestal com base flexivel;

Tela de LCD ou LED com 17", resolugdo 1280 x 1024 75 Hz;

No minimo, processador Intel 13 com 3.4 GHz, minimo de 4GB de RAM e HD com, no
minimo, 320 GB, DVD-RW, sistemas operacionais (conforme padréo adotado pelo
Contratante): Windows 7, Windows 8.8.1 ou superior ou Linux, placa de rede Ethernet 10

/100/1000 integrada, gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-BR;

Poténcia util de até 1,2 kVA;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizagéo

de bateria adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas;

Estabilizador de linha;

Protecdo contra subtenséo e sobretenséo, curto-circuito e sobrecarga;

Bateria selada;
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Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica;

Compatibilidade de integragdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA,

160 x 60 cm com trés gavetas de cada lado;

Apoio para ombros e bracos, regulagem de altura;

Ventilagdo e chave (trancamento).

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

a.3.6. Prestacéo de Servigcos Central/Servidor de Controle de Acesso

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacéo de Servigos de Central/Servidor

(continua)

1.6.1 — Locagéao de Central de Controle de Acesso e Software

PC:

Tela de LCD ou LED com 21,5”, resolugdo 1280 x 1024 75 Hz;

Computador com processador core i5 ou superior,

Memodéria minima: 8GB de memoéria SDRAM DDR3 a 1.666 MHz 3 DIMM;

Disco rigido: unidade de disco rigido de SATA até 1.000 GB;

Placa de som: converséo estéreo analégico para digital de 24 bits;
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Dispositivos storage: drive CD-DVD-RW;

Portas E/S padrédo: minimo 8 portas USB 2.0 (sendo 2 portas USB frontais e 6 portas USB

3.0 na placa-mée),1 porta RJ-45 e minimo 1 porta HDMI,

Sistema operacional Windows 7 Professional 64 bit, Windows 8.1.1 ou superior em

portugués;

Placa de rede: Ethernet 10/100/1000 integrada;

Gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-BR; e

Fonte de alimentagdo de 525 watts com corregdo do fator de poténcia (PFC);

Nobreak:

Central/Servidor de controle
1.6.1.1.L

de acesso para até 4 pontos | Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizagdo

de bateria adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conexdo USB;

Estabilizador de linha;

Protecgao contra subtenséo, sobretenséo e curto-circuito;

Bateria selada;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e
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Compatibilidade de integracdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.
Placa controladora 4 pontos:
Alimentagéo 12 V;
Capacidade de armazenamento ilimitada no modo online;
Entrada para sensor de porta;
Leitura Wiegand 26;
TCP/IPIRS 232; e
Capacidade de armazenamento no modo offline.
Software:
As informacdes cadastradas devem ser armazenadas em banco de dados, estando
disponiveis para consultas e/ou relatérios;
O gerenciamento para operacéo do sistema devera ser em tempo real, em rede local G:
Gpadréo (Ethernet 10/100/1000 base T);
Cadastro dos dados do visitante relacionado com o tipo: visitante, prestador de servicos,
colaborador, aluno etc. e se tem restri¢cdo de acesso ao local;
Permitir informar o motivo da visita e o tempo de permanéncia, cadastrar os dados do
veiculo do visitante, editar os dados do visitante, associar cracha a determinada visita e
relacionar dados do visitante ao visitado;
Possuir ferramentas de manutengéo (backup, limpeza e restauracéo);
Central/Servidor de controle
1.6.1.1.L
de acesso para até 4 pontos
Possuir capacidade de arquivar no minimo 1.000.000 registros distintos;
Possuir funcéo de renovagéo periédica do cadastro de visitantes e funcionarios, sem
prejuizo da base de dados armazenada;
Localizar visitantes por empresa, identificar quais e quantos visitantes visitaram uma
determinada pessoa;
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Permitir utilizar uma webcam ou placa de captura para capturar a imagem do rosto do
funcionario ou visitante e possuir a capacidade de integrar as imagens capturadas com os

registros individuais das pessoas cadastradas no banco de dados;

Possuir recurso de limitar horarios e zonas de acesso para cada cartdo, bem como
registrar todo e qualquer acesso permitido ou negado em todas as leitoras mantendo no

minimo os dltimos 100.000 acessos;

Indicar a posi¢éo atual de quantos visitantes estéo no estabelecimento;

Identificar quantos e quais os visitantes que estdo no estabelecimento além do tempo de

permanéncia permitido;

Possibilitar a verificagdo de quantos e quais visitantes entraram por uma determinada

portaria; e

Permitir agendamento de servigos, emitir relatérios personalizados (inclusive gréaficos)
com consulta ao histérico de visitantes e visitados de um determinado periodo. Operar

com mais de uma estacgao de identificacéo em rede local.

Quadro: Especificacbes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Central/Servidor

(continuacao)

1.6 — Prestagéo de Servigos de Central/Servidor de Controle de Acesso

Cédigo do Descricédo do
Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

1.6.1 — Locacéo de Central de Controle de Acesso e Software

As informacdes cadastradas devem ser armazenadas em banco de dados e estar

disponiveis para consultas e/ou relatérios;

O gerenciamento para operagao do sistema devera ser em tempo real, em rede local G:

Gpadréo (Ethernet 10/100/1000 base T);

Cadastro dos dados do visitante relacionado com o tipo: visitante, prestador de servigos,

colaborador, aluno etc. e se tem restricdo de acesso ao local;
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Permitir informar o motivo da visita e o tempo de permanéncia, cadastrar os dados do
veiculo do visitante, editar os dados cadastrais do visitante, associar cracha a determinada

visita e relacionar dados do visitante ao visitado;

Possuir ferramentas de manutengéo (backup, limpeza e restauracgéo);

Possuir capacidade de arquivar no minimo 1.000.000 registros distintos;

Possuir funcéo de renovacéo periédica do cadastro de visitantes e funcionérios, sem

prejuizo da base de dados armazenada;

Software de gerenciamento Localizar visitantes por empresa, identificar quais e quantos visitantes visitaram uma

1.6.1.2.L

de funcionarios/visitantes determinada pessoa;

Permitir utilizar uma webcam ou placa de captura para capturar a imagem do rosto do
funcionario ou visitante e possuir a capacidade de integrar as imagens capturadas com 0s

registros individuais das pessoas cadastradas no banco de dados;

Possuir recurso de limitar horarios e zonas de acesso para cada cartdo, bem como
registrar todo e qualquer acesso permitido ou negado em todas as leitoras mantendo no

minimo os ultimos 100.000 acessos;

Indicar a posi¢do atual de quantos visitantes estdo no estabelecimento;

Identificar quantos e quais os visitantes que estao no estabelecimento além do tempo de

permanéncia permitido;

Possibilitar a verificagdo de quantos e quais visitantes entraram por uma determinada

portaria; e

Permitir agendamento de servigos, emitir relatérios personalizados (inclusive gréaficos)
com consulta do histérico de visitantes e visitados de um determinado periodo. Operar

com mais de uma estagdo de identificagdo em rede local.

Quadro: Especificacfes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacédo de Servigcos de Central/Servidor

(continuacao)

1.6 — Prestagéo de Servigos de Central/Servidor de Controle de Acesso
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Cddigo do

Servico

Descricao do

Servigo

Termo de Referencia 18/2025

Recursos Técnicos Minimos

1.6.1 — Locagdo de Central de Controle de Acesso e Software

1.6.1.3.L

Adicional para central
/servidor de controle de

acesso

Placa de controle de acesso para 4 pontos;

Licenga de ponto de acesso quando necessario.

Capacidade de gerenciar remotamente (via web ou internet) uma ou mais controladoras

de portas base web;

Capacidade minima de cadastramento de 10.000 cartdes;

Niveis de acesso programaveis: minimo 1 nivel;

Niveis de acesso programaveis por cartdo: minimo 1 nivel;

Armazenamento minimo de 25.000 eventos; e

Idioma de operagdo e programagao: portugués.

Funcionalidade do software:

Capacidade de criar perfis de gerenciamento do sistema por meio de login e senha para

administradores e usuarios do sistema;

Capacidade de programacao dos pontos de acesso interligados ao sistema: programagao

de niveis de acesso;

Comandos de abertura e fechamento de portas, catracas e cancelas;

Programacéo de fungdes antiblogueio e antirretorno;

Anti-passback global (anti dupla entrada);

Baixa automatica de cartdes de visitantes: ao se depositar um cartdo de visitantes na
coletora de cart@es, o cartdo devera ser automaticamente apagado da controladora em
questdo, bem como de todas as controladoras que pertengam ao mesmo grupo de baixa

desta;
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Devera ser possivel o rastreamento de cartdes e transagoes;

Devera possuir uma janela de transagdes online, em que deverdo ser apresentadas todas

as transagOes ocorridas nas controladoras e no sistema, em tempo real;

Capacidade de gerar consultas aos eventos e acompanhamento da operacéo do sistema;

Permitir a geragéo de relatérios no modo online e permitir a extragéo de dados nos

formatos txt, cvs, xIm, xIs e/outros;

Capacidade de gerar pesquisa na base de dados: por pessoa, por evento etc; e

Capacidade de armazenagem de fotografia do usuario de cartéo.

Termo de Referencia 18/2025

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

a.3.8. Prestacéo de Servigos de Manutencédo de Controle de Acesso

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Manutencéo

I.8 — Prestacédo de Servicos de Manutencao de Controle de Acesso

Cédigo do
Servico

Descricéo do
Servigo

Recursos Técnicos Minimos

1.8.1 — Manutencdo de Catracas, Cancelas, Portas e Sistema Base Web

1.8.1.1.M

Manutencéo de sistema de controle de

acesso — catracas, cancelas e portas

Manutencgdao corretiva e preventiva;
Transporte e deslocamento; e

Reposicéo de pecas.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

b. CATEGORIA Il - CFTV (CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO)

b.1. OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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Prestacdo de servicos de instalacdo, locacdo e manutencdo de conjunto de instalagBes, equipamentos e
software (sistema informatizado) necessarios e suficientes para o funcionamento de um circuito fechado
de televisédo [CFTV-Convencional (Digital) e IP] para futuro monitoramento, conforme especifica¢des e
niveis de servico estabelecidos, visando a efetiva cobertura das areas que integram o escopo da
contratacao.

b.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

b.2.1. A prestagéo deste servigo serd realizada por meio de locacgédo e instalacdo de equipamentos
de circuito fechado de televisdo, conforme especificacdo, podendo incluir as manutencdes
preventiva e corretiva.

b.2.2. Os grupos e os subgrupos de servicos que compdem toda a Categoria Il — Circuito Fechado
de Televisdo sdo desmembrados conforme descrito nas Instrucdes Gerais. O quadro-resumo a
seguir demonstra a categoria desagregada.

Quadro: Discriminacéo da Categoria Il de Circuito Fechado de Televisdo em grupos e subgrupos

Categoria Il - CFTV (Circuito Fechado de Televiséo)

Grupos e subgrupos de servigos

1I.1 — Prestacéo de Servigcos de Dispositivos para CFTV Convencional (Digital)

I1.1.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Convencional (Digital)

I1.1.2 — Locag&o de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 720p

11.1.3 — Locacgao de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 1080p

11.1.4 — Locacao de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 4k ou superior

I1.2 — Prestagdo de Servigos de Estagdo de Visualizagdo para CFTV

11.2.1 — Locacao de Estacéo de Visualizagéo de CFTV

11.3 — Prestacéo de Servicos de Dispositivos para CFTV Sistema IP

11.3.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Sistema-IP
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11.3.2 — Locacéo de Software e Licengas de Gerenciamento de Imagens para Sistema IP de CFTV

1.4 — CFTV Convencional ou IP — Central de Monitoramento Remoto (Estag&o de Trabalho)

11.4.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Remoto de CFTV Convencional ou IP

11.5 — Prestacéo de Servigos de Acessoérios e Conversores para CFTV Convencional (Digital) / Sistema IP

11.5.1 — Locagéo de Acessorios de CFTV Digital/ IP

11.5.2 — Locagéo de Acessorios de CFTV Digital

11.5.3 — Locacéo de Acessoérios de CFTV IP

11.5.4 — Locacgéo de Acessorios de CFTV IP — PoE

11.6 — Prestagédo de Servigos de Cameras de CFTV Digital

11.6.1 — Locagéo de Camera 720p

11.6.2 — Locagéo de Camera 1080p

Quadro: Discriminacédo da Categoria Il de Circuito Fechado de Televisdo em grupos e subgrupos

11.6.3 — Locagédo de Camera 4k ou Superior

11.7 — Prestacédo de Servicos de Cameras de CFTV Sistema IP

11.7.1 — Locag&o de Camera — IP 1IMP

11.7.2 — Locagéo de Camera - IP 2 a 3 Megapixel (full HD)

11.7.3 — Locagéo de Camera — IP 4k ou Superior
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I1.7.4 — Locagdo de Camera — IP 1 MP — PoE

11.7.5 — Locacéo de Camera - IP 2 a 3 Megapixel (full HD) — PoE

11.7.6 — Locagdo de Camera — IP 4k ou Superior — PoE

11.8 — Prestagdo de Servigos de Postes Galvanizados

11.8.1 — Locacao de Postes Galvanizados a Quente

11.9 — Prestacéo de Servigos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

11.9.1 — Servigo de Monitoramento Remoto de CFTV

11.9.2 — Servigo de Monitoramento Local de CFTV — Vigilante Desarmado Diurno

11.9.3 — Servico de Monitoramento Local de CFTV — Vigilante Desarmado Noturno

11.10 — Prestagéo de Servigos de Manutencéo de CFTV

11.10.1 — Manuteng&o de CFTV Convencional, IP e IP — PoE

Fonte: Prestagdo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

b.2.3. Para os Grupos Il.1 a 1.8, ressaltam-se 0s seguintes pontos:

b.2.3.1. E de responsabilidade da Contratada a implementacéo total do sistema, incluindo
fornecimento de todos os materiais, equipamentos, instrumentos, software e outros
componentes necessarios para seu pleno funcionamento. Inclui os servi¢cos de adequacéo de
equipamentos, de montagem, de instalacéo e testes.

b.2.4. A Contratada devera aceitar eventual alteragdo do local da instalacdo, desde que no
mesmo municipio, e que seja comunicada formalmente pelo Contratante, com pelo menos 5
(cinco) dias de antecedéncia.

b.2.5. A Contratada deverd manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacdes
de propriedade do Contratante, a menos que expressamente autorizada a divulgacdo por
escrito.
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b.2.6. Manter sistema de nobreak com autonomia de 2 (duas) horas, a fim de garantir o
funcionamento de todo o sistema de CFTV em eventuais falhas de energia elétrica.

b.2.7. A central de monitoramento e armazenamento de imagens de CFTV é responsavel pela
realizacdo de monitoramento de imagem, por meio de software, possibilitando visualizar em
tempo integral as diversas imagens na area de cobertura do contrato, proporcionando ao
Operador de monitoramento a visualizacao e identificacdo de ocorréncias.

b.2.8. Adicionalmente, o software a ser aplicado devera possibilitar:

= Configurar cada cémera individualmente com ajustes independentes de brilho, contraste,
saturacdo e matiz, quantidade de quadros por segundo, qualidade de gravacao e sensibilidade,
estando de acordo com as condi¢cfes do ambiente e aplicacéo;

® Gravacdo e reproducdo das cameras com qualidade digital em alta resolucdo, de 120 FPS, no
minimo, até 480 FPS, sem perda de quadros e autonomia suficiente para gravacao ininterrupta
das ocorréncias pelo periodo previsto no projeto/contrato;

= Tempo continuo: gravacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia;

® Deteccdo de movimento e compressdo de imagens — grava apenas 0S quadros em que O
movimento exceder a sensibilidade na regido programada,;

= Deteccao de audio: inicia a gravacao quando o audio é detectado no ambiente;

= Agendamento: programacéo para dia e hora, permitindo definir o horario em que devera iniciar o
monitoramento, dando autonomia & maquina e otimizando os recursos de gravacao;

= Dispositivo que permita ligar sensores de presenca, botdo de pénico, detectores de fumaca,
cameras PTZ etc, assim como a conexdo de dispositivos de entrada e saida, possibilitando ligar e
ativar aparelhos, lampadas, portas e motores por meio da internet ou rede;

® Gravagdo inteligente distribuindo automaticamente a quantidade de frames que cada camera
necessita, fazendo com que as imagens se tornem mais detalhadas mediante algum evento,
otimizando a utilizacdo do espaco para o armazenamento de dados;
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= Monitoramento de canais de 4udio, sendo possivel gravar e executar audio e video ao mesmo
tempo;

® Tecnologia inteligente de deteccdo de movimentos, que permite selecionar uma determinada area
ou ponto especifico a ser monitorado;

® A visualizacdo do histérico de gravacao;

® Modos de exibicdo no monitor, obrigatoriamente, de 1, 4, 6, 9, 12 e 16 cameras;

® Que o sistema de banco de dados possa ser acessado por meio da prépria maquina ou
remotamente;

® Que o sistema de marca d'agua digital cheque se a imagem € a originalmente capturada do
sistema ou ndo. Caso a imagem capturada tenha sido alterada ou modificada em qualquer parte,
o sistema indicara que a imagem foi danificada; e

® | ocalizacdo de eventos por intermédio de linha do tempo.

b.2.9. O sistema devera possuir equipamento de backup para garantir o funcionamento do
sistema 24 (vinte e quatro) horas.

b.2.10. E de responsabilidade exclusiva da Contratada o fornecimento dos insumos, materiais e
acessorios necessarios para a plena condicdo de operacdo dos equipamentos, sendo que o
fornecimento devera ser suficiente para manter a continuidade da prestagdo de servigos.

b.2.11. Todos os softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em conformidade
com a legislagdo vigente e devidamente licenciados pelo fabricante, nas quantidades
necessarias aos equipamentos fornecidos.

= A Contratada devera entregar toda a documentagéo técnica do sistema e do treinamento, assim
como todos os manuais de operacdo ao Contratante, em meio eletrbnico e copia em papel, em
até 30 (trinta) dias apo6s os testes e a aceitacdo definitiva dos sistemas pelo Contratante.

b.2.12. A Contratada devera prestar servigos eventuais, compreendendo:
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= Desinstalagéo e reinstalagdo de equipamentos no mesmo local, decorrente da alteracdo interna
de layout da unidade;

= Desinstalagdo e reinstalacdo de equipamentos em outro local da mesma cidade, em virtude de
mudanca da unidade;

= Desativacdo de equipamentos ou do sistema de seguranca de alguma unidade.

b.2.13. No caso do Grupo I1.9, é adicionada a seguinte informacao:

® Prestacao de servicos de monitoramento remoto das areas que integram o escopo da contratacao
a partir de central prépria, especificamente instalada com este objetivo — de um sistema de
equipamentos eletrbnicos especialmente desenvolvidos para este fim, incluindo o
acompanhamento permanente de violagdes, intrusdes e outras ocorréncias, tomando as
providéncias contratadas, de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranca.

b.2.14. Fechando o sistema de CFTV, cabe a seguinte informacéo referente ao grupo 11.10:

b.2.14.1. No caso da existéncia de contrato de locagdo, recomenda-se gque a manutencao fique
a cargo do proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado,
devera ocorrer apenas nos casos em que o Contratante ja possuir os equipamentos de
vigilancia eletrénica incorporados a seu patrimonio.

b.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagfes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria Il — Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), bem como os recursos técnicos minimos
necessarios para sua execucgao e funcionamento.

Destaque a ser observado para a categoria de CFTV é a inclusdo dos servicos de cameras com
emprego da tecnologia 4 k. Embora seu uso na Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrénica seja
incipiente no Brasil, devido a seu alto custo de implantagédo, a incorporagdo desses equipamentos é
motivada pelo fato de que o uso desta tecnologia, que conta com uma alta performance nas resolugfes
de imagens, tende a se popularizar no mercado em um breve espaco de tempo segundo técnicos
especializados consultados para elaboracédo deste estudo.

Os quadros a seguir resumem o0s tipos de servicos que fazem parte de cada subgrupo dentro da
Categoria Il e os recursos técnicos minimos necessarios para a prestacao do servico:
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b.3.1. Prestacéo de Servicos de Dispositivos para CFTV

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacédo de

Servicos de Dispositivos para CFTV Convencional (Digital)

II.1 — Prestacéo de Servigos de Dispositivos para CFTV Convencional (Digital)

Cddigo do

Servigo

Descricdo do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

11.L1.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Convencional (Digital)

PC com teclado, mouse, sistema operacional,
software de monitoramento remoto totalmente em

portugués:

CPU com processador minimo 13 2.0 GHz — Memoria

RAM minima 8 GB;

Sistema operacional Windows 7, Windows 8, Windows
10 ou Linux, compativel com o sistema de

monitoramento a ser utilizado;

Dispositivo de armazenamento com capacidade inicial

de 3 Th;

Capacidade de ampliagdo de dispositivo de
armazenamento (hot swap) minimo de 4 gavetas tipo

SATA removiveis;

Drive de CD, DVD, USB;

Taxas de compressao de gravacao e exibicdo em
MPEG4/CIF/2CIF/4CIF ou melhor, exibi¢ao e gravacio

em tempo real (minimo de 120 fps);

Placa de rede Ethernet 10/100/1000 Base-T;
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1.1.1.1.L

Central de monitoramento local para 16

cameras
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Operagao por meio de comandos no painel, controle

remoto ou mouse,

Controla Speed Domes de vérias marcas;

Fungédo Hard watchdog. A central devera reiniciar o
sistema automaticamente caso haja qualquer tipo de

problema que interrompa a sua operagéo; e

Software de monitoramento totalmente em portugués.

Tv/monitor LCD ou LED 42":

Resolugéo 1280 x 1024; e

Entrada HDMI.

Nobreak até 1,2 kVA:

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia
na rede elétrica, com utilizag&o de bateria adicional

acoplada;

Entrada de energia: tens&o nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e

frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e

conexao USB;

Estabilizador de linha;

Protegdo contra subtenséo, sobretenséo e curto-circuito;

Bateria selada;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;
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Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia

na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragdo com nobreak com

poténcia de até 1,2 kVA.

11.1.1 — Locacgdo de Central de Monitoramento Local — Convencional (Digital)

Bateria 12 volts/18 Ah:

Bateria selada;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede

elétrica; e

Compatibilidade de integracdo com nobreak com poténcia de até
1,2 kVA.

Mesa:

160 x 60 cm com trés gavetas de cada lado.

Cadeira giratéria com rodinhas ergonomicamente adequada:

Apoio para ombros e bracos, regulagem de altura.

rack fechado padréo metélico, 19" —com altura de 1 até 12
Us:

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);

Alturadorack de 1 a 12 Us;

Profundidade minima de 450 mm;
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1.11.1.1.L

Central de
monitoramento
local para 16

cameras
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Construido em folhas ou chapas de aco carbono com pintura
eletrostética, epdxi ou pré-zincada com espessura minima de 0,5

mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e

fechadura com chaves;

Laterais removiveis de facil encaixe com aberturas ou aletas

para ventilagdo; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de

cabos e ventilagéo.

Bandeja pararack 19”:

Bandeja para o suporte e fixagdo de equipamentos em rack

fechado padrao metalico de 19”; e

Preparado para ventilagdo dos equipamentos.

Radio-comunicag¢do mével interna -8km:

Complementam o equipamento duas baterias, carregador de
mesa com fonte de alimentagéo 127/220V e clip de cinto. 16
canais, frequéncia VHF Radio ou UHF com 4 watts de poténcia,
indicador de carga de bateria (LED/TONE), operacgéo radio a
radio, minimo de 16 canais, frequéncia VHF ou UHF com 4 Watts
de poténcia, indicador de carga de bateria (LED/TONE),
Operacéo radio a radio; e

Preparado para ventilacdo dos equipamentos.

Condicionadores de ar:

Capacidade BTUs — 7000.

Arquivo:

Em metal com 4 gavetas.
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b.3.2. Prestacao de Servicos de Estacéo de Visualizacao para CFTV

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacdo de
Servigos de Estacdo de Visualizacdo para CFTV

11.2 -Prestagéo de Servigos de Estacdo de Visualizagdo para CFTV

Cédigo do Descricdo do
Recursos Técnicos Minimos
Servico Servigo

11.2.1 — Locagé&o de Estagéo de Visualizagdo de CFTV

Monitor de LCD ou LED 21,5"

Resolugdo 1280 x 1024 75 Hz e base giratoria.

PC com teclado, mouse, sistema operacional, software de monitoramento remoto totalmente em

portugués:

No minimo processador Intel I3 com 3.4 GHz, minimo de 4GB de RAM e HD com no minimo 320GB, DVD-
RW, Sistemas Operacionais (conforme padréo adotado pelo Contratante): Windows 7, Windows 8.8.1 ou
superior, ou Linux, placa de rede Ethernet 10/100/1000 integrada, gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-

BR;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizagéo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conexdo USB;

Estabilizador de linha; e

Estacao de

n2.11.L visualizagdo de | Protegéo contra subtensdo, sobretenséo e curto-circuito.

CFTV

Bateria 12 volts/18 Ah:
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Bateria selada;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.

Mesa:

160 x 60 cm com trés gavetas de cada lado.

Cadeira giratéria com rodinhas ergonomicamente adequada:

Apoio para ombros e bragos, regulagem de altura.

Gabinete para acondicionamento dos equipamentos:

Ventilagdo e chave (trancamento).

Termo de Referencia 18/2025

Fonte: Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

b.3.3. Prestacdo de Servicos de Dispositivos para CFTV — Sistema IP

Quadro: Especificagbes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestagao de

Servicos de dispositivos para CFTV — sistema IP

(continua)

11.3.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Sistema-IP

Suporta 16 canais IPs;
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Grava e transmite imagens em HD, Full HD ou 4K @ 15 FPS;

Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de visualizacéo;

Exporta os videos em AVI;

Exporta arquivos em modo FTP;

Saidas de video VGA e HDMI simultaneas;

Reprodugdo em tempo real, deteccdo de movimento e busca avangada;

11.3.1.2.L NVR stand alone

Suporta 1 HD SATA e 2 interfaces USB 2.0;

Modos de gravagéo: manual, agenda (regular, deteccdo de movimento);

Suporta 1 HD SATA e 2 interfaces USB 2.0;

Ethernet RJ45 (10/100);

Funcoes de rede: http, IPv4/IPv6, TCP/IP, UPNP, RTSP, UDP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, DDNS, Filtro IP,

SNMP; e

Possibilidade de criagéo de perfil para o grupo de usuério.

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacdo de
Servicos de dispositivos para CFTV — sistema IP

(concluséo)

11.3.2 — Locagdo de Software e Licencas de Gerenciamento de Imagens para Sistema IP de CFTV

O gerenciamento para operacgéo do sistema devera ser em tempo real, em rede local;
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Configura cada camera individualmente com ajustes independentes de brilho, contraste, saturacdo e matiz,
guantidade de quadros por segundo, qualidade de gravacéo e sensibilidade, tudo de acordo com as

condigbes do ambiente e aplicagéo;

Gravacéo e reproducdo das cameras com qualidade digital em alta resolucéo e no minimo de 120 FPS,
sem perda de quadros e com autonomia suficiente para gravagao ininterrupta das ocorréncias pelo periodo

previsto no projeto/contrato;

Tempo continuo — gravagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia;

Deteccao de movimento;

Agendamento;
Software de
visualizagao, Gravagdo inteligente, distribuindo automaticamente a quantidade de frames de que cada camera
gravagdo e necessita, fazendo com que as imagens se tornem mais detalhadas mediante algum evento, otimizando a

1.3.2.1.L |gerenciamento de 8 |utilizag&o do espago para o armazenamento de dados;

cameras

Gera relatdrios e logs do sistema de CFTV;

Suporta DDNS;

Gera relatorios e logs do sistema de CFTV;

Permite a gravacdo de imagens em servidores via rede;

Capacidade para receber varios monitores de video (telas);

Capacidade de exportacédo de imagens em formato AVI e outros;

Capacidade de reproducéo simultanea de varias cameras;

Capacidade de configurar grupos de e-mails para o envio de avisos de ocorréncias; e

O software devera possuir licenga de visualizagdo e gravagao para ao menos 8 cameras, independente da

licenga de gravacdo e gerenciamento, possibilitando, assim, a expanséo do sistema por etapas.

Licenca (pack) para visualizagao, gravacéo e gerenciamento de 8 cameras, independente da licenga de

gravacgao e gerenciamento, possibilitando, assim, a expansao do sistema por etapas;
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Licenga/Pack — Grava e transmite imagens em HD;
expansao para
.3.2.2.L visualizagao, ) o ) B ) o
Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de visualizacéo;
gravagdo e

gerenciamento de 8

cAmeras Exporta os videos em AVI; e

Exporta arquivos em Modo FTP.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.
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b.3.5. Prestacéo de Servigcos de Acessoérios e Conversores para CFTV Convencional (Digital
/Sistema IP)

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacao de
Servigcos de Acessdrios e Conversores para CFTV Convencional (Digital)/Sistema IP

(continua)

11.5 — Prestacgédo de Servigos de Acessorios e Conversores para CFTV Convencional (Digital)/Sistema IP

Cdodigo do

Servico

Descri¢do do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

I1.5.1 — Locacdo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

1.5.1.1.L

TV LCD ou LED 42"

Telade LCD ou LED; e

Tipo de interface: resolugéao Full HD 1920 x 1080.

I.5.1.2.L

Conjunto basico de
instalacdo de DVR
ou NVR: gabinete e

nobreak

Nobreak até 1,2 kVA:

Poténcia util de até 1,2 kVA;

Autonomia minima no caso de falta de energia na rede elétrica de 1 hora, com utilizacéo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tenséo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdao nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conex&o USB;

Estabilizador de linha; e

Protecéo contra subtenséo e sobretensdo, curto-circuito, sobrecarga e falta de energia na rede

elétrica.
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Bateria 12 volts/18 Ah:

Bateria selada,;

Entrada de energia de 12 volts; e

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

I1.5.1 — Locacéo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragcdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.

Rack fechado padrédo metalico, 19" — com altura de 1 até 12 Us:

Dimensoes;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);

Conjunto bésico de

instalagdo de DVR Altura do rack de 1 a 12 Us;
I1.5.1.2.L

ou NVR: gabinete e

nobreak
Profundidade minima de 450 mm;

Estrutura: construido em folhas ou chapas de ago carbono com pintura eletrostatica, epdxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis, de facil encaixe, com aberturas ou aletas para ventilagéo; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagéo.

Compativel com cameras digitais e cameras IP;

Possuir controle de zoom;

Display em LCD para identificagdo de cameras e exibi¢éo de funcdes;
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1.5.1.3.L

Mesa controladora
com joystick para

speed dome
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Capacidade minima de 64 enderecos;

Portas de comunicagdo: RS48, USB, RJ45, RS485/422/232 EEKBU600-3 e outras;

Joystick com ajuste 3 D (Pan, Tilt e Zoom); e

Capacidade para controle de 32 cameras no mesmo teclado.

1.5.1.4.L

Nobreak até 1,2 kVA

Nobreak até 1,2 kVA:

Poténcia (til de até 1,2 kVA,;

Autonomia minima no caso de falta de energia na rede elétrica de 1 hora, com utilizacéo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conex&o USB;

Estabilizador de linha; e

Protecéo contra subtensédo e sobretenséao, curto-circuito, sobrecarga e falta de energia na rede

elétrica.

Bateria 12 volts/ 18 Ah:

Bateria selada,;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragcdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.
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Nobreak 1,2 — 3,0
11.5.1.5.L
kVA

Termo de Referencia

Poténcia util de 1,2 até 3 kVA;

Bateria(s) interna(s) ao nobreak que garantam autonomia minima no caso de falta de energia na rede

elétrica de 3 horas;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 120 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga e LED indicativo do status de funcionamento;

Painel traseiro: saida para no minimo 6 tomadas;

Estabilizador de linha; e

Protecdo contra subtensé&o e sobretens&o, curto-circuito e sobrecarga.

18/2025

Rack fechado
padrédo metalico, 19”
1.5.1.6.L
—com altura de 1

até 12 Us

Dimensdées;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);

Altura do rack de 1 a 12 Us;

Profundidade minima de 450 mm;

Estrutura: construido em folhas ou chapas de aco carbono com pintura eletrostatica, epéxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis, de facil encaixe, com aberturas ou aletas para ventilacéo; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagdo.

I1.5.1 — Locagdo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

Dimensoes;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);
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Altura do rack de 25 a 44 Us;

Profundidade minima de 450 mm;
Rack fechado padrao

11.5.1.8.L metalico, 19” — com altura

de 25 até 44 Us Estrutura: construido em folhas ou chapas de ago carbono com pintura eletrostatica, epoxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis de facil encaixe com aberturas ou aletas para ventilagao; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagéo.

Bandeja para o suporte e fixacdo de equipamentos em rack fechado padrdo metélico de 19”; e

1.5.1.9.L Bandeja para rack 19"

Preparado para ventilagdo dos equipamentos.

I1.5.2 — Locagéo de Acessoérios de CFTV Digital

Recebe o sinal vindo do cabo par tran¢gado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);

Conversor par trancado |€

11.5.2.2.L /coaxial passivo — 1 canal

de video (video balum) | peyers possibilitar a transmissdo de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

e invélucro preparado para uso externo.

Recebe o sinal vindo do cabo par trancado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);

Devera possibilitar a transmisséo de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

Conversor par trancado e invélucro preparado para uso externo; e

/coaxial passivo — 1 canal
1.5.2.3.L
de video e alimentaggo Este equipamento também devera possibilitar a transmisséo da alimentacéo em tenséo, conforme

(video balum) equipamento adotado, no mesmo cabo do sinal de video. Deve possuir conector RJ 45 em uma ponta e

conector BNC do lado da camera e invélucro preparado para uso externo.

Recebe o sinal vindo do cabo par trancado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);
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11.5.2.4.L

Conversor par trancado

/coaxial passivo — 1 canal |e invélucro preparado para uso externo; e

de video e alimentagéo e

dados (video balum)

Termo de Referencia 18/2025

Devera possibilitar a transmissao de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

Este equipamento também devera possibilitar a transmisséo da alimentagéo em tenséo, conforme
equipamento adotado, no mesmo cabo do sinal de video. Deve possuir conector RJ 45 em uma ponta e

conector BNC do lado da camera e invélucro preparado para uso externo, com uso de dados.

I1.5.2 — Locacdo de Acessorios de CFTV Digital

1.5.2.5.L

Par trangado/coaxial

passivo — 16 canais

Capacidade para conexdo 16 cameras;

Conexdes via RJ45;

Sinal de video + alimentacéo até 300 m de distancia;

Protecdo contra surtos de tenséo;

Suporta instalagdes somente no cabo de rede UTP categoria CAT5e ou CAT6; e

Gabinete rack 19" 1 U.

11.5.3 — Locacdo de Acessorios de CFTV IP

1L5.3.1.L

Switch com 24x10/100

/1000 Mbps

NuUmero de portas: 24;

Rack com 24 portas;

Velocidade minima: 10/100/1000 Mbps;

Permitir alimentacdo PoE de 24 equipamentos em rede;

Possuir fungéo de redundancia;

Padrado: IEEE802, Mid-Spae outros;

Conectores admitidos: Ethernet, RJ-45 e outros; e
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Fonte: 100-240 VAC — 40-65 Hz.

1.5.3.2.L

Médulo GBIC SFP
(compativel com

switch)

Operar em rede 10/100 Mbps;

Velocidade minima: 10/200/1000 Mbps;

Operagao com fibras 6ticas monomodo ou multimodo;

Distancia minima entre pontos: 50 metros;

Conectores admitidos: LC, RJ-45, Cabo e SC; e

Modos admitidos: GBIC, mini GBIC, MMF, SMF, passivo e pareado.

1.5.3.3.L

Conversor de midia

UTP — fibra 6tica

Interface ética: 01 canal de video / 01 canal de dados / 01 canal de Ethernet;

Transmissao: 01 fibra oética;

Sinalizagao: video e Ethernet independente;

Conector: video: BNC / Dados: Borne / Ethernet: RJ-45;

Largura de banda: Video: 5 ~7.5 MHZ;

Padréo dados: RS-232 ou RS-485/RS-422;

Velocidade dos dados: RS-232: 115.200 Kbps / RS-485: 250 Kbps;

Velocidade de Ethernet: 10/100 Mbps;

Comprimento de onda: 1310/1550 nm;

Distancias: fibra 6tica multimodo: minimo 250 m;

Fibra ética monomodo: minimo 500 m;

Alimentacéo: 05 Vcc / 3 A (fonte inclusa — 100 a 240 Vac); e

Tempo entre falhas admitido (MTBF): minimo 10 horas.
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Formato de video: NTSC, PAL e outros;

Composto por transmissor, instalado na saida da camera digital, onde entra o cabo coaxial e sai a fibra
Gtica, e por receptor, onde entra a fibra 6tica e sai novamente o cabo coaxial que vai ser ligado a central de

monitoramento, DVR, NVR etc;

Conversor de midia Capacidade de receber fibras 6ticas monomodo ou multimodo;

11.5.3.4.L
coaxial — fibra 6tica

Indicacédo em LED para conexdo de energia e entrada de sinal por meio de cabo coaxial e entrada/saida

de fibra dtica;

Suprimento de energia: transmissdo 9~40 VDC — 24 VAC e Recebimento: 9~16 VAC/DC; e

Tempo entre falhas admitido (MTBF): minimo 10 horas.

I1.5.4 — Locacdo de Acessorios de CFTV IP — PoE

Numero de portas: 24;

Padréo rack 19";

Switch com 24 portas Velocidade de operacéo minima de 100/1000 Mbps;

1.5.4.1.L 10/100/1000 Mbps

- PoE Padréo: IEEE802, Mid-Spae outros;

Fonte: 100-240 VAC; e

Permitir alimentacdo PoE de 24 equipamentos em rede.

NUmero de portas: 16;

Padrao rack 19";

Velocidade de operacédo minima de 100/1000 Mbps;

Switch com 16 portas Padrédo: IEEE802, Mid-Spae outros;

1.5.4.2.L 10/100/1000 Mbps

- PoE Fonte: 100-240 VAC; e
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Permitir alimentacédo PoE de 16 equipamentos em rede.

Fonte: 100 -240 VAC; e

Permitir alimentagdo PoE de 48 equipamentos em rede.

Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.

b.3.7. Prestacdo de Servicos de Cameras de CFTV Sistema IP

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacdo de
Servigcos de Cameras de CFTV Sistema IP

11.7 — Prestacéo de Servigos de Cameras de CFTV Sistema IP

Cédigo do Descricdo do
Recursos Técnicos Minimos
Servigo Servigo

1.7.5 — Locacédo de Camera — IP 2 A 3 Megapixel (full HD) — PoE

Resolucao Full HD (2 a 3 Megapixel);

Sistema operacional: Linux embarcado;

Case tipo bullet’/dome com protegdo anti-UV;

Compresséo de video: H.264;

Conectividade: interface: RJ45 (10/100 BASE-T); alimentacéo: conector P4 fémea;

Camera bullet/dome Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP, DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS,
1.7.5.3.L |varifocal com IR —1P 2 a3 |FTP, NTP, ONVIF;

megapixels (full HD) — PoE
Servicos DDNS: No-IP e DynDNS;

Operagao remota: monitoramento, configuragao total do sistema, informag6es sobre registros da

camera, atualizacéo de firmware;

Configuragéo de nivel de acesso: acesso a mltiplos usuérios (méximo 5) com prote¢do por senha;

Alimentag&o: 12 VDC PoE; e

Lente varifocal.

Resolucéo Full HD (2 a 3 megapixels);
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1.7.5.4.L

Céamera speed dome
interna/externa com IR —
IP 2 a 3 megapixels (full

HD) — PoE

Termo de Referencia 18/2025

Sistema operacional: Linux embarcado;

Case pléastico com protecéo anti-UV;

Compressao de video: H.264;

Conectividade: interface: RJ45 (10/100 BASE-T); alimentagéo: conector P4 fémea;

Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP, DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS,

FTP, NTP, ONVIF;

Onvif: sim;

Zoom otico de até 20x;

Servicos DDNS: No-IP e DynDNS;

Operagédo remota: monitoramento, configuracgéo total do sistema, informag6es sobre registros da

camera, atualizacao de firmware;

Configuracéo de nivel de acesso: acesso a multiplos usuarios (maximo 5) com protecéo por senha;

Alimentagéo: 12 VDC PoE;

Funcdes PTZ, auto scan, patrulha, tour;

Alcance de rotagdo horizontal: 0° a 360° continuo;

Alcance de rotagao vertical: 0 a 90° com auto-flip 180°; e

Ambiente interno e externo (IP66).

b.3.8. Prestacao de Servi¢cos de Postes Galvanizados

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacéo de
Servi¢os de Postes Galvanizados
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Cddigo do

Servigo

Descrigdo do

Servigo

Termo de Referencia 18/2025

Recursos Técnicos Minimos

11.8.1 — Locacdo de Postes galvanizados a quente

1.8.1.1.L

Poste galvanizado

de 10 metros

Poste em ago galvanizado a fogo para instalacéo de cameras do tipo Speed dome ou fixa, com 10 metros

de altura.

1.8.1.2.L

Poste galvanizado

de 3 metros

Poste em ago galvanizado a fogo para instalagcéo de cameras do tipo Speed dome ou fixa, com 3 metros

de altura.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

b.3.9. Prestacdo de Servicos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de
Imagens CFTV

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacéo de

Servi¢cos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

11.9 — Prestagédo de Servigcos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

Cdédigo do

Servigo

Descricdo do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

11.9.1 — Servi¢co de Monitoramento remoto de CFTV

11.9.2 — Servigco de Monitoramento local de CFTV — Vigilante desarmado diurno

1.9.2.1.L

Servico de
monitoramento local
de imagens

de CFTV no
Contratante —
Vigilante desarmado

diurno

Vigilante desarmado — 12 horas diarias — diurno — 22 feira a domingo

11.9.3 — Servico de Monitoramento local de CFTV — Vigilante desarmado noturno

1.9.3.1.L

Servigo de
monitoramento local
de imagens

de CFTV no

Contratante —

Vigilante desarmado — 12 horas diarias — noturno — 22 feira a domingo
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Vigilante desarmado

noturno
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Fonte: Prestacéo de Servigcos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

b.3.10. Prestacdo de Servicos de Manutencéo de CFTV

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacao de

Servi¢os de Manutencéo de CFTV

11.10 — Prestagé&o de Servicos de Manutengéo de CFTV

Servico

Cédigo do Descricdo do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

11.10.1 — Manutencéao de CFTV Convencional, IP e IP — PoE

Manutencéo de

sistema de CFTV-IP-

Manutencéo corretiva e preventiva;

cameras IP PoE —
valor da camera

adicional

11.10.1.5.M Transporte e deslocamento; e
PoE com 16
cameras IP POE | Reposicéo de pecas.
Manutencéo de
sistema de CFTV-IP-| Manutencéo corretiva e preventiva;
PoE com 16
11.10.1.6.M Transporte e deslocamento; e

Reposicdo de pecas.

Fonte: Prestacéo de Servigcos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.

c. CATEGORIA Il - ALARMES

c.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servigos de instalacdo e locacdo de conjunto de equipamentos necessarios e suficientes

para o funcionamento de sistema de alarme monitorado e ndo monitorado, conforme especificacbes e

niveis de servicos estabelecidos, visando a efetiva cobertura das areas que integram o escopo da

contratagdo, e tomando as providéncias necessarias, de acordo com as melhores praticas vigentes de

seguranca.

c.2. DESCRICAO DOS SERVICOS
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c.2.1. A prestacdo dos servicos sera realizada por meio da locagdo de equipamentos de sistema
de alarmes, incluindo: instalacdo da infraestrutura eventualmente necesséria, instalacdo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificacdo do projeto, incluindo as
manutencdes preventiva e corretiva de todo o sistema.

c.2.2. Por sistema de alarme entende-se um conjunto de equipamentos eletrénicos, inteligentes e
interligados que informam a violacdo de um imovel protegido.

c.2.3. Os grupos e os subgrupos de servicos que compdem toda a Categoria Ill — Alarmes séo
desmembrados conforme descrito nas Instrugdes Gerais. O quadro-resumo a seguir demonstra a
categoria desagregada:

Quadro: Discriminacéo da Categoria Ill de Alarmes em grupos e subgrupos

Categoria lll — Alarmes

Grupos e subgrupos de servigos

I1l.1 — Prestacdo de Servicos de Sistemas de Alarmes Monitorados

I11.1.1 — Locagéo de Central de Alarme de Sistemas Monitorados

111.1.2 — Servigos de Monitoramento Remoto de Alarmes

111.1.3 — Servicos de Inspecédo Técnica por Monitor Externo — Pronta Resposta

I11.2 — Prestacdo de Servicos de Sistemas de Alarmes N&o Monitorados

I11.2.1 — Locacgéo de Centrais de Alarme de Sistema N&o Monitorados

I11.3 — Manutenc¢éo de Sistema de Central de Alarme Monitorado e N&o monitorado

I11.3.1 — Servigos de Manutengéo de Sistemas de Alarme

IIl.4 — Prestacéo de Servigos de Sensores e Acessorios para Alarmes

I1.4.1 — Locagdo de Sensores e Acess0rios
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Fonte: Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

c.2.4. Para os Grupos lll.1 e Ill.2 sdo adicionadas as seguintes informagdes:

= Central monitorada: central especificamente instalada no Contratante, com o objetivo de
ser monitorada remotamente por uma central, incluindo a ativacdo, desativacao,
programacdo e acompanhamento permanente de violagdes, intrusdes e outras
ocorréncias, acompanhada de sensoriamento de areas protegidas e possibilidades de
cadastramento do nimero de zonas previstas em projeto; e

= Central ndo monitorada: central especificamente instalada no Contratante, com o objetivo de ser
monitorada localmente, incluindo a ativacdo, desativacdo, programacao e acompanhamento
permanente de violagdes, intrusfes e outras ocorréncias, acompanhada de sensoriamento de
areas protegidas e oferecendo possibilidades de cadastramento do ndmero de zonas previstas
em projeto.

c.2.5. Ao Subgrupo 1l1.1.3, adicionam-se as seguintes informagdes:

c.2.5.1. Prestacdo de servigos de inspecao técnica por monitor externo das areas que integram
0 escopo da contratacdo a partir de comunicados de ocorréncias constatadas por uma central
de monitoramento remoto de sistemas de vigilancia eletrénica, incluindo o fornecimento de

veiculos, equipamentos de comunicacao e outros equipamentos peculiares a execuc¢édo do
servigo, conforme especificagdes e niveis de servigo estabelecidos.

c.2.5.2. Refere-se ao servigco de envio de profissional técnico de vistoria ao local protegido em
casos de disparo de alarme, caso a ocorréncia ndo venha a ser esclarecida por outros meios.

= O objetivo da vistoria é a verificagdo, no local protegido, da veracidade do sinal recebido na
central de monitoramento antes de se proceder ao acionamento policial.

® O pessoal e o veiculo enviados ao local tém a funcao de apoio técnico e informativo ao cliente,
por meio da verificag@o externa do local e comunicacéo por radios e telefones celulares, nédo lhes
cabendo o combate ou a repressdo a marginalidade.

= Qutros termos popularmente empregados: apoio local, apoio tatico, apoio técnico, verificagcdo
local, unidades volantes de atendimento, unidades de apoio mdvel, viatura de verificagdo externa,
atendimento de sinistro, prontidao etc.

c.2.6. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter em prontiddo os servicos
de inspec¢do técnica por monitor externo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias,
ininterruptamente, por meio de profissionais técnicos de inspecdo devidamente treinados, com
veiculo préoprio dotado de radio transmissor receptor.

c.2.7. De modo a se ter uma atuacdo integrada, os procedimentos devem estar totalmente
associados aqueles de que se utilizardo a equipe prestadora dos servicos de monitoramento
remoto.

c.2.8. No caso de disparo de alarmes sem solugéo pelo profissional de monitoramento remoto,
0 servico de inspec¢do técnica por monitor externo, uma vez acionado, deve se encaminhar
imediatamente ao local.
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No caso de sinal e/ou identificacdo de senha de coacéo, o servigo sera acionado imediatamente;
O agente de vistoria realizara a vistoria externa do local, observando vestigios de arrombamento,
janelas abertas etc.;

Detectada a violacao do local, a central de monitoramento é comunicada, para que tome as acdes
cabiveis, incluindo o acionamento da Policia Militar, se for o caso.

c.2.9. O tempo maximo para o atendimento das ocorréncias identificadas pelo sistema de
vigilancia eletrdnica e monitoramento remoto ou informadas por qualquer posto de vigilancia
devera ser de 30 (trinta) minutos, independente da localizagdo das instalagdes da Contratada.

A Contratada deve permanecer no local da ocorréncia, contando a partir da chegada do
profissional técnico de vistoria, por até 4 (quatro) horas até ser dispensada por representante
autorizado do Contratante ou até a chegada de autoridade policial, tempo considerado suficiente
para a plena solucdo de ocorréncias.

Em casos excepcionais, podem ser contratados servicos adicionais de preservacdo de locais,
guando da constatacdo de violacdes.

Na eventualidade de existir mais de uma situacdo de ocorréncia, e na impossibilidade de atender
a todas simultaneamente, a Contratada devera seguir os procedimentos de trabalho
estabelecidos de acordo com o edital, termo de referéncia, projeto, proposta e contrato.

O profissional técnico de vistoria devera, uma vez no local da ocorréncia, tomar as acdes cabiveis
para normalizacdo do sistema local, informando posteriormente o ocorrido & central de
monitoramento para providéncias e registro.

c.2.10. A Contratada deve manter dados de ocorréncias pelo tempo previsto em contrato,
apresentando, quando solicitado pelo gestor do contrato, relatério de ocorréncias de
determinado periodo.

c.2.11. Por fim, no Grupo 111.3, cabe a seguinte informacéo:

No caso da existéncia de contrato de locagdo, recomenda-se que a manutencéo fique a cargo do
proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado, devera ocorrer
apenas nos casos em que o Contratante ja possuir 0os equipamentos de vigilancia eletrbnica
incorporados a seu patrimonio.

c.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagdes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria Ill — Alarmes, bem como 0s recursos técnicos minimos necessarios para sua execugao e
funcionamento. Os quadros a seguir 0s resumem:

c.3.1. Prestacéo de Servigos de Sistemas de Alarmes Monitorados

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Prestagao de

Servicos de Sistemas de Alarmes Monitorados

1Il.1 — Prestacao de Servigos de Sistemas de Alarmes Monitorados

Cddigo do Descricao do

Servico Servigo

Recursos Técnicos Minimos
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.1.1.1.L

Central de alarme
monitorada 1 (painel

01 a 08 zonas)

Zonas programaveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou n&o), seguidora nos retardos de entrada e/ou

saida e zona inteligente;

Reconhecimento de tamper programavel;

Aviso sonoro na sirene de arme e desarme programavel (on/off);

Aviso sonoro no teclado de problemas programavel (on/off);

Bipe no tempo de entrada e/ou saida programavel (on/off);

Aviso sonoro de alarme no teclado programavel (on/off);

Saidas programaveis por horéario ou evento (arme, desarme, abertura de zona etc.);

Registro de pelo menos 200 eventos com data e hora;

Minimo de duas saidas programaveis por evento;

Supervisdo de corte de linha; e

Arme por controle remoto programavel (total ou parcial).

n.1.1.2.L

Central de alarme
monitorada 2 (painel

09 a 24 zonas)

Zonas programaveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou n&o), seguidora nos retardos de entrada e/ou

saida e zona inteligente;

Reconhecimento de tamper programavel;

Aviso sonoro na sirene de arme e desarme programavel (on/off);

Aviso sonoro no teclado de problemas programavel (on/off);

Bipe no tempo de entrada e/ou saida programavel (on/off);

Aviso sonoro de alarme no teclado programavel (on/off);

Saidas programaveis por horéario ou evento (arme, desarme, abertura de zona etc.);
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Registro de pelo menos 200 eventos com data e hora;
Minimo de duas saidas programaveis por evento;
Supervisao de corte de linha; e
Arme por controle remoto programavel (total ou parcial).

Monitoramento ) . . . )
Servigco de monitoramento exige a mao de obra de dois postos de trabalho:

remoto de ) ) o
Supervisor/ Monitor e Vigilante desarmado

alarmes

1.1.2.1.L

c.3.3. Prestacédo de Servicos de Manutencdo de Sistema de Central de Alarme Monitorado e

Nao monitorados

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Manutencao
de Sistema de Central de Alarme Monitorado e Ndo Monitorado

111.3 — Manutencéo de Sistema de Central de Alarme Monitorado e N&do Monitorado

Cédigo do

Servigo

Descricdo do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

111.3.1 — Servigos de Manutencédo de Sistemas de Alarme

Manutencéo de sistema de

Manutencéo corretiva e preventiva;

24 zonas monitorado

111.3.1.1.M alarme para painel de 01 a Transporte e deslocamento; e
08 zonas monitorado
Reposicdo de pecas.
Manutencéo de sistema de
111.3.1.2.M alarme para painel de 09 a Manutencéo corretiva e preventiva.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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c.3.4. Prestacdo de Servicos de Sensores e Protecdo Perimetral

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Prestacédo de
Servicos de Sensores e Acessorios para Alarmes

(continua)

111.4.1 — Locagdo de Sensores e Acessorios

Sensor de presenga (infravermelho | Area de deteccdo minima de 10 x 10 metros, com angulo minimo de detecgdo de até 100
.4.1.3.L
passivo) com fio graus, tamper para detecgéo em caso de violagdo do invélucro.

11.4.1.19.L  |Boté&o de panico mével Botdo de panico moével.

111.4.1.20.L  |Bot&o de panico fixo Boté&o de panico fixo.

Expansor para central de alarmes
11.4.1.21.L Expansor de 8 zonas.
de até 8 zonas

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

d. CATEGORIA V — COMPLEMENTARES

e.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagdes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria V — Complementares, bem como o0s recursos técnicos minimos necessarios para sua
execugao e funcionamento. Os quadros a seguir 0s resumem:

e.l.1. Prestacéo de Servi¢cos de Ronda

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria V no grupo de Prestacdo de Servigos
de Ronda
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V.1.1 - Locacdo de dispositivos de ronda

Bateria interna recarregavel sem efeito meméria e autonomia de 140 horas, encapsulamento
Coletor / bastéo eletronico de

V.1.1.1L em aco inoxidavel, indicagdo sonora de leitura, tempo de leitura de 1/20 segundos, memdria
ronda
de 50 coletas, conseguindo ler o button em condi¢ées de elevada umidade.
V.i12.L Button eletronico de ronda Numero de série gravado a laser e a prova de choque.
Cadastro de vigia;
Defini¢éo de pontos de ronda;
Software / sistema para
V.1.1.3.L

Emissoes de relatérios de controle de ronda;
controle de ronda

Opcoes de relatérios no software para controle de vigilantes; e

Marcagdes detalhadas por vigilante.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

e.1.2. Prestacao de Servigcos de Radio/Comunicacéao

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria V no grupo de Prestacdo de Servi¢cos
de Radio/Comunicacéo

V.2.1 — Locacdo de Radio/Comunicagéo

V.2.1.1.L

Complementam o equipamento: duas baterias, carregador de mesa com fonte de alimentagdo
Radio portatil de

127/220 V e clip de cinto, com no minimo 14 canais, frequéncia VHF ou UHF com 4 watts de
comunicagdo interna (HT)

poténcia, indicador de carga de bateria (LED/TONE), operag&o radio a radio.
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Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Diuturno

Rotinas a serem cumpridas

7. A execugdo contratual observaré as rotinas especificadas no item 5.2

Materiais a serem disponibilizados

8. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
1. Especificadas no item 5.2 e no Estudo Preliminar Técnico

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

9. A demanda do 6rgado tem como base as seguintes caracteristicas:

1. O Hospital possui uma area fisica que se apresenta da seguinte maneira
2. Area total do Hospital: 782.047,62 m?

3. Area Construida:  55.145,71 m2

4. Area externa com piso e arruamentos: 21.101,25 m2

Especificacdo da garantia do servico

10. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11

de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
1.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

11. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas

do objeto.

2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Preposto

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma

de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

. As comunicagbes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para
esse fim.

. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogéo de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

. ApGs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do

Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacgbes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢édo do Contratado,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.
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O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

. O Contratado devera manter preposto no local da execucdo do objeto durante o periodo da execug¢do do

contrato

. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo

do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio
da atividade.

Fiscalizacao

9.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0S
melhores resultados para a Administracédo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovard a planilha de medi¢cdo emitida pelo Contratado (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 17, IV).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugdo dos servigcos
[ESP1] Anexo deste TR.

Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracéo, devendo intervir para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

O preposto devera apor assinatura ho documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

O Contratado podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentacdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas as sancfes ao Contratado
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

E vedada a atribuicido ao Contratado da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos por ele realizada.
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23. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacéo dos servigos.

24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacéo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133, de 2021 (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, paragrafo Unico, 6).

25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso (art. 47, §2°, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017,
c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o art. 1°, VII, do Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

26. A fiscalizac&o da execucgdo dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

27. A fiscalizac@o de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cfes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica nao
excluem a incidéncia de outras regras da legislacéo que disciplina a fiscalizacao contratual.

29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucgdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢ces de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18,
e .

31. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

32. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢cBes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacgfes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucdo da contratacao (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da Administracao), no caso de Contratado que mantém
vinculos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

1. no 1° (primeiro) més da prestagdo dos servigos, o Contratado devera apresentar a
seguinte documentacéo:

1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario

do posto de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucéo dos servicos,
quando for o caso;
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2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pelo Contratado;

3. exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo
0S Servicos; e

4, copia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca
Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacéo, do(s) instrumento
(s) que o suceda(m);

2. até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos (ou Ultimo dia do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, se ndo houver equivalente), o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros
meios eletrdnicos habeis de informacdes:

1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unio;

2. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual
/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que
tenham sido exigidas para fins de habilitacdo neste instrumento;

3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF -
FGTS); e

4, Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas;

3. quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo os documentos
comprobatdrios do cumprimento das obrigagfes trabalhistas e com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados
diretamente envolvidos na execucdo da contratacdo, em especial quanto aos
seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos (artigo
50 da Lei n® 14.133, de 2021):

1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

2. cbpia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o
Contratante;

3. cOpia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios;

4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que
estiver obrigado por forga de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de
trabalho; e

5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
qgue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

4. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao da contratacao
c6pia da documentacéo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10
(dez) dias apés o ultimo més de prestacdo dos servicos:

1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram
0 servico, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentacdo que
comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade do
Contratado sem extin¢do de seus contratos de trabalho;

2. documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou
Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias que forem devidas,
referentes as rescisGes contratuais, de forma a comprovar a quitagdo de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

3. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisfes contratuais;

4. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado; e
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5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
Nas hipoteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisGes anteriores, a
ndo apresenta¢cdo dos documentos solicitados pela fiscaliza¢@o contratual no prazo por ela
fixado acarretara a aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da
contratacao (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).
Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestagédo dos servigcos conforme
esta secdo deverao ser apresentados em relacdo a cada novo empregado. O desligamento
de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao
Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a documentagdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhan¢ca do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.
O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extingdo da
contratacdo conforme esta sec¢do no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado
devera encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢6es trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtengao, relativamente aos empregados
alocados em dedicacao exclusiva, na prestacéo de servi¢os contratados, observando-se as
seguintes disposicdes:

1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico,
da CLT;

2. Para fins de comprovacéo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacgdo, declaracdo de
negativa de negociagéo, ata de negociagdo, dentre outros;

3. Nao havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do
cumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo anterior.

No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacéo que rege as respectivas organizagoes.

Os documentos necessérios & comprovagdo do cumprimento das obriga¢des sociais e
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartdrio competente ou por servidor da Administragao.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, o
Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
Contratante oficiard ao Ministério do Trabalho e Emprego.

O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obriga¢®es trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo pelo Contratado, ensejard a aplicacdo de sancgdes
administrativas, previstas no instrumento da contratacdo e na legislacédo vigente, podendo
culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos
arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o
fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacdo seja

regularizada (art. 121, 8§ 3°, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 2021).

1. N&o havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de
15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugao
dos servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
Contratado.

1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pelo Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na
subdivisdo acima.
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2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do
Contratado ndo configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a
assuncédo de responsabilidade pelo Contratante em relagdo aos empregados
do Contratado por quaisquer obrigac@es dele decorrentes.

O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pelo
Contratado, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato.

A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.
Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagcdo administrativa
ndo excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizacdo
contratual.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

50.

51.

52.

53.

54.

O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre
outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de
sanc¢des e extingdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicfes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢fes
assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execuc¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).
O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, VII e paragrafo tnico).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato
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CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1A avaliac@o da execucgdo do objeto utilizar4 o Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial, conforme previsto em Anexo do Edital, para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em func¢éo da pontuacéo final obtida na
Avaliacao da Qualidade dos Servigos. Os critérios, conceitos e itens que seréo objeto de
avaliacdo mensal estéo descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executara mensalmente a medic&o dos servigcos considerando a quantidade de
servigos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputaveis a Contratada, bem como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade dos
servigos, sem prejuizo das sanc¢des disciplinadas em contrato e no Edital.

7.3.1Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos de Vigilancia Patrimonial e Vigilancia
Eletrbnica

Do recebimento

1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento
das exigéncias de caréater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021
,earts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacao dos servigos a que se refere a
parcela a ser paga.

3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico
(Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:

1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucgdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato.

7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da (ltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
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O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizagcdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cées assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes, conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18,
VII);

2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impe¢cam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas correcoes;

3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do
e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢édo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidacao

17.

18.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranc¢a equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7°, 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, ¢
/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente
de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como,
caso aplicaveis:

68 de 76



UASG 90129

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Termo de Referencia 18/2025

o0 prazo de validade;
a data da emisséao;
os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
o periodo respectivo de execucao do contrato;
o valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.
A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das
condi¢cbes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagéo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).
Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo
junto ao Sicaf.

o Wi

Prazo de pagamento

26.

27.

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidag&o
da despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2° IlI, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°®
67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo
juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis,
em relacao ao atraso verificado.

Forma de pagamento

28.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.
1. Constitui condi¢é@o para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos
e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera
se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos,
nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.
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29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

30. O Contratante poderd, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada
ou que se refira a reten¢gBes ndo realizadas em meses anteriores.

1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

31. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENT

8.10 fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, caput, inciso 6, da Lei n°® 14.133, de 2021
, observando-se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.
Regime de Execucao

8.20 regime de execucao do contrato sera de empreitada por preco unitario posto/dia ,

eguiEamento.

Exigéncias de habilitacdo

3. Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condigBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm

[consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.
esancoes.sp.gov.br);

f)  Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.
br/PesquisaCEEP.aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.
tce.sp.gov.br/apenados).
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4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera realizada em
nome da pessoa juridica fornecedora e de seu socio majoritario, por for¢a do art. 12 da Lei
n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.

5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6. Também constitui condi¢cao para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizagao
dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais —
CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar
gue 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2° da
Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por
ele abrangidos.

8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do Sicaf,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo
atualizada.

9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

Habilitacdo juridica

1. Empresatrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz,7

7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles

71 de 76



UASG 90129

19.
20.

21.

22.

23.

24,

Termo de Referencia 18/2025

relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre
operagbes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestagbes de Servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicac@o - ICMS, e/ou] de regularidade
com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza
- ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relag8o aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdémico-Financeira

25.

26.

27.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica (art. 5° inciso ll, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023), ou de
sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade
empresaria;

1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacéao do
plano de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso;

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo;

c) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

2. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislac&o
aplicavel.

28. Declaracéo do interessado, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, que
um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data da apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido
do interessado, observados os seguintes requisitos:

a) A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o interessado devera apresentar justificativas.

1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura (Lei n°®14.133, de 2021, art. 65, §1°).

29. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta seg¢do devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

30. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicles locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagdo, assegurado a
ele o direito de realizagao de vistoria prévia;

1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacdo;

Qualificacao Técnico-Operacional

31. Comprovacdo de -capacidade operacional para execucdo de servico similar de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddo(bes) ou atestado
(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(6es) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte
(s) caracteristica(s) minima(s):

1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 03(tres)) meses na
prestacdo de servigos similares, sendo aceito o somatorio de atestados ou
certidbes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses
serem ininterruptos;

2. Comprovacdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

3.

2. Serdo admitidos, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo de servigo
similar, a apresentacdo e o somatorio de diferentes certidbes ou atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins
de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o
art. 19, VII, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023;
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3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor;
4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias & comprovagdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragé&o,
copia do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco atual do contratante e
local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos;
5. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade
da entidade emissora;
33. A apresentacdo de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021, e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacoes
34. Declaracdo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) néo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo
tnico, da Constituicdo Estadual;

c_Declaracao subscrita por representante legal do licitante, em conformidade com o

modelo constante de Anexo do Edital, comprometendo-se a apresentar, por ocasiao

da celebracdo do contrato, 0s seguintes documentos em nome do licitante, com
validade na data da apresentacdo: autorizacdo de funcionamento, e reviséo

[renovacdo desta, bem como, quando exigido em regulamento, certificado de
seguranca, emitidos pela Policia Federal; e, quando exigido pela legislagéo,
certificado de situacdo para funcionamento perante a Secretaria da Seguranca
Publica do Estado de Sao Paulo.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacéo tem carater sigiloso e nédo sera tornado publico antes
de definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacao
foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de
agosto de 2023

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Estado.
2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
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1) Gestdo/Unidade:.090129
Il) Fonte de Recursos: 165910001,

Ill) Programa de Trabalho: 10302093048500000;

IV) Elemento de Despesa_339037;

V) Plano Interno: [...].

3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberac&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIA REGINA SOMERA

Autoridade competente

b
&'f Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 16:24:11.

CLODOALDO LOTT

Responsavel pela contratacdo direta

b
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 16:25:01.

ROSIMEIRE APARECIDA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 16:10:39.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP90129 000005 2025 (5).pdf (342.88 KB)
® Anexo Il - FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS.pdf (472.77 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 5/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 024.00216798/2024-16

2. Descricao da necessidade

Justifica-se a contratacdo de servi¢os de vigilancia/seguranca patrimonial armada em conjunto
com a vigilancia eletrdnico pela necessidade de maior grau de ostensividade dos postos,
funcédo direta da exposicdo ao risco do patriménio desta Unidade. Entende-se por vigilancia
eletrénica o servigco que permite prevenir ou detectar, por meio de sistemas eletrénicos de
seguranca: acessos, intrusdes, violacdes e outras irregularidades no local protegido.

Cumpre lembrar que a Unidade possui uma &rea de 33 alqueires localizada em
perimetro urbano, com aproximadamente 22.000 metros de constru¢cdo em pontos distintos
dentro desta area onde funcionam clinicas, enfermarias, postos de enfermagem, e outros
servicos como Centro de convivéncia, casas de reabilitacdo psicossocial, administracédo, centro
de arquivo documental, almoxarifado, centro de distribuicdo de insumos de rouparia/lavanderia
hospitalar e cozinha hospitalar/industrial, todos estes setores possuem no Seu interior
considerado numero de bens patrimodniados (eletroeletrénicos, eletrodomésticos, aparelhos de
uso médico entre outros), com objetivo de garantir a incolumidade fisica de pessoas (pacientes
/moradores, funcionarios, visitantes e todos que fazem uso desta instituicdo) e a integridade do
patrimdnio no local.

Considerando a distancia entre os prédios/setores e o terreno que compde esta Unidade, na
sua maioria € acidentado, com vias pavimentadas e sem pavimentagdo, que ddo acesso a
areas construidas e areas de vegetacdo com arvores diversas, (frutiferas, nativas e eucaliptos)
e areas de delimitac@o e/ou divisa com grande incidéncia de obstaculos e distancias, existindo
inclusive areas de preservacdo ambiental composta por arvores nativas e corregos que fazem
divisa desta Unidade com propriedades habitadas, ndo habitadas e avenidas, sendo estas de
maior vulnerabilidade, o que justifica rondas motorizadas e armadas em terreno acidentado
justifica a necessidade de realizacdo de rondas motorizadas (motos).

Considerando que com a contratacdo vigente, a ocorréncia de furtos e roubos na Unidade
diminuiu consideravelmente, mas nas proximidades ainda existe ocorréncias devido ao
aumento da violéncia nos arredores do Hospital que proporciona invasdes constantes de
pessoas com indole duvidosa dentro da Unidade, diante destes motivos existe a necessidade
da continuidade do grau de ostensividade (vigilancia/seguranca patrimonial armada) nas
portarias, nas rondas motorizadas e com vigilancia eletrénica (sistema de cameras, alarmes e
fechaduras eletrdnicas) por toda Unidade, objetivando maior protecdo ao patriménio e a todos
gue fazem uso desta Instituicéo.

Considerando que esta unidade fica afastada do centro urbano, tendo em suas
divisas grande extensado de locais ndo habitados, proximos a comunidades e rodovia/avenidas
sem protecdo adequada (sem muros ou alambrados), portanto vulneravel e facil adentrar, a
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vigilancia armada nas portarias (fixo), rondas motorizadas em toda a area e o monitoramento
eletrbnico (vigilancia eletrénica) trouxe maior seguranca para Unidade, esta seguranca também
permitiu aos profissionais e usuarios desta Unidade a realizagdo de um trabalho com mais
seguranca e qualidade tdo necessaria e exigida nas atividades de assisténcia e cuidado aos
pacientes.

Diante do exposto, visando a continuidade dos servicos de seguranca e
protecdo do patrimdnio publico, dos pacientes/moradores, dos funcionarios e de todos que
fazem uso de nossos servigos, a contratagdo em tela torna se imprescindivel para a
manutencdo dos servigos gque visa a seguranca/protecdo dos todos.

Apoés justificar a necessidade da contratagdo, passamos a demonstrar o
ocorrido com o atual e vigente contrato conforme abaixo explicado:

1-Em dezembro de 2021, foi firmado/assinado contrato com empresa de vigilancia e seguranca
ACOFORTE SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELLI a contratacdo contempla vigilancia
patrimonial (rondas motorizada e vigilantes/controladores de acesso), vigilancia eletrénica
(sistema de alarmes e CFTV);

2- A empresa citada nos ultimos 05 meses, vem pagando com atrasos 0s salarios e 0s
beneficios (VR e VA) dos funcionérios, foram observados que ndo esta sendo depositado o
FGTS, anterior a esta data os servicos eram prestados a contento, cumprindo com todas as
obrigacdes trabalhistas, tributarias e outros, a partir desta data comecou a ter problemas de
atrasos nas folhas de pagamentos dos vigilantes que prestam servi¢cos nesta Unidade;

3- Foram realizadas varias reunibes com representantes da empresa para que o problema
fosse solucionado;

4- Foram feitas notificagfes, adverténcia e publicado de intencdo de multa, e mesmo assim a
empresa esta realizava 0os pagamentos com atrasos;

5- O cenério atual vem se agravando dia a dia, a empresa s6 pagou uma parte do décimo
cerca de 30% foram pagos, ndo previsdo do pagamento resta e o Vale Refeicdo e o Vale
alimentacdo do més de novembro nédo foram pagos e o de dezembro também nao foi pago.

E recebemos no dia 27/01/2025, uma ordem Judicial para bloqueio de bens para pagamento
de ag0es trabalhista.

Diante do que foi exposto alguns vigilantes ja abandonaram o0s postos e temos 0 risco
eminentes de ficar sem esses servigos tdo essenciais para esta Unidade

Diante dos fatos e visando & manutencdo dos servicos, solicitamos autorizacdo para abertura
de processo em carater emergencial para continuidade dos servicos extremamente essencial
na seguranca/protecdo de todos que fazem uso de NnoSsos servicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Ntcleo de Atividades Complementares Clodoaldo Lott

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4. Servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva;

4.1. Os servigos serdo prestados pela Contratada nos locais discriminados pelo Contratante
conforme tabela, que devera estar anexa ao processo licitatorio e ao consequente contrato
celebrado, nos seguintes regimes e escalas:

Regimes do posto: - Vigilante armado; -

Escalas:

12 horas diarias — diurno — de 22 feira a domingo; -

12 horas diarias — noturno — de 22 feira a domingo;

- 12 horas diarias — diurno — de 22 feira a domingo — motorizada.

4.1.1. A unidade de medida utilizada para a contratacdo dos postos de servi¢os € o Posto/dia,
entendendo-se por Posto/dia o trabalho de 1 (um) Vigilante em 1 (um) local determinado por
certo periodo.

4.1.2. Somente serdo considerados, para fins de pagamento, os dias efetivamente trabalhados,
multiplicados pelo valor unitario do Posto/dia.

4.2. A diferenca entre os regimes de “Vigilante armado”, “Vigilante com arma néo letal’ e
“Vigilante desarmado” se justifica em funcdo dos equipamentos utilizados pelo pessoal da
Contratada, considerando o grau de ostensividade necessario em funcdo da exposi¢éo ao risco
do patrimdnio do Contratante, conforme quadro a seguir ;

Vigilante com arma Vigilante
Equipamentos Vigilante armado
néo letal desarmado
Livro de ocorréncias Sim Sim Sim
Cassetete Sim Sim Sim
Porta-cassetete Sim Sim Sim
Apito Sim Sim Sim
Cordao de apito Sim Sim Sim
Ré&dio transmissor Sim Sim Sim
Revoélver calibre 38 Sim Néo Né&o

3 de 85



UASG 90129 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Cinturdo para revélver Sim Nao Nao
Coldre Sim Néo Nao
Munig&o calibre 38 Sim Né&o Né&o

Arma néo letal a base de éleos vegetais, de graduacéo

Sim Sim Nao
alimenticia
Colete a prova de balas Sim Sim Sim
Capa para colete balistico Sim Sim Sim
Lanterna recarregavel Sim Sim Sim

Fonte: Prestacéo de Servigcos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial — Vol. 01 — Jan./2023.

4.3. A Prestacao dos Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial nos postos fixados pelo
Contratante envolve a alocagéao, pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados,
portando obrigatoriamente a respectiva Carteira Nacional de Vigilantes, nos termos da
legislacéo vigente, e capacitados para:

Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

Comunicar a area de seguranca do Contratante todo acontecimento entendido como irregular
e que atente contra seu patrimonio;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servicos;

Manter afixado no posto, em local visivel, o numero do telefone da Delegacia de Policia da
regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis pela administracao da instalacdo e outros
de interesse;

Observar a movimentacao de individuos suspeitos nas imedia¢des do posto, adotando as
medidas de seguranca, conforme orientacdo recebida do Contratante, bem como aquelas que
entender como oportunas;

Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada da pessoa, seus dados
serdo anotados no ato e o documento devolvido imediatamente ao interessado, conforme
disposto na Lei Federal n° 9.453/1997;
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Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalacées, identificando o motorista e anotando
a placa do veiculo, inclusive de funcionéarios autorizados a estacionar seus carros particulares
na area interna da instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;

Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles préprios do Contratante;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagBes do Contratante. Facilitar, no que for possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados, funcionarios e visitantes apds o
término de cada expediente de trabalho, em feriados e fins de semana, na conformidade do
gue venha a ser estabelecido pelo Contratante;

Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagcdes sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;

Proibir a aglomeracao de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao Contratante;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e a imediacdes que
provoque ou ofereca risco a seguranca dos servigos e das instalaces;

Proibir a utilizacéo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;

N&o se ausentar do posto;

Executar a(s) ronda(s) diaria(s), conforme a orientacdo recebida do Contratante, verificando
todas as dependéncias das instalacdes, adotando os cuidados e as providéncias necessarias
para o perfeito desempenho das funcBes e manutencdo da ordem nas instalacées;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a manutencao das
condicbes de seguranca;

Repassar ao(s) Vigilante(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as
orientacOes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacoes.
4.4. A Contratada devera cumprir a programacao dos servicos feita periodicamente pelo
Contratante, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢cbes de seguranca
das instalacdes, dos empregados e das pessoas em geral que se facam presentes.

4.5. As acbes dos Vigilantes devem se restringir aos limites das instala¢cdes do Contratante e
estar circunscritas a sua area de atuagao estabelecida pela legislagédo especifica.

4.6. Os trabalhos deveréo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo
a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — humanos e materiais — com vistas ao
aprimoramento e & manutencao da qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigcos contratados, cumprindo,
evidentemente, as disposic¢des legais que interfiram em sua execucao.

5.1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servigos de vigilancia eletrdnica.

4.2 A prestacdo dos servicos sera realizada nos locais indicados no Anexo 1.2 — Tabela de Locais deste
Termo de Referéncia.

5 DESCRICAO DOS SERVICOS
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5.1. Consideracdes preliminares

5.1.1. Em conformidade com o artigo 2° e paragrafo Unico do Decreto Municipal de S&o Paulo n° 43.236,
de 22 de maio de 2003, que regulamenta a Lei Municipal n° 13.541, de 24 de marco de 2003, nos
ambientes internos ou externos localizados no municipio de Sao Paulo, controlados por cameras de
video, deverao ser afixadas placas informativas com o seguinte dizer:

“O AMBIENTE ESTA SENDO FILMADO. AS IMAGENS SAO CONFIDENCIAIS E
PROTEGIDAS NOS TERMOS DA LEI”

As placas deverao ser afixadas de maneira a permitir sua perfeita visualizacdo pelo publico, nos pontos
de entrada e de saida dos ambientes, e ter as seguintes caracteristicas:

I. Dimens6es minimas de 30 (trinta) por 30 (trinta) centimetros;
Il. Letras grafadas na cor preta sobre fundo amarelo.

Observacdo: Embora a legislacdo seja especifica para o municipio de Sdo Paulo, a sua utilizacdo é
recomendada para os demais municipios.

6.ASPECTOS TECNICOS QUE SAO COMUNS E QUE SAO PARTICULARES AS CATEGORIAS

6.1Da Instalacdo Geral6.10s servigos de instalagdo, bem como aqueles de infraestrutura
eventualmente necessarios, sero executados pela Contratada, incluindo todo e qualquer material
necessario para a completa instalacdo dos equipamentos, bem como transporte de materiais e
pessoal, servicos de tubulacédo, cabeamento e adaptacdo de instalacdes elétricas, interligando os
pontos de instalacéo a serem ativados.
6.2 Entende-se por instalacdo a montagem, a fixag&o, 0s ajustes, a interligacédo entre si e com
guadros e painéis, a alimentacgéo elétrica de todos 0s equipamentos, a execug¢do de testes e a
colocagédo em operacéo de todo o sistema até seu recebimento. Inclui os servi¢cos de adequacao
de painéis, de montagem, de instalacao, testes e calibracéo.

® No caso especifico da Categoria Il — Circuito Fechado de Televiséo, a instalacdo requer um
sistema de captacéo, transmissédo e exibicdo de imagens composto por cameras, monitores,
equipamentos eletrénicos e outros dispositivos técnicos que permitem a visualizacdo de eventos
de local protegido. Tem por objetivo a observagéo e/ou gravacdo de imagens.

= 6.3 A existéncia de interferéncias com a arquitetura e com obras civis deve ser solucionada
durante a fase de elaboracdo dos projetos executivos de instalacdo, os quais serdo aprovados
pelo Contratante.

= Deverdo ser encaminhados previamente a instalagdo do sistema os catalogos dos equipamentos
a serem instalados, estando de acordo com as especifica¢des técnicas constantes do edital.

= Apds concluir os servigos de instalacdo, a Contratada deve retirar todo o material existente,
entulho ou quaisquer materiais remanescentes do trabalho executado. Os locais deverdao ser
entregues em perfeitas condicbes de higiene e limpeza, de modo a acompanhar os padrées
estéticos do Contratante.

=  Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e desempenho,
devendo a Contratada implementar a solucdo mais adequada para o caso concreto, combinando
técnica e custo, de modo a otimizar a qualidade dos servicos e a buscar a melhor integracao
entre materiais, equipamentos, instrumentos e outros componentes a serem locados entre si e
com o futuro servico de monitoramento, fazendo funcionar eficientemente o sistema como um
todo.
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= A Contratada deve proceder a instalacdo dos equipamentos e acessorios integrantes do sistema
de vigilancia eletrénica obedecendo as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e a Resolugéo 242, de 30 de novembro de 2000, alterada pela resolugao 662, de 08 de
marco de 2016, além das Resolug¢des 232, de 07 de novembro de 2002, complementada pela
Resolugdo 626, de 20 de novembro de 2013 da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel),
guando aplicavel. O mesmo procedimento deve ser adotado para equipamentos e acessorios que
venham a ser substituidos. Todos os custos de instalagdo, bem como todos os
equipamentos, materiais e infraestrutura necessaria devem ser fornecidos pela Contratada.
Eventuais excec0Oes, para utilizag@o de infraestrutura existente nos enderec¢os, deverdo ser
analisadas e aprovadas pelo Contratante.
= A Contratada deverd prestar servigos eventuais, compreendendo:
® Desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos no mesmo local, decorrente da alteracédo
interna de layout da unidade;
®= Desinstalacéo e reinstalacdo de equipamentos em outro local da mesma cidade, em virtude
de mudanca da unidade; e
= Desativacdo de equipamentos ou do sistema de seguranca de alguma unidade.
® Fornecer catdlogos de todos os equipamentos a serem instalados para a aprovagao do
Contratante. Apresentar os catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa (conforme
estabelecido no art. 31 do cédigo de defesa do consumidor); ndo serdo admitidos
catalogos em lingua inglesa, espanhol, francés ou, ainda, catalogos em linguas, alfabetos
ou ideogramas diferentes do alfabeto latino do padrao ISO.
® Sera de inteira responsabilidade da Contratada a guarda e a manutencdo de equipamentos
e/ou materiais de sua propriedade, que sejam colocados para uso durante a execugédo dos
Servigos.
= A Contratada deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a néo
serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.
= A empresa deverd fornecer um cronograma da instalacdo dos equipamentos dentro do
prazo estipulado pelas partes de acordo com o projeto.
= A Contratada deverd treinar os usuarios dos sistemas eletrénicos de forma a capacita-los a
correta utilizagdo dos mesmos, exceto quanto aos aspectos afetos a fase de
monitoramento, tais como uso de cddigos, senhas e contrassenhas.
= A Contratada, ao final da instalacdo, devera providenciar o memorial descritivo de
instalacdo dos equipamentos, indicando todos os equipamentos instalados, suas
especificagdes, notas técnicas das instalagdes referentes as interferéncias arquitetdnicas
efetuadas e/ou outras medidas ou problemas encontrados.
= A Contratada devera instalar equipamentos com garantia do fabricante minima de 12
meses.Para 0s equipamentos com prazos de garantia menores que 1 (um) ano, no caso de
panes ou falhas, ficam a cargo da Contratada os custos de manutenc¢do ou substituicdo do
equipamento.Do Monitoramento Remoto (ndo se aplica o monitoramento remoto de CFTV)
1. Entende-se por monitoramento o ato de efetivar a verificagcdo ou a superviséo local
ou remota de acdes ou reacdes a partir de comparagcbes com padrbes pré-
estabelecidos. Monitoramento remoto é um servigo realizado por uma central de
monitoramento a distancia, que recepciona sinais, interpreta-os e procede conforme
estabelecido na ficha de monitoramento.
2. No caso especifico das contratacdes envolvendo as Categorias | (Controle de
Acesso) e lll (Alarmes), acrescenta-se a seguinte informacéo:
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A ficha de monitoramento contém procedimentos pré-estabelecidos entre a Contratada e o
Contratante com relagdo a operagdo personalizada para cada evento monitorado, senha e
contrassenha, condi¢cfes para envio de servico de vistoria ao local para a verificacdo do sistema
instalado, visando constatar ser ou ndo um evento real.

A central de monitoramento remoto da Contratada devera possuir nivel de seguranca compativel
com a importancia da atividade, a fim de que ndo haja interrupcdo dos servigos. Deve estar
dotada, por exemplo, de: fonte de energia alternativa (gerador/nobreak), pessoal treinado e
qualificado, monitoramento de seguranca etc.

Adicionalmente, a central de monitoramento remoto deve:

Possuir instalaces que possuam nivel de seguranca de acordo com o servico prestado;

Utilizar materiais que combinem alto nivel de resisténcia tanto a ataques quanto a fogo;

Possuir sistema de detecc¢édo de intrusdo por meio de sensores adequados as instalagdes;

Possuir portas exteriores de acesso ao edificio blindadas, com fechaduras de seguranca e
contatos magnéticos que permitam identificar sua abertura;

Utilizar cameras exteriores que permitam a visualizagdo da area externa (fachada, calcada, rua) e
controle de acesso as instalacoes;

A sala de controle deve ser constituida por duas portas contendo eclusa separada por area
intermediéria;

Possuir sistema de ar-condicionado independente controlado no interior da sala; e

Utilizar cAmeras interiores em pontos estratégicos, tais como escadas de acesso e area proxima a
sala de controle.

Para a contratacdo das Categorias | (Controle de Acesso) e Il (Alarmes) é adicionada a seguinte
informacéo:

No caso de interrupgdo da via principal de comunicacdo (GPRS ou outra), a central de
monitoramento deve estar preparada para interpretar o fato como ocorréncia e tomar providéncias
estabelecidas na ficha de monitoramento.

Também deve estar assegurada a comunicagdo da central com a equipe de suporte/manutencao
(preventiva e corretiva).

Além dos elementos de segurangca da prépria Contratada descritos acima, para a efetiva
prestacao dos servicos de vigilancia propriamente ditos, a central de monitoramento da
Contratada deve possuir:

Quanto as Categorias | (Controle de Acesso) e lll (Alarmes), somente:

Sistema de comunicacao de sinais que seja capaz de se comunicar com todas as instalacdes que
fazem parte do edital, seja via linha telefénica, celular, radiofrequéncia, ou outra que atenda as
necessidades do sistema. Todos 0s recursos tecnolégicos deverao estar regularizados perante os
6rgdos competentes;

Estacdo receptora de eventos/monitoramento de alarmes instalada na central de monitoramento
remota da Contratada, que receba informacdes do painel de alarme dos enderecos incluidos na
area de cobertura contratada pelos meios de comunicacao utilizados nos enderecos;

Sistema de comunicacdo de sinais adequados, que seja capaz de se comunicar com todas as
instalagBes que fazem parte do edital, seja via linha telefénica, celular, radiofrequéncia, ou outra
gue atenda as necessidades do sistema. Todos os recursos tecnolégicos deverdo estar
regularizados perante os 6rgdos competentes; e

O meio de comunicagdo do painel de alarme com a central de monitoramento remoto da
Contratada deverd, preferencialmente (salvo impedimentos técnicos ou necessidades especiais
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previstas no projeto ou Termo de Referéncia), ser por telefonia celular, como meio principal, e
como meio secundario (contingéncia), por linha telefénica fixa, transmissao por radiofrequéncia
ou outro meio que se mostre mais conveniente para cada instalagcdo, com anuéncia do
Contratante. O meio de contingéncia devera, ainda, possuir supervisdo de corte de linha
programada para 1 (uma) em 1 (uma).

b. Referente a contratagdo unicamente da Categoria Il (CFTV):

® Estacdo receptora de sinais de imagens através de conexdo de banda larga com tamanho
suficiente para interacdo remota com o0s locais monitorados; e

= Computador com monitor que permita a instalacdo de software de gerenciamento para
monitoramento remoto das imagens.

® Em caso de falha na conex&o ou ndo recebimento dos dados de qualquer instalacdo, esse fato
deve ser considerado como ocorréncia e deverdo ser tomadas as providéncias previstas.

= A Contratada deve possuir procedimentos detalhados e objetivos para tratamento de ocorréncias,
estando seus profissionais treinados para 0s mesmos.

= (Os procedimentos adotados pela Contratada devem prever todas as possibilidades de ocorréncia,
estabelecendo providéncias adequadas a cada caso, tais como violacdo de ambientes, intruséo,
movimentacdo do intruso, abordagem, senhas e contrassenhas, entre outros.lém dos
procedimentos de seguranca, a central de monitoramento da Contratada e sua equipe devem
estar preparados para o atendimento a qualquer funcionario ou preposto autorizado do
Contratante, procedendo a sua identificacdo, verificando sua necessidade e apresentando
solucdes e/ou encaminhamentos.

1. E também responsabilidade da Contratada o acompanhamento, em conjunto com a area
técnica, de eventuais problemas e/ou dificuldades de comunicacdo com 0s sistemas
instalados.

2. Aplicam-se somente as Categorias | (Controle de Acesso) e Il (Alarmes):

® Nos casos de ocorréncias, o0 Operador de monitoramento remoto da Contratada deve identificar o
local de origem e avaliar o sinal de alarme, verificando por meio de senhas e contrassenhas, se
se trata de uma ocorréncia real ou alarme falso. A partir da checagem de eventos, deve-se tomar
as providéncias previstas, tais como rondas virtuais ou o0 acionamento do servi¢o de Vistoria por
Monitor Externo/Pronta Resposta, na forma prevista em contrato.

= Além de todas as especificacdes acima, devera, ainda, a Contratada:

® Comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer anormalidade verificada por meio do
sistema de vigilancia eletrbnica e monitoramento remoto, inclusive de ordem funcional, adotando
as providéncias de regularizagcdo necessarias, assim como todo e qualquer acontecimento
entendido como irregular e que atente contra o patrimoénio do Contratante;

® Essa comunicacdo devera ser realizada da forma mais rapida possivel e valendo-se de meio
apropriado e disponivel em cada situacdo especifica, podendo ser utilizados dispositivos de
seguranca e/ou sistema de comunicacgdo, conforme estabelecido nos procedimentos e rotinas de

trabalho, nos termos do edital, termos de referéncia e projeto, proposta e contrato.

®  Executar os servigos de vigilancia eletrénica, mesmo quando ocorrerem mudancas de locais a
serem monitorados, durante a vigéncia do contrato, desde que esses se localizem dentro da area
pertencente a area de cobertura prevista;

® Prestar os servicos de monitoramento remoto durante 24 (vinte e quatro) horas diarias
ininterruptas por profissionais treinados, durante toda a vigéncia do contrato;

®  Treinar as pessoas indicadas pelo Contratante, orientando-os a como utilizar as senhas que
detém, correndo, as suas expensas, todos 0os materiais didaticos e outros custos adicionais;

9 de 85



UASG 90129 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

= Ativar e desativar o sistema de alarme nos hordrios pré-estabelecidos formalmente pelo
Contratante;

®= Monitorar a ativacdo e desativacdo do sistema de alarme quando efetuado por servidor do
Contratante previamente habilitado;

= Monitorar o acionamento do sistema nos horarios pré-estabelecidos, verificando in loco as razdes
de possiveis ndo acionamentos, corrigindo de imediato as falhas detectadas;

® Gravar de forma ininterrupta e manter dados de ocorréncias pelo tempo previsto em contrato,
identificando-as com data, hora e local, e apresentando, quando solicitado pelo gestor do
contrato, relatério de ocorréncias de determinado periodo;

= A operacdo e a localizacéo da central de monitoramento serdo de total responsabilidade da
Contratada;

= Sempre que houver sinistro de qualquer natureza, comunicar imediatamente ao Contratante.

® Emprega-se somente as Categorias | (Controle de Acesso) e lll (Alarmes) :

® |ntegrar totalmente seus procedimentos com aqueles a serem utilizados pela equipe de inspecéo
técnica por monitor externo/pronta resposta, atuando de forma integrada com a mesma,

= Acionar imediatamente o servi¢co de inspecao técnica e outros contatos determinados pelo gestor
do contrato em caso de constatacdo de ocorréncias, de acordo com os termos da ficha de
monitoramento e procedimentos contratados; e

® Constatado o arrombamento ou a invasdo do imovel pelo Inspetor técnico ou monitor externo
/pronta resposta, acionar a autoridade policial competente e outros contatos indicados pelo gestor
do contrato, adotando ainda todas as providéncias necessarias;
= Colaborar com as policias civil e militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalacdes
do Contratante, facilitando, no possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na indicacao de
testemunhas de eventual acontecimento
® Da Mé&o de Obra que Envolve Monitoramento
® Prestacdo de Servicos de Monitoramento e Gerenciamento de Imagens de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) das areas que integram o escopo da contratacdo, por meio do fornecimento de
um posto de Operador de monitoramento, que operard em central instalada no Contratante
especificamente com este objetivo, incluindo o acompanhamento permanente de violagdes,
intrusdes e outras ocorréncias, tomando as providéncias contratadas, de acordo com as melhores
praticas vigentes de seguranca.
= Entende-se por monitoramento o ato de efetivar a verificagdo ou a supervisdo local ou remota de
acdes ou reacdes a partir de comparacdes com padrbes pré-estabelecidos.
= A prestacdo de servico de monitoramento e gerenciamento de imagens de CFTV sera executada
nas dependéncias do Contratante;
= A prestacdo desse servico sera realizada por meio da contratacdo de um posto 24 (vinte e quatro)
horas de Operador de monitoramento para executar o servico de monitoramento local e
gerenciamento de imagens do CFTV.
= Os servigos serdo desenvolvidos nos locais discriminados, nos seguintes regimes e periodos:
® 12 (doze) horas diarias — diurno — de 22 feira a domingo;
® 12 (doze) horas diarias — noturno — de 22 feira a domingo.
® Garantir a fixagdo, na central de monitoramento local, em lugar visivel, do nimero de telefone da
delegacia de policia da regido, do corpo de bombeiros, dos responséveis pela administracdo da
instalacao e outros de interesse e indicados para o melhor desempenho das atividades afins.
1. Manter disponivel para o Operador de monitoramento 0s procedimentos e manuais
necessarios ao seu trabalho, complementarmente ao treinamento e reciclagem
permanentes.
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2. Colaborar com as autoridades nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagbes do
Contratante, facilitando, no possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de
testemunhas de eventual acontecimento.

3. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a
gualidade dos servicos e a satisfagdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a
integralmente pelos servigos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢des legais
gue interfiram em sua execucao.

4. Efetuar a reposicdo da mao de obra no posto de trabalho nos casos de eventual auséncia
do Operador de monitoramento, imediatamente apds o recebimento da solicitacdo do
preposto do Contratante.

5. Prestar os servigcos de monitoramento de imagens de CFTV durante 24 (vinte e quatro)
horas diarias ininterruptas por profissionais treinados, durante toda a vigéncia do contrato.

6. Prever toda a mé&o de obra necesséaria para garantir a operagao dos postos, nos regimes
contratados, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

7. Gravar de forma ininterrupta e zelar pelos dados e imagens de ocorréncias pelo tempo
previsto em contrato (0 prazo para as gravacdes sera de 03 meses), identificando-os com
data, hora e local, apresentando, quando solicitado pelo gestor do contrato, relatério de
ocorréncias de determinado periodo. A gravacdo das imagens podera ser feita por
deteccdo de movimento, a critério da Contratada.

8. A Contratada deve prestar os servicos de monitoramento e gerenciamento de imagens de
CFTV durante o periodo pré-estabelecido, por meio de profissionais treinados e habilitados
a atuar como Operadores de monitoramento e com conhecimento técnico especifico dos
servicos em questao.

9. S&o funcdes do ocupante do posto de Operador de monitoramento:

= Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

= Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servigos, comunicando a area de seguranca do Contratante todo acontecimento entendido como
irregular e que atente contra seu patriménio;

® QObservar a movimentacao de individuos suspeitos nas areas monitoradas, adotando as medidas
de seguranca conforme orientacdo recebida do Contratante, bem como aquelas que entender
como oportunas;

= N&o se ausentar do posto e proibir a utilizacdo das instalacdes da central de CFTV para guarda
de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

= Repassar para o(s) Operadores(s) de monitoramento que esta(do) assumindo o posto, quando da
troca de turno, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada ou ocorréncias em andamento nas instalagées;

= Cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com atendimento
sempre cortés e de forma a garantir as condi¢es de seguranca das instalagfes, dos empregados
e das pessoas em geral que se facam presentes;

® Restringir suas ac¢des aos limites das instalagcdes do Contratante e atuar dentro dos limites
estabelecidos;

® Fjcar atento durante sua jornada de trabalho, observando as imagens captadas e transmitidas
pela camera aos monitores, detectando possiveis modificagcdes na area protegida, tomando as
providéncias cabiveis especificadas na ficha de monitoramento, podendo também acionar a
policia militar;

® O Operador de monitoramento deve atender as solicitagbes do Contratante de forma cordial,
verificando a necessidade e apresentando solugdes cabiveis para cada situacédo ou solicitagao;

= Efetuar rondas virtuais e respectivos relatérios;

11 de 85



UASG 90129 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

= Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar ocorréncia, identificando o local de
origem e tomando as providéncias, conforme especificado em ficha de monitoramento.
®= Comunicar imediatamente ao Contratante ou a quem por ele for designado, diretamente ou por
intermédio do supervisor encarregado, qualquer anormalidade verificada por meio do CFTV,
inclusive de ordem funcional, adotando as providéncias de regularizacdo necessarias conforme
estabelecido nos procedimentos da ficha de monitoramento. Essa comunicacdo devera ser
realizada da forma mais rapida possivel e valendo-se do meio apropriado e disponivel em cada
situacdo especifica, podendo ser utilizados dispositivos de seguranca e/ou sistema de
comunicacao conforme estabelecido nos procedimentos da ficha de monitoramento.
13. A Contratada devera designar supervisor de monitoramento, com quem o
Contratante mantera os contatos durante a vigéncia do contrato, a fim de gerenciar
as ocorréncias em conjunto com o gestor do contrato.

= Além de outras funcGes definidas pela Contratada, a supervisdo serd responsavel pela
coordenacao e desenvolvimento do trabalho em execucao e pela solugdo de duvidas, problemas
e divergéncias que porventura surgirem durante os plantdes.

" Em caso de necessidade, ser4 também papel da supervisdo intervir em operagbes de
funcionamento de equipamentos para manter o bom funcionamento dos servigos;

® Cabe ao supervisor o atendimento a técnicos de manutenc¢éo e instalagdo e o acompanhamento,
com a é&rea técnica, de problemas/comunicacdo de alarmes, apresentando periodicamente
relatérios pertinentes as suas tarefas e as de seus liderados.

14. A operacdo e a localizacdo da central de monitoramento serdo definidas em comum
acordo entre o Contratante e a Contratada em todos 0s aspectos omissos nos
documentos formais de licitagédo e contratacéo.

15. Das Manutencdes Preventiva e Corretiva

1. A manutencao técnica preventiva contempla os servigos efetuados para
manter os equipamentos funcionando em condi¢cdes normais, tendo como
objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdes, compreendendo:
manutencdo do bom estado de conservacgdo, substituicdo ou reparo de
componentes que comprometam o bom funcionamento, modificagbes
necessarias, com o0 objetivo de atualizacdo dos aparelhos; limpeza,
regulagem, inspec¢éo, calibracdo e simulacdo de testes mecénicos e
eletroeletrénicos em todo sistema interno e externo, entre outras acdes que
garantam que o conjunto dos equipamentos esteja em permanente condi¢do
de operacéo.

2. A manutencéo técnica preventiva deve ser feita em frequéncia néo inferior a 3
(trés) meses.

3. A manutencdo técnica corretiva contempla os servicos de reparo com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos
identificados por meio de diagndstico, bem como a corregcao de
anormalidades, a realizacdo de testes e regulagens que sejam necessarias
para garantir o retorno do equipamento as condi¢des normais de
funcionamento, e também na substituicdo do equipamento sem que haja
prejuizo ao funcionamento do sistema.

= Cabera a Contratada manter o sistema em perfeitas condi¢des de uso durante todo o periodo de
duracdo do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os acessorios ou
componentes que apresentarem falhas e que ndo caracterizarem perda das fungfes basicas do
sistema;
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® Nesse caso, as falhas constatadas deverdo ser sanadas de imediato, observando prazos
razoaveis e tecnicamente admitidos, ou aqueles previstos em edital, termo de referéncia, contrato
e/ou acordo de nivel de servigo;

® Na ocorréncia de falhas que resultem perda das funcBes basicas, a Contratada devera
obrigatoriamente providenciar, de imediato, o restabelecimento do sistema, inclusive em horérios
noturnos e aos sabados, domingos e feriados;

= A Contratada devera instalar, quando necessaria a substituicdo de materiais do sistema de
vigilancia eletrbonica, equipamentos de primeira linha de fabricacdo, de acordo com as
especificacdes atuais, nunca inferiores;

= A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias nos equipamentos
instalados que possam comprometer 0S servigos;

® Sem prejuizo das penalidades previstas, na impossibilidade do restabelecimento imediato das
funcbes béasicas do sistema, a Contratada devera garantir as condicdes de seguranca do
patrimdnio do Contratante por meio de acfes estabelecidas nos procedimentos, nas rotinas de
trabalho e nos planos de contingéncia, conforme disposi¢cdes do edital, do termo de referéncia e
projeto, da proposta de trabalho e do contrato.

6.5. O inicio da execucdo do objeto deste instrumento somente sera autorizado apos a
apresentacdo da relacdo de profissionais da Contratada que atuardo no ambito desta
contratacdo e a assinatura dos respectivos Termos de Confidencialidade, Sigilo e Uso em
conformidade com o modelo que constitui Apéndice 1 deste Anexo |, comprometendo-se a
observar as normas de seguranca, privacidade e protecéo de dados e informacoées.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS PARTICULARES DE CADA CATEGORIA

A figura a seguir demonstra a estrutura de ramificacdo dos servicos de vigilancia eletrénica.

Figura: Mapa dos niveis das categorias, dos grupos, dos subgrupos e dos tipos de servi¢cos
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Categorias
(Alarmes, CFTV..)

Grupos

(Prestacdo de
Servigos...)

Subgrupos

(Locacéo, Manutencéao,
Monitoramento...)

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.
a. CATEGORIA | - CONTROLE DE ACESSO
a.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servicos de instalacdo e loca¢éo do conjunto de equipamentos necessarios e suficientes
para o funcionamento do sistema de controle de acesso (catracas, cancelas, portas, cartdes etc.) a
ambientes protegidos, conforme especificacdes e niveis de servico estabelecidos.

a.2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

a.2.1. A prestacao desse servico sera realizada por meio da locacdo de equipamentos de controle
de acesso, incluindo: instalacdo da infraestrutura eventualmente necessaria e instalagdo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificacdo do projeto de segurancga,
incluindo as manutenc¢des preventiva e corretiva de todo o sistema.

a.2.2. Para a prestacao de servicos de instalacdo e locacdo de conjunto de equipamentos, é
necessario o funcionamento de um sistema de controle de acesso base web, composto por
controladoras e software de gerenciamento interligados pela internet e operado com o uso de
navegador de internet (web-browser), conforme especificacdes e niveis de servico estabelecidos.
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a.2.3. Os grupos de servicos que compdem toda a Categoria | — Controle de Acesso, incluindo
seus subgrupos, sdo desmembrados conforme descrito nas Instru¢bes Gerais. O quadro-resumo
a seguir demonstra a categoria desagregada:

Quadro: Discriminagéo da Categoria | de Controle de Acesso em grupos e subgrupos

1.1 — Prestacéo de Servicos de Controle de Acesso — Catracas

1.1.1 — Locacéo de Catracas

1.2 — Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

1.2.1 — Locagéo de Cancelas

1.3 — Prestacéo de Servicos de Controle de Acesso — Portas

1.3.1 — Locagéo de Controle de Acesso Stand Alone

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software

1.3.3 — Locacéo de Fechaduras — Controle de Acesso

1.4 — Prestagéo de Servigos de Controle de Acesso — CartBes

1.4.1 — Locacéo de Cartdes — Controle de Acesso

1.5 — Prestacéo de Servicos de Controle de Acesso - Funcionarios/ Visitantes

1.5.1 — Locagé&o de Dispositivos de Controle de Funcionérios / Visitantes

1.6 — Prestacédo de Servicos de Central/Servidor de Controle de Acesso

1.6.1 — Locacéo de Central de Controle de Acesso e Software
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1.6.2 — Locagéo de Sistema Base Web de Controle de Acesso

1.7 — Prestacao de Servigcos de Monitoramento Remoto da Central/Servidor de Acesso

1.7.1 — Servigo de Monitoramento Remoto da Central/Servidor de Controle de Acesso

1.8 — Prestagédo de Servigos de Manutencéo de Controle de Acesso

1.8.1 — Manutengédo de Catracas, Cancelas, Portas e Sistema Base Web

Fonte: Prestacdo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
a.2.4. Para os Grupos de I.1 a I.6, ressaltam-se as seguintes informacgdes:

a.2.4.1. Para a contratacdo dos grupos .1, 1.2, 1.3 e 1.4 é necessario contratar subgrupos
pertencentes ao grupo 1.6, sejam eles: 1.6.1 ou 1.6.2:

= A contratacé@o especifica do subgrupo 1.6.2 deverd ser acompanhada da contratagcdo dos grupos I.
1, 1.2, 1.3, 1.4. Neste caso, é dispensada a contratacdo do subgrupo 1.6.1, uma vez que o sistema
de controle de acesso base web substitui esse subgrupo nos casos de prestacédo de servigo que
exigem controle remoto de um ou mais prédios que demandam o controle de acesso por meio de
um sistema unificado.

a.2.5. O banco de dados resultante dos acessos ao prédio por visitantes deve estar disponivel
para o Contratante ao final do periodo do contrato, independentemente de renovacgdo, para
repassar a proxima Contratada e manter a continuidade do servico.

a.2.6. Sempre que houver solicitagdo por parte do Contratante, ou a cada periodo de 12 (doze)
meses, a Contratada devera entregar ao Contratante o banco de dados resultante dos sistemas
de controle de acesso e de visitantes, no formato digital.

a.2.7. No caso da contratacdo do Grupo 1.3, vale ressaltar com mais riqueza de detalhes dois
subgrupos que o compdem, a saber:

= |.3.1 — Stand alone: Stand alone significa “autossuficiente”, ou seja, um controlador de acesso
stand alone é aquele que nédo necessita de um software auxiliar ou de conexdo com rede para
operar; e

® |.3.2 - Gerenciador via software: sédo dispositivos que estdo ligados a um servidor que permite:

® Gerenciar a entrada e saida de pessoas por meio de uma interface;
® Gerenciar os equipamentos de controle de acesso;

® Garantir a gestéo e a seguranca e;

® Cadastrar visitantes e integrar sistemas de seguranca.

a.2.8. Para o Grupo 1.7, cabe a seguinte descri¢ao:

= Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrdnica das areas que integram o escopo da contratacao,
por meio do monitoramento remoto — a partir da central propria, especificamente instalada na
Contratada com o objetivo de monitorar remotamente o sistema de controle de acesso instalado
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no Contratante, incluindo o acompanhamento permanente de violagfes, intrusdes e outras
ocorréncias, tomando as providéncias necessarias, de acordo com as melhores praticas vigentes
de seguranga.

a.2.9. Por ultimo, para o Grupo 1.8, vale o seguinte;

®= No caso da existéncia de contrato de locacédo, recomenda-se que a manutencéo fique a cargo do
proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado, deverd ocorrer
apenas nos casos em que o Contratante ja possuir 0os equipamentos de vigilancia eletrbnica
incorporados ao seu patrimdnio.

a.3. ESPEFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagfes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria | — Controle de Acesso, bem como 0s recursos técnicos minimos necessarios para sua
execucao e funcionamento. Os quadros a seguir oS resumem:
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a.3.1. Prestacéo de servicos de Controle de Acesso — Catracas

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestac&o de Servigos de Catracas

1.1.1 — Locagéo de Catracas
Catraca tipo balcdo com pictogramas orientativos;
Trés bragos articulados em ago inox ou ago inox polido;
Corpo e tampo em aco carbono, com pintura em epoxi;
Catraca tipo balcio com leitor | Sistema de giro suave dos bragos;
1.1.1.5.L de proximidade de entrada e
saida Sistema antirretorno com capacidade para torques de 1.000 N.m;
Sistema provido de mecanismo de desaceleracéo dos bracos;
Placa controladora da catraca; e
Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand.
Catraca tipo balcdo com pictogramas orientativos;
Trés bracos articulados em ago inox ou ago inox polido;
Corpo e tampo em aco carbono, com pintura em epoxi;
Sistema de giro suave dos bragos;
Catraca tipo balcéo com leitor
1.1.1.6.L de proximidade de entrada e | Sistema antirretorno com capacidade para torques de 1.000 N.m;
cofre coletor de cartbes
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Sistema provido de mecanismo de desaceleragéo dos bracos;

Placa controladora da catraca;

Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand; e

Cofre coletor de cartdes de visitantes.

1.1.1.7.L

Portinhola de acesso para

cadeirantes e fechamentos

Estrutura tubular, em perfis metalicos ou fundida, construida em ago carbono com

pintura epdxi, ago inox, ago inox polido ou aluminio;

A estrutura da portinhola devera estar preparada para receber a instalagéo de
fechadura com chave, cadeado ou fechadura eletromagnética, bem como leitores de

proximidade;

Acabamentos e fechamentos poderéo ser feitos em ago inox, ago inox polido,
policarbonato ou vidro temperado com no minimo 8 mm, sem arestas ou cantos vivos,
de modo a evitar que roupas, materiais, bolsas ou outros objetos enrosquem, obstruam

a passagem ou travem a portinhola;

Dobradicas poderdo ser em ago carbono ou aco inox; e

A portinhola e seus elementos, inclusive a fixagdo, deverdo ser resistentes ao impacto
de pessoas, cadeiras de rodas, carros de mao, entre outros equipamentos de

transportes de pessoas, materiais ou documentos.

a.3.2. Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de Prestacdo de

Servigos de Cancelas

1.2 — Prestacéo de Servigos de Controle de Acesso — Cancelas

Coédigo do

Servico

Descrigao do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

1.2.1 — Locacéao de Cancelas

Corpo em folha de ago soldada, com pintura anticorrosdo na cor padréo;
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Braco de aluminio com no minimo 3 metros de comprimento;

Detector de massa metalica localizado préximo a cancela, com as funcdes de proteger o veiculo contra o

fechamento da mesma e de fecha-la automaticamente apds a passagem dos veiculos;

Tampa superior removivel, em ago soldado, com fechadura de seguranga e chave;

Placa controladora da cancela;

Porta de acesso ao mecanismo e eletronica através de fechadura de seguranga com chave;

Sistema de destravamento da cancela em caso de emergéncia, falha ou falta de energia elétrica;

Acionamento por controle remoto; Abre/Para/Fecha; e

Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand.

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de

Prestacdo de Servigos de Cancelas

1.2 — Prestacao de Servicos de Controle de Acesso — Cancelas

Cddigo do

Servico

Descricao do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

I.2.1 — Locagdo de Cancelas

Corpo em folha de ago soldada, com pintura anticorroséo na cor padréo;

Brago de aluminio com no minimo 3 metros de comprimento;

Detector de massa metdlica localizado préximo a cancela, com as funcdes de
proteger o veiculo contra o fechamento da mesma e de fecha-la automaticamente

apods a passagem dos veiculos;

Tampa superior removivel, em ago soldado, com fechadura de seguranca e chave;
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Cancela automatica com | Placa controladora da cancela;
1.2.1.3L leitores de proximidade
de entrada e saida e o ) )
Porta eletronica de acesso ao mecanismo por meio de fechadura de seguranca

cofre coletor
com chave;

Sistema de destravamento da cancela em caso de emergéncia, falha ou falta de

energia elétrica;

Acionamento por Controle Remoto; Abre/Para/Fecha;

Leitor de proximidade MIFARE/RFID/Wiegand; e

Cofre coletor de cartdes de visitantes.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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a.3.3. Prestacdo de Servi¢os de Controle de Acesso — Portas

O subgrupo Portas pode ser composto de diversas maneiras, dependendo do nivel de seguranca
pretendido.

O grupo demonstrado a seguir se refere ao conjunto padrao para a montagem de uma porta, que sera
acoplado a uma placa controladora de portas, e essa, por sua vez, estara conectada a central/servidor
de controle de acesso.

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacédo de Servigcos de Portas

(continua)

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software

Alimentagdo 12 V;

Capacidade de armazenamento ilimitada no modo online;

Placa controladora para
1.3.2.1.L
porta Entrada para sensor de porta;

Leitura Wiegand 26; e

TCP/IP/RS 232.

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacéo de Servigos de Portas

1.3.2 — Locacéo de Gerenciador Via Software
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Alimentagéo 12 V;

Capacidade de armazenamento ilimitada no modo online;

Placa controladora para
1.3.2.1.L )
porta Entrada para sensor de porta;

Leitura Wiegand 26; e

TCP/IPIRS 232.

(concluséo)

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.
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a.3.4. Prestacéo de Servi¢os de Controle de Acesso — Cartdes

Quadro: Especificacbes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigcos de Cartdes

1.4 — Prestac&o de Servigos de Controle de Acesso — Cartdes

Cédigo do Descricdo do

Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

1.4.1 — Locagé&o de Cartdes — Controle de Acesso

Cartdes de acesso em Cartédo PVC, frequéncia de operagéo de 13,56 MHZ / 125 KHZ compativel com MIFARE
1.4.1.2.L branco (pacote com 100 /RFID, em branco, prontos para receber etiqueta térmica, a ser providenciada pelo
unidades) Contratante.
Resolugdo de 300 x 600 dpi;

Capacidade de impresséo preto e branco e colorido;

Conexdo USB ou TCP/IP;

Capacidade de impresséo em duas faces do cartéo;

Bandeja de entrada com capacidade para até 100 cartdes;

Bandeja de saida com capacidade para até 100 cartdes;

Caixa de rejeicéo de cartdes com capacidade minima de 10 cartdes;

Display em LCD;

Sistema de bloqueio de seguranca;

Impressora térmica para
1.4.1.3.L Temperatura de operagéo entre 100°C e 200°C;

cartdo de PVC

Capacidade de receber véarios formatos de cartdes de PVC e espessuras entre 0,25 mm

até 1,0 mm;
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Fonte incorporada para alimentagéo padréo de 12 ou 24 VCC;

Compatibilidade com sistemas operacionais;

Windows Vista, Windows 7, Windows 8.8.1 ou superior, MAC OS, Linux e outros;

Fornecimento de etiquetas em papel ou filme térmico (ribbon), para a impressao de até
100 cartdes por més, resistente a rasgos, impermedvel, atoxico, resistente a abraséo e a

produtos de limpeza;

A etiqueta ou filme térmico devera ser transferida ou colada na superficie do cartdo por

meio de processo térmico; e

A Contratada devera fornecer a quantidade necessaria para a impresséo colorida e/ou

preto e branco de até 100 cartdes por més.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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a.3.5. Prestacdo de Servicos de Controle de Funcionarios/Visitantes

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Funcionarios/Visitantes

1.5 — Prestagéo de Servicos de Controle de Acesso - Funcionarios/Visitantes

Cddigo do

Servigo

Descri¢do do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

1.5.1 — Locagéo de Dispositivos de Controle de Funcionérios /Visitantes

1.5.1.1.L

Estacéo de trabalho para
cadastro de funcionarios

/visitantes

Resolugdo minima 1.3 megapixels, pedestal com base flexivel;

Tela de LCD ou LED com 17", resolugdo 1280 x 1024 75 Hz;

No minimo, processador Intel 13 com 3.4 GHz, minimo de 4GB de RAM e HD com, no
minimo, 320 GB, DVD-RW, sistemas operacionais (conforme padréo adotado pelo
Contratante): Windows 7, Windows 8.8.1 ou superior ou Linux, placa de rede Ethernet 10

/100/1000 integrada, gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-BR;

Poténcia util de até 1,2 kVA;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizagéo

de bateria adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas;

Estabilizador de linha;

Protecdo contra subtenséo e sobretenséo, curto-circuito e sobrecarga;

Bateria selada;
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Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica;

Compatibilidade de integragdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA,

160 x 60 cm com trés gavetas de cada lado;

Apoio para ombros e bracos, regulagem de altura;

Ventilagdo e chave (trancamento).

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

a.3.6. Prestacéo de Servigcos Central/Servidor de Controle de Acesso

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacéo de Servigos de Central/Servidor

(continua)

1.6.1 — Locagéao de Central de Controle de Acesso e Software

PC:

Tela de LCD ou LED com 21,5”, resolugdo 1280 x 1024 75 Hz;

Computador com processador core i5 ou superior,

Memodéria minima: 8GB de memoéria SDRAM DDR3 a 1.666 MHz 3 DIMM;

Disco rigido: unidade de disco rigido de SATA até 1.000 GB;

Placa de som: converséo estéreo analégico para digital de 24 bits;
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Dispositivos storage: drive CD-DVD-RW;

Portas E/S padrédo: minimo 8 portas USB 2.0 (sendo 2 portas USB frontais e 6 portas USB

3.0 na placa-mée),1 porta RJ-45 e minimo 1 porta HDMI,

Sistema operacional Windows 7 Professional 64 bit, Windows 8.1.1 ou superior em

portugués;

Placa de rede: Ethernet 10/100/1000 integrada;

Gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-BR; e

Fonte de alimentagdo de 525 watts com corregdo do fator de poténcia (PFC);

Nobreak:

Central/Servidor de controle
1.6.1.1.L

de acesso para até 4 pontos | Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizagdo

de bateria adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conexdo USB;

Estabilizador de linha;

Protecgao contra subtenséo, sobretenséo e curto-circuito;

Bateria selada;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e
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Compatibilidade de integracdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.
Placa controladora 4 pontos:
Alimentagéo 12 V;
Capacidade de armazenamento ilimitada no modo online;
Entrada para sensor de porta;
Leitura Wiegand 26;
TCP/IPIRS 232; e
Capacidade de armazenamento no modo offline.
Software:
As informacdes cadastradas devem ser armazenadas em banco de dados, estando
disponiveis para consultas e/ou relatérios;
O gerenciamento para operacéo do sistema devera ser em tempo real, em rede local G:
Gpadréo (Ethernet 10/100/1000 base T);
Cadastro dos dados do visitante relacionado com o tipo: visitante, prestador de servicos,
colaborador, aluno etc. e se tem restri¢cdo de acesso ao local;
Permitir informar o motivo da visita e o tempo de permanéncia, cadastrar os dados do
veiculo do visitante, editar os dados do visitante, associar cracha a determinada visita e
relacionar dados do visitante ao visitado;
Possuir ferramentas de manutengéo (backup, limpeza e restauracéo);
Central/Servidor de controle
1.6.1.1.L
de acesso para até 4 pontos
Possuir capacidade de arquivar no minimo 1.000.000 registros distintos;
Possuir funcéo de renovagéo periédica do cadastro de visitantes e funcionarios, sem
prejuizo da base de dados armazenada;
Localizar visitantes por empresa, identificar quais e quantos visitantes visitaram uma
determinada pessoa;
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Permitir utilizar uma webcam ou placa de captura para capturar a imagem do rosto do
funcionario ou visitante e possuir a capacidade de integrar as imagens capturadas com os

registros individuais das pessoas cadastradas no banco de dados;

Possuir recurso de limitar horarios e zonas de acesso para cada cartdo, bem como
registrar todo e qualquer acesso permitido ou negado em todas as leitoras mantendo no

minimo os dltimos 100.000 acessos;

Indicar a posi¢éo atual de quantos visitantes estéo no estabelecimento;

Identificar quantos e quais os visitantes que estdo no estabelecimento além do tempo de

permanéncia permitido;

Possibilitar a verificagdo de quantos e quais visitantes entraram por uma determinada

portaria; e

Permitir agendamento de servigos, emitir relatérios personalizados (inclusive gréaficos)
com consulta ao histérico de visitantes e visitados de um determinado periodo. Operar

com mais de uma estacgao de identificacéo em rede local.

Quadro: Especificacbes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Central/Servidor

(continuacao)

1.6 — Prestagéo de Servigos de Central/Servidor de Controle de Acesso

Cédigo do Descricédo do
Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

1.6.1 — Locacéo de Central de Controle de Acesso e Software

As informacdes cadastradas devem ser armazenadas em banco de dados e estar

disponiveis para consultas e/ou relatérios;

O gerenciamento para operagao do sistema devera ser em tempo real, em rede local G:

Gpadréo (Ethernet 10/100/1000 base T);

Cadastro dos dados do visitante relacionado com o tipo: visitante, prestador de servigos,

colaborador, aluno etc. e se tem restricdo de acesso ao local;
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Permitir informar o motivo da visita e o tempo de permanéncia, cadastrar os dados do
veiculo do visitante, editar os dados cadastrais do visitante, associar cracha a determinada

visita e relacionar dados do visitante ao visitado;

Possuir ferramentas de manutengéo (backup, limpeza e restauracgéo);

Possuir capacidade de arquivar no minimo 1.000.000 registros distintos;

Possuir funcéo de renovacéo periédica do cadastro de visitantes e funcionérios, sem

prejuizo da base de dados armazenada;

Software de gerenciamento Localizar visitantes por empresa, identificar quais e quantos visitantes visitaram uma

1.6.1.2.L

de funcionarios/visitantes determinada pessoa;

Permitir utilizar uma webcam ou placa de captura para capturar a imagem do rosto do
funcionario ou visitante e possuir a capacidade de integrar as imagens capturadas com 0s

registros individuais das pessoas cadastradas no banco de dados;

Possuir recurso de limitar horarios e zonas de acesso para cada cartdo, bem como
registrar todo e qualquer acesso permitido ou negado em todas as leitoras mantendo no

minimo os ultimos 100.000 acessos;

Indicar a posi¢do atual de quantos visitantes estdo no estabelecimento;

Identificar quantos e quais os visitantes que estao no estabelecimento além do tempo de

permanéncia permitido;

Possibilitar a verificagdo de quantos e quais visitantes entraram por uma determinada

portaria; e

Permitir agendamento de servigos, emitir relatérios personalizados (inclusive gréaficos)
com consulta do histérico de visitantes e visitados de um determinado periodo. Operar

com mais de uma estagdo de identificagdo em rede local.

Quadro: Especificacfes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacédo de Servigcos de Central/Servidor

(continuacao)

1.6 — Prestagéo de Servigos de Central/Servidor de Controle de Acesso
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Recursos Técnicos Minimos

1.6.1 — Locagdo de Central de Controle de Acesso e Software

1.6.1.3.L

Adicional para central
/servidor de controle de

acesso

Placa de controle de acesso para 4 pontos;

Licenga de ponto de acesso quando necessario.

Capacidade de gerenciar remotamente (via web ou internet) uma ou mais controladoras

de portas base web;

Capacidade minima de cadastramento de 10.000 cartdes;

Niveis de acesso programaveis: minimo 1 nivel;

Niveis de acesso programaveis por cartdo: minimo 1 nivel;

Armazenamento minimo de 25.000 eventos; e

Idioma de operagdo e programagao: portugués.

Funcionalidade do software:

Capacidade de criar perfis de gerenciamento do sistema por meio de login e senha para

administradores e usuarios do sistema;

Capacidade de programacao dos pontos de acesso interligados ao sistema: programagao

de niveis de acesso;

Comandos de abertura e fechamento de portas, catracas e cancelas;

Programacéo de fungdes antiblogueio e antirretorno;

Anti-passback global (anti dupla entrada);

Baixa automatica de cartdes de visitantes: ao se depositar um cartdo de visitantes na
coletora de cart@es, o cartdo devera ser automaticamente apagado da controladora em
questdo, bem como de todas as controladoras que pertengam ao mesmo grupo de baixa

desta;
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Devera ser possivel o rastreamento de cartdes e transagoes;

Devera possuir uma janela de transagdes online, em que deverdo ser apresentadas todas

as transagOes ocorridas nas controladoras e no sistema, em tempo real;

Capacidade de gerar consultas aos eventos e acompanhamento da operacéo do sistema;

Permitir a geragéo de relatérios no modo online e permitir a extragéo de dados nos

formatos txt, cvs, xIm, xIs e/outros;

Capacidade de gerar pesquisa na base de dados: por pessoa, por evento etc; e

Capacidade de armazenagem de fotografia do usuario de cartéo.

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

a.3.8. Prestacéo de Servigos de Manutencédo de Controle de Acesso

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria | de Controle de Acesso no grupo de
Prestacdo de Servigos de Manutencéo

I.8 — Prestacédo de Servicos de Manutencao de Controle de Acesso

Cédigo do
Servico

Descricéo do
Servigo

Recursos Técnicos Minimos

1.8.1 — Manutencdo de Catracas, Cancelas, Portas e Sistema Base Web

1.8.1.1.M

Manutencéo de sistema de controle de

acesso — catracas, cancelas e portas

Manutencgdao corretiva e preventiva;
Transporte e deslocamento; e

Reposicéo de pecas.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

b. CATEGORIA Il - CFTV (CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO)

b.1. OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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Prestacdo de servicos de instalacdo, locacdo e manutencdo de conjunto de instalagBes, equipamentos e
software (sistema informatizado) necessarios e suficientes para o funcionamento de um circuito fechado
de televisédo [CFTV-Convencional (Digital) e IP] para futuro monitoramento, conforme especifica¢des e
niveis de servico estabelecidos, visando a efetiva cobertura das areas que integram o escopo da
contratacao.

b.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

b.2.1. A prestagéo deste servigo serd realizada por meio de locacgédo e instalacdo de equipamentos
de circuito fechado de televisdo, conforme especificacdo, podendo incluir as manutencdes
preventiva e corretiva.

b.2.2. Os grupos e os subgrupos de servicos que compdem toda a Categoria Il — Circuito Fechado
de Televisdo sdo desmembrados conforme descrito nas Instrucdes Gerais. O quadro-resumo a
seguir demonstra a categoria desagregada.

Quadro: Discriminacéo da Categoria Il de Circuito Fechado de Televisdo em grupos e subgrupos

Categoria Il - CFTV (Circuito Fechado de Televiséo)

Grupos e subgrupos de servigos

1I.1 — Prestacéo de Servigcos de Dispositivos para CFTV Convencional (Digital)

I1.1.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Convencional (Digital)

I1.1.2 — Locag&o de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 720p

11.1.3 — Locacgao de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 1080p

11.1.4 — Locacao de dispositivo de Sistema de CFTV — Convencional (Digital) — 4k ou superior

I1.2 — Prestagdo de Servigos de Estagdo de Visualizagdo para CFTV

11.2.1 — Locacao de Estacéo de Visualizagéo de CFTV

11.3 — Prestacéo de Servicos de Dispositivos para CFTV Sistema IP

11.3.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Sistema-IP
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11.3.2 — Locacéo de Software e Licengas de Gerenciamento de Imagens para Sistema IP de CFTV

1.4 — CFTV Convencional ou IP — Central de Monitoramento Remoto (Estag&o de Trabalho)

11.4.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Remoto de CFTV Convencional ou IP

11.5 — Prestacéo de Servigos de Acessoérios e Conversores para CFTV Convencional (Digital) / Sistema IP

11.5.1 — Locagéo de Acessorios de CFTV Digital/ IP

11.5.2 — Locagéo de Acessorios de CFTV Digital

11.5.3 — Locacéo de Acessoérios de CFTV IP

11.5.4 — Locacgéo de Acessorios de CFTV IP — PoE

11.6 — Prestagédo de Servigos de Cameras de CFTV Digital

11.6.1 — Locagéo de Camera 720p

11.6.2 — Locagéo de Camera 1080p

Quadro: Discriminacédo da Categoria Il de Circuito Fechado de Televisdo em grupos e subgrupos

11.6.3 — Locagédo de Camera 4k ou Superior

11.7 — Prestacédo de Servicos de Cameras de CFTV Sistema IP

11.7.1 — Locag&o de Camera — IP 1IMP

11.7.2 — Locagéo de Camera - IP 2 a 3 Megapixel (full HD)

11.7.3 — Locagéo de Camera — IP 4k ou Superior
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I1.7.4 — Locagdo de Camera — IP 1 MP — PoE

11.7.5 — Locacéo de Camera - IP 2 a 3 Megapixel (full HD) — PoE

11.7.6 — Locagdo de Camera — IP 4k ou Superior — PoE

11.8 — Prestagdo de Servigos de Postes Galvanizados

11.8.1 — Locacao de Postes Galvanizados a Quente

11.9 — Prestacéo de Servigos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

11.9.1 — Servigo de Monitoramento Remoto de CFTV

11.9.2 — Servigo de Monitoramento Local de CFTV — Vigilante Desarmado Diurno

11.9.3 — Servico de Monitoramento Local de CFTV — Vigilante Desarmado Noturno

11.10 — Prestagéo de Servigos de Manutencéo de CFTV

11.10.1 — Manuteng&o de CFTV Convencional, IP e IP — PoE

Fonte: Prestagdo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

b.2.3. Para os Grupos Il.1 a 1.8, ressaltam-se 0s seguintes pontos:

b.2.3.1. E de responsabilidade da Contratada a implementacéo total do sistema, incluindo
fornecimento de todos os materiais, equipamentos, instrumentos, software e outros
componentes necessarios para seu pleno funcionamento. Inclui os servi¢cos de adequacéo de
equipamentos, de montagem, de instalacéo e testes.

b.2.4. A Contratada devera aceitar eventual alteragdo do local da instalacdo, desde que no
mesmo municipio, e que seja comunicada formalmente pelo Contratante, com pelo menos 5
(cinco) dias de antecedéncia.

b.2.5. A Contratada deverd manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacdes
de propriedade do Contratante, a menos que expressamente autorizada a divulgacdo por
escrito.
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b.2.6. Manter sistema de nobreak com autonomia de 2 (duas) horas, a fim de garantir o
funcionamento de todo o sistema de CFTV em eventuais falhas de energia elétrica.

b.2.7. A central de monitoramento e armazenamento de imagens de CFTV é responsavel pela
realizacdo de monitoramento de imagem, por meio de software, possibilitando visualizar em
tempo integral as diversas imagens na area de cobertura do contrato, proporcionando ao
Operador de monitoramento a visualizacao e identificacdo de ocorréncias.

b.2.8. Adicionalmente, o software a ser aplicado devera possibilitar:

= Configurar cada cémera individualmente com ajustes independentes de brilho, contraste,
saturacdo e matiz, quantidade de quadros por segundo, qualidade de gravacao e sensibilidade,
estando de acordo com as condi¢cfes do ambiente e aplicacéo;

® Gravacdo e reproducdo das cameras com qualidade digital em alta resolucdo, de 120 FPS, no
minimo, até 480 FPS, sem perda de quadros e autonomia suficiente para gravacao ininterrupta
das ocorréncias pelo periodo previsto no projeto/contrato;

= Tempo continuo: gravacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia;

® Deteccdo de movimento e compressdo de imagens — grava apenas 0S quadros em que O
movimento exceder a sensibilidade na regido programada,;

= Deteccao de audio: inicia a gravacao quando o audio é detectado no ambiente;

= Agendamento: programacéo para dia e hora, permitindo definir o horario em que devera iniciar o
monitoramento, dando autonomia & maquina e otimizando os recursos de gravacao;

= Dispositivo que permita ligar sensores de presenca, botdo de pénico, detectores de fumaca,
cameras PTZ etc, assim como a conexdo de dispositivos de entrada e saida, possibilitando ligar e
ativar aparelhos, lampadas, portas e motores por meio da internet ou rede;

® Gravagdo inteligente distribuindo automaticamente a quantidade de frames que cada camera
necessita, fazendo com que as imagens se tornem mais detalhadas mediante algum evento,
otimizando a utilizacdo do espaco para o armazenamento de dados;
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= Monitoramento de canais de 4udio, sendo possivel gravar e executar audio e video ao mesmo
tempo;

® Tecnologia inteligente de deteccdo de movimentos, que permite selecionar uma determinada area
ou ponto especifico a ser monitorado;

® A visualizacdo do histérico de gravacao;

® Modos de exibicdo no monitor, obrigatoriamente, de 1, 4, 6, 9, 12 e 16 cameras;

® Que o sistema de banco de dados possa ser acessado por meio da prépria maquina ou
remotamente;

® Que o sistema de marca d'agua digital cheque se a imagem € a originalmente capturada do
sistema ou ndo. Caso a imagem capturada tenha sido alterada ou modificada em qualquer parte,
o sistema indicara que a imagem foi danificada; e

® | ocalizacdo de eventos por intermédio de linha do tempo.

b.2.9. O sistema devera possuir equipamento de backup para garantir o funcionamento do
sistema 24 (vinte e quatro) horas.

b.2.10. E de responsabilidade exclusiva da Contratada o fornecimento dos insumos, materiais e
acessorios necessarios para a plena condicdo de operacdo dos equipamentos, sendo que o
fornecimento devera ser suficiente para manter a continuidade da prestagdo de servigos.

b.2.11. Todos os softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em conformidade
com a legislagdo vigente e devidamente licenciados pelo fabricante, nas quantidades
necessarias aos equipamentos fornecidos.

= A Contratada devera entregar toda a documentagéo técnica do sistema e do treinamento, assim
como todos os manuais de operacdo ao Contratante, em meio eletrbnico e copia em papel, em
até 30 (trinta) dias apo6s os testes e a aceitacdo definitiva dos sistemas pelo Contratante.

b.2.12. A Contratada devera prestar servigos eventuais, compreendendo:
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= Desinstalagéo e reinstalagdo de equipamentos no mesmo local, decorrente da alteracdo interna
de layout da unidade;

= Desinstalagdo e reinstalacdo de equipamentos em outro local da mesma cidade, em virtude de
mudanca da unidade;

= Desativacdo de equipamentos ou do sistema de seguranca de alguma unidade.

b.2.13. No caso do Grupo I1.9, é adicionada a seguinte informacao:

® Prestacao de servicos de monitoramento remoto das areas que integram o escopo da contratacao
a partir de central prépria, especificamente instalada com este objetivo — de um sistema de
equipamentos eletrbnicos especialmente desenvolvidos para este fim, incluindo o
acompanhamento permanente de violagdes, intrusdes e outras ocorréncias, tomando as
providéncias contratadas, de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranca.

b.2.14. Fechando o sistema de CFTV, cabe a seguinte informacéo referente ao grupo 11.10:

b.2.14.1. No caso da existéncia de contrato de locagdo, recomenda-se gque a manutencao fique
a cargo do proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado,
devera ocorrer apenas nos casos em que o Contratante ja possuir os equipamentos de
vigilancia eletrénica incorporados a seu patrimonio.

b.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagfes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria Il — Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), bem como os recursos técnicos minimos
necessarios para sua execucgao e funcionamento.

Destaque a ser observado para a categoria de CFTV é a inclusdo dos servicos de cameras com
emprego da tecnologia 4 k. Embora seu uso na Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrénica seja
incipiente no Brasil, devido a seu alto custo de implantagédo, a incorporagdo desses equipamentos é
motivada pelo fato de que o uso desta tecnologia, que conta com uma alta performance nas resolugfes
de imagens, tende a se popularizar no mercado em um breve espaco de tempo segundo técnicos
especializados consultados para elaboracédo deste estudo.

Os quadros a seguir resumem o0s tipos de servicos que fazem parte de cada subgrupo dentro da
Categoria Il e os recursos técnicos minimos necessarios para a prestacao do servico:
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b.3.1. Prestacéo de Servicos de Dispositivos para CFTV

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacédo de
Servicos de Dispositivos para CFTV Convencional (Digital)

1I.1 — Prestacgéo de Servigcos de Dispositivos para

CFTV Convencional (Digital)

Cédigo do

Servigo

Descri¢do do

Servico

Recursos
Técnicos

Minimos

Local — Convencional (Digital)

11.L1.1 — Locagéo de Central de Monitoramento

PC com teclado,
mouse, sistema
operacional,
software de
monitoramento
remoto
totalmente em

portugués:

CPU com
processador
minimo 13 2.0
GHz — Meméria
RAM minima 8

GB,;

Sistema
operacional
Windows 7,
Windows 8,
Windows 10 ou
Linux, compativel
com o sistema de
monitoramento a

ser utilizado;
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Dispositivo de
armazenamento
com capacidade

inicial de 3 Tb;

Capacidade de
ampliacdo de
dispositivo de
armazenamento
(hot swap)
minimo de 4
gavetas tipo

SATA removiveis;

Drive de CD,

DVD, USB;

Taxas de
compressao de
gravacéo e
exibicdo em
MPEG4/CIF/2CIF
/ACIF ou melhor,
exibicdo e
gravacéo em
tempo real
(minimo de 120

fps);

Placa de rede
Ethernet 10/100

/1000 Base-T,;

Operagao por
meio de
comandos no
painel, controle

remoto ou mouse;

Controla Speed
Domes de varias

marcas;

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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I.1.1.1.L

Central de
monitoramento
local para 16

cameras

Funcgé&o Hard
watchdog. A
central devera
reiniciar o sistema
automaticamente
caso haja
qualquer tipo de
problema que
interrompa a sua

operagao; e

Software de
monitoramento
totalmente em

portugués.

Tv/monitor LCD

ou LED 42":

Resolugédo 1280

x 1024; e

Entrada HDMI.

Nobreak até 1,2

kVA:

Autonomia
minima de 1 hora
no caso de falta
de energia na
rede elétrica, com
utilizacéo de
bateria adicional

acoplada;

Entrada de
energia: tenséo
nominal 110 ou

220 volts;

Saida de

energia: tensdo

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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nominal de 115
volts e
frequéncias de 60

Hz;

Painel frontal
com botdes e
comando de liga

e desliga;

Painel traseiro:
saida para no
minimo 4
tomadas e

conexao USB;

Estabilizador de

linha;

Protecéo contra
subtenséo,
sobretenséo e

curto-circuito;

Bateria selada;

Capacidade
nominal de
corrente de 18

Ah;

Autonomia
minima de 1 hora
no caso de falta
de energia na

rede elétrica; e

Compatibilidade
de integracao
com nobreak com
poténcia de até

1,2 kVA.

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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11.1.1 — Locagao de Central de

Monitoramento Local — Convencional

(Digital)

Bateria 12 volts
/18 Ah:

Bateria selada;

Entrada de

energia de 12 volts;

Capacidade
nominal de
corrente de 18 Ah;

Autonomia
minima de 1 hora
no caso de falta de
energia na rede

elétrica; e

Compatibilidade
de integracdo com
nobreak com
poténcia de até 1,2
kVA.

Mesa:

160 x 60 cm com
trés gavetas de

cada lado.

Cadeira giratéria
com rodinhas
ergonomicamente

adequada:

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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1.1.1.

Central de
monitoramento
local para 16

cameras

Apoio para
ombros e bragos,
regulagem de

altura.

rack fechado
padréo metédlico,
19” — com altura
de 1 até 12 Us:

Tamanho da
prateleira de 19"
(polegadas);

Altura do rack de
lal2Us;

Profundidade

minima de 450 mm;

Construido em
folhas ou chapas
de aco carbono
com pintura
eletrostatica, epoxi
ou pré-zincada
com espessura

minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com
visor em acrilico
ou vidro
temperado e
fechadura com

chaves;

Laterais
removiveis de facil
encaixe com
aberturas ou aletas

para ventilagéo; e

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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Base, teto e
traseira com
recortes regulaveis
para passagem de

cabos e ventilaco.

Bandeja para
rack 19”:

Bandeja para o
suporte e fixacdo
de equipamentos
em rack fechado
padrédo metalico de
197 e

Preparado para
ventilagao dos

equipamentos.

Radio-
comunicacgao
movel interna -8

km:

Complementam o
equipamento duas
baterias,
carregador de
mesa com fonte de
alimentacéo 127
/220V e clip de
cinto. 16 canais,
frequéncia VHF
Radio ou UHF com
4 watts de
poténcia, indicador
de carga de
bateria (LED
/TONE), operagao
radio a radio,
minimo de 16
canais, frequéncia
VHF ou UHF com

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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4 Watts de
poténcia, indicador
de carga de
bateria (LED
/TONE), Operacéo
radio a radio; e

Preparado para
ventilacdo dos
equipamentos.

Condicionadores
de ar:

Capacidade BTUs
— 7000.

Arquivo:

Em metal com 4

gavetas.

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

b.3.2. Prestacéo de Servi¢cos de Estacéo de Visualizagdo para CFTV

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacédo de
Servicos de Estac8o de Visualizagdo para CFTV

11.2.1 — Locagdo de Estagéo de Visualizagdo de CFTV

Monitor de LCD ou LED 21,5"

portugués:

Resolugédo 1280 x 1024 75 Hz e base giratoria.

PC com teclado, mouse, sistema operacional, software de monitoramento remoto totalmente em
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No minimo processador Intel 13 com 3.4 GHz, minimo de 4GB de RAM e HD com no minimo 320GB, DVD-
RW, Sistemas Operacionais (conforme padrdo adotado pelo Contratante): Windows 7, Windows 8.8.1 ou
superior, ou Linux, placa de rede Ethernet 10/100/1000 integrada, gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-

BR;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica, com utilizacédo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conex&@o USB;

Estabilizador de linha; e

Estacao de

2.1.1.L visualizag&o de Protecdo contra subtenséo, sobretenséo e curto-circuito.

CFTV

Bateria 12 volts/18 Ah:

Bateria selada;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.

Mesa:

160 x 60 cm com trés gavetas de cada lado.

Cadeira giratéria com rodinhas ergonomicamente adequada:

Apoio para ombros e bragos, regulagem de altura.
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Gabinete para acondicionamento dos equipamentos:

Ventilagdo e chave (trancamento).

Fonte: Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

b.3.3. Prestacéo de Servicos de Dispositivos para CFTV — Sistema IP

Quadro: Especificagbes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestagao de
Servicos de dispositivos para CFTV — sistema IP

(continua)

11.3.1 — Locagéo de Central de Monitoramento Local — Sistema-IP

Suporta 16 canais IPs;

Grava e transmite imagens em HD, Full HD ou 4K @ 15 FPS;

Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de visualizagéo;

Exporta os videos em AVI;

Exporta arquivos em modo FTP;

Saidas de video VGA e HDMI simultaneas;

Reprodugdo em tempo real, deteccdo de movimento e busca avangada;

11.3.1.2.L NVR stand alone

Suporta 1 HD SATA e 2 interfaces USB 2.0;

Modos de gravacéo: manual, agenda (regular, deteccdo de movimento);

Suporta 1 HD SATA e 2 interfaces USB 2.0;
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Ethernet RJ45 (10/100);

Funcdes de rede: http, IPv4/IPv6, TCP/IP, UPNP, RTSP, UDP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, DDNS, Filtro IP,

SNMP; e

Possibilidade de criagédo de perfil para o grupo de usuario.

Quadro: Especificacfes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacdo de
Servigos de dispositivos para CFTV — sistema IP

(concluséo)

11.3 — Prestacgédo de Servigos de Dispositivos para CFTV Sistema IP

Cédigo do Descricdo do
Recursos Técnicos Minimos

Servico Servigo

11.3.2 — Locagdo de Software e Licencas de Gerenciamento de Imagens para Sistema IP de CFTV

O gerenciamento para operagdo do sistema devera ser em tempo real, em rede local;

Configura cada camera individualmente com ajustes independentes de brilho, contraste, saturagéo e matiz,
guantidade de quadros por segundo, qualidade de gravacéo e sensibilidade, tudo de acordo com as

condigOes do ambiente e aplicagéo;

Gravacéo e reprodugdo das cameras com qualidade digital em alta resolugdo e no minimo de 120 FPS,
sem perda de quadros e com autonomia suficiente para gravagao ininterrupta das ocorréncias pelo periodo

previsto no projeto/contrato;

Tempo continuo — gravagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia;

Detecgao de movimento;

Agendamento;

Gravacdo inteligente, distribuindo automaticamente a quantidade de frames de que cada camera
necessita, fazendo com que as imagens se tornem mais detalhadas mediante algum evento, otimizando a
Software de
) . utilizagdo do espaco para o armazenamento de dados;
visualizagao,
1.3.2.1.L gravagdo e
gerenciamento de 8 | Gera relatérios e logs do sistema de CFTV;

cameras
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Suporta DDNS;

Gera relatdrios e logs do sistema de CFTV,

Permite a gravacéo de imagens em servidores via rede;

Capacidade para receber varios monitores de video (telas);

Capacidade de exportacéo de imagens em formato AVI e outros;

Capacidade de reproducéo simultanea de varias cameras;

Capacidade de configurar grupos de e-mails para o envio de avisos de ocorréncias; e

O software devera possuir licenga de visualizagio e gravagao para ao menos 8 cameras, independente da

licenga de gravacéo e gerenciamento, possibilitando, assim, a expanséo do sistema por etapas.

Licenga (pack) para visualizagao, gravacéo e gerenciamento de 8 cameras, independente da licenga de

gravacdo e gerenciamento, possibilitando, assim, a expanséo do sistema por etapas;

Licenca/Pack —
_ Grava e transmite imagens em HD;
expanséo para
visualizagao,
1.3.2.2.L
gravagao e Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de visualizacéo;
gerenciamento de 8

cameras .
Exporta os videos em AVI; e

Exporta arquivos em Modo FTP.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.
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b.3.5. Prestacéo de Servigcos de Acessoérios e Conversores para CFTV Convencional (Digital
/Sistema IP)

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacao de
Servigcos de Acessdrios e Conversores para CFTV Convencional (Digital)/Sistema IP

(continua)

11.5 — Prestacgédo de Servigos de Acessorios e Conversores para CFTV Convencional (Digital)/Sistema IP

Cdodigo do

Servico

Descri¢do do

Servico

Recursos Técnicos Minimos

I1.5.1 — Locacdo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

1.5.1.1.L

TV LCD ou LED 42"

Telade LCD ou LED; e

Tipo de interface: resolugéao Full HD 1920 x 1080.

I.5.1.2.L

Conjunto basico de
instalacdo de DVR
ou NVR: gabinete e

nobreak

Nobreak até 1,2 kVA:

Poténcia util de até 1,2 kVA;

Autonomia minima no caso de falta de energia na rede elétrica de 1 hora, com utilizacéo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tenséo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdao nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conex&o USB;

Estabilizador de linha; e

Protecéo contra subtenséo e sobretensdo, curto-circuito, sobrecarga e falta de energia na rede

elétrica.
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Bateria 12 volts/18 Ah:

Bateria selada,;

Entrada de energia de 12 volts; e

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

I1.5.1 — Locacéo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragcdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.

Rack fechado padrédo metalico, 19" — com altura de 1 até 12 Us:

Dimensoes;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);

Conjunto bésico de

instalagdo de DVR Altura do rack de 1 a 12 Us;
I1.5.1.2.L

ou NVR: gabinete e

nobreak
Profundidade minima de 450 mm;

Estrutura: construido em folhas ou chapas de ago carbono com pintura eletrostatica, epdxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis, de facil encaixe, com aberturas ou aletas para ventilagéo; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagéo.

Compativel com cameras digitais e cameras IP;

Possuir controle de zoom;

Display em LCD para identificagdo de cameras e exibi¢éo de funcdes;

53 de 85



UASG 90129

1.5.1.3.L

Mesa controladora
com joystick para

speed dome

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

Capacidade minima de 64 enderecos;

Portas de comunicagdo: RS48, USB, RJ45, RS485/422/232 EEKBU600-3 e outras;

Joystick com ajuste 3 D (Pan, Tilt e Zoom); e

Capacidade para controle de 32 cameras no mesmo teclado.

1.5.1.4.L

Nobreak até 1,2 kVA

Nobreak até 1,2 kVA:

Poténcia (til de até 1,2 kVA,;

Autonomia minima no caso de falta de energia na rede elétrica de 1 hora, com utilizacéo de bateria

adicional acoplada;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 115 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga;

Painel traseiro: saida para no minimo 4 tomadas e conex&o USB;

Estabilizador de linha; e

Protecéo contra subtensédo e sobretenséao, curto-circuito, sobrecarga e falta de energia na rede

elétrica.

Bateria 12 volts/ 18 Ah:

Bateria selada,;

Entrada de energia de 12 volts;

Capacidade nominal de corrente de 18 Ah;

Autonomia minima de 1 hora no caso de falta de energia na rede elétrica; e

Compatibilidade de integragcdo com nobreak com poténcia de até 1,2 kVA.
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Poténcia util de 1,2 até 3 kVA;

Bateria(s) interna(s) ao nobreak que garantam autonomia minima no caso de falta de energia na rede

elétrica de 3 horas;

Entrada de energia: tensdo nominal 110 ou 220 volts;

Saida de energia: tensdo nominal de 120 volts e frequéncias de 60 Hz;

Painel frontal com botdes e comando de liga e desliga e LED indicativo do status de funcionamento;

Painel traseiro: saida para no minimo 6 tomadas;

Estabilizador de linha; e

Protecdo contra subtensé&o e sobretens&o, curto-circuito e sobrecarga.

Rack fechado
padrédo metalico, 19”
1.5.1.6.L
—com altura de 1

até 12 Us

Dimensdées;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);

Altura do rack de 1 a 12 Us;

Profundidade minima de 450 mm;

Estrutura: construido em folhas ou chapas de aco carbono com pintura eletrostatica, epéxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis, de facil encaixe, com aberturas ou aletas para ventilacéo; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagdo.

I1.5.1 — Locagdo de Acessorios de CFTV (Digital)/IP

Dimensoes;

Tamanho da prateleira de 19” (polegadas);
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Altura do rack de 25 a 44 Us;

Profundidade minima de 450 mm;
Rack fechado padrao

11.5.1.8.L metalico, 19” — com altura

de 25 até 44 Us Estrutura: construido em folhas ou chapas de ago carbono com pintura eletrostatica, epoxi ou pré-

zincada com espessura minima de 0,5 mm;

Porta frontal: com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura com chaves;

Laterais removiveis de facil encaixe com aberturas ou aletas para ventilagao; e

Base, teto e traseira com recortes regulaveis para passagem de cabos e ventilagéo.

Bandeja para o suporte e fixacdo de equipamentos em rack fechado padrdo metélico de 19”; e

1.5.1.9.L Bandeja para rack 19"

Preparado para ventilagdo dos equipamentos.

I1.5.2 — Locagéo de Acessoérios de CFTV Digital

Recebe o sinal vindo do cabo par tran¢gado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);

Conversor par trancado |€

11.5.2.2.L /coaxial passivo — 1 canal

de video (video balum) | peyers possibilitar a transmissdo de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

e invélucro preparado para uso externo.

Recebe o sinal vindo do cabo par trancado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);

Devera possibilitar a transmisséo de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

Conversor par trancado e invélucro preparado para uso externo; e

/coaxial passivo — 1 canal
1.5.2.3.L
de video e alimentaggo Este equipamento também devera possibilitar a transmisséo da alimentacéo em tenséo, conforme

(video balum) equipamento adotado, no mesmo cabo do sinal de video. Deve possuir conector RJ 45 em uma ponta e

conector BNC do lado da camera e invélucro preparado para uso externo.

Recebe o sinal vindo do cabo par trancado UTP Cat 5/6 (100 OHMS) e converte para BNC (75 OHMS);
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Devera possibilitar a transmissao de imagens de uma camera por uma distancia minima de 300 metros

Este equipamento também devera possibilitar a transmisséo da alimentagéo em tenséo, conforme
equipamento adotado, no mesmo cabo do sinal de video. Deve possuir conector RJ 45 em uma ponta e

conector BNC do lado da camera e invélucro preparado para uso externo, com uso de dados.

I1.5.2 — Locacdo de Acessorios de CFTV Digital

1.5.2.5.L

Par trangado/coaxial

passivo — 16 canais

Capacidade para conexdo 16 cameras;

Conexdes via RJ45;

Sinal de video + alimentacéo até 300 m de distancia;

Protecdo contra surtos de tenséo;

Suporta instalagdes somente no cabo de rede UTP categoria CAT5e ou CAT6; e

Gabinete rack 19" 1 U.

11.5.3 — Locacdo de Acessorios de CFTV IP

1L5.3.1.L

Switch com 24x10/100

/1000 Mbps

NuUmero de portas: 24;

Rack com 24 portas;

Velocidade minima: 10/100/1000 Mbps;

Permitir alimentacdo PoE de 24 equipamentos em rede;

Possuir fungéo de redundancia;

Padrado: IEEE802, Mid-Spae outros;

Conectores admitidos: Ethernet, RJ-45 e outros; e
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Fonte: 100-240 VAC — 40-65 Hz.

1.5.3.2.L

Médulo GBIC SFP
(compativel com

switch)

Operar em rede 10/100 Mbps;

Velocidade minima: 10/200/1000 Mbps;

Operagao com fibras 6ticas monomodo ou multimodo;

Distancia minima entre pontos: 50 metros;

Conectores admitidos: LC, RJ-45, Cabo e SC; e

Modos admitidos: GBIC, mini GBIC, MMF, SMF, passivo e pareado.

1.5.3.3.L

Conversor de midia

UTP — fibra 6tica

Interface ética: 01 canal de video / 01 canal de dados / 01 canal de Ethernet;

Transmissao: 01 fibra oética;

Sinalizagao: video e Ethernet independente;

Conector: video: BNC / Dados: Borne / Ethernet: RJ-45;

Largura de banda: Video: 5 ~7.5 MHZ;

Padréo dados: RS-232 ou RS-485/RS-422;

Velocidade dos dados: RS-232: 115.200 Kbps / RS-485: 250 Kbps;

Velocidade de Ethernet: 10/100 Mbps;

Comprimento de onda: 1310/1550 nm;

Distancias: fibra 6tica multimodo: minimo 250 m;

Fibra ética monomodo: minimo 500 m;

Alimentacéo: 05 Vcc / 3 A (fonte inclusa — 100 a 240 Vac); e

Tempo entre falhas admitido (MTBF): minimo 10 horas.
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Formato de video: NTSC, PAL e outros;

Composto por transmissor, instalado na saida da camera digital, onde entra o cabo coaxial e sai a fibra
Gtica, e por receptor, onde entra a fibra 6tica e sai novamente o cabo coaxial que vai ser ligado a central de

monitoramento, DVR, NVR etc;

Conversor de midia Capacidade de receber fibras 6ticas monomodo ou multimodo;

11.5.3.4.L
coaxial — fibra 6tica

Indicacédo em LED para conexdo de energia e entrada de sinal por meio de cabo coaxial e entrada/saida

de fibra dtica;

Suprimento de energia: transmissdo 9~40 VDC — 24 VAC e Recebimento: 9~16 VAC/DC; e

Tempo entre falhas admitido (MTBF): minimo 10 horas.

I1.5.4 — Locacdo de Acessorios de CFTV IP — PoE

Numero de portas: 24;

Padréo rack 19";

Switch com 24 portas Velocidade de operacéo minima de 100/1000 Mbps;

1.5.4.1.L 10/100/1000 Mbps

- PoE Padréo: IEEE802, Mid-Spae outros;

Fonte: 100-240 VAC; e

Permitir alimentacdo PoE de 24 equipamentos em rede.

NUmero de portas: 16;

Padrao rack 19";

Velocidade de operacédo minima de 100/1000 Mbps;

Switch com 16 portas Padrédo: IEEE802, Mid-Spae outros;

1.5.4.2.L 10/100/1000 Mbps

- PoE Fonte: 100-240 VAC; e
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Permitir alimentacédo PoE de 16 equipamentos em rede.

Fonte: 100 -240 VAC; e

Permitir alimentagdo PoE de 48 equipamentos em rede.

Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrénica — Vol. 13.

b.3.7. Prestacao de Servi¢cos de Cameras de CFTV Sistema IP

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacédo de
Servi¢cos de Cameras de CFTV Sistema IP

11.7 — Prestacédo de Servigos de Cameras de CFTV Sistema IP

Cédigo do Descricéo do
Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

11.7.5 — Locag&o de Camera — IP 2 A 3 Megapixel (full HD) — PoE

Resolugao Full HD (2 a 3 Megapixel);

Sistema operacional: Linux embarcado;

Case tipo bullet/dome com prote¢éo anti-UV;

Compresséo de video: H.264;

Conectividade: interface: RJ45 (10/100 BASE-T); alimentacéo: conector P4 fémea;

Camera bullet/dome Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP, DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS,
I1.L7.5.3.L |varifocal com IR —IP 2 a3 |FTP, NTP, ONVIF;

megapixels (full HD) — PoE
Servigos DDNS: No-IP e DynDNS;

Operagdo remota: monitoramento, configuragéo total do sistema, informagdes sobre registros da

camera, atualizacéo de firmware;

Configuragéo de nivel de acesso: acesso a multiplos usuarios (maximo 5) com protecéo por senha;

Alimentagdo: 12 VDC PoE; e

Lente varifocal.
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Resolugdo Full HD (2 a 3 megapixels);

Sistema operacional: Linux embarcado;

Case plastico com protecéo anti-UV;

Compresséo de video: H.264;

Conectividade: interface: RJ45 (10/100 BASE-T); alimentag&o: conector P4 fémea;

Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP, DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS,

FTP, NTP, ONVIF;

Onvif: sim;

Camera speed dome Zoom 6tico de até 20x;

interna/externa com IR —
1.7.5.4.L
IP 2 a 3 megapixels (full

HD) — PoE Servicos DDNS: No-IP e DynDNS;

Operagdo remota: monitoramento, configuracéo total do sistema, informagdes sobre registros da

camera, atualizacéo de firmware;

Configuragdo de nivel de acesso: acesso a multiplos usuarios (maximo 5) com protegéo por senha;

Alimentagéo: 12 VDC PoE;

Funcdes PTZ, auto scan, patrulha, tour;

Alcance de rotagdo horizontal: 0° a 360° continuo;

Alcance de rotag&o vertical: 0 a 90° com auto-flip 180°; e

Ambiente interno e externo (IP66).

b.3.8. Prestacao de Servi¢os de Postes Galvanizados

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacéo de
Servigos de Postes Galvanizados
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Cdédigo do Descricdo do
Recursos Técnicos Minimos
Servico Servico

11.8.1 — Locagao de Postes galvanizados a quente

1.8.1.1.L

Poste galvanizado

de 10 metros

Poste em ago galvanizado a fogo para instalacéo de cameras do tipo Speed dome ou fixa, com 10 metros

de altura.

1.8.1.2.L

Poste galvanizado

de 3 metros

Poste em ago galvanizado a fogo para instalagéo de cameras do tipo Speed dome ou fixa, com 3 metros

de altura.

Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

b.3.9. Prestacdo de Servicos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de
Imagens CFTV

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacao de

Servigcos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

1.9 — Prestagéo de Servigos de Monitoramento e Gerenciamento Remoto e Local de Imagens CFTV

Cdédigo do

Servigo

Descricao do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

11.9.1 — Servigo de Monitoramento remoto de CFTV

11.9.2 — Servigco de Monitoramento local de CFTV — Vigilante desarmado diurno

1.9.2.1.L

Servico de
monitoramento local
de imagens

de CFTV no
Contratante —
Vigilante desarmado

diurno

Vigilante desarmado — 12 horas diarias — diurno — 22 feira a domingo

11.9.3 — Servico de Monitoramento local de CFTV — Vigilante desarmado noturno

1.9.3.1.L

Servico de
monitoramento local
de imagens

de CFTV no

Vigilante desarmado — 12 horas diarias — noturno — 22 feira a domingo
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Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

b.3.10. Prestacdo de Servi¢cos de Manutencéo de CFTV

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria Il de CFTV no grupo de Prestacédo de

Servi¢cos de Manutengéo de CFTV

11.10 — Prestagao de Servicos de Manutencgéo de CFTV

Servigo

Cddigo do Descricao do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

11.10.1 — Manutencéao de CFTV Convencional, IP e IP — PoE

Manutencéo de

sistema de CFTV-IP-

Manutencéo corretiva e preventiva;

cameras IP PoE —
valor da camera

adicional

11.L10.1.5.M Transporte e deslocamento; e
PoE com 16
cameras IP POE [ Reposicio de pecas.
Manutencéo de
sistema de CFTV-IP-| Manutenc&o corretiva e preventiva;
PoE com 16
11.L10.1.6.M Transporte e deslocamento; e

Reposigao de pegas.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletronica — Vol. 13.

c. CATEGORIA Il - ALARMES

c.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servicos de instalacdo e locacdo de conjunto de equipamentos necessarios e suficientes

para o funcionamento de sistema de alarme monitorado e ndo monitorado, conforme especificagcbes e

niveis de servicos estabelecidos, visando a efetiva cobertura das areas que integram o escopo da

contratacdo, e tomando as providéncias necessarias, de acordo com as melhores praticas vigentes de

seguranca.

c.2. DESCRICAO DOS SERVICOS
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c.2.1. A prestacdo dos servicos serd realizada por meio da locagdo de equipamentos de sistema
de alarmes, incluindo: instalacdo da infraestrutura eventualmente necesséria, instalacdo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificacdo do projeto, incluindo as
manutencdes preventiva e corretiva de todo o sistema.

c.2.2. Por sistema de alarme entende-se um conjunto de equipamentos eletrénicos, inteligentes e
interligados que informam a violagdo de um imével protegido.

c.2.3. Os grupos e os subgrupos de servicos que compdem toda a Categoria Ill — Alarmes séo
desmembrados conforme descrito nas Instruges Gerais. O quadro-resumo a seguir demonstra a
categoria desagregada:

Quadro: Discriminacéo da Categoria lll de Alarmes em grupos e subgrupos

Categoria lll — Alarmes

Grupos e subgrupos de servigos

I1l.1 — Prestacdo de Servicos de Sistemas de Alarmes Monitorados

I11.1.1 — Locagéo de Central de Alarme de Sistemas Monitorados

I11.1.2 — Servigos de Monitoramento Remoto de Alarmes

111.1.3 — Servicos de Inspecdo Técnica por Monitor Externo — Pronta Resposta

I11.2 — Prestacdo de Servicos de Sistemas de Alarmes N&o Monitorados

I11.2.1 — Locacgéo de Centrais de Alarme de Sistema N&o Monitorados

I11.3 — Manutenc¢éao de Sistema de Central de Alarme Monitorado e N&o monitorado

I11.3.1 — Servigos de Manutengéo de Sistemas de Alarme

I1l.4 — Prestacao de Servigos de Sensores e Acessorios para Alarmes

11.4.1 — Locagdo de Sensores e Acess0rios
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Fonte: Prestacdo de Servicos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

c.2.4. Para os Grupos lll.1 e Ill.2 sdo adicionadas as seguintes informagdes:

= Central monitorada: central especificamente instalada no Contratante, com o objetivo de
ser monitorada remotamente por uma central, incluindo a ativacdo, desativacao,
programacdo e acompanhamento permanente de violagdes, intrusdes e outras
ocorréncias, acompanhada de sensoriamento de areas protegidas e possibilidades de
cadastramento do nimero de zonas previstas em projeto; e

= Central ndo monitorada: central especificamente instalada no Contratante, com o objetivo de ser
monitorada localmente, incluindo a ativacdo, desativacdo, programacao e acompanhamento
permanente de violagdes, intrusfes e outras ocorréncias, acompanhada de sensoriamento de
areas protegidas e oferecendo possibilidades de cadastramento do ndmero de zonas previstas
em projeto.

c.2.5. Ao Subgrupo 1l1.1.3, adicionam-se as seguintes informagdes:

c.2.5.1. Prestacdo de servigos de inspecao técnica por monitor externo das areas que integram
0 escopo da contratacdo a partir de comunicados de ocorréncias constatadas por uma central
de monitoramento remoto de sistemas de vigilancia eletrénica, incluindo o fornecimento de

veiculos, equipamentos de comunicacao e outros equipamentos peculiares a execuc¢édo do
servigo, conforme especificagdes e niveis de servigo estabelecidos.

c.2.5.2. Refere-se ao servigco de envio de profissional técnico de vistoria ao local protegido em
casos de disparo de alarme, caso a ocorréncia ndo venha a ser esclarecida por outros meios.

= O objetivo da vistoria é a verificagdo, no local protegido, da veracidade do sinal recebido na
central de monitoramento antes de se proceder ao acionamento policial.

® O pessoal e o veiculo enviados ao local tém a funcao de apoio técnico e informativo ao cliente,
por meio da verificag@o externa do local e comunicacéo por radios e telefones celulares, nédo lhes
cabendo o combate ou a repressdo a marginalidade.

= Qutros termos popularmente empregados: apoio local, apoio tatico, apoio técnico, verificagcdo
local, unidades volantes de atendimento, unidades de apoio mdvel, viatura de verificagdo externa,
atendimento de sinistro, prontidao etc.

c.2.6. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter em prontiddo os servicos
de inspec¢do técnica por monitor externo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias,
ininterruptamente, por meio de profissionais técnicos de inspecdo devidamente treinados, com
veiculo préoprio dotado de radio transmissor receptor.

c.2.7. De modo a se ter uma atuacdo integrada, os procedimentos devem estar totalmente
associados aqueles de que se utilizardo a equipe prestadora dos servicos de monitoramento
remoto.

c.2.8. No caso de disparo de alarmes sem solugéo pelo profissional de monitoramento remoto,
0 servico de inspec¢do técnica por monitor externo, uma vez acionado, deve se encaminhar
imediatamente ao local.
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No caso de sinal e/ou identificacdo de senha de coacéo, o servigo sera acionado imediatamente;
O agente de vistoria realizara a vistoria externa do local, observando vestigios de arrombamento,
janelas abertas etc.;

Detectada a violacao do local, a central de monitoramento é comunicada, para que tome as acdes
cabiveis, incluindo o acionamento da Policia Militar, se for o caso.

c.2.9. O tempo maximo para o atendimento das ocorréncias identificadas pelo sistema de
vigilancia eletrdnica e monitoramento remoto ou informadas por qualquer posto de vigilancia
devera ser de 30 (trinta) minutos, independente da localizagdo das instalagdes da Contratada.

A Contratada deve permanecer no local da ocorréncia, contando a partir da chegada do
profissional técnico de vistoria, por até 4 (quatro) horas até ser dispensada por representante
autorizado do Contratante ou até a chegada de autoridade policial, tempo considerado suficiente
para a plena solucdo de ocorréncias.

Em casos excepcionais, podem ser contratados servicos adicionais de preservacdo de locais,
guando da constatacdo de violacdes.

Na eventualidade de existir mais de uma situacdo de ocorréncia, e na impossibilidade de atender
a todas simultaneamente, a Contratada devera seguir os procedimentos de trabalho
estabelecidos de acordo com o edital, termo de referéncia, projeto, proposta e contrato.

O profissional técnico de vistoria devera, uma vez no local da ocorréncia, tomar as acdes cabiveis
para normalizacdo do sistema local, informando posteriormente o ocorrido & central de
monitoramento para providéncias e registro.

c.2.10. A Contratada deve manter dados de ocorréncias pelo tempo previsto em contrato,
apresentando, quando solicitado pelo gestor do contrato, relatério de ocorréncias de
determinado periodo.

c.2.11. Por fim, no Grupo 111.3, cabe a seguinte informacéo:

No caso da existéncia de contrato de locagdo, recomenda-se que a manutencéo fique a cargo do
proprietario locador. A contratacdo dos grupos de manutencdo, em separado, devera ocorrer
apenas nos casos em que o Contratante ja possuir 0os equipamentos de vigilancia eletrbnica
incorporados a seu patrimonio.

c.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagdes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria Ill — Alarmes, bem como 0s recursos técnicos minimos necessarios para sua execugao e
funcionamento. Os quadros a seguir 0s resumem:

c.3.1. Prestacéo de Servigos de Sistemas de Alarmes Monitorados

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Prestagao de

Servicos de Sistemas de Alarmes Monitorados

1Il.1 — Prestacao de Servigos de Sistemas de Alarmes Monitorados

Cddigo do Descricao do

Servico Servigo

Recursos Técnicos Minimos
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.1.1.1.L

Central de alarme
monitorada 1 (painel

01 a 08 zonas)

Zonas programaveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou n&o), seguidora nos retardos de entrada e/ou

saida e zona inteligente;

Reconhecimento de tamper programavel;

Aviso sonoro na sirene de arme e desarme programavel (on/off);

Aviso sonoro no teclado de problemas programavel (on/off);

Bipe no tempo de entrada e/ou saida programavel (on/off);

Aviso sonoro de alarme no teclado programavel (on/off);

Saidas programaveis por horéario ou evento (arme, desarme, abertura de zona etc.);

Registro de pelo menos 200 eventos com data e hora;

Minimo de duas saidas programaveis por evento;

Supervisdo de corte de linha; e

Arme por controle remoto programavel (total ou parcial).

n.1.1.2.L

Central de alarme
monitorada 2 (painel

09 a 24 zonas)

Zonas programaveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou n&o), seguidora nos retardos de entrada e/ou

saida e zona inteligente;

Reconhecimento de tamper programavel;

Aviso sonoro na sirene de arme e desarme programavel (on/off);

Aviso sonoro no teclado de problemas programavel (on/off);

Bipe no tempo de entrada e/ou saida programavel (on/off);

Aviso sonoro de alarme no teclado programavel (on/off);

Saidas programaveis por horéario ou evento (arme, desarme, abertura de zona etc.);
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Registro de pelo menos 200 eventos com data e hora;
Minimo de duas saidas programaveis por evento;
Supervisao de corte de linha; e
Arme por controle remoto programavel (total ou parcial).

Monitoramento ) . . . )
Servigco de monitoramento exige a mao de obra de dois postos de trabalho:

remoto de ) ) o
Supervisor/ Monitor e Vigilante desarmado

alarmes

1.1.2.1.L

c.3.3. Prestacédo de Servicos de Manutencdo de Sistema de Central de Alarme Monitorado e

Nao monitorados

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Manutencao
de Sistema de Central de Alarme Monitorado e Ndo Monitorado

111.3 — Manutencéo de Sistema de Central de Alarme Monitorado e N&do Monitorado

Cédigo do

Servigo

Descricdo do

Servigo

Recursos Técnicos Minimos

111.3.1 — Servigos de Manutencédo de Sistemas de Alarme

Manutencéo de sistema de

Manutencéo corretiva e preventiva;

24 zonas monitorado

111.3.1.1.M alarme para painel de 01 a Transporte e deslocamento; e
08 zonas monitorado
Reposicdo de pecas.
Manutencéo de sistema de
111.3.1.2.M alarme para painel de 09 a Manutencéo corretiva e preventiva.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.
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c.3.4. Prestacdo de Servicos de Sensores e Protecdo Perimetral

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria lll de Alarmes no grupo de Prestacédo de
Servicos de Sensores e Acessorios para Alarmes

(continua)

111.4.1 — Locagdo de Sensores e Acessorios

Sensor de presenga (infravermelho | Area de deteccdo minima de 10 x 10 metros, com angulo minimo de detecgdo de até 100
.4.1.3.L
passivo) com fio graus, tamper para detecgéo em caso de violagdo do invélucro.

11.4.1.19.L  |Boté&o de panico mével Botdo de panico moével.

111.4.1.20.L  |Bot&o de panico fixo Boté&o de panico fixo.

Expansor para central de alarmes
11.4.1.21.L Expansor de 8 zonas.
de até 8 zonas

Fonte: Prestagéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

d. CATEGORIA V — COMPLEMENTARES

e.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES

As especificagdes técnicas descrevem todos os tipos de servigos inclusos em cada subgrupo dentro da
Categoria V — Complementares, bem como o0s recursos técnicos minimos necessarios para sua
execugao e funcionamento. Os quadros a seguir 0s resumem:

e.l.1. Prestacéo de Servi¢cos de Ronda

Quadro: Especificacdes técnicas minimas para Categoria V no grupo de Prestacdo de Servigos
de Ronda
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V.1.1 - Locacdo de dispositivos de ronda

Bateria interna recarregavel sem efeito meméria e autonomia de 140 horas, encapsulamento
Coletor / bastéo eletronico de

V.1.1.1L em aco inoxidavel, indicagdo sonora de leitura, tempo de leitura de 1/20 segundos, memdria
ronda
de 50 coletas, conseguindo ler o button em condi¢ées de elevada umidade.
V.i12.L Button eletronico de ronda Numero de série gravado a laser e a prova de choque.
Cadastro de vigia;
Defini¢éo de pontos de ronda;
Software / sistema para
V.1.1.3.L

Emissoes de relatérios de controle de ronda;
controle de ronda

Opcoes de relatérios no software para controle de vigilantes; e

Marcagdes detalhadas por vigilante.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

e.1.2. Prestacao de Servigcos de Radio/Comunicacéao

Quadro: Especificagdes técnicas minimas para Categoria V no grupo de Prestacdo de Servi¢cos
de Radio/Comunicacéo

V.2.1 — Locacdo de Radio/Comunicagéo

V.2.1.1.L

Complementam o equipamento: duas baterias, carregador de mesa com fonte de alimentagdo
Radio portatil de

127/220 V e clip de cinto, com no minimo 14 canais, frequéncia VHF ou UHF com 4 watts de
comunicagdo interna (HT)

poténcia, indicador de carga de bateria (LED/TONE), operag&o radio a radio.
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Fonte: Prestagéo de Servigcos de Vigilancia Eletrdnica — Vol. 13.

5. Levantamento de Mercado

5.1 1. Para a elaboracdo deste ETP consideramos a importancia da contratacdo dos servicos pela ndo interrupcdo dos servigcos
prestado de seguranga desta Unidade desde 2015.

5.1.2. A escolha dos valores, utilizados para a contratacdo em tela, foi utilizado os parametros estabelecidos no CADTERC —
Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados.

5.1.3. Considerando que, desta forma, a demanda tem total condicdo de ser atendida através de certame

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A descricdo da solugdo como um todo, abrange

Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial com a finalidade de exercer
preventivamente a protecdo do patrimbnio e das pessoas que se encontram nos limites da
localidade a ser vigiada, com a efetiva cobertura dos postos relacionados na Relacéo de
Postos e Locais que constitui 0 Anexo 1.2 deste Termo de Referéncia.

O objeto devera ser executado em conformidade com a legislacéo aplicavel aos servigos de
segurancga e vigilancia patrimonial, em especial a Lei Federal n® 7.102/1983, alterada pelas
Leis Federais n° 8.863/1994, n°® 9.017/1995, n° 11.718/2008 e n° 13.654/2018, e pela Medida
Proviséria n°® 2.184-23/2001, regulamentada pelos Decretos Federais n® 89.056/1983, e n°
1.592/1995, as Portarias DPF n°® 891/1999, DPF n° 320/2004, DG/DPF n°3.233/2012 e DG/DPF
n° 3.258/2013, bem como o art. 193 da CLT, com a redacdo dada pela Lei Federal n°® 12.740
/2012, entre outros atos normativos.

1.2. O Hospital possui uma area fisica que se apresenta da seguinte maneira:
1.2.1- Area total do Hospital: 782.047,62 m?
1.2.2- Area Construida: ~ 55.145,71 m2

1.2.3- Area externa com piso e arruamentos: 21.101,25 m?2

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 1-Vigilancia Seguranga/Seguranca Patrimonial armada

N° DE POSTOS
DESCRICAO DOS POSTOS

ITEM
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REGIME (“A”) ESCALA (“B”)
@
. Posto 12 horas diarias — diurno — 22
Vigilante ) ]
1 feira a domingo 3
Armado (fixo)
- Posto 12 horas diarias — noturno — 22
Vigilante ) i
5 feira a domingo 1

Armado (fixo)

2-VIGILANCIA MOTORIZADA

DESCRICAO DOS POSTOS

N° DE POSTOS

ITEM
REGIME (“A") ESCALA (“B")
1)
Posto 12 horas diarias —
1 Vigilancia motorizada (moto) diurno — 22 feira a domingo 2
(armado)
Posto 12 horas diarias —
noturno — 22 feira a
2 Vigilancia motorizada (moto) domingo 2
(armado)
B 200
Valor variavel
3 i (dividido em 4 postos
(moto) L
diarios)
ELETRONICA —

3.1CATEGORIA |- CONTROLE DE ACESSO

Jrupos
los

vVigcos

Cadigo
dos
Servigos

Quantidade
Siafisico Servigos

3-VIGILANCIA
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1.1.1.5.L

233404

Catraca tipo
balcéo com
leitor de
proximidade de
entrada e saida

02

1.1.1.6.L

233412

Catraca tipo
balcao com
leitor de
proximidade de
entrada com
cofre coletor de
cartbes

02

céo de

cas
1.1.1.7.L

233420

Portinhola  de
acesso para
cadeirante e
fechamentos

03

1.2.1.2.L

233455

Cancela

automatica com
leitores de
proximidade de
entrada e saida

02

1.2.1.3.L

233463

Cancela
automatica com
leitores de
proximidade de
entrada e saida
e cofre coletor

01

1cao de
nciador | 1.3.2.1.L
oftware

233668

Placa
controladora
para porta

115

1.3.2.3.L

233765

Leitor de
proximidade
MIFARE/RFID
/Wiegand

230

1.3.3.2.L

233781

Fechadura
eletromagnética
(até 150 kgf)

115

1.3.3.4.L

233803

Fechadura
eletromagnética
(maior que 300
kgf)

02
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Cartdes de 15
acesso em
1.4.1.2.L | 237981 |branco (pacote
com 100
unidades)
01
Impressora
1.4.1.3.L | 233846 [térmica  para
cartdo de PVC
1cao de 5 03
- Estacgédo de
Jsitivos
trabalho para
ontrole
d 1.5.1.1.L | 233854 |cadastro de
e
o funcionarios
ionarios .
) /visitantes
itantes
Central 01
/Servidor de
1.6.1.1.L | 233862 |controle de
acesso para
até 4 pontos
1céo de
1.6.1.2.L Software de 01
tral de )
gerenciamento
1SS0 e 233870 L
de funcionarios
ftware .
/visitantes
Adicional para 01
central/servidor
1.6.1.3.L | 233889
de controle de
acesso
. Manutengdo de 01
Itengéo .
sistema de
itracas,
controle de
celas,
1.8.1.1.M| 233943 |acesso -
rtas e
catracas,
tema
cancelas e
e Web
portas
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3.2 CATEGORIA II- CFTV (CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO

Caodigo
ibgrupos o . .
. dos Siafisico Servicos Quantidade
5 Servicos .
Servigos
icacao de
entral de Central de
\itoramento monitoramento
11.11.1.1.L| 233986 17
local — local para 16
wencional cameras
(digital)
icacao de N
B Estacédo de
stacdo de . -
L 11.2.1.1.L ] 234010 |visualizagdo 02
ualizacéo
de CFTV
le CFTV
NVR stand
11.3.1.2.L| 234036 18
alone
Software  de
visualizacao,
11.3.2.1.L| 234052 |gravacéo e 01
icagdo de gerenciamento
dftware e de 8 cameras
encas de
anciamento
5imagens Licenga/pak -
ra sistema expansdo para
! visualizacao,
de CFTV 113221 | 234060 a 34
gravacao e
gerenciamento
de 8 cameras
TV LCD ou
11.5.1.1.L| 234192 03
LED 42"
Conjunto
basico de
instalacdo de
11.L5.1.2.L| 234559 01
DVR ou NVR:
gabinete e
nobreak
Mesa
controladora
11.5.1.3.L | 234567 |[com  joystick 02

Estudo Técnico Preliminar 5/2025
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icacao de

1ssorios de

TV (Digital)
/1P

para speed
dome

1.5.1.4.L

234575

Nobreak até
1,2 kVA

18

1.5.1.5.L

234621

Nobreak 1,2 —|
3,0 kVA

04

11.5.1.6.L

234630

Rack fechado
padréo
metélico, 19" —|
com altura de
1 até 12 Us

18

11.5.1.8.L

234656

Rack fechado
padréao
metélico, 19" —|
com altura de
25 até 44 Us

01

11.5.1.9.L

234664

Bandeja paral
rack 19"

09

11.5.2.2.L

234699

Conversor par
trancado
/coaxial
passivo - 1
canal de video
(video balum)

60

11.5.2.3.L

234702

Conversor par
trancado
/coaxial
passivo - 1
canal de video
e alimentacao
(video balum)

60

11.5.2.4.L

234710

Conversor par
trancado
/coaxial
passivo - 1
canal de video
e alimentacdo
e dados (video
balum)

18
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11.5.2.5.L

234729

Par trangado
/coaxial
passivo — 16
canais

18

icacdo de
'ssorios de
CFTV IP

11.5.3.1.L

234737

Switch com 24
x 10/100/1000
Mbps

03

1.5.3.2.L

234745

Médulo GBIC
SFP
(compativel
com switch)

60

11.5.3.3.L

234753

Conversor de
Midia UTP -
fibra Gtica

18

11.5.3.4.L

234761

Conversor de
Midia Coaxial
— fibra otica

18

icacao de
1ssorios de
TV IP — PoE

1.5.4.1.L

234800

Switch com 24
portas 10/100
/1000 Mbps -
PoE

13

11.5.4.2.L

234818

Switch 16
portas 10/100
/1000 Mbps —
PoE

05

11.7.5.3.L

235300

Camera bullet
/dome
varifocal com
IR-IP2a3
megapixels
(full HD)
PoE

264

1.7.5.4.L

235318

Camera speed
dome interna
/externa  com
IR-1P 2a3
megapixels
(full HD)
PoE

06
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icacdo de [11.8.1.1.L| 235326 |[Poste 03
postes galvanizado
vanizados de 10 metros
1 quente
Poste
11.8.1.2.L| 235334 |galvanizado 10
de 3 metros
vigo de Monitoramento
litoramento local de CFTV
I de CFTV no Contratante
o 11.9.2.1.L| 238023 o 01
Vigilante — Vigilante
armado desarmado
no* diurno**
. Monitoramento
Vigo de
) Local de
itoramento
CFTV no
I de CFTV
o 11.9.3.1.L| 238031 |Contratante — 01
Vigilante o
Vigilante
armado
desarmado
Irno*
noturno**
Manutengédo
de sistema de
11.10.1.5. CFTV-IP-PoE
235628 01
M com 16
cameras IP-
PoE
wtencao
SFTV
vencional, Manutengéo
|P-PoE de sistema de
CFTV-IP-PoE
11.10.1.6. com 16
235636 | _ 270
M cameras IP-
PoE - Valor
da camera
adicional

3.3 CATEGORIA Ill ~ALARMES

subgrupos dos Cédigo dos o . .
. . Siafisico Servigos Quantidade
Servicos Servicos

Central de alarme monitorada 1
1.1.1.1.L 235644 . 17
(painel 01 a 08 zonas)
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1cao de centrais de

i Central de alarme monitorada 2
wrme de sistemas ni1.2.L 235652 . o1
monitorados (painel 09 a 24 zonas)

'icos de
‘oramento  remoto 1.1.2.1.L 238066 Monitoramento remoto de alarmes 18
armes

Manutengdo de sistema de
1.3.1.1.M 238120 alarme para painel de 01 a 08 17
zonas monitorado

¢os de manutengao
sistemas de alarme

3.4 CATEGORIA V — COMPLEMENTARES

upos |Cdédigo
s dos |Siafisco| Servigcos |Quantidade
cos |[Servicos

Coletor
/bastéo
V.1.1.1.L(238660 . 03
eletrdnico de

ronda

io de Button
itivos |V.1.1.2.L(238678|eletrénico de 40
nda ronda

Software
/sistema
V.1.1.3.L{238686 01
para controle

de ronda

) Radio
io de »
) portatil  de
lio V.2.1.1.L{238694 . N 08
comunicagao

icacao .
interna (HT)

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.520.542,76

8.1 Considerando os custos mensais de R$ 210.045,23
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)TAL MENSAL VIGILANCIA/SEGURANCA
\TRIMONIAL

R$ 60.058,31

)TAL DA VIGILANCIA /[SEGURANCA PATRIMONIAL
*MADA 12 (DOZE) MESES

R$ 720.699,72

JTAL MENSAL VIGILANCIA MOTORIZADA

R$ 68.867,31

JTAL VIGILANCIA MOTORIZADA 12(DOZE) MESES

R$ 826.407,72

JTAL MENSAL VIGILANCIA ELETRONICA

R$ 81.119,61

)TAL VIGILANCIA ELETRONICA

(DOZE) MESES

R$ 973.435,32

)TAL DA VIGILANCIA/SEGURANCA PATRIMONIAL,
JDTORIZADA E VIGILANCIA ELETRONICA MENSAL.

R$ 210.045,23

)TAL DA VIGILANCIA/SEGURANGCA PATRIMONIAL,
DTORIZADA E VIGILANCIA ELETRONICA PARA 12
OZE) MESES

R$ 2.520.542,76

*Fonte Cadterc Data-base: Janeiro/2023 Versio 01; maio/2023.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

9.1 Nesta demanda especifica, o parcelamento ndo se mostra vantajoso para a Administracdo, seja do ponto de

vista técnico ou econémico.

A contratacdo serd considerada no critério de menor preco. O objeto a ser contratado é global, ndo sendo possivel a opcdo de

parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao hé Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1 Fundamentalmente, pretende-se garantir a seguranga do Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto

12. Resultados Pretendidos

13.1. Com a presente contratagdo a instituicdo almeja alcangar, sob os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e financeiros disponiveis, inclusive do ponto de vista da
sustentabilidade ambiental, os seguintes beneficios:

13.1.1. Padronizacao das descrigdes, requisitos e valores dos cargos, assim como dos parametros de gestdo e fiscalizagdo
contratual;

13.1.2. Economia no valor da contratacao em fungdo do ganho de escala da contratagdo centralizada;

13.1.3. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentagdo de processos licitatérios;
13.1.4. Aumento na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execugdo das atividades administrativas;
13.1.5. Maximizagdo dos resultados da governanca administrativa;

13.1.6. Favorecimento da qualidade de vida satide e seguranca do quadro de colaboradores;
13.1.7. Aumento de credibilidade para a instituicdo entre os servidores, pacientes, colaboradores terceirizados; etc.

13.2. Desta forma, a institui¢do podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficacia, oferecendo a sociedade um
servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este Orgéao.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

14.1 Garantir a continuidade ininterrupta dos servigos de seguranca/ vigilancia patrimonial e eletronica, evitando
lacunas na prote¢éo do patriménio e da comunidade académica.

14.2 Contribuir para a preservacdo do ambiente académico, prevenindo incidentes e promovendo um ambiente
seguro para estudantes, professores e servidores.

14.3 Garantir condic¢des protetivas e preventivas ao patriménio da instituicao.

14.4 Garantir a prote¢do do patrimodnio publico do Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto, dos paciente ,
funcionarios e todos que fazem uso do NOssos servicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

15. Ndo se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais significativos, razdo pela qual este item ndo sera
considerado no planejamento.

15. Providéncias a serem Adotadas

15 -INSTRUGOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. A partir de uma 6tica mais humanista e legal voltada a protecao do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e,
assim, proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando que os recursos naturais sdo finitos, o

Governo do Estado de Sdo Paulo tem buscado elaborar politicas para regular a necesséria e equilibrada interacdo do homem com
a natureza. Essas politicas também se encontram presentes neste Caderno de Servigos Terceirizados.
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1.1. Para tanto, foram estabelecidos principios de ergonomia e conservacdo de energia, a serem seguidos pelos fornecedores de
servicos dessa natureza para as organizacdes da Administracdo Publica do Estado de Séo Paulo.

1.2. Os veiculos motorizados envolvidos na prestacdo do servigo devem ser classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro
de Etiquetagem Veicular (PBEV), considerando-se sua categoria, visando a utilizacdo mais eficiente de combustivel, e a redugao
de poluentes atmosféricos e gases de efeito estufa.

1.3. Em atendimento a Lei Estadual n° 15.303, de 12 de janeiro de 2014, na manutencdo dos veiculos motorizados envolvidos na
prestagdo do servico deve se dar prioridade ao emprego de éleos lubrificantes novos que tenham em sua composigdo 6leos
basicos refinados. 1.4. Em atendimento a Resolugdo SMA 45, de 23 de junho de 2015, cabe aos Contratantes e prestadores de
servicos contratados a implementacdo e operacionalizagdo da responsabilidade pds-consumo dos materiais, equipamentos e
sistemas utilizados na Prestagdo de Servicos de Vigilancia Eletrénica constantes neste estudo.

2. Nesse contexto, cabe ressaltar que a transparéncia na Administragdo Publica deve ser reconhecida como agdo de cunho
socioambiental, pois o acesso as informacgdes, propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de
Servigos Terceirizados, Pregdo e e-negociospublicos, a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da Administragdo Ptiblica
Estadual, facilita o acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

3. Observa-se que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitacdo e se estendem a gestdo contratual reflete
a responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser entendidas, por exemplo, a
exigéncia de declaracdo de que o licitante se encontra regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia, assim como
exigéncias relativas ao atendimento as normas de satde e seguranca do trabalho

4. Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das determinacgdes legais que conferem a Administracdo
importante papel na garantia de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observacao quanto ao recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e reten¢des da Previdéncia Social, além de exigéncias decorrentes de Convencdo ou Acordo
Coletivo das categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servicos terceirizados.

5. Ainda, a justa aplicacdo de sangdes administrativas, inclusive decorrentes de infracdes ambientais, com a respectiva divulgacdo
no endereco eletronico https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx, reflete o tratamento a fornecedores com
comportamento incompativel com os valores éticos da Administracdo Publica.

6. A legislacdo estadual estabelece que os fornecedores devem observar as seguintes orientacdes de sustentabilidade na prestacdo
de servicos que envolvem instalagdo, configuracdo e descarte de equipamentos eletronicos:

= Quanto a utilizagdo de lampadas em equipamentos e instalagdes, deverdo ser observadas as disposi¢des do Decreto Estadual n®
45.643/2001, que dispde sobre o uso de lampadas de maior eficiéncia energética e da providéncias correlatas;

= A Contratada deve observar, ainda, os critérios de conservacdo e o uso racional de energia na instalacdo de novos equipamentos
a infraestrutura existente, conforme descritos no Decreto Estadual n°® 45.765/2001;

= Os produtos e os componentes eletroeletronicos considerados lixos tecnolégicos devem receber destinagdo final adequada para
que ndo provoquem danos ou impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade. Deve-se observar a destinagdo final adequada

do lixo tecnolédgico, de acordo com as disposi¢Oes da Lei Estadual n° 13.576/2009.

7. As especificacOes socioambientais encontram-se de acordo com os manuais de boas préticas e legislagdo vigentes até a
presente data

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLODOALDO LOTT

Diretor i
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/02/2025 as 12:04:17.

ROSIMEIRE APARECIDA SILVA

Diretor Técnico I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/01/2025 as 17:08:31.

CLAUDIA REGINA SOMERA

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/01/2025 as 17:22:04.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

Justifica-se a contratagdo de servigos de vigilancia/seguranca patrimonial armada em conjunto
com a vigilancia eletrdnico pela necessidade de maior grau de ostensividade dos postos,
funcdo direta da exposicdo ao risco do patriménio desta Unidade. Entende-se por vigilancia
eletrbnica o servigo que permite prevenir ou detectar, por meio de sistemas eletrénicos de
seguranga: acessos, intrusdes, violagdes e outras irregularidades no local protegido.

Cumpre lembrar que a Unidade possui uma area de 33 alqueires localizada em
perimetro urbano, com aproximadamente 22.000 metros de construgdo em pontos distintos
dentro desta area onde funcionam clinicas, enfermarias, postos de enfermagem, e outros
servicos como Centro de convivéncia, casas de reabilitagdo psicossocial, administracdo, centro
de arquivo documental, almoxarifado, centro de distribuicdo de insumos de rouparia/lavanderia
hospitalar e cozinha hospitalar/industrial, todos estes setores possuem no seu interior
considerado nimero de bens patriméniados (eletroeletrdnicos, eletrodomésticos, aparelhos de
uso meédico entre outros), com objetivo de garantir a incolumidade fisica de pessoas (pacientes
/moradores, funcionarios, visitantes e todos que fazem uso desta instituicéo) e a integridade do
patriménio no local.

Considerando a distancia entre os prédios/setores e o terreno que compde esta Unidade, na
sua maioria é acidentado, com vias pavimentadas e sem pavimentacdo, que ddo acesso a

83 de 85



UASG 90129 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

areas construidas e areas de vegetacdo com arvores diversas, (frutiferas, nativas e eucaliptos)
e areas de delimitacdo e/ou divisa com grande incidéncia de obstaculos e distancias, existindo
inclusive areas de preservacao ambiental composta por arvores nativas e corregos que fazem
divisa desta Unidade com propriedades habitadas, ndo habitadas e avenidas, sendo estas de
maior vulnerabilidade, o que justifica rondas motorizadas e armadas em terreno acidentado
justifica a necessidade de realizacdo de rondas motorizadas (motos).

Considerando que com a contratacao vigente, a ocorréncia de furtos e roubos na Unidade
diminuiu consideravelmente, mas nas proximidades ainda existe ocorréncias devido ao
aumento da violéncia nos arredores do Hospital que proporciona invasfes constantes de
pessoas com indole duvidosa dentro da Unidade, diante destes motivos existe a necessidade
da continuidade do grau de ostensividade (vigilancia/seguranca patrimonial armada) nas
portarias, nas rondas motorizadas e com vigilancia eletrénica (sistema de cameras, alarmes e
fechaduras eletronicas) por toda Unidade, objetivando maior protecéo ao patriménio e a todos
gue fazem uso desta Institui¢ao.

Considerando que esta unidade fica afastada do centro urbano, tendo em suas
divisas grande extenséo de locais ndo habitados, préximos a comunidades e rodovia/avenidas
sem protecdo adequada (sem muros ou alambrados), portanto vulneravel e facil adentrar, a
vigilancia armada nas portarias (fixo), rondas motorizadas em toda a area e 0 monitoramento
eletrénico (vigilancia eletrbnica) trouxe maior seguranca para Unidade, esta seguran¢a também
permitiu aos profissionais e usuarios desta Unidade a realizacdo de um trabalho com mais
seguranca e qualidade tdo necessaria e exigida nas atividades de assisténcia e cuidado aos
pacientes.

Diante do exposto, visando a continuidade dos servicos de seguranca e
protecdo do patriménio publico, dos pacientes/moradores, dos funcionérios e de todos que
fazem uso de nossos servicos, a contratacao em tela torna se imprescindivel para a
manutencdo dos servigos que visa a seguranca/protecdo dos todos.

Apos justificar a necessidade da contratacdo, passamos a demonstrar o
ocorrido com o atual e vigente contrato conforme abaixo explicado:

1-Em dezembro de 2021, foi firmado/assinado contrato com empresa de vigilancia e seguranga
ACOFORTE SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELLI a contratagéo contempla vigilancia
patrimonial (rondas motorizada e vigilantes/controladores de acesso), vigilancia eletrénica
(sistema de alarmes e CFTV);

2- A empresa citada nos ultimos 05 meses, vem pagando com atrasos o0s salérios e os
beneficios (VRe VA) dos funcionarios, foram observados que nao esta sendo depositado o
FGTS, anterior a esta data os servicos eram prestados a contento, cumprindo com todas as
obrigac@es trabalhistas, tributarias e outros, a partir desta data comecou a ter problemas de
atrasos nas folhas de pagamentos dos vigilantes que prestam servi¢cos nesta Unidade;

3- Foram realizadas varias reuniées com representantes da empresa para que o problema
fosse solucionado;

4- Foram feitas notificacbes, adverténcia e publicado de intencdo de multa, e mesmo assim a
empresa esta realizava 0s pagamentos com atrasos;
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5- O cenério atual vem se agravando dia a dia, a empresa s6 pagou uma parte do décimo
cerca de 30% foram pagos, ndo previsdo do pagamento resta e 0 Vale Refeicéo e o Vale
alimentacdo do més de novembro nao foram pagos e o de dezembro também néo foi pago.

E recebemos no dia 27/01/2025, uma ordem Judicial para bloqueio de bens para pagamento
de ag0es trabalhista.

Diante do que foi exposto alguns vigilantes ja abandonaram os postos e temos o risco
eminentes de ficar sem esses servi¢os tdo essenciais para esta Unidade

Diante dos fatos e visando a manutencado dos servigos, solicitamos autorizagdo para abertura
de processo em carater emergencial para continuidade dos servi¢cos extremamente essencial
na seguranca/protecdo de todos que fazem uso de Nnossos servicos.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS
DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e Identificacdo 15%
Total

Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos, acessérios e veiculos 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacoes 25%
Salérios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total

NOTA FINAL (somatério das notas totais para os grupos 1, 2 e 3)




Nota Final:

Assinatura
responsavel
fiscalizacao:

do
pela

Assinatura do gestor
do contrato:

Assinatura
responsavel
contratada:

do
da




ANEXO VII.2
INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIACAO
DE QUALIDADE DOS SERVICOS - SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA
PATRIMONIAL

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo puder ser avaliado no momento, considerar item NAO

AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho | Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cumprimento das atividades Cumprimento das atividades definidas nas
especificacdes técnicas dos servicos e no contrato,
tais como:

v Alocar profissionais devidamente habilitados,
portando a respectiva Carteira Nacional de
Vigilantes;

v Assumir o posto devidamente uniformizado e com
aparéncia pessoal adequada;

v Comunicar imediatamente ao Contratante
qualquer anormalidade verificada;

v/ Comunicar a area de seguranca do Contratante
todo acontecimento entendido como irregular e
que atente contra seu patrimonio;

v' Registrar e controlar diariamente as ocorréncias;

v Observar a movimentacao de individuos suspeitos
nas imediacSes do posto, adotando as medidas de
seguranca conforme orientacdo recebida;

v Permitir o ingresso nas instalagdes somente de
pessoas previamente autorizadas e identificadas;

v  Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas
instalacOes, identificando o motorista e anotando
a placa do veiculo, mantendo sempre os portdes
fechados;

v’ Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante
conferéncia das notas fiscais ou de controles
proprios do Contratante;

v Colaborar com as Policias Civil e Militar nas
ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes do Contratante;

v Controlar a entrada e a saida de veiculos,
empregados/ funcionérios e visitantes apds o
término de cada expediente de trabalho, feriados
e finais de semana;




Grupo 1 - Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

v Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e
assemelhados as instalagdes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo
Contratante;

v' Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao posto,
comunicando o fato ao Contratante;

v' Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial
junto ao posto e imediagdes que implique ou
ofereca risco a seguranga dos servicos e das
instalacoes;

v' Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de
objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;

v N&o se ausentar do posto;

v Executar a (s) ronda (s) diaria (s) conforme a
orientacdo recebida do Contratante, verificando
todas as dependéncias das instalagbes, adotando
cuidados e providéncias necessarios para o
perfeito desempenho das fun¢gdes e manutencdo
da ordem nas instalacdes;

v" Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono
das instalagbes, visando a manutencdo das
condig¢des de seguranga;

v Repassar para o (s) vigilante (s) que estd (30)
assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as
orientacBes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalacoes.

Cobertura dos postos nos horarios
determinados

v Cobertura dos postos nos horarios determinados,
com o desenvolvimento das atividades descritas;

Obs.. O posto/dia serd considerado nao
coberto quando constatada pela fiscalizagdo
a auséncia de vigilante no local pré-
estabelecido, quando da inspecao; vigilante
indevidamente uniformizado e/ou nao
equipado conforme contrato; quando o
vigilante, mesmo estando no local de
trabalho, for encontrado fora das condi¢des
necessarias ao bom cumprimento dos
servicos; vigilante trabalhando mais do que
as horas diarias permitidas por lei e acordo
coletivo; e

v Cumprimento integral dos horarios e frequéncia de
trabalho estabelecidos em contrato e seus anexos.

Qualificagdo/Atendimento ao
Pdblico/ Postura

v Conduta dos empregados da Contratada com o
cliente e com o publico; e

v Qualificagdo e habilitacio da mao de obra
disponibilizada pela Contratada, inclusive quanto a




1 -
Profissional

Grupo Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

comprovagdo de formagdo técnica especifica,
mediante apresentacdo do certificado de curso de
formagdo de vigilantes e Carteira Nacional,
expedidos por instituicdo devidamente habilitada
e reconhecida.

Uniformes e Identificacdo

v Uso de uniformes em perfeito estado de
conservagao e com aparéncia pessoal adequada;
v Identificacdo dos vigilantes por meio da Carteira
Nacional de Vigilantes; e

v' Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual
e uniformes adequados as tarefas que executam e
as condicgoes climaticas.

Grupo 2 -
Atividades

Desempenho das

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificagdo técnica dos servigos

v' Conformidade dos servicos prestados com o
especificado no contrato e seus anexos.

Equipamentos, acessorios e veiculos
(quando for o caso)

v Utilizacdo de equipamentos e acessoérios
(equipamentos de protecao individual) compativeis,
em bom estado (funcionalidade, conservagao,
higiene e limpeza) e adequados as tarefas que
executam e as condicoes climaticas;

v' Utilizacdo de equipamentos de intercomunicacao,

lanternas recarregaveis, livros de capa dura
numerados tipograficamente para registro de
ocorréncias, armas, muni¢cdes e respectivos

acessorios, quando for o caso;

v' Utilizacdo, quando for o caso, de veiculos de ronda
compativeis e em bom estado (completude,
funcionalidade, conservacao, higiene e limpeza);

v Todos os veiculos envolvidos na prestacdo movidos
a combustiveis que causem menor impacto
ambiental, visando a reducdo efetiva de emissdes
poluidoras a atmosfera, preferencialmente movidos
a etanol ou a gas natural veicular (GNV); e

v Relagdo de armas e cépias autenticadas dos
respectivos "Registro de Arma" e "Porte de Arma",
qguando for o caso.

Atendimento as ocorréncias

v Atendimento as ocorréncias dentro do prazo
maximo estabelecido e na qualidade desejada,
observada a eficacia da acdo do vigilante diante da
situagao; e

v Registro e controle diarios das ocorréncias do posto.




Periodicidade
da supervisdo

v’ Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada; e

v" Os supervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar
0s postos no minimo 01 (uma) vez por semana.

Gerenciamento
das atividades
operacionais

v Administracdo das atividades operacionais.

Atendimento as
solicitacGes

v Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme condi¢des
estabelecidas no contrato.

Salarios,

beneficios e
obrigagoes
trabalhistas

v Comprovacdo do cumprimento das obriga¢Ges trabalhistas por parte
da Contratada segundo o contrato.

DOCUMENTOS INiCIO DA | ALTERAGAO | cOM- | com-

PRES- NO QUADRO | PRO- PRO-

DE

TAGAO VAGAO

ANUAL

VAGAO

EMPREGADOS MENSAL

Contrato de trabalho X X

Cursos de formacdo de | X X X
vigilante e curso de
reciclagem (*)

Convencao/ X X
Acordo/

Sentencas normativas

Registro de empregado | X X
(livro com namero do
registro e da CTPS)

RAIS X X

Folha de pagamento X X
(férias, 13° salario,
recolhimento
previdenciario, salario-
familia, vale-transporte,
vale-refeicdo, cesta
basica, assisténcia
médica e hospitalar,
adicional de risco,
auxilio-funeral, seguro
de vida, e contribuigdo
sindical)

(*) a cada 2 anos

Havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob o
contrato, e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar,




em relacdo ao empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes

documentos:

- Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagdo
em vigor;

- Documento de concessao de aviso prévio trabalhado ou indenizado;

- Recibo de entrega da comunicagdo de dispensa e do requerimento de
seguro desemprego;

- Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado
sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato por prazo
indeterminado; e

- Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a
realizacdo de exame médico demissional.

ANEXO VII.3
RELATORIO DAS INSTALACOES E QUADRO-RESUMO
SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGCA PATRIMONIAL




Relatério das Instalagoes

Locais de
Prestacao
dos Servicos

Subtotal
Grupo 1

Subtotal
Grupo 2

Subtotal
Grupo 3

Nota Final (somatério das notas
totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliacao
Global

Quadro-Resumo

Grupo

Média

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total

ANEXO Vil.4

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE VIGILANCIA ELETRONICA

1 - INTRODUCAO

1.1.  Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao dos contratos

de prestacao de servigos de vigilancia eletronica.




1.2.  As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente
pela equipe responsavel pela fiscalizagdo da execucdo dos servicos, gerando
relatorios mensais de prestacao de servicos executados, que serdo encaminhados
ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados

pela Contratada na execucao dos contratos de prestacdo de servicos de vigilancia

eletronica.

3 - REGRAS GERAIS
3.1 A avaliagdo da Contratada na prestacdo de servicos de vigilancia eletronica se faz
por meio de analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Atividades; e
c) Gerenciamento.
4 - CRITERIOS
No formulario “Avaliagdo de Qualidade dos Servicos”, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

"nou

“Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.

4.1 - Critérios da pontuacao a ser utilizada em todos os itens avaliados:

PARCIALMENTE .
REALIZADO NAO REALIZADO
REALIZADO
3 (trés) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.2 - Condicoes Complementares

4.2.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicao do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele

periodo de medicdo e avaliacdo.



4.2.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado

item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo

gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5- COMPOSICAO DOS MODULOS

Grupos Modulos Itens P:;::‘:;Z;ie
A1 - Cumprimento das atividades 15%
A2 — Manutengdes preventiva e corretiva efetuadas 25%

Desempenho A3 - Qualificacdo profissional 20%

Grupo 1 Profissional A4 — Uniformes e identificagdo 10%
A5 — Equipamentos e acessorios 30%
Total 100%
B1 — Especificacdo técnica dos servicos 10%
B2 - Instalacdo/mudanca do local dos 59
equipamentos

Grupo 2 Desi?vlfi)j:g;das B3 — Eficiéncia do sistema 50%
B4 — Atendimento da central de monitoramento 10%
B5 — Atendimento as ocorréncias 25%
Total 100%
C1 - Periodicidade da supervisdo 15%
C2 — Entrega de memorial descritivo, diagrama de 10%
instalacao e as built

Grupo 3 Gerenciamento C3 - Gerenciamento das atividades operacionais 25%
C4 - Atendimento as solicitagdes 25%
C5 - Salérios, beneficios e obriga¢des trabalhistas 25%
Total 100%

6 — RESPONSABILIDADES

6.1. Equipe de Fiscalizacao:

= Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario de

Avaliacao de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda

documentacao ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas,

para os itens avaliados com notas O (zero) ou 1 (um).

6.2. Gestor do Contrato:

= Responsavel pela consolidacdao das avaliagcbes recebidas e pelo

encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacdes a

Contratada;




= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

= Responsavel pela solicitagdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

= Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor

— Parcial ou Final.

7 - DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos
(Anexo VI.1 deste Anexo VI), efetuar o acompanhamento do servico
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a
avaliagdo mensal da Contratada.

No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias ap6s o fechamento das
medigoes, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados
no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberem
notas O (zero) ou 1 (um), para o Gestor do Contrato.

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato,
mensalmente e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo, consolidar a
avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar uma via para a Contratada.

De posse dessa avaliagdao, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicao
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
Defesa Prévia a Contratada.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no

fechamento das medicdes, Quadro-Resumo demonstrando de forma



7.6.

acumulada e més a més a performance global da Contratada em relacao
aos conceitos alcancados pela mesma.

Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a
Avaliacao de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o
Quadro-Resumo (Anexo VI.3 deste Anexo VI) e conceituando a Contratada
como segue:

» Conceito Geral "Bom” e Desempenho “Recomendado”: quando a

Contratada obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 e nao
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 8
deste Anexo VI;

= Conceito Geral "Regular” e Desempenho "Recomendado”: quando a

Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a
6,75, ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo indicados

no item 8 deste Anexo VI;

= Conceito Geral "Ruim” e Desempenho "Ndao Recomendado”: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75, ja tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao previstos no item 8 deste

Anexo VI;

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1.

As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de
pagamento ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacéo,
vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, conforme a tabela a

seguir:

PERCENTUAL DE LIBERAGCAO NOTA OBTIDA NA AVALIAGAO

Liberacdo total da fatura NOTA TOTAL maior ou igual a 6,75 PONTOS

NOTA TOTAL maior ou igual a 5 e menor que 6,75
Liberacdo de 90% da fatura PONTOS




ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado;

NOTA TOTAL abaixo de 5 PONTOS

Liberacdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado.

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacao devido em cada
medi¢do em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste
Anexo VI e na Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicagdo

das sancOes e penalidades cabiveis.

9 —~ANEXOS DESTE DOCUMENTO

9.1 Anexo VI.1 — Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos;

9.2 Anexo VI. 2 — Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacao de
Qualidade dos Servicos;

93 Anexo VI. 3 — Relatorio das Instalacbes e Quadro-Resumo;

ANEXO VIIL5

FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE
VIGILANCIA ELETRONICA

Contrato NUmero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizacao:

Gestor do Contrato:

Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)

Cumprimento das Atividades 15%

Manutencdes Preventiva e Corretiva Efetuadas 25%




Qualificagdo Profissional 20%
Uniformes e |dentificacao 10%
Equipamentos e Acessorios 30%
Total
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Especificacdo Técnica dos Servicos 10%
Instalagdo/Mudanca do local dos equipamentos 5%
Eficiéncia do Sistema 50%
Atendimento da Central de Monitoramento 10%
Atendimento as Ocorréncias 25%
Total
Grupo 3 - Gerenciamento Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Periodicidade da Supervisao 15%
Entrega de Memorial Descritivo, Diagrama de Instalagéo e
As Builts 10%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 25%
Atendimento as Solicitacoes 25%
Saléarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total
NOTA FINAL (somatério das notas totais para os Grupos 1,2 e 3)
Nota Final: Assinatura do Assinatura do Gestor Assinatura do

Responsavel pela
Fiscalizagao:

do Contrato:

Responsavel da
Contratada:




ANEXO VII.6

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIACAO
DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE VIGILANCIA ELETRONICA

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.
Para cada item que n3o possa ser avaliado no momento, considerar “ITEM NAO
AVALIADO" e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho | Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);
Profissional Nao Realizado (0)
Cumprimento das Atividades e Cumprimento das atividades definidas nas

especificacdes técnicas dos servigos especificados;

e Comunicagdo a area de seguranca do Contratante
de todo acontecimento entendido como irregular
e que atente contra seu patriménio;

e Comunicacdo imediata ao Gestor do Contrato de
qualquer anormalidade verificada por meio do
sistema de vigilancia eletronica e monitoramento
remoto, inclusive de ordem funcional, adotando as
providéncias de regularizacdo necessarias, assim
como todo e qualquer acontecimento entendido
como irregular e que atente contra o patrimonio do
Contratante;

e Execucdo dos servicos de vigilancia eletronica,
mesmo quando ocorrerem mudancgas de locais a
serem monitorados, durante a vigéncia do
contrato, desde que esses se localizem dentro da
area pertencente a area de cobertura prevista; e

e Adocdo dos procedimentos contratuais em face
das ocorréncias, estabelecendo providéncias
adequadas a cada caso, tais como violacdo de
ambientes, intrusdo, movimentacdo do intruso,
abordagem, senhas e contrassenhas, entre outros.

Manutencdes Preventiva e e Manutencdes preventiva e corretiva efetuadas nas

Corretiva Efetuadas frequéncias descritas de acordo com o tipo de
equipamento e descricgdo nas Especificagdes
Técnicas.

Qualificagdo Profissional e Qualificacdo e habilitacito da mao de obra

disponibilizada pela Contratada, em especial dos
profissionais que compdem a equipe técnica de
execucao dos trabalhos de elaboracdo de projeto,
execucao, instalacdo e manutencado corretiva de
sistemas de seguranca e dos equipamentos
eletroeletrbénicos;




Grupo 1 -
Profissional

Desempenho

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);
Nao Realizado (0)

¢ Disponibilizagdo de equipe operacional preparada
para o atendimento a qualquer funcionario ou
preposto autorizado do Contratante, procedendo a
sua identificacdo, verificando sua necessidade e
apresentando solu¢des e/ou encaminhamentos;

¢ Disponibilizacdo de Responsavel Técnico pelos
servicos de elaboracdo de projeto, execucdo,
instalagdo e manutencao de sistemas de seguranga
e dos equipamentos eletroeletronicos (Engenheiro
com habilitaggo legal na especialidade e
experiéncia na fun¢ao especifica); e

e Treinamento pela Contratada dos usuarios dos
sistemas eletronicos, capacitando-os na correta
utilizacdo dos mesmos.

Uniformes e Identificacdo

e |dentificacdo dos profissionais (crachad) e uso de
uniformes em bom estado de conservacao; e

¢ Uniformes e equipamentos de protec¢do individual
adequados as tarefas que executam.

Equipamentos e Acessorios

e Equipamentos e Acessérios novos no inicio do
contrato, apresentando perfeita funcionalidade, de
acordo com o contrato; e

e Entrega dos manuais dos equipamentos e
acessorios especificados no contrato.

Grupo 2 -
Atividades

Desempenho das

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);
Nao Realizado (0)

Especificagdo Técnica dos Servicos

e Conformidade dos servicos prestados com o
especificado no contrato

Instalacdo / mudanga do local dos
equipamentos

e Atendimento dos prazos estabelecidos para
instalagdo / mudanca de local dos equipamentos.

Eficiéncia do sistema

e Atendimento do sistema quanto as necessidades
em termos de seguranga das instalagdes.

e Manutencdo técnica preventiva/corretiva nos
padrdes solicitados para a continuidade e
disponibilidade dos servicos; e

e Restabelecimento do sistema de acordo com
especificacbes técnicas, inclusive em horérios
noturnos, aos sabados, domingos e feriados.

Atendimento da Central de

Monitoramento

¢ Atendimento das solicitacbes do Contratante por
parte da Central de Monitoramento nos prazos
estabelecidos e acordados;

e Observancia da Ficha de Monitoramento em
relagdo aos procedimentos que estabelecem com
o Contratante a operacao personalizada para cada
evento monitorado, senha e contrassenha,
condig¢des para envio de servico de vistoria ao local




Grupo 2 -
Atividades

Desempenho das

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);
Nao Realizado (0)

para a verificacdo do sistema instalado, visando
constatar ser ou ndo um evento real;

e Disponibilizacdo de nivel de seguranga compativel
com a importancia da atividade, a fim de que nédo
haja interrupcdo dos servicos. Deve estar dotada,
entre outros itens, por exemplo, de fonte de
energia alternativa (gerador/ nobreak), pessoal
treinado e qualificado e monitoramento de
seguranga;

e Observancia dos procedimentos detalhados e
objetivos para tratamento de ocorréncias com seus
profissionais treinados nos mesmos
procedimentos;

¢ Disponibilizacdo de Operador de Monitoramento
Remoto da Contratada, que deve identificar o local
de origem e avaliar o sinal de alarme, verificando,
por meio de senhas e contrassenhas, se se trata de
uma ocorréncia real ou alarme falso;

e A partir da checagem de eventos efetuada, tomar
as providéncias previstas, tais como rondas virtuais
ou o acionamento do servico de Pronta Resposta,
na forma prevista em contrato; e

e Acompanhamento em conjunto com a area técnica
de eventuais problemas e/ou dificuldades de
comunicacdo com os sistemas instalados.

Atendimento as ocorréncias

e Atendimento das ocorréncias dentro do prazo
maximo estabelecido em contrato e na qualidade

desejada.
Grupo 3 — | Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1); Nao
Gerenciamento Realizado (0)
Periodicidade da | e Execucdao de supervisdo por parte da contratada e na
Supervisdo periodicidade acordada
Entrega de Memorial |  Entrega de memorial descritivo, diagrama de instalacdo e As
Descritivo, Diagrama de Built conforme complexidade do sistema;

Instalacdo e As Built

e Sistema Basico = Memorial Descritivo + Catdlogo em Portugués
+ Diagrama de Instalacao; e

e Sistema Avancado = Memorial Descritivo + Catdlogo em
_Portugués + Diagrama de Instalacdo + As Built.

Gerenciamento das
Atividades Operacionais

¢ Administra¢do das atividades operacionais

Atendimento as | e Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme
Solicitacdes condicdes estabelecidas no contrato
Salarios, Beneficios e |  Comprovacao do cumprimento das obriga¢des trabalhistas por

Obrigac6es Trabalhistas

parte da Contratada:




ALTERACAO

INiclO NO
= QUADRO COMPRO- | COMPRO-

DOCUMENTOS VAGCAO VACAO

PRES- DE
TACAO | EMPREGA- ANUAL MENSAL

DOS

Contrato de
trabalho
Convencao/
Acordo/
Sentencas
normativas
Registro
empregado
(livro com
ndmero de
registro e da
CTPS

RAIS X X
Folha de
pagamento
(férias, 13°
salario,
recolhimento
previdenciario,
vale-transporte,
vale-refeicdo,
cesta basica,
assisténcia
médica e
hospitalar,
auxilio-funeral,
seguro de vida)

X X

Havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional
sob este contrato e substituicdo por outro, a Contratada se obriga
a apresentar, em relacdo ao empregado cujo contrato se
extinguir, os seguintes documentos:

-Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da
legislagdo em vigor;

-Documento de concessdo de Aviso-Prévio trabalhado ou
indenizado;

-Recibo de entrega da Comunicagdo de Dispensa e do
Requerimento de Seguro-Desemprego;

-Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi
dispensado sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato
por prazo indeterminado; e

-Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a
realizacdo de exame médico demissional.




ANEXO VII.7

RELATORIO DAS INSTALACOES E QUADRO-RESUMO

RELATORIO DAS INSTALAGCOES

LOCAIS DE )
- NOTA FINAL (SOMATORIO DAS
PRESTACAO | SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL
NOTAS TOTAIS PARA OS GRUPOS 1,
DOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 2E3)
SERVICOS
Avaliacao
Global
QUADRO-RESUMO
MES )
GRUPO MEDIA
1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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