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Estudo Tecnico Preliminar 349/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 266.00000662/2024-90

2. Descricao da necessidade

O processo de contratacdo da empresa LATINIFS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., tem como objeto
garantir que ndo haja descontinuidade dos servigcos de suporte técnico e da manutencdo no sistema IFS
Applications v 7 e v10 e atualizacdes de versdes e assegurar a continuidade das rotinas de trabalho

Diante da necessidade, solicito um novo contrato de Prestacdo dos Servigos no Sistema Licenciado IFS Application
v 7 e v 10 por 12 meses, ap6s o vencimento do contrato administrativo n® 087437010100 em 19 de dezembro de
2024, conforme proposta comercial da empresa Latinifs Tecnologia da Informacgéo Ltda, em anexo.

A contratacdo é precedida de procedimento de inexigibilidade de licitagdo fundamentada no "Art. 74" da Lei 14.133
inexigibilidade/2021 (E, a licitagdo quando inviavel a competicéo, em especial nos casos de contratacéo de servicos
que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos), haja vista ser a
contratada ser a detentora de exclusividade para a prestacdo dos servicos de manutencdo em todo

territorio nacional, conforme Declaragdo de Exclusividade emitido pelo SEPROSP., em anexo.

O contrato tem como objetivo 0 suporte técnico e manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva nos mddulos do
Sistema IFS Application v 7 e v10 para cumprir os prazos legais (municipal, estadual e federal), corrigir as
inconsisténcias do sistema (Bugs) e atualizar o sistema com novas versdes, bem como a manutencdo das
integragbes com o sistema MES e suas atualiza¢des de versdes/tecnologias.

A Manutencéo engloba todos os modulos do IFS Application v 7 e v10 que foram adquiridos e implementados
através do contrato de implementacdo de software ERP (Enterprise Resource Planning), licengas de uso e
manutencédo dos modulos aplicativos, datado de 16/11/2008 sob o nimero 068681050100.

Suporte e manutengdo para 0s mesmos servigos que serdo prestados exclusivamente pela LATINIFS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo Joelma Baptista Porcionato de Paula

4. Necessidades de Negocio

ERP, Enterprise Resource Planning, € um sistema de gestdo empresarial que permite acesso facil, integrado e
confiavel aos dados de uma empresa.

A partir das informacdes levantadas pelo software, é possivel reduzir custos e aumentar a produtividade.

A integracdo proporcionada aumenta a eficacia e facilita a comunicagdo entre os setores, desta forma, é
a ferramenta para integrar pessoas, processos e tecnologias em uma empresa.

Os sistemas de planejamento de recursos empresariais sdo plataformas completas e integradas, on-premises ou na
nuvem, que gerenciam todos os aspectos de um negécio baseado em producao ou distribuicdo. Além disso, os
sistemas ERP oferecem suporte a todos os aspectos da gestao financeira, recursos humanos, gestdo da cadeia de
suprimentos e manufatura com sua funcdo de contabilidade central.
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Os sistemas ERP também ajudam a obter mais transparéncia em todo o processo de negécios, rastreando todos os
aspectos de producdo, logistica e finangas. Esses sistemas integrados atuam como um hub central de negécios
para fluxo de trabalho e dados de ponta a ponta, permitindo acesso a diversos departamentos.

Os sistemas e softwares ERP oferecem suporte a vérias fun¢des na empresa, como gestdo de estoque, gestdo de
producdo, gestao de contratos, vendas e recursos de maneira geral.

A tecnologia ainda favorece a analise de dados e processos. Com isso, 0 gestor toma decisBes mais precisas, com
o0 objetivo de elevar o crescimento e a rentabilidade da companhia.

5. Necessidades Tecnoléagicas

Tecnicamente, independente até de clausulas contratuais, ndo temos como efetuar alteragcdo nas funcionalidades do
sistema, pois para isto precisariamos ter acesso aos programas fontes que compde o sistema.

A Latinifs Tecnologia Ltda., fornece os executaveis do sistema, o0 manual do usuario e outros objetos necessarios
para sua execu¢do, mas nao fornece os programas "fontes".

Para a execucgédo do Sistema IFS Applications, a Latinifs Tecnologia Ltda., fornece chaves de licenca de uso por
moédulo contratado com vencimento anual.

Ficar sem o contratual, implica em deixarmos de receber as chaves de licenca de uso renovadas, as atualiza¢cbes
legais, de vers@es e correc¢des (bugs) do Sistema ERP

Seguem 0s servicos de Suporte e manutencdo do sistema ERP/MES, denominado IFS Applications versdo 7 e
atualiza¢bes de verséo, por um periodo de 1 (um) ano, podendo ser renovado por periodos iguais.

Resumo dos servicos:

® Suporte On Line - Utilizacdo dos recursos de suporte e manutencdo via Web, telefone, acesso remoto e
tempo de chamadas emergenciais.
Garantias Legais — Alteracdes legais de novas legislacdes fiscais e tributarias.
Atualizagdo Tecnol6gica — Novas versoes e releases do IFS Applications que sdo disponibilizadas
Garantir a seguranca, a integridade e a continuidade dos servigos nos sites GRU (Furp Guarulhos), AMB
(Furp Américo Brsiliense) e SES (Secretaria da Saude), através da comunicagdo interna ou externa que
permite o 6rgdo publico acessar o sistema IFS e executar todos os processos do software a distancia;
® Suporte e Manutencéo da versdo standard + Integrages, tais como:
® .« Sistema de Gestdo RH (Humanus) - Gerar a Contabilidade no IFS, através da integragdo com o
sistema de Gestdo Humanos em uso na Furp.
» Manufacturing Execution Systems (MES) - Integrar o IFS as funcionalidades do sistema MES e
permitir executar os eventos de apontamento, pesagem e localizagdo dos materiais em tempo real.
* Sistema Administrativo e Financeiro do Estado e Municipios SP (SIAFEM) - Integracédo do IFS com
o Siafem para permitir a transferéncia automatica dos lancamentos (reserva, ordem de compra e
empenho), eliminando a dupla digitagéo.
® ManutengBes preventiva e corretiva, garantia da atualizacdo do aplicativo sem custos das novas versdes
standard do aplicativo. Garante ainda todas as atualizacdes legais na versdo standard do aplicativo e
correcBes a eventuais problemas apresentados pelas customizac¢des da solucéo;
Manutencéo extensiva as customiza¢des do ambiente FURP;
As customizagfes e melhorias realizadas no ambiente FURP - Fundagdo para o Remédio Popular, estdo
cobertas pelo contrato de manuteng¢do do produto standard do IFS que compreende as corregfes legais;
ajustes a problemas apresentados pela solugdo e novas versdes do aplicativo.
® A manutencdo extensiva as customizagbes garante a FURP - Fundagédo para o Remédio Popular, que
qualquer ajuste legal, correcéo e ou adequacéo para versédo 10 do aplicativo.

2de7



UASG 91101 Estudo Técnico Preliminar 349/2024

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Manutencdo mensal IFS Applications 10

ApoOs a conclusdo do upgrade para versdo 10 do aplicativo, serdo acrescidos ao valor atual de manutencéo através
de um aditivo contratual os seguintes valores:

R$ 15.430,12 para o upgrade de licenciamento da versdo do ORACLE Enterprise Edition ASFU
R$ 2.818,13 para o componente adicional MD-e
R$ 2.000,00 Para o componente adicional Crystal reports

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Custos dos Servicos de Suporte Técnico e Manutengao.

Os custos detalhados no quadro abaixo, que comp8em o escopo do objeto da proposta estao de acordo com os
precos de mercado praticados pela IFS, conforme notas fiscais de outros clientes em anexo:

Contrata Sistema ERP - IFSApp v. T e MES

lkem DESCRICAD DO SERVICO QtdMéz i PrecoMensal | Mesesino Valor Anual

Licengasde  iSemigos de Suporte Téonico 2

Uza do sistema i Manutengdo do Saoftw are ERP 1 R¥43.265.27 1ZM R$5T3183.24

8. Levantamento de solucoes

A empresa Latinifs Tecnologia fornece chaves de licenga de uso por médulo contratado com vencimento anual.

Sem o contrato de suporte técnico e manutencgéo implica em deixarmos de receber as chaves de licenca de uso do
sistema IFS Applications, atualizag8es legais, fiscais e tributarias e corre¢des de novas versoes.

O Contrato garante manutencdes preventiva, corretiva e evolutiva nos médulos do Sistema IFS Application versédo 7
e na versdo 10, bem como a manutengdo das integragdes com o sistema MES e de versdes/tecnologias.

A Manutencédo engloba todos os moédulos do IFS Application versdo 7 e versdo 10 que foram adquiridos e
implementados, através do contrato de implementacédo de software ERP (Enterprise Resource Planning), licencas
de uso e manuten¢do dos moédulos aplicativos, datado de 16/11/2008 sob o nimero 068681050100.

Suporte e manutengdo para 0s mesmos servigos que serdo prestados exclusivamente pela LATINIFS.

9. Analise comparativa de solucoes

E preciso destacar que ndo podemos efetuar manutencdes ou atualizacdes no Sistema IFS Applications versdes 7 e
10 a ndo ser com a prépria empresa Latinifs Tecnologia, conforme a declaragéo de Exclusividade, em anexo.

Tecnicamente, independente até de clausulas contratuais, ndo temos como efetuar altera¢édo nas funcionalidades do
sistema, pois para isto precisariamos ter acesso aos programas fontes que compde o sistema. A Latinifs Tecnologia
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fornece os executaveis do sistema, documentagdo e outros objetos necessarios para sua execugdo, mas nao
fornece os“fontes”.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A auséncia do contrato de manutencdo coloca em risco atualizagdes legais (municipais, estaduais e federais) e as
integracdes com os sistemas MES, Humanus e SIAFEM, podendo gerar problemas que comprometam 0s processos
(producéo, estoque, faturamento e entre outros) na Fundacéo.

A falta de um adequado Suporte Técnico pode acarretar em erros no sistema, ou demora na solugdo de situagdes
imprevistas, que poderiam comprometer desde langcamentos contéabeis e fiscais, recolhimento de impostos e
tributos, achismo no processo decisdrio, falta de atualizacéo da legislacgao fiscal e econdmica, dificuldade de medir o
desempenho, perdas financeiras e roubos de materiais, produtividade em baixa, estoque desorganizado
e Seguranca dos dados.

Desta forma, manter a continuidade do Sistema ERP/MES na Fundacdo sem uma proposta de Suporte e
Manutencéo implica em alto risco de ficarmos numa situacao de inoperancia do Sistema IFS Applications, com todas
as implicacdes decorrentes, conforme ja relatado.

Alternativa ainda seria substituirmos o Sistema ERP/MES por outro que nos fornecesse as mesmas funcionalidades
ou atendesse plenamente as necessidades da fundacéo.

E importante destacar que o custo para substituicdo do sistema ERP/MES é muito alto e néo trara, pelo menos no
que foi possivel mensurar, praticamente nenhum ganho significativo.

Por outro lado, além do alto custo, a troca do sistema requer um prazo de implantagdo minimo de um ano podendo
se estender até dois anos, isso sem considerar o prazo de licitacdo para contratagdo de um novo fornecedor.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O valor estd embasado no histdrico dos contratos com o fornecedor e reajustes, apés a implantagdo da solucéo de
Gestdo Empresarial — ERP, que teve inicio em dez/2010 com o processo 68.681 no valor anual de R$ 429.433,18 e
mensal de R$ 35.786,10.

Com o encerramento do processo 68.681 em dez/2014 um novo contrato foi celebrado com a empresa LATINIFS

Tecnologia da Informacéo S/A, através do processo 82.157, conforme a planilha com os valores dos Ultimos 10 anos
de contrato:

Periodo Aditado Valor

Més Licengas indice (meses) PO Valor Mensal Valor do Periodo
dez/14 616 R$ 36.197,38 R$ 434.368,56
dez/15 616 11,07% 12 R$ 4.007,05 R$ 40.204,43 R$ 482.453,16
dez/16 516 6,54% 12 R$ 2.202,52 R$ 35.880,26 R$ 430.563,17
dez/17 516 2,27% 12 R$ 863,74 R$ 38.914,00 R$ 466.968,00
dez/18 516 1,51% 12 R$ 587,60 R$ 39.501,60 R$ 474.019,20
dez/19 516 4,40% 12 R$ 0,00 R$ 38.914,00 R$ 466.968,20
dez/20 516 5,62% 12 R$ 2.186,97 R$ 41.100,97 R$ 493.211,60
dez/21 516 9,73% 12 R$ 3.999,12 R$ 45.100,09 R$ 541.201,09
dez/22 516 7,32% 12 R$ 0,00 R$ 45.100,09 R$ 541.201,09
dez/23 516 3,15% 12 R$ 1.420,65 R$ 46.520,74 R$ 558.248,92
dez/24 516 3,75% 12 R$ 1.744,53 R$ 48.265,27 R$ 579.183,26
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O Contrato de suporte e manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva nos médulos do Sistema IFS Application
versdo 7e na versao 10, bem como a manutencédo das integragcdes com o sistema MES e suas atualizagbes de
versdes/tecnologias.

A Manutencgdo engloba todos os moédulos do IFS Application versdo 7 e da versdo 10 que foram adquiridos e
implementados, através do contrato de implementacédo de software ERP (Enterprise Resource Planning), licengas
de uso e manutengao dos mdédulos aplicativos, datado de 16/11/2008 sob o nimero 068681050100.

Suporte e manutenc¢do para 0s mesmos servigos que serdo prestados exclusivamente pela LATINIFS.

Resumo dos servicos:

1.

Suporte On Line - Utilizacdo dos recursos de suporte e manutencdo via Web, telefone, acesso remoto e
tempo de chamadas emergenciais.

. Garantias Legais — Alteracdes legais de novas legislaces fiscais, tributarias e disponibilidade para oferecer

produtividade, qualidade e prontidao da informacéo .

. Atualizacdo Tecnolégica — Novas versdes e releases do IFS Applications que s&o disponibilizadas e

/ou insuficiéncia no atendimento dos processos nos médulos.

. Garantir a seguranga, a integridade e a continuidade dos servigos nos sites GRU (Furp Guarulhos), AMB

(Furp Américo Brsiliense) e SES (Secretaria da Saude), através da comunicagdo interna ou externa que
permite o 6rgdo publico acessar o sistema IFS e executar todos os processos do software a distancia;

. Atualizar e corrigir (bugs) dos processos e comandos do IFS Applications;
. Gerar arquivos digitais no layout e dentro dos prazos legais (legislacdo) nas esferas municipal, estadual e

federal;

. IntegracBes do IFS Applications v.7 e v.10 com outros Softwares, contemplados na especificagdo técnica do

projeto ERP, tais como:

* Sistema de Gestdo RH (Humanus) - Gerar a Contabilidade no IFS, através da integracdo com o
sistema de Gestdo Humanos em uso na Furp.

» Manufacturing Execution Systems (MES) - Integrar o IFS as funcionalidades do sistema MES e
permitir executar os eventos de apontamento, pesagem e localizagdo dos materiais em tempo real.

« Sistema Administrativo e Financeiro do Estado e Municipios SP (SIAFEM) - Integracéo do IFS com
o Siafem para permitir a transferéncia automatica dos lancamentos (reserva, ordem de compra e
empenho), eliminando a dupla digitacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 579.183,24

Custos da proposta

O custo detalhado no quadro abaixo, que compdem o escopo do objeto da proposta estdo de acordo com 0s pregos
de mercado praticados pela IFS, conforme notas fiscais de outros clientes em anexo:

Contrata Sistema ERP - IFSAppw. T e MES

lkem CESCRICAD DO SERVICO QtdMéz ¢ PrecoMenzal | Meseslfno Valor Anual

Licengasde  {Servigos de Suporte Técnico e
Uza do sistema i Marnutencdo do Softw are ERP

1 R#45.265.27 2M R$573.183.24
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacg&o é precedida de procedimento de inexigibilidade de licitacdo fundamentada no "Art. 74. E a inexigivel
licitacdo quando , em especial nos casos de: | — aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou inviavel
a competicdo contratacdo de servicos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos".

A empresa Latinifs Tecnologia Ltda. é a detentora de exclusividade para a prestacdo dos servigos de manutencao
em todo territorio nacional, conforme Declaracdo de Exclusividade da SEPROSP, em anexo. E preciso destacar que
ndo podemos efetuar manutencdes ou atualizagdes no Sistema IFS Applications a ndo ser com a propria Latinifs
Tecnologia.

Tecnicamente, independente até de clausulas contratuais, ndo temos como efetuar alteragcao nas funcionalidades do
sistema, pois para isto precisariamos ter acesso aos programas fontes que compde o sistema.

A LATINIFS Tecnologia fornece os executaveis do sistema, o manual do usuério e outros objetos necessarios para
sua execucao, mas ndo fornece os programas "fontes". Para a execugdo do Sistema IFS Applications, a LATINIFS
Tecnologia fornece "Chaves de Licenca de Uso" por mddulo contratado com vencimento anual.

Desta forma, a auséncia do contrato de manutencdo coloca em risco atualizacdes legais, fiscais e tributarias
(municipais, estaduais e federais) e as integracdes com os sistemas MES, Humanus e SIAFEM, podendo gerar
problemas que comprometam 0s processos (producdo, armazenamento dos produtos em
estoque, logistica, faturamento e entre outros) da Fundagéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Alternativa ainda seria substituirmos o Sistema ERP/MES por outro que nos fornecesse as mesmas funcionalidades
ou atendesse plenamente as necessidades da area de um sistema ERP. E importante destacar que o custo para
substituicdo do sistema ERP é muito alto e ndo trard, pelo menos no que foi possivel mensurar, praticamente
nenhum ganho significativo.

Por outro lado, além do alto custo, a troca do sistema ERP requer um prazo de implantacdo minimo de um ano
podendo se estender até dois anos, isso sem considerar o prazo de licitagdo para contratacdo de um novo
fornecedor

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dar continuidade nos servigos de suporte técnico e manutencdo do sistema de gestdo integrada da FURP
denominado IFS Applications versdo 7 e estender para versdo 10, por um periodo de 1 (um) ano , podendo ser
renovado por periodos iguais.

Resumo dos servicos:
® Suporte On Line - Utilizacdo dos recursos de suporte e manutencao via Web, telefone, acesso remoto e
tempo de chamadas emergenciais.

Garantias Legais — Alteracdes legais de novas legislacdes fiscais e tributarias.
Atualizacéo Tecnolégica — Novas versdes e releases do IFS Applications que sao disponibilizadas

17. Providéncias a serem Adotadas
Em virtude do encerramento do Contrato atual em 19/12/2024, ndo podendo mais ser renovado, conforme lei de

licitagdes 14.133, solicito um novo contrato de SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO NO SISTEMA
ERP/MES com prazo de vigéncia de 12 meses (1 anos).
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Fundacéo necessita dos servicos de manutenc¢do do software IFS Applications v7 para que o sistema ERP/MES
funcione perfeitamente e esteja sempre atualizado, de modo a ndo gerar impacto negativo no processamento de
todas as atividades relacionadas a gestdo empresarial e garantir que ndo haja descontinuidade dos servicos de
suporte técnico e da manutencéo do fornecedor que seguem:

® Suporte On Line - Utilizacdo dos recursos de suporte e manutencao via Web, telefone, acesso remoto e
tempo de chamadas emergenciais.
Garantias Legais — Alteracdes legais de novas legislacdes fiscais e tributarias.
Atualizacéo Tecnolégica — Novas versdes e releases do IFS Applications que sao disponibilizadas

Tecnicamente, independente até de clausulas contratuais, ndo temos como efetuar alteragdées nas funcionalidades
do sistema, pois para isto precisariamos ter acesso aos programas fontes que compde o sistema IFS Applications
v7. A LATINIFS fornece os executaveis do sistema, o manual do usuario e outros objetos necessarios para sua
execug¢do, mas ndo fornece os programas "fontes".

Para a execugéo do Sistema ERP/MES, a LATINIFS fornece chaves de licenca de uso por médulo contratado com
vencimento anual.

Em resumo, manter a continuidade do Sistema ERP/MES na Fundagdo sem uma proposta de Suporte e

Manutencéo implica em alto risco de ficarmos numa situacao de inoperancia do Sistema IFS Applications, com todas
as implicacdes decorrentes, conforme ja relatado.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOELMA BAPTISTA PORCIONATO DE PAULA

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 10:10:43.
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