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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
71/2024 90183-ESP-INST. INFECTOLOGIA ROSE BARRETO BARBOSA 18/03/2024 14:23 (v
EMILIO RIBAS CAVALHEIRO 2.2)
Status
PUBLICADO
Outras informacoes
Categoria Nimero da Processo
g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 12025 024,00021345
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-03

Informacgoes preliminares

REQUISITANTE:

Orgdo: Instituto de infectologia Emilio Ribas

Setor Requisitante: Diretoria do servico de arquivo Médico, coleta e classificagdo de dados

Responsével pela demanda: FLAVIA FERREIRA PACHECO ALLAN

DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATAGAO:

18/03/2024

PREVISAO DE PRAZO DE EXECUCAO, APOS A CELEBRACAO DO CONTRATO:

1 dia util.
GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO:

Alta

1. Descricao sucinta do objeto

1.1 Solicitacdo de contratagdo de Servigos de Recepcdo Hospitalar, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Preco
Unitério

3 [o) i
Descricéo dos N° de Postos  Dias (R$/ osto

Servicos Q) Trabalha
dos (2) /Dia (3)

01 Posto de Recepcionista 02 261

44 horas semanais — R$195,00 R$ 101.7
diurno — de 22 a 62 feira

02 Posto de
Recepcionista 12

C
horas diarias 08 261 R$ 227,00 | R$473.¢

—diurno — de 22 a 62

feira

03 Posto de
Recepcionista 08

[
horas diarias 02 365 R$ 235,00 | R$171.5

—diurno — de 22 feira a

domingo

04 Posto de
Recepcionista 12

horas diarias 05 365 R$ 282,79 | R$516.(

— diurno — 22 feira a

domingo

05 Posto de Recepcionista
12 horas diaria —

C
noturno 02 365 R$ 302,65 | R$220.¢

— 22 feira a domingo

06 Posto de
Recepcionista 24

horas diarias 02 365 R$ 601,00 | R$438.7
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— diuturno — 22 feira a

domingo
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R$ 160.256,02

R$ 1.923.072,25

1.2 O objeto desta contrata¢do nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 67.985, de 27 de setembro de

2023.
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2. Justificativa da necessidade

JUSTIFICATIVA TECNICA SUBSTANCIADA.

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO PARA O INSTITUTO DE
INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS

A presente JUSTIFICATIVA objetiva atender dispositivo legal que respalde a contratacao direta por emergéncia, de empresa
para a Prestagdo de Servigos de Recepgdo para o Instituto de Infectologia Emilio Ribas. Ao caso em comento, aplica-se a
hipétese preconizada no art. 75, Inciso VIII, da Lei Federal n°14133/21:

[...] nos casos de emergéncia ou de calamidade puiblica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, ptiblicos ou particulares, e somente para aquisi¢do dos bens necessdrios ao atendimento da
situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo mdximo de 1
(um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogagdo dos respectivos contratos e
a recontratagdo de empresa jd contratada com base no disposto neste inciso;

O servigo requerido, atualmente é prestado pela MN RAMC Servicos Ltda., por meio do Contrato n. 025/2022. Ocorre que a
referida empresa ndo estd cumprindo com as obriga¢des assumidas, mais especificamente na Clausula Quarta, nos itens abaixo
relacionados:

I - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessdrios. O contrato se
iniciou em 05/09/2022 e desde entdo a prestacdo de servigos tem se mostrado deficiente em vérias ocasides o que motivou o
gestor a solicitagdo de aplicagdo de san¢Oes cabiveis, bem como o abatimento nos valores da base mensal contratada. Contudo
nos meses de Novembro e Dezembro de 2023 a situacdo se agravou e do dia desde 01/01/2024 até o momento mais de 125
postos de servigos ja ficaram descobertos.

II — designar o responsdvel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar
da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o CONTRATANTE; Embora o gestor busque contato por meios
eletronicos ndo obteve qualquer resposta e o Supervisor ndo visita a unidade desde Novembro de 2023.

III- “Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos os equipamentos de protegdo individual adequados a atividade, o
necessdrio treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagdo”. Informamos que segundo Termo de Referéncia para a contratacdo do
servico, a empresa deve fornecer mascaras de protecdo aos seus profissionais, contudo a mesma ndo o realiza com a freqiiéncia e
quantidade necessaria.

IV - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no predmbulo deste termo; Conforme ja informado a empresa ndo vém
cumprindo com suas obrigactes contratuais.

VI — “Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
servicos”. Embora tenhamos encaminhado diversos emails solicitando esclarecimentos, ndo fomos atendidos.

IX — “Manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia recente”. Observamos com grande freqiiéncia a
falta de crachd de identificacdo para os funciondrios, situacdo cobrada varias vezes pelo Fiscal e Gestor do contrato.

XII — “Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos saldrios e de quitagdo das
obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengbes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas aos
empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de servigos objeto deste contrato”. Embora a empresa
tenha apresentado o exigido, verificamos atraso no pagamento de suas obriga¢des trabalhistas, comprometendo a permanéncia
dos funcionarios em seus devidos posto e conseqiiente fechamento dos mesmos por 12 horas, sem que haja reposicédo de pessoal,
impactando na prestacdo de servigos, inclusive no registro dos pacientes que procuram o Pronto Socorro da Instituicdo.

Cabe ainda destacar o descumprimento de suas obrigacoes e responsabilidades no que se refere ao Caderno Técnico volume 19,
item 03 nos subitens abaixo relacionados:
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3.2. “Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente”. A empresa MN RAMC
Servigos Ltda., ndo assume suas responsabilidades e controle dos servicos prestados, visto que ndo apresenta supervisdo dos
servicos com periodicidade e freqiiéncia necessarias, contando apenas com a fiscalizacdo e cobranga do Gestor do contrato,
principalmente no que se refere ao atendimento aos postos nos finais de semana.

3.3. “Disponibilizar empregados em quantidade necessdria para garantir a operacdo dos postos contratados com suas
carteiras de trabalho devidamente registradas, e obedecendo as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente”. Verificamos no
més de Novembro/Dezembro 2023 e Janeiro 2024 a falta de funcionarios em quantidade adequada para cobertura de todos os
postos comprometendo o servico prestado e o andamento dos fluxos de trabalho da institui¢do, conforme ja descrito acima e
conforme planilha de controle e Boletim de Ocorréncia. Ressaltamos ainda demora na reposigdo dos funcionarios no caso de
rescisoes. 3.6. “Designar, para a realizacdo dos servicos, empregados devidamente qualificados, com experiéncia de mais de 1

(um) ano na funcgdo”. Falta de qualificacdo no atendimento ao piblico e postura inadequada dos funcionérios gerando muitas
ouvidorias.

3.7. “Manter funciondrios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigacées”. Embora o gestor do contrato tenha
solicitado o treinamento dos funciondrios, a empresa nunca os realizou. Salientamos que devido a falta do prestador de servico,
para garantir o atendimento adequado nos postos, 0 CONTRATANTE ofereceu vérios treinamentos para que o servico seja
realizado a contento. Cabe ainda salientar que, na falta de funciondrios a empresa quando encaminha funciondrios para a
cobertura de postos na unidade eles vem sem qualquer treinamento e conhecimento da rotina, simplesmente com o objetivo de
garantir o posto coberto, o que demonstra a litigancia de ma fé.

3.10. “Efetuar de imediato a reposicdo da mdo de obra nos postos em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo

da jornada de trabalho (dobra)”. Recorréncia na falta de cobertura dos plantdes no més de novembro e dezembro/23 e Janeiro
/2024. Como exemplo citamos o ocorrido no dia 24/11/2023, onde houve a falta de 02 plantonistas no noturno e o acidente com a
3% colaboradora, o que deixou 03 postos descobertos. A tnica colaboradora que estava de plantdo teve que dar conta de 04 postos
de trabalho, onde 3 ficaram descobertos a noite inteira, pois ndo houve reposigdo. A falta de funcionarios e o abandono de postos
foi constante conforme observa-se na planilha de controle anexa.

3.12. “Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades, submetendo-os previamente a
aprovagdo do Contratante, sem 6nus para os empregados”. Embora constantemente cobrados, a CONTRATADA, nédo fornece
uniformes completos aos funcionérios em quantidade suficiente.

3.14. Atender de imediato as solicitaces do Contratante quanto ds substituicées de empregados ndo qualificados ou

entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos. Observamos demora consideravel (mais de 120 dias) no pedido de
substitui¢des de funcionarios quando verificado pelo Fiscal e Gestor do contrato que os mesmos ndo sdo qualificados para o
atendimento ao ptiblico e/ou apresentam postura inadequada gerando muitas ouvidorias;

3.17. Fornecer obrigatoriamente cesta bdsica e vale-refeicdo que estejam previstos na convengdo, acordo coletivo de trabalho
ou sentenca normativa, e legislacdo aplicdvel aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos, e qualquer outro
beneficio estabelecido na legislacdo vigente. Atualmente verificamos alguns poucos funcionarios que ainda continuam
trabalhando sem o pagamento e todos sem o pagamento em atraso desde de dezembro, do vale refei¢Ges e do vale alimentacdo.

Verificamos também o repasse posterior de pensdo alimenticia descontada dos empregados da CONTRATADA, de modo que o
(s) alimentante(s) tiveram recebimento atrasado das verbas alimenticias, sendo que isso somente ocorreu apés esforgos e
cobrangas por parte dos gestores do contrato;

Portanto, considerando os beneficios devidos pela CONTRATADA aos empregados (vale refeicdo e alimentacdo) pagos em
atraso, de modo que os trabalhadores estdo a prestar servicos sem o recebimento e ou deixando de comparecer ao servigo;

Considerando o atraso no pagamento dos salarios dos empregados, o qual vem aumentando/agravando sendo certo que o
pagamento de novembro, cujo credito se faz em dezembro, s6 foi pago no dia 15/12/2023 apds também, esforgos e finalizacdo
por parte dos gestores do contrato;

Considerando que a segunda parcela ligada ao 13°, cujo crédito deveria ter sido feito no dia 20/12/2023, foi paga somente no dia
23/12/2023, e pelo que se tem conhecimento, ndo foi feito de forma completa, além do que os demais os valores estavam
divergentes.

Considerando os fatos apresentados e verificado piora consideravel na prestacdo de servigos no més de Novembro e Dezembro
/23 e Janeiro/24, solicitamos providéncias cabiveis para a quebra de contrato unilateral, solicitada pela Contratante.

Considerando que estamos ficando com o setor de agendamento por muitos dias fechado, comprometendo o atendimento aos
pacientes da Instituicdo por falta de pessoal para realizar as atividades na area;
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Considerando que para garantir o atendimento nos guichés da recep¢do da coleta duas das enfermeiras do setor vem acumulando
as atividades de recepcao e coleta de amostras;

Considerando que o setor de recepcdo noturno vem sendo coberto com o apoio do servico de controle de acesso da unidade;

Considerando que o setor de Central de informagoes estd funcionando totalmente de forma inadequada, ou seja, tem dias que
funciona e outros ndo, comprometendo extremamente o fluxo de orientagdo e comunicacdo aos pacientes e a populagdo;

Considerando todo o exposto na Justificativa para a solicitacdo da contratacdo. Neste sentido importa frisar que o ITER (gestor e
fiscal do contrato) ja notificou a empresa sobre a quebra unilateral do processo, ja transcorrido o prazo para defesa, onde a
empresa ndo se manifestou. Sendo assim este Instituto esta providenciando a publicacdo para a finalizacdo deste rompimento,
porém, a prestacdo dos servicos objeto destes autos nao pode ficar a mercé do cumprimento de formalidades. Assim, a fim de
reduzir danos e evitar outros prejuizos este processo foi deflagrado e solicitamos que sejam tomadas todas as medidas cabiveis
paraa CONTRATAGCAO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO PARA O INSTITUTO
DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS.

3. Estimativa de quantidade e valores
3.1. A estimativa de quantidades e valores da contratacdo esta prevista no campo 1. Descricdo sucinta do objeto, cujo valor total

estimado é de R$ 1.923.072,25 (Um Milhdo e Novecentos e Vinte e Trés Mil e Setenta e Dois Reais e Vinte e Cinco Centavos)
para o exercicio de 2024.

4. Vinculacao ou dependéncia com outro DFD

4.1. A execugdo deste DFD ndo tem dependéncia prévia com execucdo de outro DFD.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de
conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

FLAVIA FERREIRA PACHECO ALLAN

Responsavel pela contratacdo direta

Despacho: Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de
conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.

LUIZ CARLOS PEREIRA JUNIOR

Autoridade competente
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2024 as 14:20:17.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - TERMO DE REFERENCIA. EMERG. 14.133.docx (1.17 MB)



