o> Prodesp g sioraulo

GOVERNO DO ESTADO

Sua conexiio com o futuro.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35

ORDEM DE COMPRA 80358

Sao Paulo, 23 de Janeiro de 2025

Razéo Social: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CNPJ: 46.374.500/0252-60

Contato: GRAZIELA RODRIGUES CARNEIRO DE MELO
Telefone: 11 3066-8525

E-mail: grcmelo@saude.sp.gov.br

1. PROPOSTA COMERCIAL

Produto Qtd. Valor Unitario Valor Total
01. e-CPF A3 - Token - Gov com validade de 3 anos 2 R$277,10 R$554,20
02. e-CPF A3 - (somente certificado) - Gov com validade de 3 anos 3 R$167,26 R$501,78

Total Geral R$1.055,98

2. FORMAS DE ACEITE
O compromisso de compra pelo cliente e de fornecimento pela PRODESP ¢é consolidado a partir desta ordem de compra.

A partir da emisséo desta ordem de compra o cliente declara estar de acordo com a Politica de Garantia e de Compra da
PRODESP.

O cliente assume o compromisso de efetuar os pagamentos dos devidos valores expressos nesta ordem de compra ao
consumir qualquer ou todos servigos/produtos relacionados na tabela acima.

3. CONDIGAO DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

A Nota Fiscal, sera emitida pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP (CNPJ 62.577.929/0001-35), para o(a) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE e CNPJ 46.374.500/0252-60,
apos a emissao de cada servico sera emitida uma nota fiscal e o valor desta sera correspondente ao servico prestado.

O pagamento deverd ser realizado através de boleto bancario ou SIAFEM/Empenho, para a PRODESP SEDE CNPJ
(62.577.929/0001-35) em até 30 dias apds a emissdo da Nota fiscal.

4, CONDIC}()ES DE ENTREGA
Ao emitir esta ordem de compra, sera realizado o envio do(s) voucher(s), no e-mail cadastrado pelo cliente.

Ressalte-se que o gerenciamento para a utilizacdo do(s) voucher(s) e o agendamento para a emissdo do(s) certificado(s)
digital(is) caberda, Unica e exclusivamente, ao cliente. Cada voucher equivale a 01 (um) certificado digital e devera ser
emitido pelo seu titular.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
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GOVERNO DO ESTADO
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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35

A utilizag&o do voucher sera no site: https://certificadodiqital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/voucher/ .

Uma vez inserido os dados do titular do certificado, e confirmado, sera gerado o “Numero Identificador” (ID — 22-XXXX-XXXX).
As informacdes inseridas, a partir desse momento, ndo poderdo ser mais alteradas. Por isso, € importante que o
responsavel tenha em maos todos os dados do titular do certificado para que ndo perca o voucher.

5. EMISSAO CERTIFICADO

Para a emisséo do certificado digital € obrigatéria a apresentacao de documentos de identificagdo do titular do certificado.
Veja a documentacdo necessaria para a emissdo do certificado escolhido através do enderecgo:
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/ .

6. AGENDAMENTO

O Agendamento podera ser realizado nos postos de atendimento PRODESP, conforme agenda disponivel. Cada pedido
podera ser agendado em data e hora especifico, de acordo com a necessidade do titular.

» Caso o cliente adquirir 0 “Servi¢o de Atendimento Externo”:
a) O agendamento devera ser realizado apds o processo de compra ou através do menu: Minha Conta / Meus pedidos.

b) O agendamento do “Servigo de Atendimento Externo” devera ser em local compreendendo distancia de até 100km,
tendo como ponto de partida do analista 0o CEP PRODESP — POUPATEMPO SE (Praca do Carmo, s/n - Sé — Centro
CEP: 01019-020). Uma vez determinado o endereco de atendimento, 0 mesmo ndo podera ser alterado.

c) O reagendamento do “Servigo de Atendimento Externo” podera ser realizado em até 24hs Uteis, a contar do dia
agendado. Se houver deslocamento do analista para o endereco solicitado, independentemente de haver ou ndo
emissao de certificado digital, havera o faturamento do Servico de Atendimento Externo.

d) O cliente que adquirir mais que um certificado digital podera optar por ter o atendimento realizado no local desejado
para todos ou para alguns dos certificados adquiridos., deixando os demais para atendimento nas unidades Prodesp,
conforme disponibilidade de agenda;

e) O “Servico de Atendimento Externo” compreende 01 (um) Unico deslocamento de analista para atendimento. Caso
o(s) titular(es) do(s) certificado(s) digital(is) ndo esteja(m) disponivel(is) no local ou ndo tenha(m) consigo a
documentagdo necessaria, o responsavel devera reagendar o atendimento a esses casos para um dos postos de
atendimento PRODESP, conforme disponibilidade de agenda. O deslocamento do analista sera faturado, conforme
valor contratado.

7. VALIDADE DA ORDEM DE COMPRA

A validade desta ordem de compra é de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data de sua emissdo. Passado esse
prazo, e/ou caso o cliente necessite de mais servicos, devera solicitar nova ordem de compra.

OUTROS PRODUTOS

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35

Para aquisi¢cdo de outros produtos ou servigos, por favor entre em contato com nossa central de atendimento no telefone
SAC 0800 01234 01 ou formulario eletrdnico: https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/fale-conosco/ .

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 — Tel.: 0800 01234 01

Péagina 3



/ Pesquisar Q

Pesquisar

Renovacdo e-CPF A3 em Cartdo

Inicio | Renovagdo e-CPF A3 em Cartdo

Renovacdo e-CPF A3 em Cartdo

Validade

1 ano 2 anos 3 anos



https://validcertificadora.com.br/
https://validcertificadora.com.br/
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao
https://validcertificadora.com.br/pages/faq
https://agenda-icp-brasil.validcertificadora.com.br/scheduler-web/pages/public/client/clientScheduler.jsf?content=3ZNvYfM%2BQQzcnFQ5A0auMyISxo%2BjpQME3cNUsqy2IMrNKeBPWGRG0vSyL5KbY0DvKzy2p4xlzjpr%0D%0AjiretcFqNg%3D%3D
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-ssl
https://validcertificadora.com.br/pages/seja-um-parceiro-v-cert
https://validcertificadora.com.br/blogs/certificado-digital
https://validcertificadora.com.br/policies/terms-of-service
https://validcertificadora.com.br/search
https://validcertificadora.com.br/cart
https://validcertificadora.com.br/

Preco

R$ 289,00

@ Formato: Cartdo
@ Emita via videoconferéncia (@

[T] Assinatura Digital de Documentos @

Essa Oferta encerraem

Compre com PIX, Cartdes e Boleto Bancario

@ VISA

Descri¢do v
Proximos Passos v
Documentos Necessdrios v

Davidas sobre o e-CPF A3 em Cartdo

O que é o0 e-CPF A3 em Cartéo? v

Quais s@o as vantagens do e-CPF A3 em Cartéo em comparagéio com outras opgoes?v

Como instalar o meu e-CPF Al1? v

Qual a validade do e-CPF A3 em Cartdo? v



Como garantir a seguranga do e-CPF A3 em Cartéo?

Mais de Renovacao

Subscreva a nossa lista de emails

Links Gteis

Locais de Atendimento
Reembolso

Documentos Obrigatérios PF
Documentos Obrigatérios PJ
Suporte

Politica de Garantia

A Minha Conta

Veja também

Certificado Digital
Sobre a Valid

Seja Um Parceiro
Acreditacgées Valid
Fale com DPO

Minha conta

Relatério de Transparéncia

Subscrever

Entrar em contato

Capital e regides
metropolitanas: 3004~
3454 Demais
localidades: 0800-725-
&) 4565 - Endereco para
Correspondéncia:
Alameda Rio Claro, 241 -

Bela Vista - S@o Paulo,
SP - CEP: 01332-010

Siga-nos


https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao
https://agenda-icp-brasil.validcertificadora.com.br/scheduler-web/pages/public/client/showCertificateOffice.jsf?skin=SKV000113
https://validcertificadora.com.br/policies/refund-policy
https://validcertificadora.com.br/pages/documentos-obrigatorios-para-certificados-pessoa-fisica
https://validcertificadora.com.br/pages/documentos-obrigatorios-para-certificado-de-pessoa-juridica
https://validcertificadora.com.br/pages/faq
https://validcertificadora.com.br/pages/politica-de-garantia
https://validcertificadora.com.br/account
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital
https://validcertificadora.com.br/pages/sobre-a-valid
https://validcertificadora.com.br/pages/seja-um-parceiro-v-cert
https://validcertificadora.com.br/pages/certificacoes-valid
https://forms.office.com/r/VZ9u2RFvVK?origin=lprLink
https://validcertificadora.com.br/account
https://validcertificadora.com.br/pages/relatorio-de-transparencia-e-igualdade-salarial
tel:Capital e regi%C3%B5es metropolitanas: 3004-3454               Demais localidades: 0800-725-4565 - Endere%C3%A7o para Correspond%C3%AAncia: Alameda Rio Claro, 241 - Bela Vista - S%C3%A3o Paulo, SP - CEP: 01332-010
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cnpj-a1
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cnpj-a3-sem-midia
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cnpj-a3-em-cartao-leitora
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cnpj-a3-em-token
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cnpj-a3-mei
https://validcertificadora.com.br/collections/renovacao/products/renovacao-e-cpf-a1
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https://www.instagram.com/validcertificadora
https://www.facebook.com/VALIDcertificadoradigital
https://www.youtube.com/channel/UCWLgK03u4FfGHD3EiVlJBmw
https://www.linkedin.com/company/valid-s-a-
https://validcertificadora.com.br/policies/privacy-policy
https://validcertificadora.com.br/policies/refund-policy
https://validcertificadora.com.br/policies/terms-of-service
https://validcertificadora.com.br/pages/repositorio
https://validcertificadora.com.br/pages/politica-de-garantia

e-CPF A3 em token
/ Pesquis: Q

Inicio Obtenha o e-CPF A3 em token

e-CPF A3 em token

Validade

1 ano 3 anos 2 anos



https://validcertificadora.com.br/
https://validcertificadora.com.br/
https://validcertificadora.com.br/search
https://validcertificadora.com.br/cart
https://validcertificadora.com.br/

Preco

R$ 43900

@ Formato: Token
@ Emita via videoconferéncia (@

[T] Assinatura Digital de Documentos @

Essa Oferta encerraem

Compre com PIX, Cartdes e Boleto Bancario

@ VISA

Descri¢do

Proximos Passos

Documentos Necessdrios

Davidas sobre o e-CPF A3 em Token

O que é o e-CPF A3 em token?

Para que serve o e-CPF A3 em token?

Quais s@o os documentos necessdrios para emitir um e-CPF A3 em token?

Qual é a validade do e-CPF A3 em token?



Quais sdo as vantagens do e-CPF A3 em token?

Como usar o e-CPF A3 em token em diferentes servigos online?

Mais de Certificado Digital

Subscreva a nossa lista de emails

Links Gteis

Locais de Atendimento
Reembolso

Documentos Obrigatdrios PF
Documentos Obrigatérios PJ
Suporte

Politica de Garantia

Veja também

Certificado Digital
Sobre a Valid

Seja Um Parceiro
Acreditacées Valid
Fale com DPO

Minha conta

Subscrever —

Entrar em contato


https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital
https://agenda-icp-brasil.validcertificadora.com.br/scheduler-web/pages/public/client/showCertificateOffice.jsf?skin=SKV000113
https://validcertificadora.com.br/policies/refund-policy
https://validcertificadora.com.br/pages/documentos-obrigatorios-para-certificados-pessoa-fisica
https://validcertificadora.com.br/pages/documentos-obrigatorios-para-certificado-de-pessoa-juridica
https://validcertificadora.com.br/pages/faq
https://validcertificadora.com.br/pages/politica-de-garantia
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital
https://validcertificadora.com.br/pages/sobre-a-valid
https://validcertificadora.com.br/pages/seja-um-parceiro-v-cert
https://validcertificadora.com.br/pages/certificacoes-valid
https://forms.office.com/r/VZ9u2RFvVK?origin=lprLink
https://validcertificadora.com.br/account
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/e-cnpj-a1
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/e-cpf-a1
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/e-cpf-a3-em-nuvem
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/renovacao-do-direito-de-uso-do-certificado-e-cpf-a3-em-nuvem
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/e-cnpj-a3-em-nuvem
https://validcertificadora.com.br/collections/certificado-digital/products/nf-e-em-cartao

A Minha Conta Relatério de Transparéncia Capital e regides
metropolitanas: 3004~
3454 Demais
localidades: 0800-725-

Qs 4565 - Endereco para

Correspondéncia:
Alameda Rio Claro, 241 -
Bela Vista - SGo Paulo,
SP - CEP: 01332-010

Siga-nos
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https://validcertificadora.com.br/account
https://validcertificadora.com.br/pages/relatorio-de-transparencia-e-igualdade-salarial
tel:Capital e regi%C3%B5es metropolitanas: 3004-3454               Demais localidades: 0800-725-4565 - Endere%C3%A7o para Correspond%C3%AAncia: Alameda Rio Claro, 241 - Bela Vista - S%C3%A3o Paulo, SP - CEP: 01332-010
https://www.instagram.com/validcertificadora
https://www.facebook.com/VALIDcertificadoradigital
https://www.youtube.com/channel/UCWLgK03u4FfGHD3EiVlJBmw
https://www.linkedin.com/company/valid-s-a-
https://validcertificadora.com.br/policies/privacy-policy
https://validcertificadora.com.br/policies/refund-policy
https://validcertificadora.com.br/policies/terms-of-service
https://validcertificadora.com.br/pages/repositorio
https://validcertificadora.com.br/pages/politica-de-garantia
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Home (https://certisign.com.br/) /
Certificado digital e-CPF para Pessoa
Fisica

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica

Indicado para pessoa fisica.

Monte o seu certificado

Selecione o armazenamento:

Somente certificado - sem token ou cartao v
A3 - Somente certificado sem midia.

Selecione a validade do seu certificado:

Valido por 36 meses v Valido por 12 meses
12x R$ 19,16 ou R$ 229,90 a vista 12x R$ 14,16 ou R$ 169,90 a vista

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica A3

Certificado para pessoa fisica

Armazenamento somente certificado - sem token ou cartao

Valido por 36 meses

12x R$ 19,16

ou R$ 229,90 a vista

Comprar

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica A3

Armazenamento somente certificado - sem token ou cartdo  Valido por 36 meses

12x R$ 19,16 ouR$ 229,90 a vista

Comprar

O que é o certificado digital e-CPF

O e-CPF ¢ o certificado digital que identifica pessoas fisicas na internet. Ele pode ser usado para acessar sites,
sistemas e servi¢os e para assinar documentos com validade juridica.

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf 1/5
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Assitir video corfipsigtdcertisign.com.br/) (https://loja.certisign.com.br/entre)

Como escolher o certificado ideal

Selecione o tipo de certificado e-CPF +

Escolha o modelo do produto +

g

Saiba como comprar e instalar o certificado

o1 Compre
Monte o certificado (https:/loja.certisign.com.br/certificado) de acordo com suas necessidades e efetue o
pagamento.

02 Valide

Agende sua validagao (https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/agendamento/) presencial ou online
e siga as orientagdes do atendimento.

o3 Instale

no fim do atendimento ou em até 2 dias Uteis.

Beneficios do certificado digital

Ganhe tempo e reduza custos. Com o certificado digital e-CPF vocé n&o precisa se deslocar, enfrentar filas e imprimir papéis.
Resolva o que precisar online.

Onde usar o certificado digital e-CPF

O e-CPF pode ser usado em diversas aplicagdes.
As principais séo:

¢ assinar documentos, como contratos, procuragdes, propostas, declaragdes etc.
* acessar os servicos do governo e da Receita Federal de forma pratica e rapida, como eSocial, Conectividade Social e eCAC.
« enviar o Imposto de Renda usando a declaragédo pré-preenchida.

Compatibilidade do certificado

Antes de comprar seu certificado digital, verifique a compatibilidade com os sistemas operacionais.

Se vocé for utiliza-lo em um computador Windows, o sistema operacional deve ter a versdo 10 ou superior. Caso for utilizar o
certificado no macOS, a versao deve ser 10.6 ou superior.

Certificado . i
. Certificado tipo A3
tipo A1
mwindows | Instalagdo Sim Sim

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf

(https
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https://loja.certisign.com.br/certificado
https://loja.certisign.com.br/certificado
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https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/instalacao/
https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/instalacao/
https://www.certisign.com.br/certificado-digital/indicacao-uso
https://www.certisign.com.br/certificado-digital/indicacao-uso
https://certisign.com.br/
https://loja.certisign.com.br/entre
https://loja.certisign.com.br/carrinho

04/12/2024, 09:42 Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica | Certisign

— T - -

(https://certisig?.com.br/) ‘ (https://loja.certisign.com.br/entre) (https
Certificado . .
. Certificado tipo A3
tipo A1
Windows
10 (ou | Utilizagao Sim Sim

superior)

Atencéo: veja se a midia

é compativel antes de iniciar
5 i a instalagéo.
bl Instalagéo Sim

Veja lista de midias compativeis
(https://www.certisign.com.br/duvidas-
suporte/certificado-a3-drivers)

P&untas frequentes .

superior)
O que é e-CPF? +
Qual a diferenga entre certificado A1 e A3? +
Como adquirir 0 e-CPF? +
Solicitei o certificado e-CPF. Qual é a proxima etapa? +
Onde eu reagendo o atendimento (validagdo)? +
Como usar o certificado digital e-CPF? +
Quais documentos s@o necessarios para a valida¢do do e-CPF? +
Posso acessar a Conectividade Social com o e-CPF? +
Posso declarar o imposto de renda pelo certificado e-CPF? +
Como posso acessar o certificado na nuvem? +

Ficou com alguma duvida?

Acesse a Central de Ajuda
(https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/index)

Veja também

b wh © 73 - s -
(https://loja.certisign.com.br/certificado) (https://loja.certisign.com.br/renovacao-online) (ht
Monte seu certificado Faca a renovagao do certificado Si
Personalize seu certificado do jeito que preferir. Renove em poucos minutos e mantenha o certificado valido. Cc
Monte o certificado Renove agora (https://loja.certisign.com.br/renovacao-
(https://loja.certisign.com.br/certificado) online) [

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf 3/5
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Suporte:

011 4003-5598* (capitais e regides metropolitanas)
0800-838-0501* (demais localidades, disponivel apenas para telefone fixo)

2 (https://api.whatsapp.com/send?phone=5511995684423)

(11) 99568-4423 (https://api.whatsapp.com/send?phone=5511995684423) (para
certificado digital)

Comprar por telefone:

011 4003-5597* (capitais e regides metropolitanas)
0800-838-0500 (demais localidades, disponivel apenas para
telefone fixo)

Horario de atendimento:

Das 8h as 19h (em dias Uteis. Exceto feriados nacionais).

(https://loja.certisign.com.br/entre)

(https

Formas de pagamento: PIX, Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Elo, Hipercard e boleto

Certificados

Monte seu certificado (/monte-seu-certificado-digital)

Pessoa Fisica (e-CPF) (/certificados/e-cpf/para-pessoas-fisicas)

Pessoa Juridica (e-CNPJ) (/certificados/e-cnpj/para-pessoas-juridicas)
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Certificado digital e-CPF para Pessoa

Fisica

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica

Indicado para pessoa fisica.

Monte o seu certificado

Selecione o armazenamento:

(https://loja.certisign.com.br/entre)

Certificado + cartao e leitora
A3 - Armazenado em um cartao inteligente protegido.

Selecione a validade do seu certificado:

Valido por 12 meses
12x R$ 24,58 ou R$ 294,90 a vista

v

Valido por 36 meses
12x R$ 31,24 ou R$ 374,90 a vista

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica A3

Certificado para pessoa fisica

Armazenamento certificado + cartao e leitora

Valido por 12 meses

12x R$ 24,58

ou R$ 294,90 a vista

Comprar

Certificado digital e-CPF para Pessoa Fisica A3

Armazenamento certificado + cartéo e leitora ~ Valido por 12 meses

12x R$ 24,58 ouR$ 294,90 a vista

Comprar

O que é o certificado digital e-CPF

O e-CPF ¢ o certificado digital que identifica pessoas fisicas na internet. Ele pode ser usado para acessar sites,

sistemas e servi¢os e para assinar documentos com validade juridica.

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf

(https
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Como escolher o certificado ideal

Selecione o tipo de certificado e-CPF +

Escolha o modelo do produto +

g

Saiba como comprar e instalar o certificado

o1 Compre
Monte o certificado (https:/loja.certisign.com.br/certificado) de acordo com suas necessidades e efetue o
pagamento.

02 Valide

Agende sua validagao (https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/agendamento/) presencial ou online
e siga as orientagdes do atendimento.

o3 Instale

no fim do atendimento ou em até 2 dias Uteis.

Beneficios do certificado digital

Ganhe tempo e reduza custos. Com o certificado digital e-CPF vocé n&o precisa se deslocar, enfrentar filas e imprimir papéis.
Resolva o que precisar online.

Onde usar o certificado digital e-CPF

O e-CPF pode ser usado em diversas aplicagdes.
As principais séo:

¢ assinar documentos, como contratos, procuragdes, propostas, declaragdes etc.
* acessar os servicos do governo e da Receita Federal de forma pratica e rapida, como eSocial, Conectividade Social e eCAC.
« enviar o Imposto de Renda usando a declaragédo pré-preenchida.

Compatibilidade do certificado

Antes de comprar seu certificado digital, verifique a compatibilidade com os sistemas operacionais.

Se vocé for utiliza-lo em um computador Windows, o sistema operacional deve ter a versdo 10 ou superior. Caso for utilizar o
certificado no macOS, a versao deve ser 10.6 ou superior.

Certificado . i
. Certificado tipo A3
tipo A1
mwindows | Instalagdo Sim Sim

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf
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Certificado . .
. Certificado tipo A3
tipo A1
Windows
10 (ou | Utilizagao Sim Sim

superior)

Atencéo: veja se a midia

é compativel antes de iniciar
5 i a instalagéo.
bl Instalagéo Sim

Veja lista de midias compativeis
(https://www.certisign.com.br/duvidas-
suporte/certificado-a3-drivers)

P&untas frequentes .

superior)
O que é e-CPF? +
Qual a diferenga entre certificado A1 e A3? +
Como adquirir 0 e-CPF? +
Solicitei o certificado e-CPF. Qual é a proxima etapa? +
Onde eu reagendo o atendimento (validagdo)? +
Como usar o certificado digital e-CPF? +
Quais documentos s@o necessarios para a valida¢do do e-CPF? +
Posso acessar a Conectividade Social com o e-CPF? +
Posso declarar o imposto de renda pelo certificado e-CPF? +
Como posso acessar o certificado na nuvem? +

Ficou com alguma duvida?

Acesse a Central de Ajuda
(https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/index)

Veja também

b wh © 73 - s -
(https://loja.certisign.com.br/certificado) (https://loja.certisign.com.br/renovacao-online) (ht
Monte seu certificado Faca a renovagao do certificado Si
Personalize seu certificado do jeito que preferir. Renove em poucos minutos e mantenha o certificado valido. Cc
Monte o certificado Renove agora (https://loja.certisign.com.br/renovacao-
(https://loja.certisign.com.br/certificado) online) [
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Suporte:

011 4003-5598* (capitais e regides metropolitanas)
0800-838-0501* (demais localidades, disponivel apenas para telefone fixo)

2 (https://api.whatsapp.com/send?phone=5511995684423)

(11) 99568-4423 (https://api.whatsapp.com/send?phone=5511995684423) (para
certificado digital)

Comprar por telefone:

011 4003-5597* (capitais e regides metropolitanas)
0800-838-0500 (demais localidades, disponivel apenas para
telefone fixo)

Horario de atendimento:

Das 8h as 19h (em dias Uteis. Exceto feriados nacionais).

(https://loja.certisign.com.br/entre)

(https

Formas de pagamento: PIX, Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Elo, Hipercard e boleto

Certificados

Monte seu certificado (/monte-seu-certificado-digital)

Pessoa Fisica (e-CPF) (/certificados/e-cpf/para-pessoas-fisicas)

Pessoa Juridica (e-CNPJ) (/certificados/e-cnpj/para-pessoas-juridicas)

Token (Midia Criptografica) (/certificados/acessorios/token)

Cartéo (Midia Criptografica) (/certificados/acessorios/cartao)

Leitora (Midia Criptogréfica) (/certificados/acessorios/leitora)

Renovacéo de certificado (/renovacao)

Teste seu certificado (https://novosite-homolog.certintra.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado/)

Agendamento de certificado (/fagendamento)

Certificados SSL/TLS

Solugdes Corporativas

Ajuda

Assinaturas

Identificagéo

Institucional

Autoatendimento

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf
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Politica de integridade (https:/suporte.certisign.com.br/static/documentos/integridade/politica-de-integridade. pdf)
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