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APENDICE

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Fornecimento Ininterrupto de Gases
Medicinais a Granel, Incluindo Locacdo e Manutencdo de Tanque(s)
Criogénico(s) Fixo(s)

Este documento devera ser parte integrante do Edital, como anexo.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestacdo de Servicos de Fornecimento Ininterrupto de Gases Medicinais a Granel,
Incluindo Locacéo e Manutencéo de Tanque(s) Criogénico(s) Fixo(s).

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente
pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de prestagdo dos servigos
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados
pelo Contratado na execucdo do contrato de Fornecimento Ininterrupto de Gases
Medicinais a Granel, Incluindo Locacdo e Manutencdo de Tanque(s) Criogénico(s)
Fixo(s).

3. REGRAS GERAIS
A avaliagcdo do Contratado na Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Gases
Medicinais se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Disponibilizacédo do gas;

b) Desempenho das atividades; e

c) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente.
4.1. Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;

= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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CondigGes Complementares
4.2.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com o Contratado em até 10 (dez) dias apos a medicdo do
periodo, visando que o Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades
guanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicéo
e avaliagéo.

4.2.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Fornecimento do Géas

Disponibilizacéo do gas na quantidade e qualidade contratadas 50%
Equipamentos e acessoérios 50%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Transporte do gas 30%
Realizagdo da manutencgéo técnica 40%
Atendimento as ocorréncias 30%
Total 100%

5.3. Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagcdes 50%
Total 100%
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscal(is) do Contrato
» Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da
manutencdo das condicfes de habilitacdo do Contratado, bem como de
outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela
informacéo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que
este preencha o Formuléario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos e
consolide a avaliacdo de desempenho do Contratado;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do
objeto e do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados,
pela consolidacdo da avaliacdo de desempenho do Contratado com a
inclusdo da avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal
administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos, com a apresentacéo das justificativas para os itens avaliados
com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do
Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo encaminhamento de
toda documentacao ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela verificacdo das avaliacdes recebidas;

» Responséavel pela aplicacdo na medicdo correspondente do respectivo
percentual de liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia ao Contratado;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

= Responséavel pela solicitacdo de aplicacdo das sancdes cabiveis, com a
garantia da defesa prévia ao Contratado; e

= Responsavel pela emissao da Avaliagcdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscai(s) do contrato e com base no Formulario
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento do servico
prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a
avaliacdo mensal do Contratado.

7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os
Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do
Formulario e das justificativas ao Contratado.
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7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do
Contratado realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo
correspondente o respectivo percentual de liberagéo da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejard descontos a depender do desempenho,
cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no
fechamento das medicbes, o Relatorio das Instalacdes e Quadro-resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més a performance global do
Contratado em relacdo aos conceitos alcancados por ele.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando o Contratado como segue:

= Conceito Geral "Bom" e Desempenho "Recomendado": quando o Contratado
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta
e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberag&o previstos no item 8;

= Conceito _Geral "Reqgular" e Desempenho "Recomendado”: quando o
Contratado, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberacdo previstos no item 8; e

= Conceito Geral "Péssimo" e Desempenho "Ndo Recomendado”: quando o
Contratado, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberag&o previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacéo, vinculado a Avaliacao
da Qualidade dos servigos, conforme a tabela a seguir:

Percentual de Liberacéo Nota Obtida na Avaliacéo

Liberacéo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos
ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberagdo de 90% da fatura

Liberagdo de 75% da fatura

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacédo devido em cada medicéo
em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste documento e no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.
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9. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

9.1. Formulério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.2. InstrucOes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo.
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