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Processo Administrativo n° 266.00000582/2025-15

Numero da licitacao no compras.gov: 90125/2025

CONTRATANTE:
FUNDAGCAO PARA O REMEDIO POPULAR “CHOPIN TAVARES DE LIMA -
FURP - UASG - 091101

OBJETO

Contratacao de servicos de agenciamento para busca, reserva,
emissao, reemissao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e
seguro-viagem, por meio de sistema online via web

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 350.000,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 12/02/2026 as 10h00 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prec¢o global

MODO DE DISPUTA:
aberto

PBEFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Baixe o app Compras.gov.br
e apresente sua proposta
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FUNDAGAO PARA O REMEDIO POPULAR “CHOPIN TAVARES DE LIMA - FURP - UASG -
091101

PREGAO ELETRONICO N° 0125/2025

Processo Administrativo n°266.00000582/2025-15

Torna-se publico que a Fundacdo para o Remédio Popular — “Chopin Tavares de Lima”
- Furp por meio da Geréncia de Suprimentos, sediado(a) Rua Endres, 35 - Vila Endres, Guarulhos
- SP - CEP 07043-902, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETR@NICA, nos
termos da Lei n® 14.133, de 19 de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de margo
de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 73, de 30 de setembro de 2022, e demais
normas da legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital
e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem
este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de servicos de agenciamento para busca,
reserva,

emissdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e seguro-viagem, por meio
de sistema online via web, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formado por mais de um item, conforme
definido no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compoem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitagdo para registro de precos.

3. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atuarem em atividade compativel
com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o 39 (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

3.4. Nos limites previstos no art. 40 da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as
cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e
no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacgdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o grupo 01 (um), a participacdo ¢ ampla, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
observado o disposto no § 2° do art. 49 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. Na&o poderao disputar esta licitagdao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados,
observado o disposto nos §§ 20 e 40 do art. 14 da Lei n© 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos §§ 2° e 40 do art. 14 da
Lei n% 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;
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3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 99 da Lei
n® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdo de participacdo de agente publico do érgdo ou entidade licitante ou
contratante de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de sangdo de que trata o item 3.6.4 sera
também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do
art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. Serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio, nos termos do art. 15 da
Lei n% 14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participagcdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais
de um consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de
2021.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.
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4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.31. esta ciente e concorda com as condigcdes contidas no Edital e seus Anexos, bem
como que a proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo
Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 59 da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 19 ao 3% do art. 49 da Lei n.®
14.133, de 2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excecGes dos §§ 19 ao 3° do art.
40 supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

441, N3o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior
ao limite estabelecido nos §§ 19 e 30 do art. 49 da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja
especificado, quando houver, em subdivisao do item 3.5.

442, Ndo tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, tenham celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2°
do art. 40 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipdtese de se verificar uma das excecbes especificadas no item 4.4.1 ou no
item 4.4.2, ou de nao cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o
licitante devera assinalar o campo “ndo”, por ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n° 123, de 2006.

444, Na hipdtese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item.
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445, Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdao do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada.

446. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

4.5. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n© 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessao publica.

4.7. Na&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante,
0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante deverad comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor global do item;

5.1.2. Uma vez ofertado o valor global da proposta, ele determinara, por meio
da diferenca entre este e o valor total da contratacao, a fixacao da taxa de Servico
de Agenciamento de Viagem, que constitui a Unica forma de remuneracao a
CONTRATADA pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo
vedada a cobranca de ADE (Adicional de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissao-
DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracao da Agéncia/Agente de
Viagens), SDU (Servico DU), TASF (Travel Agent Service Fee) TRAV (Taxa de
Remuneracao da Agéncia/Agente de Viagens), OPC (Optional Payment Charge) RC,
OB, ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos
servicos como forma de remuneracao pelos servicos prestados.
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5.1.2.1. Caso o valor global ofertado seja inferior a 350.000,00 (trezentos
e cinquenta mil reais), a diferenca entre esses valores sera convertida em Taxa
Negativa a ser aplicada sobre o valor da tarifa das passagens aéreas nacionais e
internacionais praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissdao do
bilhete, excluida a taxa de embarque, durante toda a vigéncia do contrato

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. Em caso de divergéncia entre a descricao do item no compras.gov.br e o
especificado no Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de Referéncia.

5.3.  Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver
determinacdo legal de retencao de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
que sejam estabelecidos na legislacdo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional, ante as vedagoes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, nao poderao aplicar
os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagao descrita na
subdivisdo acima devera requerer ao 6rgdo fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de
vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. II, e § 19, inc. II, da Lei Complementar n® 123,
de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagdo da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a
subdivisdo acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario
competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos
termos do art. 29, inc. I, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde a documentacdao que integra este Edital,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagoes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
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5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33,
inc. X, da Constituicdo do Estado de S&do Paulo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagdo pelos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
de R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio
deste Edital.

6.11. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
segundo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido na subdivisdo acima.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisoes
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado superior
ao limite estabelecido nos §§ 10 e 30 do art. 4% da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja
especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa
no inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate
serao aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacdo;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60
da Lein%14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sdo Paulo;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n®

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60
da Lei n% 14.133, de 2021, o desempate ocorrerd por sorteio entre todas as participantes
empatadas, a ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio de
mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
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6.20.1. A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacgao, for desclassificado em razdao de sua proposta permanecer acima do orgamento
estimado definido pela Administracao.

6.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, de documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do
pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da
documentacdo exigida.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, na legislacao correlata, e no item 3.6 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a participagdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas - e-
SangOes (http://www.esancoes.sp.gov.br);e

7.1.6. Relacdao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. Em relagdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada
também quanto a seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
no 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.31. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
29, § 19, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo (Instrucdao Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 29, c¢/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condigOes de participagdo, prosseguira a analise da fase de julgamento
da proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condigbes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de
gue trata o item 7.6, o pregoeiro passara a verificagdo da documentacdo de habilitacdo do
licitante conforme disposigoes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.71. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus
Anexos;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado

definido para a contratacao;
7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinguenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata a subdivisdo acima, so6 sera
considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
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7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoragao do precgo e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratagao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagcdo
de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que serao exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo
I deste Edital, consistindo na documentagdo necessaria e suficiente para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicdes de realizacdo do objeto, ou que tem
conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacao.

8.1.3. Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio em subdivisdo
do item 3, para efeito de habilitagdo técnica, caso exigida na documentacgdo que integra este
Edital como Anexo, sera admitido o somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, caso exigida na documentacdo que integra este
Edital como Anexo, sera admitido o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. 0Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser apresentados em original
ou por copia.
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8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgGes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lein% 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que sua
proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n© 3, de 2018, art. 49, § 19, e art. 69, § 49, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n© 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n© 3, de
2018, art. 79, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que
integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 64):

8.11.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item
8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata a subdivisao anterior.

8.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007
(se admitida a participagdo de cooperativas no item 3.10) somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo, exceto na hipétese em que o
objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 10 e 39 do art. 4% da Lei n°®
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdao do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o
licitante habilitado nas condigGes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizagéo
sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de
negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o licitante
for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo.

8.16. A disciplina da adjudicacao e da homologacdao encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitagdo para registro de precos.

10.DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitagdo para registro de pregos.
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11.DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagao do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusado;

11.3.2. 0 prazo para a manifestagcdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacéao

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Sistema
Eletronico de InformagGes — SEI, acessando como usuario externo devidamente cadastrado.

12.DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com
dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
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12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apéds a
negociagao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e
condicOes estabelecidos pela Administracdo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apos regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou
Contratado as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicagdo das sangoes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagoes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes parémetros:

(1) Multa Moratoéria de 0,66% (sessenta e seis centésimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do caput do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021;

(2) Multa Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista no subitem
12.1.3, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

(3) Para as infragGes descritas nos subitens 12.1.1 e 12.1.2, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor remanescente do Contrato;

12.4.1. A sancao de multa prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021, calculada na forma deste Edital, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei
n® 14.133, de 2021).

12.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade
de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de adverténcia serd aplicada, apds regular processo administrativo, ao
responsavel em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nédo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nado se justificar a imposigao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.9. A sancado de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds
regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas
relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragdes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja extensdo e duragdo observara o disposto no art. 156, § 59, da Lei n® 14.133, de
2021.
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12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigdes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §
50, da Lei n°© 14.133, de 2021).

12.11. A apuragao de responsabilidade relacionada as sancgdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta nos termos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante,
o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sangdes sdo autdonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacdo das sancoOes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-
se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao,
observando-se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacgdo de reparacdo integral dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagao que integra o Edital, ou,
guando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 89, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133,
de 2021, ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art.
160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdao da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar a impugnacgdo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica
no e-mail licitacao@furp.sp.gov.br, aos cuidados do agente de contratagao

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso
ocorra, serd motivada nos autos do processo de licitacdo.

13.4. A decisdao da impugnacao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas
em sitio eletronico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacgoes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdao
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema compras.gov.br sem informar a identidade do
responsavel pela impugnagdo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulacdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condigoes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presuncdo de que os interessados
ndo tiveram duvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos
guestionamentos extemporaneos.

14.DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara
o objeto da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratagdao observara o disposto nas subdivisbes deste
item 14.2.

14.2.1. Apdés a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua
formalizagdo ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este
Edital como Anexo.
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14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo da contratacdo, algum dos documentos
apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovacdo das condigBes de habilitagdo
estiver com o prazo de validade expirado, a Administragdo verificara a situacao por meio
eletrénico habil de informacbes e certificara a regularidade nos autos do processo,
anexando a ele os documentos comprobatoérios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima
por meio eletronico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de
02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentagdo
das certidoes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacao nao se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do
adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 89,
8§ 10 e 20, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condigdes de
participacdo no certame, serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da
contratacao, os cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(0es) para a celebracdo da
contratacao:

14.2.1.5.1. a apresentagao do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo
adjudicatario anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratagdo, caso exigida
em disposicdo(des) ou declaracdo(oes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste
instrumento ou na documentagao que o integra como Anexo;

14.2.1.5.2. a indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem
prejuizo das sangles previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletronico, nos termos
da legislacao aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, por solicitagdo justificada do interessado e aceita pela
Administragao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio
eletronico em datas diferentes, na data da ultima assinatura eletronica das partes do termo
contratual.

14.2.3. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condicdes de
habilitacdo e preencher as condicdes de contratacao consignadas neste Edital, ou ndo assinar
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o contrato, ou recusar a contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuragdo do
cabimento de aplicagdo de sangdes e das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, para a
celebragdo do contrato em conformidade com o procedimento e as condicdes estabelecidas
no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Sera facultada a Administragdo a convocagdo dos demais licitantes classificados
para a contratacdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com
fundamento nesta licitagdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n®
14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1°
(primeiro) dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagcdo em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagdo apresentada pelo licitante
sdo aquelas cujo conteldo retrate situagao fatica ou juridica ja existente na data da abertura
da sessdo publica deste Pregdo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do inc. III do art. 12 da Lei n®
14.133, de 2021.
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14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura
de Termo de Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo
editado pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e nos sitios eletronicos: www.furp.sp.gov.br e www.imprensaoficial.com.br..

14.14. Para dirimir quaisquer questOes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Guarulhos no Estado de S&o Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. ANEXO 1.1 - Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;
14.15.3. ANEXO III - Modelos referente a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV - Modelo(s) de Declaragodes;

Guarulhos, na data da assinatura digital.

ROGERIO AFFONSO AUN
SUPERINTENDENTE
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
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@ Compras.gov.br

ESP-FUNDACAO P/REM. POP.CHOPIN TAVARES DE LIM

Termo de Referéncia 394/2025

Informacoées Basicas

Numero do
artefato

394/2025

Status
ASSINADO

UASG

Outras informacoes

Categoria

Editado por

OLIVEIRA

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

91101-ESP-FUNDAGAO P/REM. POP.CHOPIN TAVARES DE  GILMARA SANTOS DE
LIM

Atualizado em

27/01/2026 09:17 (v

UASG 91101

0.10)
Numero da Processo
Contratacao Administrativo
266.00000582/2025-
15

1.1. Prestacdo de SERVICOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSAO, REEMISSAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
PASSAGENS AEREAS E SEGURO VIAGEM, POR MEIO DE SISTEMA ONLINE VIA WEB, destinados a atender a FUNDACAO PARA O REMEDIO
POPULAR CHOPIN TAVARES DE LIMA — FURP, situada a Rua Endres, nimero 35, na cidade de Guarulhos, Estado de Sdo Paulo, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que
compdem este instrumento.

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

CATSER

UN.
FORN.

QUANT.

ESTIM. VALOR
UNITARIO

Taxa de Adm.

Valor Total

01

Servico de agenciamento
para buscar, reservar,
emitir, reemitir, cancelar e
reembolsar passagens
aéreas nacionais e seguro
viagem, por meio de
sistema online via web,
conforme Especificagéo
Técnica.

3719

Unidade

100 (ida e
volta)

R$ 2.700,00

R$ 0,00

R$270.000,00

02

Servigos de agenciamento
para buscar, reservar,
emitir, reemitir, cancelar e
reembolsar passagens
aéreas internacionais e
seguro viagem, por meio de
sistema online via web,
conforme Especificagéo
Técnica.

3719

Unidade

04 (ida e
volta)

R$ 20.000,00

R$ 0,00

R$ 80.000,

1.2. Os valores dos servigos de agenciamento devem incluir toda mao de obra, materiais, transportes, equipamentos, acessorios, tributos, encargos
de natureza previdenciaria, fiscal e trabalhista, incluindo beneficios sociais e os demais custos inerentes ao objeto contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizacdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

1de 18



1.2.1. O quantitativo € meramente estimativo, podendo, durante a vigéncia contratual, a quantidade executada ser superior, desde que seja respeitado
o valor total do contrato.

1.3. Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de Referéncia,
prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.4. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de
2023.

1.6. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado
nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.7. Embora seja possivel considerar a separagao dos itens "passagem nacional" e "passagem internacional”, o desagrupamento n&o seria vantajoso
economicamente devido a perda de escala, ja que a quantidade estimada para emissao de bilhetes internacionais € significativamente menor do que a
de bilhetes nacionais (menos de 2% do total). Além disso, uma Unica viagem pode demandar emisséo de bilhetes de trechos nacionais e de trechos
internacionais.

1.7.1. Além de tecnicamente viavel, o agrupamento, contribui para gerenciamento mais eficiente do contrato, além de propiciar economia de escala e
concentragéo de responsabilidade na apuracdo de possiveis descumprimentos.

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.8.1. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia maxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

1.8.2. A prorrogagao € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e os pregos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, e da existéncia de créditos orgamentarios consignados a cada exercicio financeiro.

1.8.3. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a vigéncia da contratagao.
Subcontratagao

1.9. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023,
conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 46374500000194-0-000042/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 25/06/2025;

1) Id do item no PCA: 101;

IV) Classe/Grupo: 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS;

V) Identificador da Futura Contratagédo: 91101-49/2026.

3. Descricao da solucgao

3.1. Trata-se da prestacéo de servigos de agenciamento para busca, reserva, emissé@o, reemissao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
sendo 100 (cem) viagens nacionais e 04 (quatro) viagens internacionais e seguro viagem por meio de sistema online Web, pelo periodo de 12 meses,
destinadas a atender a FUNDAGAO PARA O REMEDIO POPULAR CHOPIN TAVARES DE LIMA — FURP, situada & Rua Endres, nimero 35, na
cidade de Guarulhos, Estado de Sao Paulo, em conformidade com a resolugédo SGP-10, de 02 de abril de 2013.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

4.1.1. Objeto Principal: Prestagdo de servicos de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo a reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a contratacdo de seguro-viagem, quando solicitada.

4.1.2. Sistema Online: Disponibilizagdo de um Sistema Online de Gestdo de Viagens (Self-Booking Tool) via web ou aplicativo, que permita a
FURP realizar orcamentos, cotacdes e emissdes de forma autbnoma, em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.1.3. Suporte Técnico: Prestagdo de suporte e atendimento humano especializado para casos de emergéncia, alteragdes de Ultima hora e solugéo
de problemas operacionais, durante e fora do horario comercial.

4.1.4. Emissao e SLA: Garantir o Service Level Agreement (SLA) de emissado de e-ticket em até 2 (duas) horas apos a solicitagdo para demandas
urgentes e em até 4 (quatro) horas para demandas regulares.

4.1.5. Gestao de Reembolso/Crédito: A agéncia contratada devera assumir a responsabilidade pela gestao eficiente de processos de remarcagéo,
cancelamento, reembolso e créditos de passagens, reduzindo a carga administrativa da FURP.

4.1.6. Habilitagao Legal: A Contratada devera comprovar o devido Cadastro no Ministério do Turismo (Cadastur), conforme exigéncia legal do
setor.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.2. Em atendimento ao disposto no Decreto n° 68.017/2023, o presente objeto exige a adogcdo de praticas de sustentabilidade, sobretudo na
dimensao ambiental e econdmica, por meio dos seguintes requisitos:

1. Digitalizagdo Completa (Ambiental/Econdémica): O sistema de agenciamento e a comunicagdo com a FURP devem ser prioritariamente
digitais, garantindo a eliminagé@o do uso de papel em todas as fases da contratacdo (emissdo de passagens, vouchers de seguro, relatérios
e prestagéo de contas).

2. Transparéncia e Racionalizagdo de Recursos (Econdémica): A solugédo deve oferecer ferramentas de monitoramento e compliance que
permitam identificar e justificar a opgao pela tarifa e rota de menor custo-beneficio (menor prego ou mais eficiente em termos de tempo),
promovendo a economicidade e o uso racional de recursos publicos.

3. Conformidade Trabalhista e Fiscal (Social): A Contratada deve demonstrar e manter a regularidade fiscal e trabalhista, atestando o
cumprimento das obrigacgdes legais, conforme a legislagédo vigente.

Vistoria

4.3. Nao ha necessidade de realizagéo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1 A prestagdo de SERVICOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSAO, REEMISSAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
PASSAGENS AEREAS SENDO 100 (CEM) VIAGENS NACIONAIS E 4 (QUATRO) INTERNACIONAIS E SEGURO VIAGEM, POR MEIO DE
SISTEMA ONLINE VIA WEB, pelo periodo de 12 meses, destinadas a atender a FUNDAGAO PARA O REMEDIO POPULAR "CHOPIN TAVARES DE
LIMA" — FURP, situada a Rua Endres, nimero 35, na cidade de Guarulhos, Estado de Sdo Paulo, em conformidade com a resolugdo SGP-10, de 02
de abril de 2013, conforme especifica¢cdes constantes neste Anexo.

5.2. O custo estimado anual de emissGes de passagens aéreas sera de R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) para viagens nacionais e R$
80.000,00 (oitent mil reais) para viagens internacionais e tarifas de embarque, multas, seguro viagem e/ou custos adicionais cobrados pelas
companhias aéreas por conta de remissoes.

5.3. O CONTRATANTE néo estara obrigado a consumir o valor total indicado no subitem “5.2.”; pois corresponde a uma estimativa, respondendo
somente pelo pagamento de passagens aéreas efetivamente emitidas, das diferencas tarifarias das passagens efetivamente reemitidas, das
respectivas Tarifas de Embarque e de multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas nos casos de remissao de passagens aéreas.

Disposi¢oes Gerais
5.4. Seréao consideradas para o entendimento deste edital as seguintes definigbes:

a) CONTRATANTE: Orgdo ou entidade signataria do instrumento contratual, em conformidade com as condigdes para contratagéo estabelecidas em
Edital, decorrente de Licitagcao, para o qual devera ser faturado o servigo prestado pela Contratada.
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b) AGENCIAMENTO: engloba os servigos de busca, reserva, emissdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais a serem prestados por Agéncia de Viagens;

c) AUTORIZADOR: perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor do CONTRATANTE responsavel pela autorizagdo de emisséo
do bilhete para a realizagédo da viagem. Este perfil permite, além da autorizagéo, todas as agdes do solicitante;

d) BILHETE DE PASSAGEM AEREA: resumo do contrato firmado entre o passageiro e a empresa de transporte aéreo, compreendendo o trecho de
ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagcdo. Nele estdo estabelecidos todos os dados contratados
da viagem, como numero de voo, empresa aérea, classe de viagem, nome correto do passageiro (idéntico ao mencionado no passaporte), pontos de
partida e destino, status da reserva, a tarifa e o codigo localizador da reserva;

e) CANCELAMENTO: Transagao comunicando a ndo utilizagdo do bilhete de passagem aérea, realizada através do SISTEMA ONLINE VIA WEB ou
pelo CONTRATADO, caso solicitado pelo CONTRATANTE;

f) EMISSAO: gerag&o de um bilhete de passagem aérea pelo CONTRATADO, apds autorizagdo do CONTRATANTE;

g) E-TICKET (bilhete eletronico, passagem eletronica): registro no sistema de reservas da companhia aérea, acessivel nos aeroportos em todo o
mundo, que contém todas as informagdes sobre o voo, o passageiro e a forma de pagamento;

h) GESTOR DO CONTRATO: servidor designado pelo CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e controle da execugéo do contrato
celebrado com a agéncia de viagem corporativa beneficiaria da licitagao;

i) INTERESSADO (passageiro): servidor do CONTRATANTE que utilizara o bilhete da passagem aérea;

j) PREPOSTO: servidor designado pelo CONTRATANTE responsavel pelo recebimento dos servigos e acompanhamento dos prazos na execugao do
objeto do contrato.

k) REEMBOLSO: devolugao de valores ja quitados e recebidos pela companhia aérea, apds a emissdo da passagem, passiveis de retengao parcial
por parte da companhia aérea, conforme politica tarifaria;

I) REEMISSAO (remarcagdo, alteracdo, reissue): geragdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de qualquer alteracdo, passivel de
cobranga de multas e/ou custos adicionais e de diferenca tarifaria, por parte da companhia aérea;

m) RESERVA: (reservation, booking) bloqueio de assentos ou acomodagdes para um passageiro ou reserva antecipada de espago para bagagem,
carga ou correspondéncia. A reserva nao garante o prego da tarifa, o qual podera ser diferente no momento da emissao;

n) SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool): sistema ou sitio eletrénico por meio do qual seréo realizadas pelo CONTRATANTE as buscas,
reservas, autorizagbes de emissao e reemissao, pedidos de cancelamento e de reembolso;

0) SOLICITANTE: perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor do CONTRATANTE, responsavel pela busca de voos e
reservas, assim como por solicitagbes para reemisséo, cancelamento e reembolso de passagens;

p) TARIFA: total a ser pago pela prestagao do servigo de transporte aéreo conforme itinerario discriminado, devendo ser expresso em um Unico valor;

q) TARIFA DE EMBARQUE: valor cobrado antes do embarque, e quantificado em fungdo da categoria do aeroporto e da natureza da viagem
(domeéstica ou internacional), conforme artigo 4°. do Decreto 89.121/83;

r) TAXA DE AGENCIAMENTO: taxa referente ao servigo de agenciamento, contemplando as transagdes de emissao e remissao;

s) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes e/ou escalas e/ou de ser utilizada
mais de uma companhia aérea.

t) TARIFA PROMOCIONAL: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ter restricdes, como, por exemplo, ida e volta ou
somente ida, ou ainda, n&o ter valor reembolsavel.

u) TARIFA CHEIA/FULL FARE: Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe econémica (mais cara), executiva e primeira.

v) SEGURO VIAGEM: protegédo contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturas
negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontolégicas, diarias por atraso de voo, entre outras;

x) SEGURO BAGAGEM: protegdo contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;

z) SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS: sistema de tecnologia da informagdo a ser disponibilizado pela agéncia de viagens
corporativas, dotado de funcionalidades que observem os procedimentos, normas, diretrizes e politicas definidas na Resolugdo SGP-10, de 02/04
/2013.

z.1) Resolugao SGP - 10: dispde sobre as politicas, normas, diretrizes e procedimentos para regulamentar emisséo e utilizagédo de passagens aéreas
no ambito da Administragéo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Sao Paulo.
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Dos servigos compreendidos

5.5. Para os fins deste Edital, consideram-se relacionados a prestagdo de AGENCIAMENTO, e sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, os seguintes
Servigos:

a) Disponibilizagéo de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB, conforme especificagao no item 5.6 deste Termo de Referéncia.

a.1) O prazo para a disponibilizacdo de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB devera ser de 5 (cinco) dias Uteis a contar do envio da requisicdo do
CONTRATANTE ao CONTRATADO, informando os dados do(s) servidor(es) e o tipo de perfil.

b) Fornecer ferramenta de suporte a todos os usuarios do SISTEMA ONLINE VIA WEB;

c¢) Informagéo e orientagéo via telefone, em horario comercial, ou e-mail, em até um dia util, acerca de rotas aéreas, horarios de voos, aeroportos e
politicas das companhias aéreas;

d) Conferéncia de informagdes constantes na Reserva antes da emisséo do bilhete;
d.1) Havendo irregularidades, o CONTRATADO devera executar alteragdes pertinentes na reserva antes da emissao do bilhete.
e) Emisséo e envio do E-ticket, por meio eletronico, no prazo de até 2 horas, a contar da autorizagédo para emisséo, ao Interessado e ao Solicitante;

f) Sempre que solicitado, elaboragéo de plano de viagem, com diferentes alternativas (no minimo trés), assegurando as condigées mais vantajosas e
econdmicas no que se refere as tarifas, taxas e condigbes diferenciadas para grupos de servidores;

g) Gerenciamento de remarcagdes e cancelamentos de passagens junto as companhias aéreas, caso solicitado pela CONTRATANTE;

h) Gerenciamento de reembolsos de passagens junto as companhias aéreas, cujo prazo para dedugdo em fatura ou recolhimento na Tesouraria da
CONTRATANTE néo devera ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de solicitagédo do reembolso;

h.1.) Caso o CONTRATADO néo respeite o prazo acima estipulado, o valor de face do bilhete podera sera glosado em fatura a ser liquidada.

h.2.) Poderdo ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado multas e/ou custos adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea,
desde que devidamente comprovados.

h.3) Nos casos de reembolsos devidos, apds a vigéncia do contrato ou no caso de rescisdo do mesmo, o CONTRATADO devera recolher, junto a
Tesouraria do CONTRATANTE, o valor liquido, deduzidos os valores referentes as multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas.

i) Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando o Contratante, perante as Companhias Aéreas, incluindo os
resultados obtidos no Sistema de Gestao de Viagens Corporativas.

j) Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, os servigos transacionais de emissdo, remissédo (alteragdo/remarcacgao) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratacao de seguros

de viagem e bagagem.

k) Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo em companhia seguradora para aprovagao do custo e autorizagéo, pelo gestor do Contrato,
no Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, da contratacdo de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico
/hospitalares, reembolso farmacia e odontologico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as
seguintes coberturas:

k.1.) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;
k.2.) invalidez por acidente, considerando perda, reducédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro;

I) Na cotacdo do seguro, deveréo ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para
garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

I.1) assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;
1.2) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;
1.3) assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

m) Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissao do bilhete, ao Contratante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao
utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.

n) Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

o) Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizados ao gestor do contrato celebrado, pelo Contratante, com base nos dados relativos
as viagens realizadas e ndo realizadas, bem como as transagdes executadas pela Contratada.
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Do Sistema e suas Funcionalidades

5.6. O SISTEMA ONLINE VIA WEB, na modalidade self-booking devera:

a) Estar interligado com no minimo:

a.1) as principais empresas aéreas nacionais: AZUL / GOL / AVIANCA / LATAM.

a.2) as principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMEXICO / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN
AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / DELTA AIRLINES / EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP /
UNITED AIRLINES;

a.3) os principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Galileo,
Sabre e TMS (Travel Management System);

b) Oferecer dois perfis de acesso aos servidores do CONTRATANTE, Solicitante e Autorizador;

b.1) O perfil de Solicitante permitira:

b.1.1) pesquisar aeroportos, datas, voos, precos de tarifas e taxas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo;
b.1.2) fazer reserva;

b.1.3) solicitar cancelamento, reembolso e reemisséo;

b.1.4) acessar relatérios de dados referentes ao proprio acesso;

b.1.5) emitir comprovantes de reserva e de solicitacdes de reembolso e reemisséao.

b.2) O perfil de Autorizador, além das agdes mencionadas no subitem b.1, permitira:

b.2.1) autorizar emisséo de bilhetes de passagens aéreas decorrentes de reservas feitas pelos Solicitantes;

b.2.2) acessar relatorios de dados referentes ao acesso dos Solicitantes a ele vinculados;

b.2.3) emitir comprovantes de autorizagao de emisséo.

C) Possibilitar que o mesmo perfil (Solicitante e/ou Autorizador) tenha acesso a dois ou mais centros de custos diferentes.

d) Possibilitar configuracéo, a critério do CONTRATANTE, de politica de viagens que atenda aos principios da economicidade e eficiéncia;
e) Gerar relatérios, conforme o perfil de acesso, com os seguintes dados:

e.1) Relatério de reservas efetuadas;

e.2) Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

e.3) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos parédmetros configurados na politica de viagens;

e.4) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas (faturados e nao utilizados);

e.5) Relatdrio dos destinos mais voados.

f) Estar disponivel com todas as suas funcionalidades 24h por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

g) Divulgar em campo apropriado a classe da passagem aérea a ser adquirida, incluindo os dados informados pela companhia aérea a respeito de
prazos e valores para remissao, reembolsos e cancelamentos, bem como da politica de bagagem.

h) Informar os valores referentes as tarifas de passagens aéreas resultantes do mecanismo de busca do sistema idénticos aos oferecidos pelas
Companhias Aéreas, sendo vedada a majoragéo dos mesmos ou a pratica de markup.

i) Divulgar, ap6s a transagao de BUSCA, todas as passagens aéreas disponiveis pelas companhias aéreas, independentemente do tipo e classe da
passagem, incluindo as passagens de categoria promocional.

j) Suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisigdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos,
com desempenho compativel com a carga, porte e demanda de trabalho exigido;

k) Conter campo proprio para insergao de justificativa por parte do servidor interessado e de autorizagdo do superior hierarquico;
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I) ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes e politicas para emissdo de passagens aéreas fixados na
Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

m) Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de maneira a permitir emisséo de relatérios sobre as transagdes
realizadas, informagao de despesas, estatisticas e economias;

n) Possibilitar:
n.1) Emissdo de comprovante da reserva;
n.2) Emisséo instanténea de bilhete de passagem aérea eletrénico (“E-ticket”), reemisséo e cancelamento;

n.3.) Marcagéo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa
associada a esses procedimentos.

n.4) Emisséao de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence), que reflitam, dentre outros, seguintes dados:
a) Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas emitidas fora dos parametros da politica de viagens estabelecida na Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

b) Relatério dos valores pagos sem observancia do critério de menor precgo prevista na politica de viagens estabelecida na Resolugdo SGP-10, de 02-
4-2013;

c) Relatério dos descontos acumulados no periodo ( mensal);

d) Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis outros pregos e compra com antecedéncia minima de 05 dias estipulada na
politica);

e) Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas.
Condicoes da Prestagao dos Servigos

5.7. O CONTRATADO devera possuir numero suficiente de operadores para atendimento, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades
do CONTRATANTE. Os operadores responsaveis pelo atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia
minima de sete dias de qualquer alteracdo dos mesmos.

5.8. Todas as transagdes deverdo ser operacionalizadas pelo CONTRATANTE eletronicamente, via SISTEMA ONLINE VIA WEB informatizado
disponibilizado pelo CONTRATADO, que possua as funcionalidades especificadas no item 6.6.

5.9. Requisicdo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva justificativa;
5.10. Autorizagao pelo superior imediato obedecendo as normas contidas na Politica de Viagens fixadas na Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

5.11. Consulta e busca das tarifas ofertadas (on line) para o dia e horario préximo ao da necessidade da viagem dos servidores do CONTRATANTE,
disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

5.12. Proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagédo selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado
com o perfil de passageiro;

5.13. Emissao de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econébmica, com taxa de embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na
condigao opcional definida pelo servidor;

5.14. Justificativa e respectiva autorizagdo pelo superior imediato para emissdo de bilhete de passagem aérea que n&do observar as diretrizes e
parametros fixados na Resolugao SGP-10, de 02-04-2013.

5.15. Antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para emissdo de passagens aéreas;
5.16. Antecedéncia minima de 02 (dois) dias para reemissédo e cancelamento de passagens aéreas;
5.17. Nao ter preferéncia por companhia aérea;

5.18. Em caso de indisponibilidade e/ou impossibilidade de uso, pelo CONTRATANTE, do sistema de que trata o item 6.6. deste Termo, o
CONTRATADO devera manter operadores habilitados, para atendimento 24h por dia, de modo que as reservas em voos comerciais possam ser
requisitadas por telefone ou e-mail, providenciando os respectivos registros no sistema em até dois dias Uteis e respeitando o prazo de até 2 (duas)
horas (a contar da autorizagao) para a emissao e envio do E-ticket, por meio eletrdnico, ao Interessado e ao Solicitante.
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5.19. O sistema oferecido pelo CONTRATADO e os valores faturados podera ser diligenciados e auditados pelo Grupo Técnico do CONTRATANTE a
qualquer tempo, sem aviso prévio, caso constate divergéncia na emissao do bilhete em relagéo ao solicitado pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO
devera proceder a sua pronta reemissao, de modo a ndo conturbar ou inviabilizar a viagem, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis, arcando
com a diferenga tarifaria e multas e/ou custos adicionais, se houver.

5.20. Na hipétese de reemissao das passagens pelo CONTRATADO, a mesma devera fazé-lo de acordo com a nova solicitagdo do CONTRATANTE.

5.21. E vedada a cobranca de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo- DU), DU, FEE, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
(Remuneragéao da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TASF (Travel Agent Service Fee), TRAV (Taxa de Remuneragédo da Agéncia
/Agente de Viagens), OPC (Optional Payment Charge), RC, OB ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre os valores da tarifa, das taxas e dos
servigos como forma de remuneracgao pelos servigos prestados.

5.22. O preco de cada passagem a ser fornecida, expresso em moeda corrente nacional, sera apurado na data da emissédo dos respectivos bilhetes,
abrangendo todos os custos e despesas diretos e indiretos, encargos e tributos incidentes, vedada a inclusdo de qualquer encargo financeiro ou

previsdo inflacionaria.

5.23. A Taxa de Agenciamento sera aplicavel a cada operagdo de emissado e reemissao descritas neste Termo, conforme formula descrita no item
5.35.

Do Faturamento das Passagens Aéreas e dos Servicos de Agenciamento

5.24. Os servigos realizados deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor das passagens aéreas e as
taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de agenciamento.

5.25. Prazo: Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias conforme Decreto n° 60.394 de 24/04/2014.

5.26. As nota fiscais/faturas referentes as passagens aéreas e correspondentes taxas de agenciamento deverdo ser apresentadas ao gestor do
contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢do do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisicéao;

c) Data da Emisséo;

d) Data do Embarque;

e) Cddigo e data da reserva;

f) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (numero do bilhete, companhia aérea e o trecho);
g) Tipo do voo (nacional ou internacional);

h) Nome do passageiro;

i) Nome do Solicitante;

j) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
k) Valor da tarifa efetivamente paga a companhia aérea;

1) Valor da Taxa de Agenciamento;

m) Valor da taxa de embarque;

n) Valor total da Nota Fiscal/Fatura;

o) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

p) Impostos incidentes;

q) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

r) Valor de eventual comissado concedida pela companhia aérea a agéncia;

s) Valor liquido da fatura;

t) Valor da diferenca tarifaria (nos casos de Reemissao);
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u) Dedugéo do valor referente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e nao utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes.

5.27. As notas fiscais /faturas deverdo ser anexados aos comprovantes de emissdo ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia
da requisicao, bem como cépia da fatura emitida pela companhia aérea.

5.28. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas,
por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

5.29. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de agenciamento deverdo relacionar as transagdes, conforme estabelecido no item
6.27, realizadas no periodo mensal a que se referem.

5.30. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorregao ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos, o prazo
de pagamento sera contado a partir da data da regularizagédo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

Do Pagamento

5.31. O CONTRATADO obriga-se a executar os servigos, objeto desta licitacdo, pela Taxa de Agenciamento “T(%)’, na qual deverao estar incluidos
todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

5.32. A Taxa de Agenciamento sera aplicavel a cada operacao de emissao e remissao.

5.33. A Taxa de Agenciamento constitui a Unica forma de remuneragéo a Contratada pelos servicos de agenciamento sistematizado previstos, sendo
vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragéo da
Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa
sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragéo pelos servigos prestados.

5.34. Para efeito de medicdo do servigo, sera considerada uma unica taxa de agenciamento para viagem de ida e volta realizada pela mesma
empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e voltas sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas
duas taxas de agenciamento.

5.35. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos, correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas
dentro de um periodo mensal, acrescido de eventuais seguros viagens/bagagens, aplicada a taxa de agenciamento, adotando-se para o calculo a
seguinte formula:

VF = (VP + B)*(1+TA%)

onde:

VF = Valor da fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da passagem aérea;

B = bagagem (quando for o caso);

TA= Taxa de Agenciamento.

Obrigacoes do Contratante
5.36. Sem prejuizo das demais disposi¢des legais e contratuais, o Contratante compromete-se a:

5.37. Validar Solicitagées de Viagem: Garantir que todas as solicitagdes de busca, reserva, emissao, alteragdo ou cancelamento de passagens e
seguro viagem sejam realizadas exclusivamente através da ferramenta tecnoldgica (Sistema Online Via Web) disponibilizada pelo Contratado, ou por
meio dos canais de suporte humano, e que sejam previamente autorizadas e validadas pelo(s) gestor(es) de viagem indicado(s).

5.38. Fornecer Informagdes e Acessos: Fornecer ao Contratado, em tempo habil e de forma correta, todos os dados necessarios (nomes
completos, datas de nascimento, documentos, informagdes de custo) para a emissao dos bilhetes e vouchers de seguro viagem, sendo responsavel
pela veracidade e integralidade dessas informagdes.

5.39. Cumprir Prazos Contratuais: Realizar os pagamentos devidos ao Contratado no prazo estabelecido no Item 7 (Critérios de Medicéo e de
Pagamento), desde que os servicos tenham sido aceitos e a fatura devidamente atestada pelo Fiscal.

5.40. Utilizar a Ferramenta Adequadamente: Utilizar o Sistema Online Via Web e os canais de suporte da Contratada em estrita observancia das
politicas de viagem internas da FURP e dos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.41. Garantir a Disponibilidade de Pessoal: Manter o pessoal da FURP que ira interagir com o sistema e o suporte humano capacitado e
acessivel para validagéo e aprovacgao de reservas, evitando atrasos na emissao de bilhetes que possam prejudicar o cumprimento do SLA 3 (Prazo
de Emissao).
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5.42. Aplicar Regras e Politicas: Manter atualizadas e comunicadas a Contratada todas as regras e politicas internas de viagens da FURP que
devam ser parametrizadas no Sistema Online Via Web.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebragao do contrato, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentagéo do plano de
fiscalizaga@o, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execugédo do Contratadp, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Gestédo da Qualidade e Indicadores de Nivel de Servico (SLAs)

6.6. A gestdo e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual serdo realizadas pelo Fiscal do Contratos, conforme designagéo formal, com foco na
verificagdo da conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos (ltem 4) e na avaliagdo continua da qualidade do servigo por meio de
Indicadores de Nivel de Servigo (Service Level Agreements — SLASs).

6.6.1. O objetivo dos SLAs é garantir que a eficiéncia operacional e o suporte ao usuario, identificados como riscos no Estudo Técnico Preliminar
(ETP 274/2025), sejam plenamente atendidos pela Contratada.

Procedimento de
Medicao

Meta Minima de

Indicador (SLA) Conformidade

Escopo e Objetivo

9,5% de disponibilidade[Monitoramento mensal
mensal (excluindo janelas|por meio de registro de
programadas de|llogs do sistema ou
manutengdo, previamente(relatério técnico da
comunicadas com 72h de|Contratada  validado
antecedéncia). pelo Fiscal.

Medir a acessibilidade ininterrupta da plataforma
Self-Booking Tool, essencial para a autonomia e
agilidade na gestéo de viagens.

SLA 1: Disponibilidade
do Sistema Online

SLA 2: Tempo de
Resposta do Suporte
Humano

Medir a agilidade no atendimento e resolugéo
de duvidas, tickets ou emergéncias que exijam
intervengdo humana (e-mail, chat ou telefone),
fora da plataforma.

Atendimento inicial
(Primeira Resposta): 10
minutos  (em  horério
comercial, das 8h as 18h).
Resolucao Final: 4 horas.

Registro em sistema
de Help Desk ou
controle de e-mails
/chamadas pelo Fiscal
do Contrato.

SLA 3: Prazo de
Emisséao de Bilhete

Medir o tempo entre a confirmagéo da reserva
/solicitagcdo e a efetiva emissado do bilhete aéreo

Nacional: 2 horas.
Internacional: 4 horas.

Registro no sistema da
Contratada  validado
pelo Fiscal (data/hora
da solicitacdo versus
data/hora da emissao).

SLA 4: Processamento
de Reembolso/Crédito

Medir a agilidade e precisao no processamento
de cancelamentos e na disponibilizacédo do
crédito ou reembolso para a Contratante, crucial
para o controle financeiro.

Confirmagao e Abertura
do Processo: 1 dia util
apdés o cancelamento.
Notificagdo de Crédito: 5
dias Uteis.

Relatério financeiro e
de status da
Contratada,

comprovando o
registro e a notificagao.

Procedimento para Avaliagado e Sangao

6.7. Registro de Nao Conformidade (NC): Qualquer descumprimento dos SLAs ou dos requisitos de qualidade sera registrado pelo Fiscal em
relatério especifico, anexado ao processo de gestdo contratual.

6.8. Adverténcia: O primeiro registro de ndo conformidade grave ou o acumulo de duas NCs leves no mesmo més implicara a notificacdo da
Contratada para apresentagéo de Plano de Acao Corretiva (PAC) em até 5 dias Uteis.
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6.9. Sangées: O ndo cumprimento do PAC ou a reincidéncia de ndo conformidades (trés ou mais NCs no mesmo SLA em um trimestre) sujeitara a
Contratada as sangdes previstas no Contrato e na Lei n°® 14.133/2021, como multa e, se for o caso, suspensao ou declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Preposto

6.10. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacédo a execugéao do objeto contratado.

6.11. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengédo do preposto do Contratado, hipétese em que o
Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.12. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021
art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual
n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e aprovara a planilha de
medicéo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.16. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execugao do
objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, Il);

Fiscalizagao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e lll).

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, IV).

6.21. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicagcao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.22. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagéo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrugéo processual visando, entre outros, a prorrogagao, a alteragéo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a extingdo
dos contratos (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.23. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.24.0 gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).
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6.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.26. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo unico).

6.27. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
Critérios de Aceitacao do Servico de Agenciamento

7.1. O servigco sera considerado ACEITO de forma proviséria (apdés a emissao) e definitiva (apds a conclusdo da viagem e servigos acessorios), se
cumprir cumulativamente os seguintes requisitos:

7.1.1. Conformidade na Emissao: O bilhete e/ou voucher de seguro viagem deve ser emitido dentro do prazo estabelecido no SLA 3 (Prazo de
Emissao de Bilhete) e rigorosamente conforme os dados (destino, datas, horarios e passageiro) da solicitagado validada pela FURP.

7.1.2. Transparéncia Tarifaria: A tarifa final faturada deve ser exatamente a mesma apresentada e aceita no sistema no momento da reserva,
garantindo a transparéncia e economicidade. Qualquer discrepancia nao justificada por evento externo (ex: alteragdo de tarifa pela companhia
aérea apos a reserva) implicara em rejeicao da fatura.

7.1.3. Processamento de Alteragées: O processamento de remissdes, cancelamentos e reembolsos deve ser executado conforme o SLA 4
(Processamento de Reembolso/Crédito) e todas as politicas de tarifas da companhia aérea e da Contratante.

Critérios de Aceitagdo da Ferramenta Tecnoldgica (Sistema Online Via Web)

7.2. A ferramenta tecnologica (Self-Booking Tool) sera submetida a critérios de aceitacdo especificos, visando garantir sua funcionalidade,
estabilidade e usabilidade, mitigando o risco de ineficiéncia operacional:

7.2.1. Aceitagao Funcional (Homologagao): Antes da entrada em operacao, a Contratada devera demonstrar ao Fiscal do Contrato, em até 15 dias

apos a assinatura do contrato, que o sistema atende a 100% dos requisitos técnicos e operacionais listados no Item 4, incluindo, mas nao se
limitando a:

® Integragido com politicas: Capacidade de aplicar automaticamente as politicas de viagem da FURP.
® Usabilidade: Navegacéo intuitiva, com processo de reserva concluido em até 5 etapas.
® Geragao de Relatérios: Capacidade de gerar relatérios gerenciais conforme especificado (Item 4.1.3).

® Conformidade com o SLA 1: Demonstragédo da arquitetura de data center que suporte a meta de 99,5% de disponibilidade.

7.2.2. Aceitagdo Continua de Performance: O sistema deve manter os niveis de servigo contratados de forma ininterrupta, conforme o SLA 1
(Disponibilidade do Sistema Online).

Critérios de Rejeigdo e Recusa de Pagamento
7.3. O servico ou a fatura correspondente sera REJEITADO, com recusa de pagamento ou aplicagéo de sangdes, nos seguintes casos:
7.3.1. Descumprimento de SLAs: Ndo atendimento ou falha reincidente (conforme definido no Item 6.2) dos SLA 1, SLA 2, SLA 3 ou SLA 4.

7.3.2. Erro de Agenciamento: Emissdo de bilhete com erro grave (ex: nome do passageiro incorreto, data errada) que impega a viagem e seja
comprovadamente imputavel a Contratada.

7.3.3. Fraude ou Ma-Fé: Cobranca de tarifas, taxas ou sobretaxas n&o previstas ou ndo autorizadas no Termo de Referéncia ou na legislacéo vigente.

7.3.4. Inoperancia da Ferramenta: Falha no sistema que resulte em indisponibilidade superior a tolerancia do SLA 1 (99,5%), inviabilizando a
operacao da Contratante.

7.4. A rejeicao do servigo resultara na suspensdo do pagamento da fatura correspondente ao servigo rejeitado, até que a Contratada providencie a
corregdo, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades cabiveis.
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Do recebimento

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco ) dias, pelos fiscais técnicos e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n° 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI,
do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagéo da
prestacédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica
medigcao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucgao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apos a verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.11.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagédo ao Contratado para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou
no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, a contar de seu
recebimento pela Administracédo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.16. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao nele especificada, no caso de
contratagdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4.0 periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.20. A Administragé@o devera realizar consulta ao Sicaf para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.21. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do Contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o
Contratado nao regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde
que tenha sido finalizada a liquidagéo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art.
2°, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagédo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil
S/A.
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7.28. Constitui condigao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Org&os e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condigao podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei
estadual n°® 12.799, de 2008.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.30. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagédo de retengédo
na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

7.31. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregéo, sob a forma eletrénica, com adogao
do critério de julgamento pelo MENOR VALOR.

8.1.1. A TA que remunera a emissdo de cada passagem aérea ¢ estipulada caso o valor global ofertado seja superior R$ 350.000,00 (trezentos e
cinquenta mil reais).

8.1.2. Caso o valor ofertado seja inferior ao valor global estimado, esse valor sera convertido em taxa negativa a ser aplicada na compra de
passagens aéreas. O qual sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, e sera aplicado sobre o valor da tarifa das passagens aéreas
nacionais e internacionais praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissao do bilhete.

8.1.3. Caso a proposta vencedora seja o valor global de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), ndo ha que se falar em percentual de desconto
e a proposta detalhada devera demonstrar o valor da TA de R$ 0,00.

Regime de execugéao
8.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das segdes subsequentes deste item 8, que serao exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitagao Juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricgdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.
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8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja exigida regularidade
fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria.
Qualificagdo Técnica

8.21. Em razdo das caracteristicas, do vulto e do prazo da contratacdo pretendida e para que a Furp possa garantir que o contratado tenha a experiéncia
necessaria para realizar o servico, sera exigido a comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servico similar de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

8.21.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a empresa prestou servicos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitagdo;

8.21.2. A comprovacdo a que se refere o item “8.21” podera ser efetuada pelo somatdrio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser
o licitante;

Outras comprovagoes
8.22. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo unico, da Constituicao estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no
artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redag&o dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso.

8.23. Tratando-se de consorcio

8.23.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo
menos, 0s seguintes elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composigao;

b) Finalidade do consércio;

c¢) Prazo de duragéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;

d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
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e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previséo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de
execugao do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacgéo;

g) Indicagdo da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para receber citagéo, interpor e desistir de
recursos, firmar a contratagéo e praticar todos os demais atos necessarios a participacédo na licitagdo e execugao do objeto contratado, sendo

responsavel pela representagao do consorcio perante a Administragao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a sua composi¢cao modificada sem a prévia e expressa anuéncia do
Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagdo, observado o prazo de duragdo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdivisao;

8.23.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebracdo da contratagado, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de
seu compromisso de constituicao;

8.23.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagao juridica e habilitagao fiscal, social e trabalhista, e a
certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econémico-financeira e de habilitagéo técnica, quando exigida, sera observado o

disposto no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.23.4. A inabilitagdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagédo do consorcio.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 350.000,00

9.1. O valor estimado da contratagdo é de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais). Sendo R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) para
viagens nacionais e R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para viagens internacionais.

9.2. O valor estimado da taxa de Servigo de Agenciamento de Viagem é de 0,00 (zero centavos). O valor foi obtido através de pesquisas ao mercado.

9.2.1. A taxa de servicos de agenciamento de viagem constitui a Unica forma de remuneracdo a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado
previstos, sendo vedada a cobranca de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdao-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
(Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra

taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneracdo pelos servicos prestados.

9.3. Os valores estimados da contratagao foram definidos com observancia no disposto no Decreto estadual n°® 67.888 de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratagédo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 091101 ;

Il) Fonte de Recursos: 150140001;

IIl) Programa de Trabalho:10.303.0946.4838.0000 - Fabricagao e distribuigdo de medicamentos;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.33.42

10.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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@ Compras.gov.br UASG 91101

ESP-FUNDACAO P/REM. POP.CHOPIN TAVARES DE LIM

Estudo Teécnico Preliminar 274/2025

1. Informacoes Basicas

Nutimero do processo: 266.00000582/2025-15

2. Descricao da necessidade

2.1. A Fundacgao para o Remédio Popular - FURP, na qualidade de fundacédo publica do Estado de Sado Paulo, cumpre um papel estratégico de
alcance nacional na produgdo, comercializagdo e distribuicdo de medicamentos, além de manter ativas e crescentes Parcerias para o
Desenvolvimento de Produtos (PDPs) com o Ministério da Saude e laboratérios privados.

2.2. O cumprimento das finalidades institucionais e a manutencgao dessas parcerias exigem o deslocamento constante, agil e imediato de seu corpo
técnico e diretivo para negociagdes, inspegdes de qualidade, distribui¢édo logistica e representacao institucional em nivel federal e estadual.

Problema a ser resolvido

2.3. O problema a ser resolvido é a ineficiéncia operacional, o alto risco financeiro e a falta de expertise na gestao interna descentralizada da
compra de passagens aéreas e seguro-viagem para servidores. A gestéo in-house ou ad hoc resulta nos seguintes riscos e ineficiéncias:

1. Risco de Ineficiéncia Econdmica: Auséncia de uma ferramenta tecnoldgica que realize a busca continua pelas melhores rotas e tarifas em
tempo real, sujeitando a Fundacao a custos superiores aos praticados pelo mercado e comprometendo o principio da economicidade.

2. Sobrecarga e Desvio de Funcgio: A equipe administrativa é forgada a realizar tarefas complexas e morosas de cotagdo, compra, emissao,
reemissao, cancelamento e reembolso, desviando seu foco das atividades-fim da Fundagéo.

3. Fragilidade no Controle Logistico: Dificuldade em manter um controle logistico centralizado e seguro sobre todas as movimentagdes e
gastos com viagens, aumentando a exposic¢ao a erros administrativos e perdas de informagdes cruciais para a prestagédo de contas.

4. Comprometimento da Agilidade Institucional: A lentiddo nos processos internos de aquisigdo de passagens compromete a capacidade de
resposta da FURP em situagbes urgentes ou em negociagdes estratégicas de alta relevancia (PDPs), impactando diretamente o interesse
publico.

2.4. Dessa forma, a contratagéo de servigos especializados de agenciamento de viagens € necessaria para mitigar os riscos supracitados, garantindo
eficiéncia, economicidade, transparéncia e seguranga juridica na gestdo dos deslocamentos institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GERENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GILMARA SANTOS DE OLIVEIRA
Gerencia de Servicos Administrativos Douglas da Silva Souza

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

4.1.1. Objeto Principal: Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo a reserva, emissdo, remarcacao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a contratagdo de seguro-viagem, quando solicitada.

4.1.2. Sistema Online: Disponibilizacdao de um Sistema Online de Gestao de Viagens (Self-Booking Tool) via web ou aplicativo, que permita a FURP
realizar orcamentos, cotagdes e emissoes de forma auténoma, em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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4.1.3. Suporte Técnico: Prestacdo de suporte e atendimento humano especializado para casos de emergéncia, alteragdes de tltima hora e solucao de
problemas operacionais, durante e fora do horario comercial.

4.1.4. Emissao e SLA: Garantir o Service Level Agreement (SLA) de emissdo de e-ticket em até 2 (duas) horas ap6s a solicitacdo para demandas
urgentes e em até 4 (quatro) horas para demandas regulares.

4.1.5. Gestao de Reembolso/Crédito: A agéncia contratada devera assumir a responsabilidade pela gestdo eficiente de processos de remarcagao,
cancelamento, reembolso e créditos de passagens, reduzindo a carga administrativa da FURP.

4.1.6. Habilitacdo Legal: A Contratada devera comprovar o devido Cadastre no Ministério do Turismo (Cadastur), conforme exigéncia legal do
setor.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.2. Em atendimento ao disposto no Decreto n° 68.017/2023, o presente objeto exige a adogao de praticas de sustentabilidade, sobretudo na dimensao
ambiental e econdmica, por meio dos seguintes requisitos:

1. Digitalizacao Completa (Ambiental/Econémica): O sistema de agenciamento e a comunica¢do com a FURP devem ser prioritariamente
digitais, garantindo a eliminacao do uso de papel em todas as fases da contratagdo (emissdo de passagens, vouchers de seguro, relatérios e
prestacdo de contas).

2. Transparéncia e Racionalizacdao de Recursos (Econémica): A solucdo deve oferecer ferramentas de monitoramento e compliance que
permitam identificar e justificar a opgdo pela tarifa e rota de menor custo-beneficio (menor preco ou mais eficiente em termos de tempo),

promovendo a economicidade e o uso racional de recursos ptiblicos.

3. Conformidade Trabalhista e Fiscal (Social): A Contratada deve demonstrar e manter a regularidade fiscal e trabalhista, atestando o
cumprimento das obrigacdes legais, conforme a legislacdo vigente.

Vistoria

4.3. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Habilitacao Técnica

4.4. Em razdo das caracteristicas, do vulto e do prazo da contratacdo pretendida e para que a Furp possa garantir que o contratado tenha a experiéncia
necessaria para realizar o servico, sera exigido a comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servico similar de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certidao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas

juridicas de direito publico ou privado.

4.4.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitacdo que demonstrem que a empresa prestou servicos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitacdo;

4.4.2. A comprovacao a que se refere o item “4.4” podera ser efetuada pelo somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o
licitante;

5. Levantamento de Mercado

Solugao 01

5.1. Adquirir bilhetes aéreos diretamente das empresas prestadoras de servigos de transportes aéreos.

Analise das vantagens/desvantagens

Esta solugdo demanda analise de cada viagem a adquirir, inclusive em relagdo a pesquisa de tarifas, marcagdo de lugares e compra de servigos
auxiliares. Sao necessarios, ainda, servigos de reserva, marcagdo, remarcagido, emissdo e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e
internacionais. A FURP néo dispde de quantitativo de servidores suficiente para realizar as atividades acima descritas.

Solugao 02

5.2. Adquirir bilhetes aéreos através de agéncia prestadora de servico.

Analise das vantagens/desvantagens
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O servigo de agenciamento possibilita um melhor gerenciamento das atividades envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos. Além disso, desonera a
FURP da realizagdo desses tramites, nos quais ndo possui expertise, de modo a agilizar o fluxo de trabalho. O valor da tarifa de agenciamento
cobrada por emissao vém sendo muito baixo e, as agéncias também dispde de atendimento em tempo integral, diferentemente da FURP, quanto a
essa area.

Solugao escolhida

5.3. Contratagéo de empresa prestadora de servico de agenciamento de passagens aéreas. A contratacdo compreende os servicos de agenciamento
para busca, reserva, emissao, remissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas sendo 100 (cem) viagens nacionais e 04 (quatro) viagens
internacionais e seguro viagem, por meio de sistema online via WEB.

Justificativa da escolha

5.4. Otimizacao da forca de trabalho existente na Fundacgéo e simplificagdo dos procedimentos de aquisicdo de passagens aéreas. Maior seguranca,
eficiéncia e controle assegurados a Administragdo, no que se refere ao processo necessario para a realizagdo de viagens aéreas nacionais e
internacionais.

6. Descricdo da solu¢ao como um todo

6.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo de SERVIGOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSAO, REEMISSAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE PASSAGENS AEREAS SENDO 100 (CEM) VIAGENS NACIONAIS E 4 (QUATRO) INTERNACIONAIS E
SEGURO VIAGEM, POR MEIO DE SISTEMA ONLINE VIA WEB, pelo periodo de 12 meses, destinadas a atender a FUNDACAO PARA O REMEDIO
POPULAR "CHOPIN TAVARES DE LIMA" — FURP, situada a Rua Endres, nimero 35, na cidade de Guarulhos, Estado de S&o Paulo, em
conformidade com a resolugdo SGP-10, de 02 de abril de 2013, conforme especificagdes constantes neste Anexo.

6.2. O custo estimado anual de emissGes de passagens aéreas nacionais sera de R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) e internacionais R$
80.000,00 (oitenta mil reais) e tarifas de embarque, multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas por conta de remissdes.

6.3. A CONTRATANTE n&o estara obrigada a consumir o valor total indicado no subitem “6.2.”, pois corresponde a uma estimativa, respondendo
somente pelo pagamento de passagens aéreas efetivamente emitidas, das diferencas tarifarias das passagens efetivamente reemitidas, das
respectivas Tarifas de Embarque e de multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas nos casos de remissao de passagens aéreas.

Disposicoes Gerais
6.4. Seréo consideradas para o entendimento deste edital as seguintes definigbes:

a) CONTRATANTE: Org&o ou entidade signataria do instrumento contratual, em conformidade com as condigdes para contratagéo estabelecidas em
Edital, decorrente de Licitagdo, para o qual devera ser faturado o servigo prestado pela Contratada.

b) AGENCIAMENTO: engloba os servigos de busca, reserva, emissdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais a serem prestados por Agéncia de Viagens;

c) AUTORIZADOR: perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor da CONTRATANTE responsavel pela autorizagdo de emissédo
do bilhete para a realizagéo da viagem. Este perfil permite, além da autorizagéo, todas as a¢des do solicitante;

d) BILHETE DE PASSAGEM AEREA: resumo do contrato firmado entre o passageiro e a empresa de transporte aéreo, compreendendo o trecho de
ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagdo. Nele estdo estabelecidos todos os dados contratados
da viagem, como numero de voo, empresa aérea, classe de viagem, nome correto do passageiro (idéntico ao mencionado no passaporte), pontos de
partida e destino, status da reserva, a tarifa e o cédigo localizador da reserva;

e) CANCELAMENTO: Transag¢édo comunicando a nao utilizagéo do bilhete de passagem aérea, realizada através do SISTEMA ONLINE VIA WEB ou
pela CONTRATADA, caso solicitado pela CONTRATANTE;

f) EMISSAO: geracdo de um bilhete de passagem aérea pela CONTRATADA, apos autorizagdo da CONTRATANTE;

g) E-TICKET (bilhete eletrénico, passagem eletrénica): registro no sistema de reservas da companhia aérea, acessivel nos aeroportos em todo o
mundo, que contém todas as informagdes sobre o voo, o passageiro e a forma de pagamento;

h) GESTOR DO CONTRATO: servidor designado pela CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e controle da execugédo do contrato
celebrado com a agéncia de viagem corporativa beneficiaria da licitagéo;
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i) INTERESSADO (passageiro): servidor da CONTRATANTE que utilizara o bilhete da passagem aérea;

j) PREPOSTO: servidor designado pela CONTRATANTE responsavel pelo recebimento dos servicos e acompanhamento dos prazos na execugao do
objeto do contrato.

k) REEMBOLSO: devolugao de valores ja quitados e recebidos pela companhia aérea, apds a emissao da passagem, passiveis de retengao parcial
por parte da companhia aérea, conforme politica tarifaria;

I) REEMISSAO (remarcacdo, alteragéo, reissue): geragdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de qualquer alteragdo, passivel de
cobranga de multas e/ou custos adicionais e de diferenca tarifaria, por parte da companhia aérea;

m) RESERVA: (reservation, booking) bloqueio de assentos ou acomodagdes para um passageiro ou reserva antecipada de espago para bagagem,
carga ou correspondéncia. A reserva ndo garante o prego da tarifa, o qual podera ser diferente no momento da emisséo;

n) SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool): sistema ou sitio eletrénico por meio do qual serado realizadas pela CONTRATANTE as buscas,
reservas, autorizagdes de emisséo e reemissao, pedidos de cancelamento e de reembolso;

0) SOLICITANTE: perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor da CONTRATANTE, responsavel pela busca de voos e
reservas, assim como por solicitagdes para reemisséo, cancelamento e reembolso de passagens;

p) TARIFA: total a ser pago pela prestagéo do servigo de transporte aéreo conforme itinerario discriminado, devendo ser expresso em um Unico valor;

q) TARIFA DE EMBARQUE: valor cobrado antes do embarque, e quantificado em fungdo da categoria do aeroporto e da natureza da viagem
(doméstica ou internacional), conforme artigo 4°. do Decreto 89.121/83;

r) TAXA DE AGENCIAMENTO: taxa referente ao servigo de agenciamento, contemplando as transagdes de emisséo e remissao;

s) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes e/ou escalas e/ou de ser utilizada
mais de uma companhia aérea.

t) TARIFA PROMOCIONAL: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ter restricdes, como, por exemplo, ida e volta ou
somente ida, ou ainda, ndo ter valor reembolsavel.

u) TARIFA CHEIA/FULL FARE: Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe econdmica (mais cara), executiva e primeira.

v) SEGURO VIAGEM: protegédo contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturas
negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas, diarias por atraso de voo, entre outras;

x) SEGURO BAGAGEM: protecdo contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;
z) SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS: sistema de tecnologia da informagdo a ser disponibilizado pela agéncia de viagens
corporativas, dotado de funcionalidades que observem os procedimentos, normas, diretrizes e politicas definidas na Resolugdo SGP-10, de 02/04

/2013.

z.1) Resolugao SGP — 10: dispde sobre as politicas, normas, diretrizes e procedimentos para regulamentar emisséo e utilizagdo de passagens aéreas
no ambito da Administragéo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de S&o Paulo.

Dos servigos compreendidos

6.5. Para os fins deste Edital, consideram-se relacionados a prestacdo de AGENCIAMENTO, e sem 6nus adicional a CONTRATANTE, os
seguintes servigos:

a)Disponibilizagéo de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB, conforme especificacéo no item 6.6 deste Estudo Técnico Preliminar;

a.1) O prazo para a disponibilizagéo de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB devera ser de 5 (cinco) dias Uteis a contar do envio da requisi¢cao
da CONTRATANTE a CONTRATADA, informando os dados do(s) servidor(es) e o tipo de perfil.

b) Fornecer ferramenta de suporte a todos os usuarios do SISTEMA ONLINE VIA WEB;

c) Informacgéao e orientagéo via telefone, em horario comercial, ou e-mail, em até um dia util, acerca de rotas aéreas, horarios de voos, aeroportos e
politicas das companhias aéreas;

d) Conferéncia de informagdes constantes na Reserva antes da emissao do bilhete;
d.1) Havendo irregularidades, a CONTRATADA devera executar alteragdes pertinentes na reserva antes da emisséao do bilhete.

e) Emissao e envio do E-ticket, por meio eletrénico, no prazo de até 2 horas, a contar da autorizagédo para emissao, ao Interessado e ao Solicitante;
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f) Sempre que solicitado, elaboragéo de plano de viagem, com diferentes alternativas (no minimo trés), assegurando as condigdes mais vantajosas e
econdmicas no que se refere as tarifas, taxas e condigdes diferenciadas para grupos de servidores;

g) Gerenciamento de remarcacdes e cancelamentos de passagens junto as companhias aéreas, caso solicitado pela CONTRATANTE;

h) Gerenciamento de reembolsos de passagens junto as companhias aéreas, cujo prazo para dedugao em fatura ou recolhimento na Tesouraria da
CONTRATANTE néo devera ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de solicitagdo do reembolso;

h.1.) Caso a CONTRATADA né&o respeite o prazo acima estipulado, o valor de face do bilhete podera sera glosado em fatura a ser liquidada.

h.2.) Poderéo ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado multas e/ou custos adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea,
desde que devidamente comprovados.

h.3) Nos casos de reembolsos devidos, apds a vigéncia do contrato ou no caso de rescisdo do mesmo, a CONTRATADA devera recolher, junto a
Tesouraria da CONTRATANTE, o valor liquido, deduzidos os valores referentes as multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas.

i) Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando o Contratante, perante as Companhias Aéreas, incluindo os
resultados obtidos no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas.

j) Prestar, por meio do Sistema de Gestado de Viagens Corporativas, os servigos transacionais de emisséo, remissédo (alteragcado/remarcacao) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratagao de seguros

de viagem e bagagem.

k) Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo em companhia seguradora para aprovagao do custo e autorizagéo, pelo gestor do Contrato,
no Sistema de Gestado de Viagens Corporativas, da contratacdo de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico
/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as
seguintes coberturas:

k.1.) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

k.2.) invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do passageiro;

I) Na cotacéo do seguro, deverédo ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para
garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

I.1) assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;
1.2) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;
1.3) assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

m) Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emisséo do bilhete, ao Contratante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao
utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.

n) Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

o) Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizados ao gestor do contrato celebrado, pelo Contratante, com base nos dados relativos
as viagens realizadas e nao realizadas, bem como as transagdes executadas pela Contratada.

Do Sistema e suas Funcionalidades

6.6. O SISTEMA ONLINE VIA WEB, na modalidade self-booking devera:

a) Estar interligado com no minimo:

a.1) as principais empresas aéreas nacionais: AZUL / GOL / AVIANCA / LATAM.

a.2) as principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMEXICO / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN
AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / DELTA AIRLINES / EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP /

UNITED AIRLINES;

a.3) os principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Galileo,
Sabre e TMS (Travel Management System);

b) Oferecer dois perfis de acesso aos servidores da CONTRATANTE, Solicitante e Autorizador;
b.1) O perfil de Solicitante permitira:

b.1.1) pesquisar aeroportos, datas, voos, pregos de tarifas e taxas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo;
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b.1.2) fazer reserva;

b.1.3) solicitar cancelamento, reembolso e reemisséo;

b.1.4) acessar relatérios de dados referentes ao préprio acesso;

b.1.5) emitir comprovantes de reserva e de solicitagdes de reembolso e reemissao.

b.2) O perfil de Autorizador, além das agdes mencionadas no subitem b.1, permitira:

b.2.1) autorizar emissao de bilhetes de passagens aéreas decorrentes de reservas feitas pelos Solicitantes;

b.2.2) acessar relatérios de dados referentes ao acesso dos Solicitantes a ele vinculados;

b.2.3) emitir comprovantes de autorizagao de emisséo.

C) Possibilitar que o mesmo perfil (Solicitante e/ou Autorizador) tenha acesso a dois ou mais centros de custos diferentes.
d) Possibilitar configuracéo, a critério da CONTRATANTE, de politica de viagens que atenda aos principios da economicidade e eficiéncia;
e) Gerar relatérios, conforme o perfil de acesso, com os seguintes dados:

e.1) Relatério de reservas efetuadas;

e.2) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

e.3) Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos parametros configurados na politica de viagens;

e.4) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas (faturados e néo utilizados);

e.5) Relatorio dos destinos mais voados.

f) Estar disponivel com todas as suas funcionalidades 24h por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

g) Divulgar em campo apropriado a classe da passagem aérea a ser adquirida, incluindo os dados informados pela companhia aérea a respeito de
prazos e valores para remissao, reembolsos e cancelamentos, bem como da politica de bagagem.

h) Informar os valores referentes as tarifas de passagens aéreas resultantes do mecanismo de busca do sistema idénticos aos oferecidos pelas
Companhias Aéreas, sendo vedada a majoracdo dos mesmos ou a pratica de markup.

i) Divulgar, ap6s a transagao de BUSCA, todas as passagens aéreas disponiveis pelas companhias aéreas, independentemente do tipo e classe da
passagem, incluindo as passagens de categoria promocional.

j) Suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisigdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos,
com desempenho compativel com a carga, porte e demanda de trabalho exigido;

k) Conter campo proprio para insergao de justificativa por parte do servidor interessado e de autorizagao do superior hierarquico;

I) ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes e politicas para emissdo de passagens aéreas fixados na
Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

m) Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de maneira a permitir emissédo de relatérios sobre as transagdes
realizadas, informagao de despesas, estatisticas e economias;

n) Possibilitar:
n.1) Emissdo de comprovante da reserva;
n.2) Emisséo instantanea de bilhete de passagem aérea eletrénico (“E-ticket”), reemissao e cancelamento;

n.3.) Marcagdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa
associada a esses procedimentos.

n.4) Emissao de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence), que reflitam, dentre outros, seguintes dados:
a) Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas emitidas fora dos parametros da politica de viagens estabelecida na Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

b) Relatério dos valores pagos sem observancia do critério de menor prego prevista na politica de viagens estabelecida na Resolugdo SGP-10, de 02-
4-2013;

6 de 12



c) Relatério dos descontos acumulados no periodo ( mensal);

d) Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis outros pregos e compra com antecedéncia minima de 05 dias estipulada na

politica);
e) Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas.
Condicoes da Prestagao dos Servigos

6.7. A CONTRATADA devera possuir niumero suficiente de operadores para atendimento, de modo a garantir o pleno atendimento das
necessidades da CONTRATANTE. Os operadores responsaveis pelo atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessario o
aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragdo dos mesmos.

6.8. Todas as transagdes deverdo ser operacionalizadas pela CONTRATANTE eletronicamente, via SISTEMA ONLINE VIA WEB informatizado
disponibilizado pela CONTRATADA, que possua as funcionalidades especificadas no item 6.6.

6.9. Requisicao de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva justificativa;
6.10. Autorizagao pelo superior imediato obedecendo as normas contidas na Politica de Viagens fixadas na Resolugdo SGP-10, de 02-4-2013;

6.11. Consulta e busca das tarifas ofertadas (on line) para o dia e horario préximo ao da necessidade da viagem dos servidores do
CONTRATANTE, disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

6.12. Proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagdo selecionada, segundo critério do menor preco,
compatibilizado com o perfil de passageiro;

6.13. Emisséo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com taxa de embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na
condigao opcional definida pelo servidor;

6.14. Justificativa e respectiva autorizacédo pelo superior imediato para emissdo de bilhete de passagem aérea que ndo observar as diretrizes e
parametros fixados na Resolugdo SGP-10, de 02-04-2013.

6.15. Antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para emissdo de passagens aéreas;
6.16. Antecedéncia minima de 02 (dois) dias para reemissao e cancelamento de passagens aéreas;
6.17. Nao ter preferéncia por companhia aérea;

6.18. Em caso de indisponibilidade e/ou impossibilidade de uso, pela CONTRATANTE, do sistema de que trata o item 6.6. deste Termo, a

CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para atendimento 24h por dia, de modo que as reservas em voos comerciais possam ser
requisitadas por telefone ou e-mail, providenciando os respectivos registros no sistema em até dois dias Uteis e respeitando o prazo de até 2
(duas) horas (a contar da autorizagéo) para a emissao e envio do E-ticket, por meio eletrénico, ao Interessado e ao Solicitante.

6.19. O sistema oferecido pela CONTRATADA e os valores faturados podera ser diligenciados e auditados pelo Grupo Técnico da

CONTRATANTE a qualquer tempo, sem aviso prévio, caso constate divergéncia na emissao do bilhete em relacdo ao solicitado pela

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder a sua pronta reemissdo, de modo a ndo conturbar ou inviabilizar a viagem, sem prejuizo
da aplicagéo das sangdes cabiveis, arcando com a diferenca tarifaria e multas e/ou custos adicionais, se houver.

6.20. Na hipdtese de reemissdo das passagens pela CONTRATADA, a mesma devera fazé-lo de acordo com a nova solicitacdo da
CONTRATANTE.

6.21. E vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emisséo), ADEDU (Adicional de Emiss&o- DU), DU, FEE, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
(Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TASF (Travel Agent Service Fee), TRAV (Taxa de Remuneragédo da Agéncia
/Agente de Viagens), OPC (Optional Payment Charge), RC, OB ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre os valores da tarifa, das taxas e dos
servigos como forma de remuneracgéo pelos servigos prestados.

6.22. O prego de cada passagem a ser fornecida, expresso em moeda corrente nacional, sera apurado na data da emiss@o dos respectivos
bilhetes, abrangendo todos os custos e despesas diretos e indiretos, encargos e tributos incidentes, vedada a inclusdo de qualquer encargo

financeiro ou previséo inflacionaria.

6.23. A Taxa de Agenciamento sera aplicavel a cada operagdo de emissao e reemissao descritas neste Termo, conforme formula descrita No
item 6.36.

Do Faturamento das Passagens Aéreas e dos Servicos de Agenciamento

6.24. Os servigos realizados deverao ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor das passagens aéreas
e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de agenciamento.
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6.25. Prazo: Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias conforme Decreto n® 60.394 de 24/04/2014.

6.26. As nota fiscais/faturas referentes as passagens aéreas e correspondentes taxas de agenciamento deverdo ser apresentadas ao gestor do
contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢do do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisicéo;

c) Data da Emisséo;

d) Data do Embarque;

e) Cadigo e data da reserva;

f) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (numero do bilhete, companhia aérea e o trecho);
g) Tipo do voo (nacional ou internacional);

h) Nome do passageiro;

i) Nome do Solicitante;

j) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
k) Valor da tarifa efetivamente paga a companhia aérea;

1) Valor da Taxa de Agenciamento;

m) Valor da taxa de embarque;

n) Valor total da Nota Fiscal/Fatura;

o) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

p) Impostos incidentes;

q) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

r) Valor de eventual comissado concedida pela companhia aérea a agéncia;

s) Valor liquido da fatura;

t) Valor da diferenca tarifaria (nos casos de Reemissao);

u) Dedugéo do valor referente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e nao utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes.

6.27. As notas fiscais /faturas de que trata o subitem 6.27. deverdo ser anexados os comprovantes de emisséo ou bilhete de passagem aérea
emitido, com a respectiva copia da requisi¢cdo, bem como copia da fatura emitida pela companhia aérea.

6.28. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as Companhias
Aéreas, por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

6.29. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servigos de agenciamento deverdo relacionar as transacdes, conforme estabelecido no
item 6.27, realizadas no periodo mensal a que se referem.

6.30. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorregao ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos, o
prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizagéo do servico, ou do documento fiscal, a depender do evento.

Do Pagamento

6.31. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto desta licitagéo, pela Taxa de Agenciamento “T(%)”, na qual deverdo estar
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer
natureza.

6.32. A Taxa de Agenciamento sera aplicavel a cada operagao de emissao e remissao.

6.33. A Taxa de Agenciamento constitui a Unica forma de remuneragdo a Contratada pelos servicos de agenciamento sistematizado previstos,
sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
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(Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneracédo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer
outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragéo pelos servigos prestados.

6.34. Para efeito de medicao do servico, sera considerada uma unica taxa de agenciamento para viagem de ida e volta realizada pela mesma
empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e voltas sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo
consideradas duas taxas de agenciamento.

6.35. O valor a ser pago pela CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos, correspondera ao valor da soma das passagens aéreas
utilizadas dentro de um periodo mensal, acrescido das taxas de embarque e eventuais seguros viagens/bagagens, aplicada a taxa de
agenciamento, adotando-se para o célculo a seguinte férmula:

VF = (VP + TE + B)*(1+TA%)

onde:

VF = Valor da fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da passagem aérea;

TE = Valor da taxa de embarque;

B = bagagem (quando for o caso);

TA= Taxa de Agenciamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ESPECIFICAGAO UNID. MEDIDA|QUANT. ([VALOR TOTAL

Servigo de agenciamento para busca, reserva, emissao, remisséo,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e seguro

. ) . . ) Unidade 100 R$ 270.000,00
viagem, por meio de sistema online via web, com proposta de menor
“taxa de agenciamento”, no ambito do territdrio nacional
Servigo de agenciamento para busca, reserva, emissao, remissao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas internacionais e seguro
passag 940 Unidade 04 R$ 80.000,00

viagem, por meio de sistema online via web, com proposta de menor
“taxa de agenciamento”, no ambito do territério nacional

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado para a aquisigdo é de R$ 350.000,00.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento do objeto (servicos de agenciamento de viagens, que incluem passagens aéreas e seguro viagem) nado € técnica e
economicamente viavel, devendo a contratagao ser realizada em sua integralidade por um Unico fornecedor.

9.2. A Lei n® 14.133/2021 estabelece a preferéncia pelo parcelamento, mas ressalva os casos de inviabilidade técnica ou econdémica, que se aplicam a
esta contratagao pelos seguintes motivos:

1. Inviabilidade Técnica de Gestdo Centralizada: O principal beneficio da contratagdo de agenciamento € o uso de uma Unica plataforma online
para busca, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de todos os servicos (nacionais, internacionais e seguro viagem). O parcelamento,
dividindo esses servicos entre diferentes empresas, resultaria na necessidade de gerenciamento de multiplos contratos e sistemas, triplicando
a complexidade administrativa e anulando o ganho de eficiéncia operacional buscado pela FURP.

2. Perda de Economia de Escala: A aquisicdo de passagens e seguro-viagem em um pacote unificado (servigo global) maximiza o volume de
transagdes em uma Unica agéncia. O parcelamento resultaria na diluicdo deste volume, reduzindo o poder de negociagdo da FURP e
elevando potencialmente o custo final do servico, violando o principio da economicidade.

3. Risco de Descontinuidade Operacional (Pacote Passagem + Seguro): A seguridade da viagem (seguro-viagem) € intrinsecamente ligada a
passagem aérea emitida. O parcelamento entre fornecedores distintos para a passagem e o seguro criaria um risco de falha na cobertura ou
na sincroniza¢ao dos dados, comprometendo a seguranca do servidor em deslocamento e a responsabilidade legal da Fundacgao.

9.3. Portanto, a solugédo deve ser prestada em sua integralidade por uma unica Agéncia de Viagens, garantindo a interface unica de gestado, a maxima
economia de escala e a seguranca operacional dos deslocamentos institucionais.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao verifica-se contratagdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratagdo esta plenamente alinhada com os instrumentos de planejamento da Fundagado, conforme exigido pelo Art. 3°, Il, do
Decreto Estadual n° 68.017/2023.
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1. Alinhamento com o Plano de Contratagées Anual (PCA):

® A necessidade da contratagéo de servigos de agenciamento de viagens (passagens aéreas e seguro-viagem) foi devidamente identificada e
incluida no Plano de Contratagées Anual (PCA) da FURP para o exercicio de 2026.

® Esta incluséo formal atesta a prioridade e a relevancia estratégica da demanda para o cumprimento dos objetivos institucionais e do
orgamento, garantindo a gestao eficiente dos recursos.

2. Alinhamento com os Principios de Sustentabilidade:

® 0 uso de uma plataforma digital centralizada para a gestdo e emissdo de passagens e vouchers de seguro contribui para a redugdo no
consumo de papel (processos eletronicos) e minimiza o deslocamento interno de servidores para cotagdes e compras, otimizando o tempo
e reduzindo a pegada de carbono administrativa.

® O Termo de Referéncia definira que a plataforma do contratado deve priorizar a comunicagao eletrdnica, em consonancia com os principios
de sustentabilidade.

12. Resultados Pretendidos

12.1. A contratacdo desse servigo permitird agilidade, com menor tempo no processamento da escolha e marcagéo de passagens e custos menores
por transagao no agenciamento de viagens nacionais através do transporte aéreo.

12.2. Com esta contratagdo espera-se um melhor atendimento para as demandas da Fundagdo que envolvam deslocamento de servidores para
outros estados da federagéo.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao ha nenhuma necessidade de providéncias prévia nesta contratagao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratagédo de servigos de agenciamento de viagens possui impacto ambiental baixo e indireto, pois o objeto principal é a prestacéo de
servigo de gestédo (emissédo e reserva) e nao a aquisicao de bens de consumo ou obras.

14.2. Contudo, em alinhamento com Decreto n° 68.017/2023 (que exige a avaliagdo da viabilidade ambiental), a solugdo escolhida incorpora praticas
que mitigam os impactos:

1. Redugdo do Consumo de Recursos (Papel e Energia): O servigo sera prestado integralmente por meio de uma plataforma online. Isso
elimina a necessidade de processos manuais de cotacdo e emissao de bilhetes (vouchers, e-tickets, pedidos de compra e faturamento)
baseados em papel, promovendo o baixo consumo de recursos administrativos.

2. Mitigagdo da Emissdo de Carbono (Deslocamento Interno): A utilizagdo de um sistema centralizado e web-based diminui a necessidade
de deslocamento fisico de servidores da FURP entre setores para a realizagédo de cotagdes, assinaturas e entregas de documentos
relacionados a viagens, contribuindo indiretamente para a redugao da emisséo de CO interna.

3. Comprometimento Contratual: O Termo de Referéncia (TR) exigird que a empresa contratada demonstre o uso de praticas de gestédo
sustentavel em seus préprios processos operacionais, tais como o uso de comunicagéo eletronica (faturas e relatoérios digitais), garantindo
que o ciclo de vida do servigo contratado minimize a geragao de residuos.

14.3. Dessa forma, a escolha da solugdo tecnoldgica de agenciamento de viagens atende aos principios de sustentabilidade e eficiéncia energética,
conforme preconizado pela legislagéo.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo é atestada com base na analise técnica e econémica detalhada do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou o
seguinte:

1. Viabilidade Técnica e Operacional: A opgdo pela contratagio de servigos de agenciamento de viagens foi a Unica solugdo de mercado
considerada viavel (ltem 5), pois resolve o problema da ineficiéncia administrativa e da falta de expertise interna (ltem 2), garantindo que a
FURP tenha acesso a um sistema online especializado e continuo.

2. Viabilidade Socioeconémica (Economicidade): A analise de mercado e a justificativa para o ndo parcelamento (ltem 9) demonstraram que
a contratagdo centralizada maximiza a economia de escala e minimiza o custo por transagdo. Esta solugdo € o meio mais eficaz para
garantir que as passagens sejam adquiridas ao menor prego em tempo real, preservando o principio da economicidade.

3. Alinhamento ao Planejamento: A demanda estd formalmente alinhada e incluida no Plano de Contratagées Anual (PCA), conforme
comprovado no Iltem 11, conferindo legitimidade e previsibilidade orgamentaria ao procedimento.

4. Viabilidade Ambiental: A solugdo tecnoldgica escolhida, que utiliza plataforma digital para gestdo e emissédo, cumpre os critérios de
sustentabilidade (baixo consumo de recursos) (Item 14), eliminando o uso de papel e reduzindo o deslocamento interno

Portanto, considerando que a solugéo atende de forma eficiente a necessidade da Fundagéao, esta alinhada aos instrumentos de planejamento e é a
mais vantajosa técnica e economicamente, a contratacdo € declarada viavel para prosseguimento.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GILMARA SANTOS DE OLIVEIRA

Chefe de Servigos Gerais Interino

DOUGLAS DA SILVA SOUZA

Gerente de Servicos Administrativos

b
&" Assinou eletronicamente em 23/12/2025 as 15:51:02.
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V7 | SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

Fundacao para o Remédio Popular - “Chopin Tavares de Lima"” -
Furp

Processo Administrativo SEI n°. 266.00000582/2025-15)

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO L.l [eiens
CELEBRADO ENTRE O(A)

A Fundacdo para o Remédio Popular — “Chopin Tavares de Lima” - Furp com sede na
Rua Endres, 35 - Vila Endres, na cidade de Guarulhos - Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ

sob o n% 43.640.754/0001-19, neste ato representado(a) pelo(@)......ccccvvvvviineninnnn. (cargo e
nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ ] no ...... , de ..... de i, de 20...,
publicado(a) no DOE de ..... de .iiiiiinnnn. de ........... , [portador(a) da identificagdo
funcional no .......... /inscrito(a) no CPF sob o no.......... (se ausente identificacdo
funcional individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, € 0(3) +tieevrrririnniriernnnnneinns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n©
............................ , sediado(a) nNa ......ceeviiviiiiciieinenee.e.,  doravante  designado(a)
CONTRATADO, neste ato representado(@) POr ...cccvvevviieiiiiiiiinniiieennnn, (nome e funcao no
contratado), inscrito(a) no CPF sob o nO.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU

procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n©
266.00000582/2025-15 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 19 de abril de
2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n. 0125/2025 mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos
itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de agenciamento para
busca, reserva, emissdo, remissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e seguro-
viagem, por meio de sistema online via web, conforme detalhamento e especificacdes técnicas
deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos
da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagao:

Valor
. . Valor T (_ie Unit’ério Valor
Item Descricao CATSER | Quantidade Unitario Agencia- (aPos? Total
mento aplicacao
da Taxa)

Servico de agenciamento
para emissdao e remarcagao
de passagens aéreas
nacionais e seguro-viagem

100
3719 passagens | 2.700,00
(ida e volta)

%
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N XXXX/XXXX

Servico de agenciamento

ara emissdao e remarcagao
P 5 4 passagens

2 | de passagens aéreas | 3719 . 20.000,00 %
. . : (ida e volta)
internacionais e  seguro-
viagem

Valor total apds aplicagdo da Taxa

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.31. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por pregos unitarios.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, a critério do Contratante, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde
que o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo e em harmonia com os precos do mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociagdo
com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na

prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigoes iniciais de habilitacdo.
2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera

pleitear qualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia
contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagoes de contrato serao formalizadas mediante celebragao de
termo aditivo, respeitadas as condicOes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.1.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no ambito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como
condigdo para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado
com as sangoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.1.7. Ndo obstante o prazo estipulado nesta cldusula, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebragcdo do contrato estarda sujeita a condigbes resolutivas
consubstanciadas:

I - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir
de sua ocorréncia; ou

IT - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengdo do contrato, desde que
o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingdo do contrato com ao menos
2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer
espécie de indenizacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, 1V, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdao contratual, os modelos de gestdao e de execugdo, assim como o0s
prazos e condigOes de inicio, conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto, e critérios
de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor unitario estimado por passagem nacional é de R$ .......... (... ) e o valor unitario
estimado por passagem internacional é de R$ .......... (..... ), perfazendo o valor total estimado
deR$ ....... (.onn).

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O critério de remuneracdo da contratada sera um percentual fixo sobre o valor da tarifa
do bilhete emitido, sempre observado a menor tarifa praticada pela companhia aérea do voo
escolhido pela contratante, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou
canceladas, aqui denominado Taxa de Agenciamento.

5.3.1. A Taxa de Agenciamento sera fixa e irreajustavel durante toda a vigéncia do
contrato, e sera aplicada sobre o valor da tarifa das passagens aéreas nacionais e
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internacionais praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissdo do bilhete,
excluida a taxa de embarque.

5.4. 0O valor indicado nesta cldusula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao Contratado dependerdao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e
fornecidos.

5.5. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacao, perca as condigdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedagoes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou em
consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orgamento estimado, que corresponde a 04/11/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo
de execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da
data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e a documentacao que o integra;
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8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no
caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocdo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdbes e reclamagoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste, observado o prazo de 1 (um) més para decisdo, a contar da conclusdo da instrugao
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposicdo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir da
conclusao da instrugdao do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo
por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,
prepostos, administradores e/ou soécios do Contratado, a que tenha acesso durante a
execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e
regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas
alteragdes subsequentes.

8.2. 0O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
ndo se iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgdo
solicitada pelo Contratante para adequada instrucao do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas
constantes deste Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente
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seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagOes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado
na execugao do contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137,11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao
do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdao que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de
agente publico que desempenhe(ou) fungdo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletronicos habeis de
informacgbes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddoes que
comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na
documentacdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e
4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por
todas as obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os
demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucgao dos servicos;
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9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de
Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo III da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116
da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisao
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao
e incorreta ou inadequada utilizagao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variadveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais
que interfiram na execugao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
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ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratagao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima poderd submeter
o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbBes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o
Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. 0O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que
auxilie a condugao da contratacdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos
termos dos §§ 19 e 20 do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do
artigo 48 da Lei n© 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n®
14.133, de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protegdo de
dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados,
e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagbes profissionais de
confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do
artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdao aos dados
pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagbes de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador
de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:
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10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de
2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao

requerimento a que se refere a subdivisao anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagoes
suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar a autoridade
nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n®
13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo,
mitigacao e reparagcao de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragdo de relatérios de impacto
a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018,
no dmbito da execucdo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente,
ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante,
inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no d&mbito deste contrato, certificando
por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposigdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecgdes, pelo Contratante ou auditor por
ele indicado, em relacdo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de
instrucdes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagao envolva o tratamento de dados pessoais
com fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso I do artigo 7° da Lei n©
13.709, de 2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do
contrato todas as obrigacGes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de
dados pessoais, conforme instrucdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do
territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstragao
da observancia, pelo Contratado, da adequada protecdo desses dados, cabendo ao Contratado
o cumprimento de toda a legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade nacional e de
outro(s) pais(es) que for aplicavel.]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846, de 19 de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragoes
acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposicdo de

penalidade mais grave (art. 156, § 59, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratodria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp0e o inciso I do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(2) Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do item
12.1, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(3) Para infragOes descritas nas alineas “a” e “b” do item 12.1, a multa sera de 10%
do valor remanescente do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei n©
14.133, de 2021).
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12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes previstas neste
Contrato (art. 156, § 79, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.41. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagao que
integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 89,
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sancgbes realizar-se-da em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sangoes serao considerados (art. 156, § 19, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

12.7. As sancgOes sdo autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancgOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao
por ato unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem
como no art. 19, § 29, item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redagao que
Ihe foi dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipdtese da configuragdo de
trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinagdo ou
dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a
participacao/contratacao de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lein% 14.133, de 2021, devendo a extingao ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca
em pessoa juridica contratada, deverd ser formalizada alteragdo subjetiva por termo
aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagdo de:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual,
caso nao seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execugao
ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipotese em que se
revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°
14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagdo e
participacao na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 09045 / 091101

II. Fonte de Recursos:
III. Programa de Trabalho: 10303094648380000
IV. Elemento de Despesa: 33.90.39

V. Plano Interno:
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VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovagao da Lei Orgamentdria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposigdes contidas na Lei n®
8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgamento-base da Administragao sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n©
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, respeitadas as disposicdoes da Lei n©® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizacao do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021,
e ao art. 89, § 29, da Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de
2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarulhos, no Estado de Sdo Paulo para dirimir
quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que nao puderem ser resolvidas
na esfera administrativa, conforme art. 92, § 19, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
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assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da altima assinatura eletronica das
partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2_
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TERMO DE DESIGNAGCAO DE GESTOR

Nos termos do instrumento contratual referido e com fundamento no que dispde o art. 117 da
Lei Federal n.° 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 68.220/2023, DESIGNO o funcionario

, que responde pelo cargo de , como GESTOR para
acompanhar a execugdo do contrato com a empresa para a
aquisicao/prestagcdo de servicos de , objeto do Termo de
Contrato n.© , Processo SEI n.0

A gestdo de contrato consiste na atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros,
a prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sancdbes e a

extincdo dos contratos.

Ao gestor do contrato cabe acompanhar, com auxilio dos fiscais técnicos, administrativos e
setoriais, todas as etapas da execucao contratual, em especial:

I - analisar:

a) pedidos de reequilibrio econémico-financeiro;

b) propostas de alteracao contratual;

II - receber definitivamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, nos termos do artigo 140 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de
2021;

III - decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou prestacao de servico;

IV - digitalizar e armazenar documentos fiscais e trabalhistas da contratada no Sistema
Eletronico de Informacgbes do Estado de Sdo Paulo;

V - garantir a insercao e manutengdo dos dados referentes ao contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas;

VI - emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos,
administrativos e setoriais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, com mengdao ao desempenho do
contratado na execugdo contratual e as penalidades aplicadas;

VII - elaborar o relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3°do artigo 174 da Lei
federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informagdes obtidas durante a execugao do
contrato;

VIII - adotar as providéncias necessarias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, de que trata o artigo 158 da Lei federal n®
14.133, de 1° de abril de 2021;
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IX - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial.

As informacgdes de que trata o inciso VI acima serao objeto de anotacdo em cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagoes.

Guarulhos, de de

FUNDACAO PARA O REMEDIO POPULAR
“CHOPIN TAVARES DE LIMA” - FURP
Gerente da Area ou GGDAF/GGIND

Declaro estar CIENTE da presente designacdo de gestor do Contrato n©.

Processo SEI no. firmado entre esta Fundacdo e a empresa

Nome:
Cargo:
Data: / /
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TERMO DE DESIGNAGAO DE FISCAL

Nos termos do instrumento contratual referido e com fundamento no que dispde o art. 117 da
Lei Federal n.°© 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 68.220/2023, DESIGNO o funcionario

, que responde pelo cargo de , como FISCAL
TECNICO, ADMINISTRATIVO E SETORIAL para acompanhar a execucdo do contrato com a
empresa para a aquisicdo/prestacdao de servicos de

, objeto do Termo de Contrato n.° ,

Processo SEI n.©

Fiscalizacdao Técnica - atividade de acompanhamento e avaliacdo da execucdo do objeto do
contrato, incluindo a afericdao da quantidade, da qualidade, do tempo e do modo da prestacao
ou da execucgao do objeto, em conformidade com os indicadores estabelecidos no edital, para

fins de pagamento.

Aos fiscais técnicos do contrato cabe auxiliar o gestor no acompanhamento e fiscalizagdo quanto
aos aspectos técnicos, em especial:

I - sanar duvidas ou divergéncias técnicas relacionadas a execucdo do objeto;

II - registrar, em relatério de vistoria técnica ou em documento pertinente, as ocorréncias
relevantes e respectivas sugestdes de regularizacdo, comunicando-as ao gestor do contrato;
III - realizar, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servigos
executados e aprovar a planilha de medicdao emitida pela contratada;

IV - adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensdo da entrega de bens, da prestagao de servigos ou da execugao de obras;

V - conferir e atestar as faturas relativas as aquisicdes, servigos ou obras;

VI - avaliar os servigos executados;

VII - zelar pela observancia das normas técnicas e legais, especificagdes e métodos de execucdo
exigiveis para o perfeito cumprimento do objeto;

VIII - emitir pareceres técnicos em pedidos de alteragdes contratuais;

IX - solicitar a realizacdo de testes, exames e ensaios necessarios para realizar controle de
qualidade da execugao do objeto;

X - receber provisoriamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico, nos termos do artigo 140 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021;

XI - propor a aplicacdo de penalidades a contratada;

XII - no caso de obras e servigos de engenharia:
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a) armazenar os documentos relativos a projetos, alvaras, ART ‘s ou RRT 's e demais elementos
de instrugdo referentes a projetos arquitetonico e complementares;

b) vistar o diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;

c) verificar a correta construcao do canteiro de obras, inclusive quanto aos aspectos ambientais;
XIII - auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribuicdo de que trata o inciso VI, do
artigo 16 do Decreto Estadual n© 68.220/2023.

A execucdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada mediante aferigdo, no que couber:

1. de resultados alcangados, com verificagdo dos prazos de execugao e da qualidade demandada;
2. dos recursos humanos empregados em fungcao da quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

3. da qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

4. da adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

5. do cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

6. da produtividade pactuada e efetivamente realizada para fins de verificacdo de eventual

subdimensionamento e, se identificada a sua caracterizacdo, proposta de adequacgao contratual.

Fiscalizacao Administrativa: atividade de acompanhamento dos aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a repactuagoes e a providéncias

tempestivas nas hipoteses de inadimplemento.

Aos fiscais administrativos do contrato cabe auxiliar o gestor no acompanhamento e fiscalizacao
quanto aos aspectos administrativos, em especial:

I - sanar duvidas ou divergéncias administrativas relacionadas a execucdo do objeto;

II - realizar tarefas de controle de prazos, de acompanhamento de empenhos, pagamentos,
garantias e glosas, de formalizagao de apostilamentos e de termos aditivos;

III - verificar a manutencdo das condicoes de habilitagdo da contratada, inclusive, mediante
eventual solicitagdo dos documentos comprobatorios pertinentes;

IV - registrar, em documento pertinente, as ocorréncias relevantes, comunicando-as ao gestor
do contrato com propostas de regularizagao;

V - adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensdo da entrega de bens, da realizacao de servicos ou da execugao de obras;

VI - receber o objeto provisoriamente, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo, nos termos do artigo 140 da Lei federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021;

VII - propor a aplicacdo de penalidades a contratada;
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VIII - examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscal, trabalhista e
previdenciaria, nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra;

IX - auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribuicdo de que trata o inciso VI, do artigo
16 do Decreto Estadual n© 68.220/2023.

Fiscalizacao Setorial: Atividade de acompanhamento da execugao do contrato quanto aos
aspectos técnicos ou administrativos, nos casos em que a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um érgdo ou uma

entidade.

Guarulhos, de de

FUNDACAO PARA O REMEDIO POPULAR
“CHOPIN TAVARES DE LIMA” - FURP
Gerente da Area

Declaro estar CIENTE da presente designacdo de fiscal técnico, administrativo e setorial do

Contrato no©. Processo SEI n©. firmado entre esta Fundacao e
a empresa
Nome:
Cargo:
Data: / /
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N XXXX/XXXX

APENDICE I

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N© (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tréamite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 20 das
Instrugdes n® 01/2020, conforme “Declaracdo(0es) de Atualizacao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
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CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) — O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro dos(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador de
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acgbes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios. De responsaveis por
prestacdo de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestagdo de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificagdo
especifica.
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APENDICE II

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPO§ICZ\O DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATANTE: Fundagao Para o Remédio Popular — “Chopin Tavares de Lima”- FURP
CNPJ N©: 43.640.754/0001-19

CONTRATADA:

CNPJ No:

CONTRATO Ne°: Processo FURP n°

DATA DA ASSINATURA: _ /_ [/

VIGENCIA: __ ( ) meses
OBJETO:
VALOR: R$ ( ).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais atinentes a correspondente licitagdo encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem, a disposigdo do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo e serdo remetidos quando requisitados.

Guarulhos, de de 2026.

Rogério Affonso Aun
Superintendente
rogerio_aun@furp.sp.gov.br
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ANEXO III
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 0125/2025
Processo Administrativo SEI n° 266.00000582/2025-15

Nuamero da licitagcdo no compras.gov: 90125/2025

Razao Social:

CNP3J:

Endereco:

Contato: e-mail:

Tel.: Cel.

Optante pelo Simples Nacional: ( ) Sim ( ) Nao

Dados para pagamento: Banco do Brasil - Agéncia n° conta n°

Objeto: Contratagao de servigos de agenciamento para busca, reserva,
emissdo, remissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e seguro-viagem, por meio
de sistema online via web

Valor
Unidade Valor Taxa de | Unitario valor
Item| Descrigao de Quantidade - Agencia-| (apos a
X Unitario . e Total
Medida mento | aplicagcao
da Taxa)
Servico de

agenciamento
para emissao e
remarcacao de
passagens

100

Unidade | passagens 2.700,00 %

. (ida e volta)
aéreas

nacionais e
seguro viagem

Servigo de
agenciamento

para emissao e
remarcagao de

2 | passagens Unidade | % Passagens

20.000,00 %

. (ida e volta)
aereas

internacionais
e seguro
viagem

Valor total global apos aplicagdo da Taxa

Valor total global ( por
extenso )

A Taxa de Agenciamento devera ser apresentada em percentual com até 2 (duas) casas decimais
- N,NN%, podendo ser negativa.
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A taxa de Servico de Agenciamento de Viagem constitui a Unica forma de remuneragdo a
CONTRATADA pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga
de ADE (Adicional de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a
Terceiros), RAV (Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TASF (Travel
Agent Service Fee) TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de Viagens), OPC (Optional
Payment Charge) RC, OB, ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas
e dos servigos como forma de remuneracao pelos servigos prestados.

Declaramos aceitar todas as exigéncias formuladas neste Edital e seus anexos.

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias contados da data em que a proposta for
anexada ao Sistema Compras.gov.br.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITAGCAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF no
, ha condicdo de representante legal de (nome
empresarial ou denominagdo), interessado em participar do Pregdo Eletronico Furp n°
0125/2025, Processo Administrativo SEI n° 266.00000582/2025-15, DECLARO, sob as penas da
Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e segurancga no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n®
6.019, de 1974, com redagao dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 1IV.2

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

DECLARAGAO DE ELABORACéO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO CONFORME AO
MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(nome completo), representante legal da empresa
(denominacgdo), interessada em participar do Pregdo Eletronico Furp
n% 0125/2025, Processo Administrativo SEI n® 266.00000582/2025-15, da Fundacdo Para o
Remédio Popular “Chopin Tavares de Lima” - Furp - DECLARA, sob as penas da Lei,
especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(1) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetddo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

(2) a intencao de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

(3) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

(4) o conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,

comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto;

(5) o contelido da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgdo licitante antes
da abertura oficial das propostas; e

(6) o representante legal do licitante estda plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragao e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARA, ainda que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir
fraudes, corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, tais como:

I- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

II- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos ilicitos previstos em lei;

III- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV- no tocante a licitagdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

V- dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agente publicos,
ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos o6rgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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