
  

 
 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 0125/2025 

Processo Administrativo n° 266.00000582/2025-15 

Número da licitação no compras.gov: 90125/2025 

 
CONTRATANTE: 
FUNDAÇÃO PARA O REMÉDIO POPULAR “CHOPIN TAVARES DE LIMA - 
FURP - UASG - 091101 

 
OBJETO 

Contratação de serviços de agenciamento para busca, reserva, 
emissão, reemissão, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e 
seguro-viagem, por meio de sistema online via web 
 
 
VALOR TOTAL DA CONTRATAÇÃO 

R$ 350.000,00 

 
 

DATA DA SESSÃO PÚBLICA 

Dia 12/02/2026 às 10h00 (horário de Brasília) 
 

 
CRITÉRIO DE JULGAMENTO: 
menor preço global 
 

MODO DE DISPUTA: 
aberto  
 

PREFERÊNCIA ME/EPP/EQUIPARADAS 
NÃO 
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1.1. Prestação de SERVIÇOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSÃO, REEMISSÃO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE

PASSAGENS AÉREAS E SEGURO VIAGEM, POR MEIO DE SISTEMA ONLINE VIA WEB, destinados a atender a FUNDAÇÃO PARA O REMÉDIO

POPULAR CHOPIN TAVARES DE LIMA � FURP, situada à Rua Endres, número 35, na cidade de Guarulhos, Estado de São Paulo, nos termos da

tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste Termo de Referência, de acordo com as subdivisões na forma de itens que

compõem este instrumento.

ITEM DESCRIÇÃO DO ITEM CATSER
UN.

FORN.
QUANT.

ESTIM. VALOR 

UNITÁRIO
Valor Total

01

Serviço de agenciamento

para buscar, reservar,

emitir, reemitir, cancelar e

reembolsar passagens

aéreas  e seguronacionais

viagem, por meio de

sistema online via web,

conforme Especificação

Técnica.

3719 Unidade
100 (ida e 

volta)
R$ 2.700,00 R$270.000,00

02

Serviços de agenciamento

para buscar, reservar,

emitir, reemitir, cancelar e

reembolsar passagens

aéreas   einternacionais

seguro viagem, por meio de

sistema online via web,

conforme Especificação

Técnica.

3719 Unidade
04 (ida e 

volta)
R$ 20.000,00 R$ 80.000,

1.2. Os valores dos serviços de agenciamento devem incluir toda mão de obra, materiais, transportes, equipamentos, acessórios, tributos, encargos

de natureza previdenciária, fiscal e trabalhista, incluindo benefícios sociais e os demais custos inerentes ao objeto contratual.



1.2.1. O quantitativo é meramente estimativo, podendo, durante a vigência contratual, a quantidade executada ser superior, desde que seja respeitado

o valor total do contrato.

1.3. Em caso de eventual divergência entre a descrição do item do catálogo do sistema Compras.gov.br e as disposições deste Termo de Referência,

prevalecem as disposições deste Termo de Referência.

1.4. Este Termo de Referência foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual nº 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.5. O objeto desta contratação não se enquadra como serviços de luxo, observando o disposto no Decreto estadual nº 67.985, de 27 de setembro de

2023.

1.6. Os serviços objeto desta contratação são caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado

nos termos do Decreto estadual nº 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.7. Embora seja possível considerar a separação dos itens "passagem nacional" e "passagem internacional", o desagrupamento não seria vantajoso

economicamente devido à perda de escala, já que a quantidade estimada para emissão de bilhetes internacionais é significativamente menor do que a

de bilhetes nacionais (menos de 2% do total). Além disso, uma única viagem pode demandar emissão de bilhetes de trechos nacionais e de trechos

internacionais.

1.7.1. Além de tecnicamente viável, o agrupamento, contribui para gerenciamento mais eficiente do contrato, além de propiciar economia de escala e

concentração de responsabilidade na apuração de possíveis descumprimentos.

1.8. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses,  na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8.1. O contrato poderá ser prorrogado por sucessivos períodos até a vigência máxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

1.8.2. A prorrogação é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condições e os preços permanecem vantajosos para o

CONTRATANTE, permitida a negociação com a CONTRATADA, e da existência de créditos orçamentários consignados à cada exercício financeiro.

1.8.3. O contrato estabelece a disciplina que será aplicada em relação à vigência da contratação.

Subcontratação

1.9. O Contratado não poderá subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2.1. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tópico específico do Estudo Técnico Preliminar,

apêndice deste Termo de Referência.

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2026, nos termos do Decreto estadual nº 67.689, de 3 de maio de 2023, 

conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 

II) Data de publicação no PNCP: 25/06/2025;

III) Id do item no PCA: 101;

IV) Classe/Grupo: 661 - SERVIÇOS DE TRANSPORTE AÉREO DE PASSAGEIROS;

V) Identificador da Futura Contratação: .

3.1. Trata-se da prestação de serviços de agenciamento para busca, reserva, emissão, reemissão, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,

sendo 100 (cem) viagens nacionais e 04 (quatro) viagens internacionais e seguro viagem por meio de sistema online Web, pelo período de 12 meses,

destinadas a atender a FUNDAÇÃO PARA O REMÉDIO POPULAR CHOPIN TAVARES DE LIMA � FURP, situada à Rua Endres, número 35, na

cidade de Guarulhos, Estado de São Paulo, em conformidade com a resolução SGP-10, de 02 de abril de 2013.



4.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

4.1.1.  Prestação de serviços de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo a reserva, emissão, remarcação e Objeto Principal:

cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a contratação de seguro-viagem, quando solicitada.

4.1.2.  Disponibilização de um  via  ou aplicativo, que permita à Sistema Online: Sistema Online de Gestão de Viagens (Self-Booking Tool) web

FURP realizar orçamentos, cotações e emissões de forma autônoma, em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.1.3.  Prestação de suporte e atendimento humano especializado para casos de emergência, alterações de última hora e solução Suporte Técnico:

de problemas operacionais, durante e fora do horário comercial.

4.1.4.  Garantir o Service Level Agreement (SLA) de emissão de  em até 2 (duas) horas após a solicitação para demandas Emissão e SLA: e-ticket

urgentes e em até 4 (quatro) horas para demandas regulares.

4.1.5.  A agência contratada deverá assumir a responsabilidade pela gestão eficiente de processos de remarcação,Gestão de Reembolso/Crédito:

cancelamento, reembolso e créditos de passagens, reduzindo a carga administrativa da FURP.

4.1.6.  A Contratada deverá comprovar o devido , conforme exigência legal do Habilitação Legal: Cadastro no Ministério do Turismo (Cadastur)

setor.

Critérios e Práticas de Sustentabilidade 

4.2. Em atendimento ao disposto no Decreto n° 68.017/2023, o presente objeto exige a adoção de práticas de sustentabilidade, sobretudo na

dimensão ambiental e econômica, por meio dos seguintes requisitos:

 O sistema de agenciamento e a comunicação com a FURP devem ser prioritariamenteDigitalização Completa (Ambiental/Econômica):

digitais, garantindo a  em todas as fases da contratação (emissão de passagens,  de seguro, relatórioseliminação do uso de papel vouchers

e prestação de contas).

 A solução deve oferecer ferramentas de  queTransparência e Racionalização de Recursos (Econômica): monitoramento e compliance

permitam identificar e justificar a opção pela tarifa e rota de menor custo-benefício (menor preço ou mais eficiente em termos de tempo),

promovendo a economicidade e o uso racional de recursos públicos.

 A Contratada deve demonstrar e manter a , atestando oConformidade Trabalhista e Fiscal (Social): regularidade fiscal e trabalhista

cumprimento das obrigações legais, conforme a legislação vigente.

Vistoria

4.3. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos serviços.

5.1  A prestação de SERVIÇOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSÃO, REEMISSÃO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE

PASSAGENS AÉREAS SENDO 100 (CEM) VIAGENS NACIONAIS E 4 (QUATRO) INTERNACIONAIS E SEGURO VIAGEM, POR MEIO DE

SISTEMA ONLINE VIA WEB, pelo período de 12 meses, destinadas a atender a FUNDAÇÃO PARA O REMÉDIO POPULAR "CHOPIN TAVARES DE

LIMA" � FURP, situada à Rua Endres, número 35, na cidade de Guarulhos, Estado de São Paulo, em conformidade com a resolução SGP-10, de 02

de abril de 2013, conforme especificações constantes neste Anexo.

5.2. O custo estimado anual de emissões de passagens aéreas será de para viagens nacionais e  R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) R$

 para viagens internacionais e tarifas de embarque, multas, seguro viagem  e/ou custos adicionais cobrados pelas80.000,00 (oitent mil reais)

companhias aéreas por conta de remissões.

5.3. O não estará obrigado a consumir o valor total indicado no subitem �5.2.�, pois corresponde a uma estimativa, respondendoCONTRATANTE 

somente pelo pagamento de passagens aéreas efetivamente emitidas, das diferenças tarifárias das passagens efetivamente reemitidas, das

respectivas Tarifas de Embarque e de multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas nos casos de remissão de passagens aéreas.

Disposições Gerais

5.4. Serão consideradas para o entendimento deste edital as seguintes definições:

a) Órgão ou entidade signatária do instrumento contratual, em conformidade com as condições para contratação estabelecidas emCONTRATANTE: 

Edital, decorrente de Licitação, para o qual deverá ser faturado o serviço prestado pela Contratada.



b) engloba os serviços de busca, reserva, emissão, reemissão, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais eAGENCIAMENTO: 

internacionais a serem prestados por Agência de Viagens;

c) : perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor do responsável pela autorização de emissãoAUTORIZADOR CONTRATANTE 

do bilhete para a realização da viagem. Este perfil permite, além da autorização, todas as ações do solicitante;

d) : resumo do contrato firmado entre o passageiro e a empresa de transporte aéreo, compreendendo o trecho deBILHETE DE PASSAGEM AÉREA

ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratação. Nele estão estabelecidos todos os dados contratados

da viagem, como número de voo, empresa aérea, classe de viagem, nome correto do passageiro (idêntico ao mencionado no passaporte), pontos de

partida e destino, status da reserva, a tarifa e o código localizador da reserva;

e)  Transação comunicando a não utilização do bilhete de passagem aérea, realizada através do SISTEMA ONLINE VIA WEB ouCANCELAMENTO:

pelo , caso solicitado pelo ;CONTRATADO CONTRATANTE

f) : geração de um bilhete de passagem aérea pelo , após autorização do EMISSÃO CONTRATADO CONTRATANTE;

g) (bilhete eletrônico, passagem eletrônica): registro no sistema de reservas da companhia aérea, acessível nos aeroportos em todo oE-TICKET 

mundo, que contém todas as informações sobre o voo, o passageiro e a forma de pagamento;

h) : servidor designado pelo responsável pelo acompanhamento e controle da execução do contratoGESTOR DO CONTRATO CONTRATANTE 

celebrado com a agência de viagem corporativa beneficiária da licitação;

i) (passageiro): servidor do que utilizará o bilhete da passagem aérea;INTERESSADO CONTRATANTE

j) servidor designado pelo responsável pelo recebimento dos serviços e acompanhamento dos prazos na execução doPREPOSTO: CONTRATANTE 

objeto do contrato.

k) : devolução de valores já quitados e recebidos pela companhia aérea, após a emissão da passagem, passíveis de retenção parcialREEMBOLSO

por parte da companhia aérea, conforme política tarifária;

l) (remarcação, alteração, ): geração de um novo bilhete de passagem aérea em razão de qualquer alteração, passível deREEMISSÃO reissue

cobrança de multas e/ou custos adicionais e de diferença tarifária, por parte da companhia aérea;

m) : ( ) bloqueio de assentos ou acomodações para um passageiro ou reserva antecipada de espaço para bagagem,RESERVA reservation, booking

carga ou correspondência. A reserva não garante o preço da tarifa, o qual poderá ser diferente no momento da emissão;

n) : sistema ou sítio eletrônico por meio do qual serão realizadas pelo as buscas,SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool) CONTRATANTE 

reservas, autorizações de emissão e reemissão, pedidos de cancelamento e de reembolso;

o) : perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor do , responsável pela busca de voos eSOLICITANTE CONTRATANTE

reservas, assim como por solicitações para reemissão, cancelamento e reembolso de passagens;

p) : total a ser pago pela prestação do serviço de transporte aéreo conforme itinerário discriminado, devendo ser expresso em um único valor;TARIFA

q) : valor cobrado antes do embarque, e quantificado em função da categoria do aeroporto e da natureza da viagemTARIFA DE EMBARQUE

(doméstica ou internacional), conforme artigo 4º. do Decreto 89.121/83;

r) : taxa referente ao serviço de agenciamento, contemplando as transações de emissão e remissão;TAXA DE AGENCIAMENTO

s) : compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexões e/ou escalas e/ou de ser utilizadaTRECHO

mais de uma companhia aérea.

t) : tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ter restrições, como, por exemplo, ida e volta ouTARIFA PROMOCIONAL

somente ida, ou ainda, não ter valor reembolsável.

u) Tarifa cheia, normal sem restrições. Aplicável na classe econômica (mais cara), executiva e primeira. TARIFA CHEIA/FULL FARE:

v) : proteção contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturasSEGURO VIAGEM

negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontológicas, diárias por atraso de voo, entre outras;

x) : proteção contra perda, furto, roubo,  extravio ou danos à  bagagem; SEGURO BAGAGEM

z) : sistema de tecnologia da informação a ser disponibilizado pela agência de viagensSISTEMA DE GESTÃO DE VIAGENS CORPORATIVAS

corporativas, dotado de funcionalidades que observem os procedimentos, normas, diretrizes e políticas definidas na Resolução SGP-10, de 02/04

/2013.

z.1) : dispõe sobre as políticas, normas, diretrizes e procedimentos para regulamentar emissão e utilização de passagens aéreas Resolução SGP � 10

no âmbito da Administração Direta, Autárquica e Fundacional do Estado de São Paulo.



Dos serviços compreendidos

5.5. Para os fins deste Edital, consideram-se relacionados à prestação de AGENCIAMENTO, e sem ônus adicional ao , os seguintesCONTRATANTE

serviços:

a) Disponibilização de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB, conforme especificação no item 5.6 deste Termo de Referência.

a.1) O prazo para a disponibilização de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB deverá ser de 5 (cinco) dias úteis a contar do envio da requisição do

CONTRATANTE ao , informando os dados do(s) servidor(es) e o tipo de perfil.CONTRATADO

b) Fornecer ferramenta de suporte a todos os usuários do SISTEMA ONLINE VIA WEB;

c) Informação e orientação via telefone, em horário comercial, ou e-mail, em até um dia útil, acerca de rotas aéreas, horários de voos, aeroportos e

políticas das companhias aéreas;

d) Conferência de informações constantes na Reserva antes da emissão do bilhete;

d.1) Havendo irregularidades, o deverá executar alterações pertinentes na reserva antes da emissão do bilhete.CONTRATADO 

e) Emissão e envio do E-ticket, por meio eletrônico, no prazo de até 2 horas, a contar da autorização para emissão, ao Interessado e ao Solicitante;

f) Sempre que solicitado, elaboração de plano de viagem, com diferentes alternativas (no mínimo três), assegurando as condições mais vantajosas e

econômicas no que se refere às tarifas, taxas e condições diferenciadas para grupos de servidores;

g) Gerenciamento de remarcações e cancelamentos de passagens junto às companhias aéreas, caso solicitado pela ;CONTRATANTE

h) Gerenciamento de reembolsos de passagens junto às companhias aéreas, cujo prazo para dedução em fatura ou recolhimento na Tesouraria da 

não deverá ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de solicitação do reembolso;CONTRATANTE

h.1.) Caso o não respeite o prazo acima estipulado, o valor de face do bilhete poderá será glosado em fatura a ser liquidada.CONTRATADO 

h.2.) Poderão ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado multas e/ou custos adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea,

desde que devidamente comprovados.

h.3) Nos casos de reembolsos devidos, após a vigência do contrato ou no caso de rescisão do mesmo, o deverá recolher, junto àCONTRATADO 

Tesouraria do , o valor líquido, deduzidos os valores referentes às multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas.CONTRATANTE

i) Negociar tarifas promocionais e acordos ( ) diretamente, ou assessorando o Contratante, perante as Companhias Aéreas,  incluindo ostour codes

resultados obtidos no Sistema de Gestão de Viagens Corporativas.

j) Prestar, por meio do Sistema de Gestão de Viagens Corporativas, os serviços transacionais de emissão, remissão (alteração/remarcação) e

cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratação de seguros

de viagem e bagagem.

k) Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotação em companhia seguradora para aprovação do custo e autorização, pelo gestor do Contrato,

no Sistema de Gestão de Viagens Corporativas, da contratação de seguro de assistência médica por acidente ou mal súbito, despesas médico

/hospitalares, reembolso farmácia e odontológico, translado e repatriamento em caso de acidente/doença ou morte, em viagens ao exterior, com as

seguintes coberturas:

k.1.) morte acidental, considerando o evento com data definida, súbito, involuntário e que tenha como consequência direta a morte do passageiro;

k.2.) invalidez por acidente, considerando perda, redução ou impotência funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou órgão do passageiro;

l) Na cotação do seguro, deverão ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender às exigências do Tratado de Schengen e para

garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

l.1) assistência médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;

l.2) assistência/despesas farmacêuticas (por evento): US$ 800,00;

l.3) assistência odontológica (por evento): US$ 800,00.

m) Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissão do bilhete, ao Contratante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e não

utilizadas, deduzidos os valores referentes às multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigência do contrato.

n) Fornecer o valor da �tarifa cheia� vinculada ao bilhete emitido.

o) Fornecer, sem custo adicional, relatórios executivos customizados ao gestor do contrato celebrado, pelo Contratante, com base nos dados relativos

às viagens realizadas e não realizadas, bem como às transações executadas pela Contratada.



 Do Sistema e suas Funcionalidades

5.6.  O SISTEMA ONLINE VIA WEB, na modalidade deverá:self-booking

a) Estar interligado com no mínimo:

a.1) as principais empresas aéreas nacionais: AZUL / GOL / AVIANCA / LATAM.

a.2) as principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMÉXICO / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN

AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / DELTA AIRLINES / EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP /

UNITED AIRLINES;

a.3) os principais sistemas GDS ( ) ou CRS ( ), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Galileo,Global Distribution System Central Reservation System

Sabre e TMS ( );Travel Management System

b) Oferecer dois perfis de acesso aos servidores do , Solicitante e Autorizador;CONTRATANTE

b.1) O perfil de Solicitante permitirá:

b.1.1) pesquisar aeroportos, datas, voos, preços de tarifas e taxas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo;

b.1.2) fazer reserva;

b.1.3) solicitar cancelamento, reembolso e reemissão;

b.1.4) acessar relatórios de dados referentes ao próprio acesso;

b.1.5) emitir comprovantes de reserva e de solicitações de reembolso e reemissão.

b.2) O perfil de Autorizador, além das ações mencionadas no subitem b.1, permitirá:

b.2.1) autorizar emissão de bilhetes de passagens aéreas decorrentes de reservas feitas pelos Solicitantes;

b.2.2) acessar relatórios de dados referentes ao acesso dos Solicitantes a ele vinculados;

b.2.3) emitir comprovantes de autorização de emissão.

C) Possibilitar que o mesmo perfil (Solicitante e/ou Autorizador) tenha acesso a dois ou mais centros de custos diferentes.

d) Possibilitar configuração, a critério do , de política de viagens que atenda aos princípios da economicidade e eficiência;CONTRATANTE

e) Gerar relatórios, conforme o perfil de acesso, com os seguintes dados:

e.1) Relatório de reservas efetuadas;

e.2) Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

e.3) Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos parâmetros configurados na política de viagens;

e.4) Relatório de bilhetes de passagens aéreas (faturados e não utilizados);

e.5) Relatório dos destinos mais voados.

f) Estar disponível com todas as suas funcionalidades 24h por dia, inclusive sábados, domingos e feriados.

g) Divulgar em campo apropriado a classe da passagem aérea a ser adquirida, incluindo os dados informados pela companhia aérea a respeito de

prazos e valores para remissão, reembolsos e cancelamentos, bem como da política de bagagem.

h) Informar os valores referentes às tarifas de passagens aéreas resultantes do mecanismo de busca do sistema idênticos aos oferecidos pelas

Companhias Aéreas, sendo vedada a majoração dos mesmos ou a prática de .markup

i) Divulgar, após a transação de BUSCA, todas as passagens aéreas disponíveis pelas companhias aéreas, independentemente do tipo e classe da

passagem, incluindo as passagens de categoria promocional.

j) Suportar as operações de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisições e emissões, bem como os dados a elas relativos,

com desempenho compatível com a carga, porte e demanda de trabalho exigido;

k) Conter campo próprio para inserção de justificativa por parte do servidor interessado e de autorização do superior hierárquico;



l) ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes e políticas para emissão de passagens aéreas fixados na

Resolução SGP�10, de 02-4-2013;

m) Dispor de armazenamento de dados em forma de B.I. ( ), de maneira a permitir emissão de relatórios sobre as transaçõesBusiness Intelligence

realizadas, informação de despesas, estatísticas e economias;

n) Possibilitar:

n.1) Emissão de comprovante da reserva;

n.2) Emissão instantânea de bilhete de passagem aérea eletrônico (�E-ticket�), reemissão e cancelamento;

n.3.) Marcação dos bilhetes de passagens aéreas nos horários estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa

associada a esses procedimentos.

n.4) Emissão de relatórios do tipo BI ( ), que reflitam, dentre outros, seguintes dados:Business Inteligence

a)  Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidas fora dos parâmetros da política de viagens estabelecida na Resolução SGP-10, de 02-4-2013;

b) Relatório dos valores pagos sem observância do critério de menor preço prevista na política de viagens estabelecida na Resolução SGP-10, de 02-

4-2013;

c) Relatório dos descontos acumulados no período ( mensal);

d) Relatório de economia acumulada (escolha do menor preço vis a vis outros preços e compra com antecedência mínima de 05 dias estipulada na

política);

e) Requisição de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e não utilizadas.

Condições da Prestação dos Serviços

5.7 deverá possuir número suficiente de operadores para atendimento, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades. O CONTRATADO 

do . Os operadores responsáveis pelo atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessário o aviso com antecedênciaCONTRATANTE

mínima de sete dias de qualquer alteração dos mesmos.

5.8. Todas as transações deverão ser operacionalizadas pelo eletronicamente, via SISTEMA ONLINE VIA WEB informatizadoCONTRATANTE 

disponibilizado pelo , que possua as funcionalidades especificadas no item 6.6.CONTRATADO

5.9. Requisição de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva justificativa;

5.10. Autorização pelo superior imediato obedecendo as normas contidas na Política de Viagens fixadas na Resolução SGP�10, de 02-4-2013;

5.11. Consulta e busca das tarifas ofertadas ( ) para o dia e horário próximo ao da necessidade da viagem dos servidores do CONTRATANTE,on line

disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

5.12. Proposição com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviação selecionada, segundo critério do menor preço, compatibilizado

com o perfil de passageiro;

5.13. Emissão de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econômica, com taxa de embarque incluída e com seguro de viagem/bagagem na

condição opcional definida pelo servidor;

5.14. Justificativa e respectiva autorização pelo superior imediato para emissão de bilhete de passagem aérea que não observar as diretrizes e

parâmetros fixados na Resolução SGP-10, de 02-04-2013.

5.15. Antecedência mínima de 05 (cinco) dias para emissão de passagens aéreas;

5.16. Antecedência mínima de 02 (dois) dias para reemissão e cancelamento de passagens aéreas;

5.17. Não ter preferência por companhia aérea;

5.18. Em caso de indisponibilidade e/ou impossibilidade de uso, pelo , do sistema de que trata o item 6.6. deste Termo, o CONTRATANTE

deverá manter operadores habilitados, para atendimento 24h por dia, de modo que as reservas em voos comerciais possam serCONTRATADO 

requisitadas por telefone ou e-mail, providenciando os respectivos registros no sistema em até dois dias úteis e respeitando o prazo de até 2 (duas)

horas (a contar da autorização) para a emissão e envio do E-ticket, por meio eletrônico, ao Interessado e ao Solicitante.



5.19. O sistema oferecido pelo e os valores faturados poderá ser diligenciados e auditados pelo Grupo Técnico do aCONTRATADO CONTRATANTE 

qualquer tempo, sem aviso prévio, caso constate divergência na emissão do bilhete em relação ao solicitado pelo , o CONTRATANTE CONTRATADO 

deverá proceder à sua pronta reemissão, de modo a não conturbar ou inviabilizar a viagem, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, arcando

com a diferença tarifária e multas e/ou custos adicionais, se houver.

5.20. Na hipótese de reemissão das passagens pelo , a mesma deverá fazê-lo de acordo com a nova solicitação do .CONTRATADO CONTRATANTE

5.21. É vedada a cobrança de ADE (Adicional de Emissão), ADEDU (Adicional de Emissão- DU), DU, FEE, RAT (Repasse a Terceiros), RAV

(Remuneração da Agência/Agente de Viagens), SDU (Serviço DU), TASF (Travel Agent Service Fee), TRAV (Taxa de Remuneração da Agência

/Agente de Viagens), OPC (Optional Payment Charge), RC, OB ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre os valores da tarifa, das taxas e dos

serviços como forma de remuneração pelos serviços prestados.

5.22. O preço de cada passagem a ser fornecida, expresso em moeda corrente nacional, será apurado na data da emissão dos respectivos bilhetes,

abrangendo todos os custos e despesas diretos e indiretos, encargos e tributos incidentes, vedada a inclusão de qualquer encargo financeiro ou

previsão inflacionária.

5.23. A Taxa de Agenciamento será aplicável a cada operação de emissão e reemissão descritas neste Termo, conforme fórmula descrita no item

5.35.

Do Faturamento das Passagens Aéreas e dos Serviços de Agenciamento

5.24. Os serviços realizados deverão ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor das passagens aéreas e às

taxas  integrantes do bilhete, como as taxas de embarque, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de agenciamento.

5.25. Prazo: Os pagamentos serão efetuados no prazo de 10 (dez) dias conforme Decreto nº 60.394 de 24/04/2014.

5.26.  As nota fiscais/faturas referentes às passagens aéreas e correspondentes taxas de agenciamento deverão ser apresentadas ao gestor do

contrato contendo os seguintes dados:

 Número da requisição do bilhete de passagem aérea;a)

 Data de Aquisição;b)

 Data da Emissão;c)

 Data do Embarque;d)

 Código e data da reserva;e)

 Identificação do bilhete de passagem aérea (número do bilhete, companhia aérea e o trecho);f)

 Tipo do voo (nacional ou internacional);g)

 Nome do passageiro;h)

 Nome do Solicitante;i)

 Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;j)

 Valor da tarifa efetivamente paga á companhia aérea;k)

 Valor da Taxa de Agenciamento;l)

 Valor da taxa de embarque;m)

 Valor total da Nota Fiscal/Fatura;n)

 Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);o)

 Impostos incidentes;p)

 Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);q)

 Valor de eventual comissão concedida pela companhia aérea à agência;r)

 Valor líquido da fatura;s)

 Valor da diferença tarifária (nos casos de Reemissão);t)



 Dedução do valor referente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e não utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes.u)

5.27. As notas fiscais /faturas  deverão ser anexados aos comprovantes de emissão ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva cópia  

da requisição, bem como cópia da fatura emitida pela companhia aérea.

5.28. Deverá ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas às Companhias Aéreas,

por ocasião de reemissão ou cancelamentos de passagens aéreas.

5.29. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de serviços de agenciamento deverão relacionar as transações, conforme estabelecido no item

6.27, realizadas no período mensal a que se referem.

5.30. Caso o serviço seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorreção ou insuficiência de quaisquer dos dados exigidos, o prazo

de pagamento será contado a partir da data da regularização do serviço, ou do documento fiscal, a depender do evento.

Do Pagamento

5.31. O obriga-se a executar os serviços, objeto desta licitação, pela Taxa de Agenciamento � �, na qual deverão estar incluídosCONTRATADO T(%)

todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, benefícios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

5.32. A Taxa de Agenciamento será aplicável a cada operação de emissão e remissão.

5.33. A Taxa de Agenciamento constitui a única forma de remuneração à Contratada pelos serviços de agenciamento sistematizado previstos, sendo

vedada a cobrança de ADE (Adicional de Emissão), ADEDU (Adicional de Emissão-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneração da

Agência/Agente de Viagens), SDU (Serviço DU), TRAV (Taxa de Remuneração da Agência/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa

sobre o valor da tarifa, das taxas e dos serviços como forma de remuneração pelos serviços prestados.

5.34. Para efeito de medição do serviço, será considerada uma única taxa de agenciamento para viagem de ida e volta realizada pela mesma

empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e voltas sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serão consideradas

duas taxas de agenciamento.

5.35. O valor a ser pago pelo , relativamente aos bilhetes aéreos, corresponderá ao valor da soma das passagens aéreas utilizadasCONTRATANTE

dentro de um período mensal, acrescido de eventuais seguros viagens/bagagens, aplicada a taxa de agenciamento, adotando-se para o cálculo a

seguinte fórmula:

VF = (VP + B)*(1+TA%) 

onde:

VF = Valor da fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da passagem aérea;

B = bagagem (quando for o caso);

TA= Taxa de Agenciamento.

Obrigações do Contratante

5.36. Sem prejuízo das demais disposições legais e contratuais, o Contratante compromete-se a:

5.37. Garantir que todas as solicitações de busca, reserva, emissão, alteração ou cancelamento de passagens e Validar Solicitações de Viagem:

seguro viagem sejam realizadas exclusivamente através da ferramenta tecnológica (Sistema Online Via Web) disponibilizada pelo Contratado, ou por 

meio dos canais de suporte humano, e que sejam previamente autorizadas e validadas pelo(s) gestor(es) de viagem indicado(s).

5.38. Fornecer ao Contratado, em tempo hábil e de forma correta, todos os dados necessários (nomes   Fornecer Informações e Acessos:

completos, datas de nascimento, documentos, informações de custo) para a emissão dos bilhetes e vouchers de seguro viagem, sendo responsável 

pela veracidade e integralidade dessas informações.

5.39.  Realizar os pagamentos devidos ao Contratado no prazo estabelecido no Item 7 (Critérios de Medição e de  Cumprir Prazos Contratuais:

Pagamento), desde que os serviços tenham sido aceitos e a fatura devidamente atestada pelo Fiscal.

5.40.  Utilizar o Sistema Online Via Web e os canais de suporte da Contratada em estrita observância das  Utilizar a Ferramenta Adequadamente:

 da FURP e dos termos estabelecidos neste Termo de Referência.políticas de viagem internas

5.41.  Manter o pessoal da FURP que irá interagir com o sistema e o suporte humano  e Garantir a Disponibilidade de Pessoal: capacitado

 para validação e aprovação de reservas, evitando atrasos na emissão de bilhetes que possam prejudicar o cumprimento do acessível SLA 3 (Prazo 

.de Emissão)



5.42.  Manter atualizadas e comunicadas à Contratada todas as  da FURP que  Aplicar Regras e Políticas: regras e políticas internas de viagens

devam ser parametrizadas no Sistema Online Via Web.

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada

parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila.

6.3. As comunicações entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrônica para esse fim.

6.4. O Contratante poderá convocar representante do Contratado para adoção de providências que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Após a celebração do contrato, o Contratante poderá convocar o representante do Contratado para reunião inicial para apresentação do plano de

fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto,

do plano complementar de execução do Contratadp, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros.

Gestão da Qualidade e Indicadores de Nível de Serviço (SLAs)

6.6. A gestão e fiscalização da execução do objeto contratual serão realizadas pelo Fiscal do Contratos, conforme designação formal, com foco na

verificação da conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos (Item 4) e na avaliação contínua da qualidade do serviço por meio de

Indicadores de Nível de Serviço (Service Level Agreements � SLAs).

6.6.1. O objetivo dos SLAs é garantir que a  e o , identificados como riscos no Estudo Técnico Preliminareficiência operacional suporte ao usuário

(ETP 274/2025), sejam plenamente atendidos pela Contratada.

Indicador (SLA) Escopo e Objetivo
Meta Mínima de 

Conformidade

Procedimento de 

Medição

SLA 1: Disponibilidade

do Sistema Online

Medir a acessibilidade ininterrupta da plataforma

Self-Booking Tool, essencial para a autonomia e

agilidade na gestão de viagens.

 de disponibilidade9,5%

mensal (excluindo janelas

programadas de

manutenção, previamente

comunicadas com 72h de

antecedência).

Monitoramento mensal

por meio de registro de 

 do sistema oulogs

relatório técnico da

Contratada validado

pelo Fiscal.

SLA 2: Tempo de

Resposta do Suporte

Humano

Medir a agilidade no atendimento e resolução

de dúvidas,  ou emergências que exijamtickets

intervenção humana (e-mail, chat ou telefone),

fora da plataforma.

Atendimento inicial

 10(Primeira Resposta):

minutos (em horário

comercial, das 8h às 18h). 

 4 horas.Resolução Final:

Registro em sistema

de  ouHelp Desk

controle de e-mails

/chamadas pelo Fiscal

do Contrato.

SLA 3: Prazo de

Emissão de Bilhete

Medir o tempo entre a confirmação da reserva

/solicitação e a efetiva emissão do bilhete aéreo

 2 horas. Nacional:

 4 horas.Internacional:

Registro no sistema da

Contratada validado

pelo Fiscal (data/hora

da solicitação versus

data/hora da emissão).

SLA 4: Processamento

de Reembolso/Crédito

Medir a agilidade e precisão no processamento

de cancelamentos e na disponibilização do

crédito ou reembolso para a Contratante, crucial

para o controle financeiro.

Confirmação e Abertura

 1 dia útildo Processo:

após o cancelamento. 

 5Notificação de Crédito:

dias úteis.

Relatório financeiro e

de  dasta tus

Contratada,

comprovando o

registro e a notificação.

Procedimento para Avaliação e Sanção

6.7.  Qualquer descumprimento dos SLAs ou dos requisitos de qualidade será registrado pelo Fiscal emRegistro de Não Conformidade (NC):

relatório específico, anexado ao processo de gestão contratual.

6.8.  O primeiro registro de não conformidade grave ou o acúmulo de duas NCs leves no mesmo mês implicará a notificação da Advertência:

Contratada para apresentação de Plano de Ação Corretiva (PAC) em até 5 dias úteis.



6.9.  O não cumprimento do PAC ou a reincidência de não conformidades (três ou mais NCs no mesmo SLA em um trimestre) sujeitará aSanções:

Contratada às sanções previstas no Contrato e na Lei nº 14.133/2021, como multa e, se for o caso, suspensão ou declaração de inidoneidade para

licitar ou contratar com a Administração Pública.

Preposto

6.10. O Contratado designará formalmente o seu preposto, antes do início da prestação dos serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres

em relação à execução do objeto contratado.

6.11. O Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto do Contratado, hipótese em que o

Contratado designará outro para o exercício da atividade.

Fiscalização

6.12. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei nº 14.133, de 2021,

). art. 117, caput

Fiscalização Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as condições estabelecidas no contrato, de

modo a assegurar os melhores resultados para a Administração (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17).

6.14. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a

descrição do que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, §1º e Decreto estadual

nº 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15. O fiscal técnico realizará, em conformidade com cronograma físico-financeiro, as medições dos serviços executados e aprovará a planilha de

medição emitida pelo Contratado (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.16. O fiscal técnico adotará medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto à necessidade de suspensão da execução do

objeto (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.17. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar decisão ou adoção de medidas que

ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso (Lei federal nº 14.133, de 2021, artigo 117, § 2º).

6.18. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o fato

imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17, II);

Fiscalização Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação do Contratado, acompanhará o empenho, o pagamento,

as garantias, as glosas e a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatórios pertinentes, caso

necessário (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 18, II e III).

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuará tempestivamente na solução do problema,

reportando ao gestor do contrato para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua competência (Decreto estadual nº 68.220, de

2023, art. 18, IV).

6.21. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverá comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com

deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas específicas, com a

indicação dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do parágrafo único do artigo 116 da Lei nº 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.22. O gestor do contrato exercerá a atividade de coordenação dos atos de fiscalização técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatórios à

instrução processual visando, entre outros, à prorrogação, à alteração, ao reequilíbrio, ao pagamento, à eventual aplicação de sanções e à extinção

dos contratos (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, inciso I do art. 2º).

6.23. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,

e anotará os problemas que obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de riscos eventuais. (Decreto estadual nº

68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.24.O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,

quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado nos

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigações. (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 18, VII).



6.25. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de responsabilização para fins de aplicação de

sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para tal,

conforme o caso. (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.26. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos objetivos que tenham justificado a contratação e

eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 16, VII e

parágrafo único).

6.27. O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos de liquidação e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão nos termos do contrato.

Critérios de Aceitação do Serviço de Agenciamento

7.1. O serviço será considerado  de forma provisória (após a emissão) e definitiva (após a conclusão da viagem e serviços acessórios), seACEITO

cumprir cumulativamente os seguintes requisitos:

7.1.1.  O bilhete e/ou voucher de seguro viagem deve ser emitido dentro do prazo estabelecido no  Conformidade na Emissão: SLA 3 (Prazo de

 e rigorosamente conforme os dados (destino, datas, horários e passageiro) da solicitação validada pela FURP.Emissão de Bilhete)

7.1.2.  A tarifa final faturada deve ser exatamente a mesma apresentada e aceita no sistema no momento da reserva,Transparência Tarifária:

garantindo a . Qualquer discrepância não justificada por evento externo (ex: alteração de tarifa pela companhiatransparência e economicidade

aérea após a reserva) implicará em rejeição da fatura.

7.1.3.  O processamento de remissões, cancelamentos e reembolsos deve ser executado conforme o  Processamento de Alterações: SLA 4

 e todas as políticas de tarifas da companhia aérea e da Contratante.(Processamento de Reembolso/Crédito)

Critérios de Aceitação da Ferramenta Tecnológica (Sistema Online Via Web)

7.2. A ferramenta tecnológica ( ) será submetida a critérios de aceitação específicos, visando garantir sua Self-Booking Tool funcionalidade,

, mitigando o risco de ineficiência operacional:estabilidade e usabilidade

7.2.1.  Antes da entrada em operação, a Contratada deverá demonstrar ao Fiscal do Contrato, em até  Aceitação Funcional (Homologação): 15 dias

após a assinatura do contrato, que o sistema atende a  listados no Item 4, incluindo, mas não se100% dos requisitos técnicos e operacionais

limitando a:

 Capacidade de aplicar automaticamente as políticas de viagem da FURP.Integração com políticas:

 Navegação intuitiva, com processo de reserva concluído em até 5 etapas.Usabilidade:

 Capacidade de gerar relatórios gerenciais conforme especificado (Item 4.1.3).Geração de Relatórios:

 Demonstração da arquitetura de  que suporte a meta de .Conformidade com o SLA 1: data center 99,5% de disponibilidade

7.2.2.  O sistema deve manter os níveis de serviço contratados de forma ininterrupta, conforme o  Aceitação Contínua de Performance: SLA 1

.(Disponibilidade do Sistema Online)

Critérios de Rejeição e Recusa de Pagamento

7.3. O serviço ou a fatura correspondente será , com recusa de pagamento ou aplicação de sanções, nos seguintes casos:REJEITADO

7.3.1.  Não atendimento ou falha reincidente (conforme definido no Item 6.2) dos . Descumprimento de SLAs: SLA 1, SLA 2, SLA 3 ou SLA 4

7.3.2.  Emissão de bilhete com erro grave (ex: nome do passageiro incorreto, data errada) que impeça a viagem e seja Erro de Agenciamento:

comprovadamente imputável à Contratada.

7.3.3.  Cobrança de tarifas, taxas ou sobretaxas não previstas ou não autorizadas no Termo de Referência ou na legislação vigente. Fraude ou Má-Fé:

7.3.4.  Falha no sistema que resulte em indisponibilidade superior à tolerância do , inviabilizando a Inoperância da Ferramenta: SLA 1 (99,5%)

operação da Contratante.

7.4. A rejeição do serviço resultará na suspensão do pagamento da fatura correspondente ao serviço rejeitado, até que a Contratada providencie a

correção, sem prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis.



Do recebimento

7.5. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 05  dias, pelos fiscais técnicos e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), (cinco )

quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico e administrativo (  e arts. 17, X, e 18, VI,Art. 140, I, �a�, da Lei nº 14.133, de 2021

do ).Decreto estadual nº 68.220, de 2023

7.6. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança oriunda do Contratado com a comprovação da

prestação dos serviços a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigências de caráter técnico (Art. 17, X, ).Decreto estadual nº 68.220, de 2023

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigências de caráter administrativo (Art. 18, VI, ).Decreto estadual nº 68.220, de 2023

7.9. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico do contrato deverá apurar o resultado das

avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância com

os indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatório a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1.Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a

entrega do último;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou única

medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório.

7.9.3. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14133, de 2021).

7.9.4. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e

na proposta, sem prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis.

7.10. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá conter o registro, a análise e a conclusão acerca das

ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessários, devendo

encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisório, por servidor ou comissão

designada pela autoridade competente, após a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de

obrigações assumidas pelo Contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e

aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme regulamento (Decreto

estadual nº 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a

liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correções;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, com base nos relatórios e documentações apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalização; e

7.11.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalização e gestão.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, deverá ser

observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021, com a comunicação ao Contratado para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcela

incontroversa, para efeito de liquidação e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo Contratado, de inconsistências verificadas na execução do objeto ou

no instrumento de cobrança.

7.14. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança do serviço nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execução do contrato.

Liquidação



7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de 10 (dez) dias úteis para fins de liquidação, a contar de seu

recebimento pela Administração, na forma desta seção, prorrogáveis por igual período, justificadamente, quando houver necessidade de diligências

para a aferição do atendimento das exigências contratuais (art. 7º, I, e §§ 2º e 3º, da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77, de 4 de novembro de

2022, c/c o Decreto estadual nº 67.608, de 2023).

7.16. O prazo de que trata a subdivisão acima será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogação nele especificada, no caso de

contratação decorrente de despesa cujo valor não ultrapasse o limite de que trata o inciso II do  do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021.caput

7.17. Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessários e

essenciais do documento, tais como, caso aplicáveis:

7.17.1.  o prazo de validade;

7.17.2.  a data da emissão;

7.17.3. os dados do contrato e do órgão contratante;

 7.17.4.o período respectivo de execução do contrato;

7.17.5.  o valor a pagar; e

7.17.6.  eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis.

7.18. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o

Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização da situação, sem ônus ao Contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

 ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação mencionadaline

no art. 68 da Lei nº 14.133, de 2021.

7.20. A Administração deverá realizar consulta ao Sicaf para:

a) verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital;

b) identificar possível razão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, tais como proibição de contratar com o Poder

Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (Instrução Normativa SEGES/MPDG nº 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual nº 67.608,

de 2023).

7.21. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situação de irregularidade do Contratado, será providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período,

a critério do Contratante.

7.22. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela

fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do Contratado, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverá adotar as medidas necessárias à extinção contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela extinção do contrato, caso o

Contratado não regularize sua situação junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento será efetuado no prazo de 10 (dez) dias, contados da apresentação da nota fiscal ou documento de cobrança equivalente, desde

que tenha sido finalizada a liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos do art. 2º, inciso II, do Decreto estadual nº 67.608, de 2023.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serão atualizados monetariamente na forma da legislação aplicável (art.

2º, inciso III, do Decreto estadual nº 67.608, de 2023, c/c o art. 1º do Decreto estadual nº 32.117, de 1990), bem como incidirão juros moratórios, a

razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados , em relação ao atraso verificado.pro rata temporis

Forma de pagamento

7.27. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para depósito em conta corrente bancária em nome do Contratado no Banco do Brasil

S/A.



7.28. Constitui condição para a realização dos pagamentos a inexistência de registros em nome do Contratado no �Cadastro Informativo dos Créditos

não Quitados de Órgãos e Entidades Estaduais� CADIN ESTADUAL�, o qual deverá ser consultado por ocasião da realização de cada pagamento. O

cumprimento desta condição poderá se dar pela comprovação, pelo Contratado, de que os registros estão suspensos, nos termos do art. 8º da Lei

estadual nº 12.799, de 2008.

7.29. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.

7.30. O Contratante poderá, por ocasião do pagamento, efetuar a retenção de tributos determinada por lei, ainda que não haja indicação de retenção

na nota fiscal apresentada ou que se refira a retenções não realizadas em meses anteriores.

7.31. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislação vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária

quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação,

por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de licitação, na modalidade Pregão, sob a forma eletrônica, com adoção

do critério de julgamento pelo MENOR VALOR.

8.1.1. A TA que remunera a emissão de cada passagem aérea é estipulada caso o valor global ofertado seja superior R$ 350.000,00 (trezentos e

cinquenta mil reais).

8.1.2. Caso o valor ofertado seja inferior ao valor global estimado, esse valor será convertido em taxa negativa a ser aplicada na compra de

passagens aéreas. O qual será fixo e irreajustável durante toda a vigência do contrato, e será aplicado sobre o valor da tarifa das passagens aéreas

nacionais e internacionais praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissão do bilhete.

8.1.3. Caso a proposta vencedora seja o valor global de R$ 350.

Regime de execução 

8.2. O regime de execução do contrato será empreitada por preço unitário.

Exigências de habilitação

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos das seções subsequentes deste item 8, que serão exigidos conforme

sua natureza jurídica:

Habilitação Jurídica

8.4. : inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;Empresário individual

8.5. : Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada àMicroempreendedor Individual - MEI

verificação da autenticidade no sítio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresária, inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;

8.7. : portaria de autorização de funcionamento no Brasil, publicada no Diário Oficial da União e arquivada naSociedade empresária estrangeira

Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua sede,

conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020.

8.8. : inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de documentoSociedade simples

comprobatório de seus administradores;

8.9. : inscrição do ato constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedadeFilial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária

simples ou empresária, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com

averbação no Registro onde tem sede a matriz.



8.10. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva.

Habilitação fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas.

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributários federais e à Dívida Ativa da

União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de

2014, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

8.14. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa ou positiva com

efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943;

8.15. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de

atividade e compatível com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda do domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ouMunicipal/Distrital 

concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relação aos quais seja exigida regularidade

fiscal neste instrumento, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou

outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei

Complementar nº 123, de 2006, estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificação Econômico-Financeira

8.19. Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.20. Certidão negativa de falência, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresário individual ou sociedade empresária.

Qualificação Técnica

Outras comprovações

8.22. Declaração subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas à saúde e segurança no trabalho, nos termos do artigo 117, parágrafo único, da Constituição estadual;

b) atenderá, na data da contratação, ao disposto no artigo 5º-C e se compromete a não disponibilizar empregado que incorra na vedação prevista no

artigo 5º-D, ambos da Lei nº 6.019, de 1974, com redação dada pela Lei nº 13.467, de 2017, quando o caso.

8.23. Tratando-se de consórcio

8.23.1. Apresentação do compromisso público ou particular de constituição do consórcio, subscrito pelos consorciados, o qual deverá incluir, pelo 

menos, os seguintes elementos:

a) Designação do consórcio e sua composição;

b) Finalidade do consórcio;

c) Prazo de duração do consórcio, que deve coincidir, no mínimo, com o prazo de vigência contratual;

d) Endereço do consórcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;



e) Definição das obrigações e responsabilidades de cada consorciado e das prestações específicas;

f)  Previsão de responsabilidade solidária de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consórcio, tanto na fase de licitação quanto na de 

execução do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratação;

g) Indicação da empresa líder do consórcio e seu respectivo representante legal, que deverá ter poderes para receber citação, interpor e desistir de 

recursos, firmar a contratação e praticar todos os demais atos necessários à participação na licitação e execução do objeto contratado, sendo 

responsável pela representação do consórcio perante a Administração;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consórcio não terá a sua composição modificada sem a prévia e expressa anuência do 

Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratação, observado o prazo de duração do consórcio, definido na alínea �c� desta subdivisão;

8.23.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebração da contratação, a constituição e o registro do consórcio, nos termos de 

seu compromisso de constituição;

8.23.3. Cada consorciado, individualmente, deverá atender as exigências relativas a habilitação jurídica e habilitação fiscal, social e trabalhista, e a 

certidão negativa de falência/insolvência. Para efeito de habilitação econômico-financeira e de habilitação técnica, quando exigida, será observado o 

disposto no inciso III do caput do art. 15 da Lei nº 14.133, de 2021;

8.23.4. A inabilitação de qualquer consorciado acarretará a automática inabilitação do consórcio.

9.1. O valor estimado da contratação é de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais). Sendo R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) para

viagens nacionais e R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para viagens internacionais. 

9.3. Os valores estimados da contratação foram definidos com observância no disposto no Decreto estadual nº 67.888 de 17 de agosto de 2023.

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento do Estado.

10.2. No presente exercício, a contratação será atendida pela seguinte dotação:

I) Gestão/Unidade: 091101 ;

II) Fonte de Recursos: 150140001;

III) Programa de Trabalho:10.303.0946.4838.0000 - Fabricação e distribuição de medicamentos;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.33.42

10.3. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos 

créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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2.1. A Fundação para o Remédio Popular - FURP, na qualidade de fundação pública do Estado de São Paulo, cumpre um papel estratégico de

alcance nacional na produção, comercialização e distribuição de medicamentos, além de manter ativas e crescentes Parcerias para o

 com o Ministério da Saúde e laboratórios privados.Desenvolvimento de Produtos (PDPs)

2.2. O cumprimento das finalidades institucionais e a manutenção dessas parcerias exigem o  de seu corpodeslocamento constante, ágil e imediato

técnico e diretivo para negociações, inspeções de qualidade, distribuição logística e representação institucional em nível federal e estadual.

Problema a ser resolvido

2.3. O problema a ser resolvido é a  na gestão interna descentralizada daineficiência operacional, o alto risco financeiro e a falta de expertise

compra de passagens aéreas e seguro-viagem para servidores. A gestão in-house ou  resulta nos seguintes riscos e ineficiências:ad hoc

 Ausência de uma ferramenta tecnológica que realize a busca contínua pelas melhores rotas e tarifas emRisco de Ineficiência Econômica:

tempo real, sujeitando a Fundação a custos superiores aos praticados pelo mercado e comprometendo o princípio da economicidade.

 A equipe administrativa é forçada a realizar tarefas complexas e morosas de cotação, compra, emissão,Sobrecarga e Desvio de Função:

reemissão, cancelamento e reembolso, desviando seu foco das atividades-fim da Fundação.

 Dificuldade em manter um controle logístico centralizado e seguro sobre todas as movimentações eFragilidade no Controle Logístico:

gastos com viagens, aumentando a exposição a erros administrativos e perdas de informações cruciais para a prestação de contas.

 A lentidão nos processos internos de aquisição de passagens compromete a capacidade deComprometimento da Agilidade Institucional:

resposta da FURP em situações urgentes ou em negociações estratégicas de alta relevância (PDPs), impactando diretamente o interesse

público.

2.4. Dessa forma, a contratação de serviços especializados de agenciamento de viagens é necessária para mitigar os riscos supracitados, garantindo 

 na gestão dos deslocamentos institucionais.eficiência, economicidade, transparência e segurança jurídica



Solução 01

5.1. Adquirir bilhetes aéreos diretamente das empresas prestadoras de serviços de transportes aéreos. 

Análise das vantagens/desvantagens

Esta solução demanda análise de cada viagem a adquirir, inclusive em relação a pesquisa de tarifas, marcação de lugares e compra de serviços

auxiliares. São necessários, ainda, serviços de reserva, marcação, remarcação, emissão e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e

internacionais.  A FURP não dispõe de quantitativo de servidores suficiente para realizar as atividades acima descritas.

Solução 02

5.2. Adquirir bilhetes aéreos através de agência prestadora de serviço.  

Análise das vantagens/desvantagens



O serviço de agenciamento possibilita um melhor gerenciamento das atividades envolvidas na aquisição de bilhetes aéreos.  Além disso, desonera a

FURP da realização desses trâmites, nos quais não possui expertise, de modo a agilizar o fluxo de trabalho.   O valor da tarifa de agenciamento

cobrada por emissão vêm sendo muito baixo e, as agências também dispõe de atendimento em tempo integral, diferentemente da FURP, quanto a

essa área.  

Solução escolhida

5.3. Contratação de empresa prestadora de serviço de agenciamento de passagens aéreas. A contratação compreende os serviços de agenciamento

para busca, reserva, emissão, remissão, cancelamento e reembolso de passagens aéreas sendo 100 (cem) viagens nacionais e 04 (quatro) viagens

internacionais e seguro viagem, por meio de sistema online via WEB.

Justificativa da escolha

5.4. Otimização da força de trabalho existente na Fundação e simplificação dos procedimentos de aquisição de passagens aéreas. Maior segurança,

eficiência e controle assegurados à Administração, no que se refere ao processo necessário para a realização de viagens aéreas nacionais e

internacionais.

6.1  O presente contrato tem por objeto a prestação de SERVIÇOS DE AGENCIAMENTO PARA BUSCA, RESERVA, EMISSÃO, REEMISSÃO,

CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE PASSAGENS AÉREAS SENDO 100 (CEM) VIAGENS NACIONAIS E 4 (QUATRO) INTERNACIONAIS E

, pelo período de 12 meses, destinadas a atender a FUNDAÇÃO PARA O REMÉDIOSEGURO VIAGEM, POR MEIO DE SISTEMA ONLINE VIA WEB

POPULAR "CHOPIN TAVARES DE LIMA" � FURP, situada à Rua Endres, número 35, na cidade de Guarulhos, Estado de São Paulo, em

conformidade com a resolução SGP-10, de 02 de abril de 2013, conforme especificações constantes neste Anexo.

6.2. O custo estimado anual de emissões de passagens aéreas nacionais será de  e internacionais  R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) R$

 e tarifas de embarque, multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas por conta de remissões.80.000,00 (oitenta mil reais)

6.3. A não estará obrigada a consumir o valor total indicado no subitem �6.2.�, pois corresponde a uma estimativa, respondendoCONTRATANTE 

somente pelo pagamento de passagens aéreas efetivamente emitidas, das diferenças tarifárias das passagens efetivamente reemitidas, das

respectivas Tarifas de Embarque e de multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas nos casos de remissão de passagens aéreas.

Disposições Gerais

6.4. Serão consideradas para o entendimento deste edital as seguintes definições:

a) Órgão ou entidade signatária do instrumento contratual, em conformidade com as condições para contratação estabelecidas emCONTRATANTE: 

Edital, decorrente de Licitação, para o qual deverá ser faturado o serviço prestado pela Contratada.

b) engloba os serviços de busca, reserva, emissão, reemissão, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais eAGENCIAMENTO: 

internacionais a serem prestados por Agência de Viagens;

c) : perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor da responsável pela autorização de emissãoAUTORIZADOR CONTRATANTE 

do bilhete para a realização da viagem. Este perfil permite, além da autorização, todas as ações do solicitante;

d) : resumo do contrato firmado entre o passageiro e a empresa de transporte aéreo, compreendendo o trecho deBILHETE DE PASSAGEM AÉREA

ida e volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratação. Nele estão estabelecidos todos os dados contratados

da viagem, como número de voo, empresa aérea, classe de viagem, nome correto do passageiro (idêntico ao mencionado no passaporte), pontos de

partida e destino, status da reserva, a tarifa e o código localizador da reserva;

e)  Transação comunicando a não utilização do bilhete de passagem aérea, realizada através do SISTEMA ONLINE VIA WEB ouCANCELAMENTO:

pela , caso solicitado pela ;CONTRATADA CONTRATANTE

f) : geração de um bilhete de passagem aérea pela , após autorização da EMISSÃO CONTRATADA CONTRATANTE;

g) (bilhete eletrônico, passagem eletrônica): registro no sistema de reservas da companhia aérea, acessível nos aeroportos em todo oE-TICKET 

mundo, que contém todas as informações sobre o voo, o passageiro e a forma de pagamento;

h) : servidor designado pela responsável pelo acompanhamento e controle da execução do contratoGESTOR DO CONTRATO CONTRATANTE 

celebrado com a agência de viagem corporativa beneficiária da licitação;



i) (passageiro): servidor da que utilizará o bilhete da passagem aérea;INTERESSADO CONTRATANTE

j) servidor designado pela responsável pelo recebimento dos serviços e acompanhamento dos prazos na execução doPREPOSTO: CONTRATANTE 

objeto do contrato.

k) : devolução de valores já quitados e recebidos pela companhia aérea, após a emissão da passagem, passíveis de retenção parcialREEMBOLSO

por parte da companhia aérea, conforme política tarifária;

l) (remarcação, alteração, ): geração de um novo bilhete de passagem aérea em razão de qualquer alteração, passível deREEMISSÃO reissue

cobrança de multas e/ou custos adicionais e de diferença tarifária, por parte da companhia aérea;

m) : ( ) bloqueio de assentos ou acomodações para um passageiro ou reserva antecipada de espaço para bagagem,RESERVA reservation, booking

carga ou correspondência. A reserva não garante o preço da tarifa, o qual poderá ser diferente no momento da emissão;

n) : sistema ou sítio eletrônico por meio do qual serão realizadas pela as buscas,SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool) CONTRATANTE 

reservas, autorizações de emissão e reemissão, pedidos de cancelamento e de reembolso;

o) : perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor da , responsável pela busca de voos eSOLICITANTE CONTRATANTE

reservas, assim como por solicitações para reemissão, cancelamento e reembolso de passagens;

p) : total a ser pago pela prestação do serviço de transporte aéreo conforme itinerário discriminado, devendo ser expresso em um único valor;TARIFA

q) : valor cobrado antes do embarque, e quantificado em função da categoria do aeroporto e da natureza da viagemTARIFA DE EMBARQUE

(doméstica ou internacional), conforme artigo 4º. do Decreto 89.121/83;

r) : taxa referente ao serviço de agenciamento, contemplando as transações de emissão e remissão;TAXA DE AGENCIAMENTO

s) : compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexões e/ou escalas e/ou de ser utilizadaTRECHO

mais de uma companhia aérea.

t) : tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem ter restrições, como, por exemplo, ida e volta ouTARIFA PROMOCIONAL

somente ida, ou ainda, não ter valor reembolsável.

u) Tarifa cheia, normal sem restrições. Aplicável na classe econômica (mais cara), executiva e primeira. TARIFA CHEIA/FULL FARE:

v) : proteção contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente. Pode incluir coberturasSEGURO VIAGEM

negociadas, como despesas médicas, hospitalares, odontológicas, diárias por atraso de voo, entre outras;

x) : proteção contra perda, furto, roubo,  extravio ou danos à  bagagem; SEGURO BAGAGEM

z) : sistema de tecnologia da informação a ser disponibilizado pela agência de viagensSISTEMA DE GESTÃO DE VIAGENS CORPORATIVAS

corporativas, dotado de funcionalidades que observem os procedimentos, normas, diretrizes e políticas definidas na Resolução SGP-10, de 02/04

/2013.

z.1) : dispõe sobre as políticas, normas, diretrizes e procedimentos para regulamentar emissão e utilização de passagens aéreas Resolução SGP � 10

no âmbito da Administração Direta, Autárquica e Fundacional do Estado de São Paulo.

Dos serviços compreendidos

6.5. Para os fins deste Edital, consideram-se relacionados à prestação de AGENCIAMENTO, e sem ônus adicional à , osCONTRATANTE

seguintes serviços:

a)Disponibilização de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB, conforme especificação no item 6.6 deste Estudo Técnico Preliminar;

a.1) O prazo para a disponibilização de acesso a SISTEMA ONLINE VIA WEB deverá ser de 5 (cinco) dias úteis a contar do envio da requisição

da CONTRATANTE à , informando os dados do(s) servidor(es) e o tipo de perfil.CONTRATADA

b) Fornecer ferramenta de suporte a todos os usuários do SISTEMA ONLINE VIA WEB;

c) Informação e orientação via telefone, em horário comercial, ou e-mail, em até um dia útil, acerca de rotas aéreas, horários de voos, aeroportos e

políticas das companhias aéreas;

d) Conferência de informações constantes na Reserva antes da emissão do bilhete;

d.1) Havendo irregularidades, a deverá executar alterações pertinentes na reserva antes da emissão do bilhete.CONTRATADA

e) Emissão e envio do E-ticket, por meio eletrônico, no prazo de até 2 horas, a contar da autorização para emissão, ao Interessado e ao Solicitante;



f) Sempre que solicitado, elaboração de plano de viagem, com diferentes alternativas (no mínimo três), assegurando as condições mais vantajosas e

econômicas no que se refere às tarifas, taxas e condições diferenciadas para grupos de servidores;

g) Gerenciamento de remarcações e cancelamentos de passagens junto às companhias aéreas, caso solicitado pela ;CONTRATANTE

h) Gerenciamento de reembolsos de passagens junto às companhias aéreas, cujo prazo para dedução em fatura ou recolhimento na Tesouraria da 

não deverá ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de solicitação do reembolso;CONTRATANTE

h.1.) Caso a não respeite o prazo acima estipulado, o valor de face do bilhete poderá será glosado em fatura a ser liquidada.CONTRATADA

h.2.) Poderão ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado multas e/ou custos adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea,

desde que devidamente comprovados.

h.3) Nos casos de reembolsos devidos, após a vigência do contrato ou no caso de rescisão do mesmo, a deverá recolher, junto àCONTRATADA 

Tesouraria da , o valor líquido, deduzidos os valores referentes às multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas.CONTRATANTE

i) Negociar tarifas promocionais e acordos ( ) diretamente, ou assessorando o Contratante, perante as Companhias Aéreas,  incluindo ostour codes

resultados obtidos no Sistema de Gestão de Viagens Corporativas.

j) Prestar, por meio do Sistema de Gestão de Viagens Corporativas, os serviços transacionais de emissão, remissão (alteração/remarcação) e

cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratação de seguros

de viagem e bagagem.

k) Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotação em companhia seguradora para aprovação do custo e autorização, pelo gestor do Contrato,

no Sistema de Gestão de Viagens Corporativas, da contratação de seguro de assistência médica por acidente ou mal súbito, despesas médico

/hospitalares, reembolso farmácia e odontológico, translado e repatriamento em caso de acidente/doença ou morte, em viagens ao exterior, com as

seguintes coberturas:

k.1.) morte acidental, considerando o evento com data definida, súbito, involuntário e que tenha como consequência direta a morte do passageiro;

k.2.) invalidez por acidente, considerando perda, redução ou impotência funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou órgão do passageiro;

l) Na cotação do seguro, deverão ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender às exigências do Tratado de Schengen e para

garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

l.1) assistência médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;

l.2) assistência/despesas farmacêuticas (por evento): US$ 800,00;

l.3) assistência odontológica (por evento): US$ 800,00.

m) Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissão do bilhete, ao Contratante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e não

utilizadas, deduzidos os valores referentes às multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigência do contrato.

n) Fornecer o valor da �tarifa cheia� vinculada ao bilhete emitido.

o) Fornecer, sem custo adicional, relatórios executivos customizados ao gestor do contrato celebrado, pelo Contratante, com base nos dados relativos

às viagens realizadas e não realizadas, bem como às transações executadas pela Contratada.

 Do Sistema e suas Funcionalidades

6.6.  O SISTEMA ONLINE VIA WEB, na modalidade deverá:self-booking

a) Estar interligado com no mínimo:

a.1) as principais empresas aéreas nacionais: AZUL / GOL / AVIANCA / LATAM.

a.2) as principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMÉXICO / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN

AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / DELTA AIRLINES / EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP /

UNITED AIRLINES;

a.3) os principais sistemas GDS ( ) ou CRS ( ), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Galileo,Global Distribution System Central Reservation System

Sabre e TMS ( );Travel Management System

b) Oferecer dois perfis de acesso aos servidores da , Solicitante e Autorizador;CONTRATANTE

b.1) O perfil de Solicitante permitirá:

b.1.1) pesquisar aeroportos, datas, voos, preços de tarifas e taxas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo;



b.1.2) fazer reserva;

b.1.3) solicitar cancelamento, reembolso e reemissão;

b.1.4) acessar relatórios de dados referentes ao próprio acesso;

b.1.5) emitir comprovantes de reserva e de solicitações de reembolso e reemissão.

b.2) O perfil de Autorizador, além das ações mencionadas no subitem b.1, permitirá:

b.2.1) autorizar emissão de bilhetes de passagens aéreas decorrentes de reservas feitas pelos Solicitantes;

b.2.2) acessar relatórios de dados referentes ao acesso dos Solicitantes a ele vinculados;

b.2.3) emitir comprovantes de autorização de emissão.

C) Possibilitar que o mesmo perfil (Solicitante e/ou Autorizador) tenha acesso a dois ou mais centros de custos diferentes.

d) Possibilitar configuração, a critério da , de política de viagens que atenda aos princípios da economicidade e eficiência;CONTRATANTE

e) Gerar relatórios, conforme o perfil de acesso, com os seguintes dados:

e.1) Relatório de reservas efetuadas;

e.2) Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

e.3) Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos parâmetros configurados na política de viagens;

e.4) Relatório de bilhetes de passagens aéreas (faturados e não utilizados);

e.5) Relatório dos destinos mais voados.

f) Estar disponível com todas as suas funcionalidades 24h por dia, inclusive sábados, domingos e feriados.

g) Divulgar em campo apropriado a classe da passagem aérea a ser adquirida, incluindo os dados informados pela companhia aérea a respeito de

prazos e valores para remissão, reembolsos e cancelamentos, bem como da política de bagagem.

h) Informar os valores referentes às tarifas de passagens aéreas resultantes do mecanismo de busca do sistema idênticos aos oferecidos pelas

Companhias Aéreas, sendo vedada a majoração dos mesmos ou a prática de .markup

i) Divulgar, após a transação de BUSCA, todas as passagens aéreas disponíveis pelas companhias aéreas, independentemente do tipo e classe da

passagem, incluindo as passagens de categoria promocional.

j) Suportar as operações de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisições e emissões, bem como os dados a elas relativos,

com desempenho compatível com a carga, porte e demanda de trabalho exigido;

k) Conter campo próprio para inserção de justificativa por parte do servidor interessado e de autorização do superior hierárquico;

l) ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes e políticas para emissão de passagens aéreas fixados na

Resolução SGP�10, de 02-4-2013;

m) Dispor de armazenamento de dados em forma de B.I. ( ), de maneira a permitir emissão de relatórios sobre as transaçõesBusiness Intelligence

realizadas, informação de despesas, estatísticas e economias;

n) Possibilitar:

n.1) Emissão de comprovante da reserva;

n.2) Emissão instantânea de bilhete de passagem aérea eletrônico (�E-ticket�), reemissão e cancelamento;

n.3.) Marcação dos bilhetes de passagens aéreas nos horários estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa

associada a esses procedimentos.

n.4) Emissão de relatórios do tipo BI ( ), que reflitam, dentre outros, seguintes dados:Business Inteligence

a)  Relatório de bilhetes de passagens aéreas emitidas fora dos parâmetros da política de viagens estabelecida na Resolução SGP-10, de 02-4-2013;

b) Relatório dos valores pagos sem observância do critério de menor preço prevista na política de viagens estabelecida na Resolução SGP-10, de 02-

4-2013;



c) Relatório dos descontos acumulados no período ( mensal);

d) Relatório de economia acumulada (escolha do menor preço vis a vis outros preços e compra com antecedência mínima de 05 dias estipulada na

política);

e) Requisição de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e não utilizadas.

Condições da Prestação dos Serviços

6.7 A deverá possuir número suficiente de operadores para atendimento, de modo a garantir o pleno atendimento das. CONTRATADA 

necessidades . Os operadores responsáveis pelo atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessário oda CONTRATANTE

aviso com antecedência mínima de sete dias de qualquer alteração dos mesmos.

6.8. Todas as transações deverão ser operacionalizadas pela eletronicamente, via SISTEMA ONLINE VIA WEB informatizadoCONTRATANTE 

disponibilizado pela , que possua as funcionalidades especificadas no item 6.6.CONTRATADA

6.9. Requisição de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva justificativa;

6.10. Autorização pelo superior imediato obedecendo as normas contidas na Política de Viagens fixadas na Resolução SGP�10, de 02-4-2013;

6.11. Consulta e busca das tarifas ofertadas ( ) para o dia e horário próximo ao da necessidade da viagem dos servidores doon line

CONTRATANTE, disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

6.12. Proposição com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviação selecionada, segundo critério do menor preço,

compatibilizado com o perfil de passageiro;

6.13. Emissão de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econômica, com taxa de embarque incluída e com seguro de viagem/bagagem na

condição opcional definida pelo servidor;

6.14. Justificativa e respectiva autorização pelo superior imediato para emissão de bilhete de passagem aérea que não observar as diretrizes e

parâmetros fixados na Resolução SGP-10, de 02-04-2013.

6.15. Antecedência mínima de 05 (cinco) dias para emissão de passagens aéreas;

6.16. Antecedência mínima de 02 (dois) dias para reemissão e cancelamento de passagens aéreas;

6.17. Não ter preferência por companhia aérea;

6.18. Em caso de indisponibilidade e/ou impossibilidade de uso, pela , do CONTRATANTE sistema de que trata o item 6.6. deste Termo, a 

deverá manter operadores CONTRATADA habilitados, para atendimento 24h por dia, de modo que as reservas em voos comerciais possam ser

requisitadas por telefone ou e-mail, providenciando os respectivos registros no sistema em até dois dias úteis e respeitando o prazo de até 2

(duas) horas (a contar da autorização) para a emissão e envio do E-ticket, por meio eletrônico, ao Interessado e ao Solicitante.

6.19. O sistema oferecido pela e os valores faturados poderá ser diligenciados e auditados pelo Grupo Técnico da CONTRATADA 

a qualquer tempo, sem aviso prévio, caso constate divergência na emissão do bilhete em relação ao solicitado pela CONTRATANTE 

, a deverá proceder à sua pronta reemissão, de modo a não conturbar ou inviabilizar a viagem, sem prejuízoCONTRATANTE CONTRATADA 

da aplicação das sanções cabíveis, arcando com a diferença tarifária e multas e/ou custos adicionais, se houver.

6.20. Na hipótese de reemissão das passagens pela , a mesma deverá fazê-lo de acordo com a nova solicitação da CONTRATADA

.CONTRATANTE

6.21. É vedada a cobrança de ADE (Adicional de Emissão), ADEDU (Adicional de Emissão- DU), DU, FEE, RAT (Repasse a Terceiros), RAV

(Remuneração da Agência/Agente de Viagens), SDU (Serviço DU), TASF (Travel Agent Service Fee), TRAV (Taxa de Remuneração da Agência

/Agente de Viagens), OPC (Optional Payment Charge), RC, OB ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre os valores da tarifa, das taxas e dos

serviços como forma de remuneração pelos serviços prestados.

6.22. O preço de cada passagem a ser fornecida, expresso em moeda corrente nacional, será apurado na data da emissão dos respectivos

bilhetes, abrangendo todos os custos e despesas diretos e indiretos, encargos e tributos incidentes, vedada a inclusão de qualquer encargo

financeiro ou previsão inflacionária.

6.23. A Taxa de Agenciamento será aplicável a cada operação de emissão e reemissão descritas neste Termo, conforme fórmula descrita No

item 6.36.

Os serviços realizados deverão ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor das passagens aéreas

e às taxas  integrantes do bilhete, como as taxas de embarque, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de agenciamento.



6.25. Prazo: Os pagamentos serão efetuados no prazo de 10 (dez) dias conforme Decreto nº 60.394 de 24/04/2014.

6.26.  As nota fiscais/faturas referentes às passagens aéreas e correspondentes taxas de agenciamento deverão ser apresentadas ao gestor do

contrato contendo os seguintes dados:

 Número da requisição do bilhete de passagem aérea;a)

 Data de Aquisição;b)

 Data da Emissão;c)

 Data do Embarque;d)

 Código e data da reserva;e)

 Identificação do bilhete de passagem aérea (número do bilhete, companhia aérea e o trecho);f)

 Tipo do voo (nacional ou internacional);g)

 Nome do passageiro;h)

 Nome do Solicitante;i)

 Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;j)

 Valor da tarifa efetivamente paga á companhia aérea;k)

 Valor da Taxa de Agenciamento;l)

 Valor da taxa de embarque;m)

 Valor total da Nota Fiscal/Fatura;n)

 Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);o)

 Impostos incidentes;p)

 Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);q)

 Valor de eventual comissão concedida pela companhia aérea à agência;r)

 Valor líquido da fatura;s)

 Valor da diferença tarifária (nos casos de Reemissão);t)

 Dedução do valor referente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e não utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes.u)

6.27. As notas fiscais /faturas de que trata o subitem 6.27. deverão ser anexados os comprovantes de emissão ou bilhete de passagem aérea  

emitido, com a respectiva cópia da requisição, bem como cópia da fatura emitida pela companhia aérea.

6.28. Deverá ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas às Companhias

Aéreas, por ocasião de reemissão ou cancelamentos de passagens aéreas.

6.29. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de serviços de agenciamento deverão relacionar as transações, conforme estabelecido no

item 6.27, realizadas no período mensal a que se referem.

6.30. Caso o serviço seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorreção ou insuficiência de quaisquer dos dados exigidos, o

prazo de pagamento será contado a partir da data da regularização do serviço, ou do documento fiscal, a depender do evento.

Do Pagamento

6.31. A obriga-se a executar os serviços, objeto desta licitação, pela Taxa de Agenciamento � �, na qual deverão estarCONTRATADA T(%)

incluídos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, benefícios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer

natureza.

6.32. A Taxa de Agenciamento será aplicável a cada operação de emissão e remissão.

6.33. A Taxa de Agenciamento constitui a única forma de remuneração à Contratada pelos serviços de agenciamento sistematizado previstos,

sendo vedada a cobrança de ADE (Adicional de Emissão), ADEDU (Adicional de Emissão-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV



(Remuneração da Agência/Agente de Viagens), SDU (Serviço DU), TRAV (Taxa de Remuneração da Agência/Agente de Viagens), ou qualquer

outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos serviços como forma de remuneração pelos serviços prestados.

6.34. Para efeito de medição do serviço, será considerada uma única taxa de agenciamento para viagem de ida e volta realizada pela mesma

empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e voltas sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serão

consideradas duas taxas de agenciamento.

6.35. O valor a ser pago pela , relativamente aos bilhetes aéreos, corresponderá ao valor da soma das passagens aéreasCONTRATANTE

utilizadas dentro de um período mensal, acrescido das taxas de embarque e eventuais seguros viagens/bagagens, aplicada a taxa de

agenciamento, adotando-se para o cálculo a seguinte fórmula:

VF = (VP + TE + B)*(1+TA%) 

onde:

VF = Valor da fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da passagem aérea;

TE = Valor da taxa de embarque;

B = bagagem (quando for o caso);

TA= Taxa de Agenciamento.



ESPECIFICAÇÃO UNID.  MEDIDA QUANT. VALOR TOTAL

Serviço de agenciamento para busca, reserva, emissão, remissão, 

cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e seguro 

viagem, por meio de sistema online via web, com proposta de menor 

�taxa de agenciamento�, no âmbito do território nacional

R$ 270.000,00

Serviço de agenciamento para busca, reserva, emissão, remissão, 

cancelamento e reembolso de passagens aéreas internacionais e seguro 

viagem, por meio de sistema online via web, com proposta de menor 

�taxa de agenciamento�, no âmbito do território nacional

R$ 80.000,00

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

O valor estimado para a aquisição é de R$ 350.000,00.

9.1. O parcelamento do objeto (serviços de agenciamento de viagens, que incluem passagens aéreas e seguro viagem) não é técnica e

economicamente viável, devendo a contratação ser realizada em sua integralidade por um único fornecedor.

9.2. A Lei nº 14.133/2021 estabelece a preferência pelo parcelamento, mas ressalva os casos de inviabilidade técnica ou econômica, que se aplicam a

esta contratação pelos seguintes motivos:

Inviabilidade Técnica de Gestão Centralizada: O principal benefício da contratação de agenciamento é o uso de uma única plataforma online

para busca, reserva, emissão, remarcação e cancelamento de todos os serviços (nacionais, internacionais e seguro viagem). O parcelamento,

dividindo esses serviços entre diferentes empresas, resultaria na necessidade de gerenciamento de múltiplos contratos e sistemas, triplicando

a complexidade administrativa e anulando o ganho de eficiência operacional buscado pela FURP.

Perda de Economia de Escala: A aquisição de passagens e seguro-viagem em um pacote unificado (serviço global) maximiza o volume de

transações em uma única agência. O parcelamento resultaria na diluição deste volume, reduzindo o poder de negociação da FURP e

elevando potencialmente o custo final do serviço, violando o princípio da economicidade.

Risco de Descontinuidade Operacional (Pacote Passagem + Seguro): A seguridade da viagem (seguro-viagem) é intrinsecamente ligada à

passagem aérea emitida. O parcelamento entre fornecedores distintos para a passagem e o seguro criaria um risco de falha na cobertura ou

na sincronização dos dados, comprometendo a segurança do servidor em deslocamento e a responsabilidade legal da Fundação.

9.3. Portanto, a solução deve ser prestada em sua integralidade por uma única Agência de Viagens, garantindo a interface única de gestão, a máxima

economia de escala e a segurança operacional dos deslocamentos institucionais.

10.1. Não verifica-se contratações correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratação desta demanda.

11.1. A presente contratação está plenamente alinhada com os instrumentos de planejamento da Fundação, conforme exigido pelo Art. 3º, II, do

Decreto Estadual nº 68.017/2023.



1. Alinhamento com o Plano de Contratações Anual (PCA):

A necessidade da contratação de serviços de agenciamento de viagens (passagens aéreas e seguro-viagem) foi devidamente identificada e

 da FURP para o exercício de 2026.incluída no Plano de Contratações Anual (PCA)

Esta inclusão formal atesta a prioridade e a relevância estratégica da demanda para o cumprimento dos objetivos institucionais e do

orçamento, garantindo a gestão eficiente dos recursos.

2. Alinhamento com os Princípios de Sustentabilidade:

O uso de uma  para a gestão e emissão de passagens e  de seguro contribui para a plataforma digital centralizada vouchers redução no

 (processos eletrônicos) e  interno de servidores para cotações e compras, otimizando o tempoconsumo de papel minimiza o deslocamento

e reduzindo a pegada de carbono administrativa.

O Termo de Referência definirá que a plataforma do contratado deve priorizar a comunicação eletrônica, em consonância com os princípios

de sustentabilidade.

12.1. A contratação desse serviço permitirá agilidade, com menor tempo no processamento da escolha e marcação de passagens e custos menores

por transação no agenciamento de viagens nacionais através do transporte aéreo.

12.2. Com esta contratação espera-se um melhor atendimento para as demandas da Fundação que envolvam deslocamento de servidores para

outros estados da federação.

13.1. Não há nenhuma necessidade de providências prévia nesta contratação.

14.1. A contratação de serviços de agenciamento de viagens possui impacto ambiental , pois o objeto principal é a prestação debaixo e indireto

serviço de gestão (emissão e reserva) e não a aquisição de bens de consumo ou obras.

14.2. Contudo, em alinhamento com Decreto nº 68.017/2023 (que exige a avaliação da viabilidade ambiental), a solução escolhida incorpora práticas

que mitigam os impactos:

 O serviço será prestado integralmente por meio de uma . IssoRedução do Consumo de Recursos (Papel e Energia): plataforma online

elimina a necessidade de processos manuais de cotação e emissão de bilhetes (vouchers, , pedidos de compra e faturamento)e-tickets

baseados em papel, promovendo o  administrativos.baixo consumo de recursos

 A utilização de um sistema centralizado e  diminui a necessidadeMitigação da Emissão de Carbono (Deslocamento Interno): web-based

de  de servidores da FURP entre setores para a realização de cotações, assinaturas e entregas de documentosdeslocamento físico

relacionados a viagens, contribuindo indiretamente para a redução da emissão de CO interna.

 O Termo de Referência (TR) exigirá que a empresa contratada demonstre o uso de Comprometimento Contratual: práticas de gestão

 em seus próprios processos operacionais, tais como o uso de comunicação eletrônica (faturas e relatórios digitais), garantindosustentável

que o ciclo de vida do serviço contratado minimize a geração de resíduos.

14.3. Dessa forma, a escolha da solução tecnológica de agenciamento de viagens atende aos princípios de sustentabilidade e eficiência energética,

conforme preconizado pela legislação.



A viabilidade da contratação é atestada com base na análise técnica e econômica detalhada do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou o

seguinte:

 A opção pela  foi a única solução de mercadoViabilidade Técnica e Operacional: contratação de serviços de agenciamento de viagens

considerada viável (Item 5), pois resolve o problema da ineficiência administrativa e da falta de  interna (Item 2), garantindo que a expertise

 tenha acesso a um sistema  especializado e contínuo.FURP online

 A análise de mercado e a justificativa para o  (Item 9) demonstraram queViabilidade Socioeconômica (Economicidade): não parcelamento

a contratação centralizada maximiza a  e minimiza o custo por transação. Esta solução é o meio mais eficaz paraeconomia de escala

garantir que as passagens sejam adquiridas ao menor preço em tempo real, preservando o princípio da economicidade.

 A demanda está formalmente , conformeAlinhamento ao Planejamento: alinhada e incluída no Plano de Contratações Anual (PCA)

comprovado no Item 11, conferindo legitimidade e previsibilidade orçamentária ao procedimento.

 A solução tecnológica escolhida, que utiliza plataforma digital para gestão e emissão, cumpre os critérios de Viabilidade Ambiental:

 (Item 14), eliminando o uso de papel e reduzindo o deslocamento internosustentabilidade (baixo consumo de recursos)

Portanto, considerando que a solução atende de forma eficiente à necessidade da Fundação, está alinhada aos instrumentos de planejamento e é a

mais vantajosa técnica e economicamente, a contratação é declarada viável para prosseguimento.
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