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ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 024.00055210/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 03

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos Prestacéo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

~ UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | SIAFISICO MEDIDA TOTAL
1 Servico de Telefonia, Fixa 26093 124095 Més 15

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br
e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11
de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como SERVICO COMUM, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro
de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 15 (QUINZE) MESES, contados do(a) 04/09/2026, prorrogavel por
até 10 (DEZ) ANOS, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.3.1. O servico € enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, e sem predominancia de mao de obra, tendo em vista que aa caracteristica do servico, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em rela¢éo a vigéncia da contratacéo.

Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUND. E DESC. DA NECESS. DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacgfes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Garantia da contratacao

4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.2. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08:
00 (OITO) HORAS AS 15:00 (QUINZE) HORAS.

4.2.1. Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necesséario. Cada
visita devera ser agendada por e-mail heerfra-contratos@saude.sp.gov.br ou pelo telefone(11)
4019.9810 — Ramais 9842/9843 e podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a sessdo publica.

4.3. Seréo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4, Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando
sua habilitac&o para a realizacdo da vistoria.
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4.4.1. Todas e quaisquer duvidas com relacdo a este termo deverdo ser esclarecidas com a fiscalizacdo na
vistoria técnica no local onde serdo executados os servicos. Tendo em vista que se trata de um descritivo
basico e ndo contém o detalhamento do servico como um todo cabendo a contratada elaborar o plano de
acao com base nas informacdes deste memorial e principalmente da vistoria técnica;

4.4.2. A visita e inspecédo prévia do local tém por finalidade permitir que a licitante obtenha, para a sua
utilizacdo e exclusiva responsabilidade, toda a informacdo necessaria a elaboracdo da proposta, tais
como: as condi¢Bes locais, quantidade e natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a
execucdo da mesma; formas e condi¢ges de suprimentos; meios de acesso ao local e principalmente por
se tratar de um servico especializado contendo particularidades justificando assim esta obrigatoriedade.

4.4.3. Todos os custos associados a visita e a inspec¢do serdo de inteira responsabilidade do licitante, ndo
podendo invocar qualquer desconhecimento, como elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta
e do integral cumprimento dos prazos.

4.7. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal de seu representante legal
de que conhece o local e as condi¢cbes da realizacdo do objeto, ou declaracdo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.8. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢cbes contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de
dados ou de informacgdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Local e horéario da prestagao dos servigos

5.1. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s) Hospital Estadual Especializado em Reabilitacédo
Dr. Francisco Ribeiro Arantes, Rodovia Waldomiro Correa de Camargo, s/n® Km 62 — Tapera Grande — Itu/SP.

Especificacdo Técnica do Servigco

5.2. Operacdo do Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade local, por meio de 01 (um)
entroncamento digital (E1/R2D), com capacidade minima de 2 Mbps e 100 ramais DDR ativos, permitindo,
ainda, a operacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades longa distancia nacional e
longa distancia internacional, por meio dos troncos telefénicos pertencentes a operadora do STFC.

5.3. A tecnologia a ser aplicada ficara a critério da contratada: cabo metalico, fibra otica ou enlace de radio,
ficando a cargo da contratada, independente da tecnologia escolhida, os equipamentos, infraestrutura,
interfaces, cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita integragdo dos acessos com a central privada da
contratante. A solucdo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo adicional a Contratante com
pecas ou servigos para adaptacao fisica do PABX, cabeamento de entrada e DG.

5.4. A solucdo adotada pela Contratada devera atender aos requisitos da Legislacdo de Telecomunicacdes em
vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
devendo prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacfes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

5.5. A numeragéo dos ramais DDR devera ser fornecida em uma sequéncia continua no formato XXXX-Y000 a
XXXX-Y999. Deverd ser mantida a numeragdo atual dos numeros existentes, baseando-se na lei da
portabilidade. JA os novos nimeros poderdo ter prefixo distintos dos existentes, desde que mantenha a forma
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sequencial. A parte do nimero representadas pelas incognitas "X" e "Y" devera ser a mesma para todos 0s
ramais, sendo que o digito correspondente a "Y" devera ser diferente de "9" e "0".

5.6. Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se 0s mesmos identificadores de numeros
telefénico.

5.7. Os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da solu¢cdo mais adequada,
conforme relacdo a seguir:

| - Os servicos de telefonia fixa devem assegurar:
a) Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento;
b) Migragéo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;
¢) Garantia de todos os servicos adquiridos na compra;
d) que os Troncos Digitais (E1) seréo fornecidos no padrao suportado pela estrutura local;

e) Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico;

f) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP (este Gltimo aonde houver
disponibilidade e solicitacdo do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade do 6rgao;

g) Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefénica(s).

5.8. Apresenta-se a descri¢cdo detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

5.8.1. Ligacbes Locais de telefones Fixos para telefones Fixos (STFC - LOCAL - FIXO-FIXO):
Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF).

5.8.2. Ligacdes Locais de telefones Fixos para telefones Méveis (STFC - LOCAL - FIXO-MOVEL):
Servicos Telefonicos Fixo-Moével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local para telefones méveis nesta mesma area (LOCAL-FM).

5.8.3. Ligacdes de Longa Distancia Nacional de Telefones Fixos para Telefones Fixos - STFC - LDN
— FIXO FIXO: Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4),
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora
em areas com Caodigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

5.8.4. LigacGes de Longa Distancia Nacional de Telefones Fixos para Telefones Mdveis (STFC - LDN
- FIXO-MOVEL): Servicos Telefonicos Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a
4), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones mdveis para qualquer
operadora em areas com Cadigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO).

5.8.5. LigacOes de Longa Distancia Internacional de Telefones Fixos para Telefones Fixos (STFC-
LDI-FIXO-FIXO) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido: Servigos Telefénicos Fixo-Fixo, na modalidade
Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligacdes oriundas de telefones fixos com destino a
telefones fixos ou méveis (LDI-FF-QO) para todos os paises, independente de regido.
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5.9. Requisito 1 - O servico telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos.

5.9.1. Descrigéo das funcionalidades:
a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e solicitacdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade do 6rgao;

c¢) Portabilidade numérica;

d) Alocacao de faixas de numeracao de ramais DDR;

e) ldentificador de chamadas;

f) Namero piloto;

g) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

h) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necesséaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

5.10. Requisito 2 - Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada 6rgéo.

5.10.1. Descricao das funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servi¢os de telefonia e servi¢cos E1 e dos dispositivos méveis em pleno funcionamento;
c) Migragéo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

d) Garantia de todos os servi¢os adquiridos na compra;

e) A Saida fornecida pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no servico telefénico a fim de
evitar chamadas perdidas e ou bloqueada, seguindo os padrdes de qualidade de servico definidos pela
ANATEL.

Facilidades Operacionais

5.11. Programacdo dos canais telefénicos para utilizagdo como tronco exclusivos de entrada, exclusivos de
saida ou bidirecionais, a critério do Hospital Estadual Especializado em Reabilitagdo "Dr. Francisco Ribeiro
Arantes".

Perfil do Tréfego

5.12. O perfil do trafego, projetado nas Tabelas 1 e 2 esta estimado em termos de ligagdes e minutos e serve
somente de base as licitantes para a elaboracdo e preenchimento da proposta comercial e, ao pregoeiro na
analise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo representando qualquer compromisso futuro para o Hospital
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Estadual Especializado em Reabilitagdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes”, em relacdo as bases e valores aqui
utilizados, tampouco em relacdo a quantidade de ligac6es efetuadas, devendo se entendido como estimativo e
meramente orientativo, para fins de dotacéo orgamentéria e formulagéo de pregos.

5.13. O Perfil do Trafego constitui-se em mero referencial (média), sendo certo que o volume real de trafego
dentro do territério nacional podera sofrer variacbes para mais ou para menos, conforme a necessidade
/conveniéncia do Hospital Estadual Especializado em Reabilitagdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes" e observada a
legislacdo apliciavel, ndo cabendo a licitante que for contratada, durante a vigéncia deste ajuste, qualquer
alegacao para a ndo execugdo dos servicos em tela sob o argumento de aumento e/ ou reduc&o dos servicos.

Da Qualidade e Disponibilidade dos Servicos

5.14. A CONTRATADA devera fazer o acompanhamento técnico diario das atividades e dos servigos
contratados, monitorando a qualidade dos servi¢os, de modo a possibilitar a boa qualidade de transmissédo, em
niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias.

5.15. A CONTRATADA devera propiciar que o encaminhamento das chamadas seja feito de maneira que o
usuario receba sinais audiveis e facilmente identificaveis.

5.16. A CONTRATADA dever4 manter os servi¢os disponiveis 24 (VINTE E QUATRO HORA) por dia e 7
(SETE) DIAS por semana durante todo o periodo contratual.

5.17. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima do sistema no nivel de 99,7%.

5.18. A indisponibilidade do servico é caracterizada quando a rede telefénica do provedor ndo conseguir
encaminhar o trafego para o seu destino final, por falha no meio de acesso que faz a interconexdo entre o
provedor e o Hospital Estadual Especializado em Reabilitagcdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes".

5.19. No caso de inoperéncia de acesso reincidente num periodo de trés horas, contado a partir do
restabelecimento do acesso, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do acesso, o inicio da primeira
inoperancia até o final da Gltima inoperancia, quando o aceso estiver totalmente operacional.

5.20. Em caso de indisponibilidade, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na legislacdo sobre
a matéria.

Assisténcia Técnica

5.21. A assisténcia técnica para solucdes de falhas e recuperacéo do sistema devera ter providéncias imediatas
e prazo para restabelecimento de no maximo 06 (SEIS) HORAS, contados a partir da solicitacao.

5.22. A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos servi¢cos durante o periodo de indisponibilidade
dos servicos, efetuando consertos e eventuais falhas no funcionamento dos servigos contratados, sem custos
adicionais ao Hospital Estadual Especializado em Reabilitacdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes".

5.23. Os servigos de assisténcia técnica envolvem toda a manutengdo necessaria para garantir a disponibilidade
e gqualidade dos servicos, seja por acesso remoto, seja por diligéncias in loco.

5.24. Para a solicitacdo dos servicos de assisténcia técnica a CONTRATADA deverd manter um telefone
franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA,
para a solicitacdo de servi¢os e/ou reparos.
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Faturas Relativas a Prestacado de Servigos
5.25. Relativamente as faturas de prestagéo de servigos, a CONTRATADA devera:

5.25.1. Relatar mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias, por
ramal, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais mdveis, chamadas de longa
distancia nacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas "a cobrar" e outros servi¢os, com as
respectivas datas, telefones, localidades, inicio e duracdo das chamadas, por meio de notas fiscais/faturas
impressas e de formato eletrbnico, utilizando-se padrbes conhecidos e abertos de formatacdo e
transmissao de dados ou estabelecendo-se em comum acordo os detalhes do contelido e a transmissao
das faturas em formato eletrénico, desde que haja compatibilidade entre a central publica e o equipamento
da unidade.

5.25.2. Oferecer suporte técnico gratuito, em horério comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacéo
e tratamento dos dados da fatura em formato eletrbnico pelo Hospital Estadual Especializado em
Reabilitacdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes".

5.25.3. As faturas dos servigos prestados deverdo ser entregues no endereco da CONTRATANTE, ou
seja, Rodovia Waldomiro Correa de Camargo, s/n, Km 63 - Bairro Tapera Grande - Itu/SP - CEP 13.308-
905.

Rotas Alternativas de Trafego

5.26. E reservado ao Hospital Estadual Especializado em Reabilitagio "Dr. Francisco Ribeiro Arantes", o direito
de estabelecer rotas alternativas, fora da presente contratagdo, para o trdfego de chamadas telefénicas
originadas ou destinadas a outros 6rgados da Administracdo Publica ou a terminais pertencentes a servigos
moveis de telefonia (SMC, SMP, SME, etc.).

Caracteristicas do PABX Instalado

5.27. O aparelho de PABX utilizado pela Unidade é da Marca Leucotron - Modelo: Active LDS. Instalado em rack
padrdo "19" com todas as facilidades de uma central de comutacéo do tipo CPA. Processador Intel Core 2 Duo
E7600 Integrado a rede de dados. Tipos de ramais: AnalOgicos, Digitais, Ramais IP, Softphone, Ramal IP,
Wireless. Softwares integrados: Software de bilhetagem (tarifador), Software de gerenciamento e manutencéo
remota.

Especificacdo da garantia do servico

5.28. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.29. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucado do objeto, do plano complementar
de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto do
Contratado, hipétese em gque o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,
inciso II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cbes dos servicos
executados e aprovara a planilha de medi¢éo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, inciso IlI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensdo da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso 1V).
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6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso (Lei federal n° 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023
, art. 17, inciso Il).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e IlI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indica¢do dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacgdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa
e setorial e dos atos preparatérios a instru¢cdo processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteragédo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.20. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacbes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (TRES) DIAS, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n®
68.220, de 2023).

7.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatorio, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (TRES) DIAS, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:
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7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.8.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentag¢do apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.8.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo; e

7.8.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidagéo e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Liquidacao

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS
para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022, cl/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.13. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liqguidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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7.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.16. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢gbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de
2023).

7.17. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.18. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgaos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela extincdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (TRINTA) DIAS, contados da apresentacéo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do
Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em
nome do Contratado no BANCO DO BRASIL S/A.

7.23.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasiao da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicdo podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos,
nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.24. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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7.25. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda
gue nao haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencées nao realizadas em
meses anteriores.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislac&o vigente.

7.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SEL. DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucéao

8.2. O regime de execuc&o do contrato sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das secfes subsequentes
deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitac&o juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.5. Sociedade empreséria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n® 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;
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8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n® 214, de 2025,
guanto ao Imposto sobre Bens e Servigos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto
ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacéo
aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;

8.18. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empreséria;

8.18.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacgéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo extrajudicial,
conforme o caso.

Qualificagéo Técnica

8.19. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realiza¢do de vistoria prévia;

8.19.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cBes e peculiaridades da contratagéo;
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8.20. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddo(f6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.20.1. Para fins da comprovacéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera
(20) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.20.1.2. Comprovacédo de que j& executou contrato(s) com um minimo de 50% (CINQUENTA POR
CENTO) dos servi¢os a serem contratados;

8.24.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes certidfes ou atestados de servicos executados de forma
concomitante;

8.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.24.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade do
(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.24.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.25. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a apresentar, por ocasido da
celebracao do contrato, copia do documento de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicactes - ANATEL -
para a prestacao de servico telefénico fixo comutado - STFC.

Outras comprovacgoes
8.26. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo anico,
da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedagéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do Estado.
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10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacgéo:
I) Gestao/Unidade: 090203;
II) Elemento de Despesa: 3.3.90.50.12.
10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)

financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentéaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DENISE RODRIGUES DE ANDRADE

Diretor Técnico II

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 16:59:43.

Despacho: APROVO este Termo de Referencia

CASSIANO CEZAR SAVIOLO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 08:51:16.
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' SAO

GOVERNO
DO ESTADO

ANEXO |

PAULO

ESTIMATIVA DE SERVICOS

INSTALACAO

Servigo de Instalacao dos Troncos dos Servicos da Especificacdo Técnica

ASSINATURAS

ENTRONCAMENTO

QUANT. DE ENTRONCAMENTO

Assinatura mensal de 01 tronco digital (links EI) DDR

01

RAMAIS - DDR

QUANT. DE RAMAIS

Assinatura dos 100 ramais

100

PERFIL DE TRAFEGO

ITEM 1 - ESTIMATIVA DE CHAMADAS LOCAIS

QUANTIDADE TEMPO MEDIO DE
TIPO DE LIGAGAO MENSAL DE DURAGCAO DAS TSJA“;I“AS':Z‘:L
CHAMADAS | CHAMADAS (MINUTOS)
CHAMADAS LOCAIS TIPO FIXO / FIXO 1.800 2:00 3.600
CHAMADAS LOCAIS TIPO FIXO/ MOVEL 600 2:00 1.200

ITEM 2 - ESTIMATIVA DE CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL

QUANTIDADE TEMPO MEDIO DE TOTAL
TIPO DE LIGACAO MENSAL DE DURACAO DAS MENSAL EM
CHAMADAS | CHAMADAS (MINUTOS) MINUTOS
FIXO DENTRO DO ESTADO DE SAO PAULO 800 3:00 2.400
FIXO FORA DO ESTADO DE SAO PAULO 80 2:50 200
MOVEL CELULAR DENTRO DO ESTADO DE
SAO PAULO (VC2) 300 2:00 600
MOVEL CELULAR FORA DO ESTADO DE
SAO PAULO 15 4:00 60

Hospital Estadual Especializado em Reabilitagdo “Dr. Francisco Ribeiro Arantes”
Rod. Waldomiro Correa de Camargo, KM 62 s/n | CEP 13.308-905 | Itu, SP | Fone: (11) 4019-9810 |

heerfra@saude.sp.gov.br




	UASG 90203
	ESP-HOSP.EST.ESPEC.REAB.DR.FRANCISCO R.ARANTE
	Termo de Referência 16/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUND. E DESC. DA NECESS. DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. FORMA E CRITÉRIOS DE SEL. DO FORNECEDOR
	9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	11. Responsáveis


