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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO E QUANTIDADE

1.1,

prevalecem as disposicoes deste Termo de Referéncia.

Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo

do sistema Compras.gov.br e as disposicdoes deste Termo de Referéncia,

ITEM

ESPECIFICACAO

CATMAT

SIAFISICO

UNIDAD
E DE
MEDIDA

QTDE

1.1

6410405 - Toalha de Papel Em
Bobina - Institucional Classe I
20cm

Especificacdo Técnica: Toalha de
Papel Em Bobina - Institucional; Classe
1; Na Cor Branca; Folhas Simples,
Gramatura de 29 a 31g/m2;
Acabamento Gofrado; Abnt Nbr 15464,
Conforme Norma Tappi T437 Om-90;
100% Fibra Vegetal, para Utilizacdo
Em Toalheiros de Auto Corte; medindo
20cm de Largura; Em Caixa de Papeldo
Reforgada; Impureza Maxima de
15mm2/m2; Alvura Superior a 85%;
Absorcdo Minima de 5,8g/g de 6
Segundos;

440603

641040-5

BOBINA

16.000

1.2

5537860 - Papel Higiénico
P/dispenser de 12qualidade,
Folha Simples, 10cmx300m

Especificacdo Técnica: Papel
Higiénico P/dispenser de
l1aqualidade; Apresentando Folha
Simples, Gofrado Sem Picote; Na
Cor Branca; neutra; medindo 10cm
x 300m; composto de 100%
Celulose Virgem; Tubete Med. No

394514

553786-0
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Maximo 6,0 Cm de Diametro; Em
Embalagem Apropriada; Conforme
Abnt Nbr 15464-9;

1.2 AQUISICAO POR AGRUPAMENTO DOS ITENS (PAPEL-TOALHA E PAPEL
HIGIENICO)

A presente contratacdo sera realizada por agrupamento dos itens papel-toalha e
papel higiénico, considerando a necessidade de fornecimento de insumos
plenamente compativeis com os dispensadores existentes nesta unidade hospitalar,
bem como o fornecimento, em regime de fornecimento de dispenseres com cessao
de uso com transferéncia definitiva, de dispensadores para utilizacdo como backup

durante toda a vigéncia contratual.

Atualmente, o Hospital dispde de dispensadores para papel-toalha modelo de
referéncia TLE2 - Dispenser Elite Auto Corte para papel bobina de até 200 metros
e dispensadores para papel higiénico modelo de referéncia RLC2 - Dispenser
Classico para rolos de 600 a 800 metros, cujas caracteristicas técnicas exigem
papéis com especificacdes compativeis para garantir o adequado funcionamento dos

equipamentos.

O agrupamento dos itens mostra-se tecnicamente indispensavel, pois a
compatibilidade entre os papéis fornecidos e os respectivos dispensadores é
condicdo essencial para assegurar a correta dispensacdo dos insumos, evitando
falhas de funcionamento, travamentos, desperdicios, interrupgdes no

abastecimento e danos aos equipamentos.

Além disso, sera exigido da contratada o fornecimento, em regime de fornecimento

de dispenseres com cessdo de uso com transferEncia definitiva, de 190 (cento e
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noventa) dispensadores de papel-toalha e 100 (cem) dispensadores de papel
higiénico, idénticos ou tecnicamente equivalentes aos modelos de referéncia
especificados, destinados a compor o estoque de backup da unidade hospitalar.
Essa medida permitird a substituicdo imediata de equipamentos danificados ou
inoperantes, garantindo a continuidade da prestacdo dos servicos sem prejuizo as

atividades assistenciais.

A contratagdo por agrupamento também assegura que um unico fornecedor seja
responsavel pela compatibilidade entre os papéis e os dispensadores
disponibilizados em dispenseres com cessdo de uso com transferEncia definitiva,
eliminando riscos decorrentes da utilizacdo de produtos incompativeis, facilitando a
gestao contratual, a manutengao dos equipamentos, o atendimento da garantia e a

responsabilizacdo pela qualidade e desempenho dos insumos e dispensadores.

2. PAPEL TOALHA E PAPEL HIGIENICO COMPATIVEL COM OS
DISPENSERES DISPONIVEIS NESTA UNIDADE HOSPITALAR

A justificativa decorre do fato de que os dispenseres atualmente instalados na
unidade foram adquiridos em concessao de uso permanente, por meio do
Processo n°® 024.00005709/2026-61 — Pregao Eletronico n® 90049/2026.
Em razao dessa padronizacdo, faz-se necessaria a aquisicao de papel toalha e
papel higienico compativel com as especificacdes técnicas dos equipamentos
existentes, garantindo seu correto funcionamento e evitando incompatibilidades
gue possam ocasionar falhas na dispensacdo, desperdicio de material ou danos
aos dispensers.

A aquisicao assegura a continuidade dos servicos de higiene e limpeza,
preservando a padronizagao dos insumos utilizados na instituicao, promovendo

maior eficiéncia operacional e garantindo o adequado atendimento as

HOSPITAL GUILHERME ALVARO

’/ SN @ Enderego: Rua: Or. Oswaldo Cruz, 197 BoqueirorSantos/SP
(ATh )
d @ cnpy: 46.374.500/0016-70
Hospital
Guilherme Alvaro ©  &-mait: nospitaiguinermeaivaro@gmai.com

@ whatsapp: (13) 99708-2480



GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

HOSPITAL
GUILHERME ALVARO

necessidades didrias do Hospital, em conformidade com os principios da

economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico previstos na Lei n°

14.133/2021.

2.1 Dispenser para Papel Toalha

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicao de papel toalha em bobina

compativel com o dispenser modelo TLE2 - Dispenser Elite Auto Corte

para papel bobina de até 200 metros, .destinado ao abastecimento dos

sanitarios e demais dependéncias do Hospital

O modelo TLE2 é destinado ao uso de papel toalha em bobina de 20 cm de

largura e até 200 metros de comprimento, com sistema de corte automatico

que libera aproximadamente 28 cm de papel por acionamento, proporcionando

economia, reducao de desperdicios e melhores condicoes de higiene aos usuarios

\ ]

CARACTERISTICAS TECNICAS

B TIPO DE PAPEL

& DIMENSOES DO PAPEL

@ SISTEMA DE CORTE

Bobina de papel-tcalha

Largura: 20 cm
Comprimento: até 200 metros

Automiitico (auto corte)

QUANTIDADE L

MATERIAL
VISOR FRONTAL
FECHAMENTO

FIXAGAO

SERG CHON

COR

&y

Hospital
Guilherme Alvaro

P 28 cm de papel
por acionamento

Plastico ABS de alta resisténcia
Permite 3 visualizacio do nivel de papel
Sisterna de fechamento com chave
Fixagdo em parcde

Branco/Cinza
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TLE2 - DISPENSER ELITE AUTO
CORTE P/ PAPEL BOBINA (até 200m)

Cédigo do produto: TLE2

O Dispenser Elite ABS Auto Corte foi projetado para proporcionar
praticidade, economia e eficiéncia no uso de papel bobina.

Fabricado em plastico ABS de alta qualidade, este dispenser oferece
um sistema moderno e funcional, ideal para ambientes com alto fluxo
de pessoas, como banheiros de alto trafego, escritorios, hospitais,
restaurantes e outros estabelecimentos comerciais.

Projetado para papel bobina de até 200 metros, o dispenser € ideal
para ambientes de médio a alto trafego, garantindo um fornecimento
continuo de papel.

Equipado com um sistema de corte automatico, o dispenser controla a
quantidade de papel liberada, evitando desperdicios. A cada acionamento,
o dispenser libera aproximadamente 28cm de papel bobina, garantindo
economia e uso eficiente do produto.

Injetado em plastico ABS de alta resisténcia, o dispenser é robusto e de
facil manutengéo, proporcionando durabilidade e longa vida (til.

° Sistema de corte que pi

e reduglo de perdi
° Libera aproximadamente 28cm de pape! por acionamento,

° Ideal para ambientes de médio a alto trifego.

o Robusto, durével e de facil manutengao.

° Design moderno que se adapta a diferentes ambientes.

@ Higiene e praticidade no uso didrio.
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2.1.1 Dispenser Papel Higiénico;

A aquisicdo de papel higiénico devera contemplar produto compativel com os
dispensadores de papel higiénico ja instalados e em uso nesta unidade hospitalar,
modelo para rolos de 600 a 800 metros, conforme especificagdes constantes no
catalogo técnico anexo (Dispenser Classico RLC2).

Dispenser para Papel Higiénico em Rolo Jumbo, modelo RLC2 - Dispenser
Classico para rolos de 600 a 800 metros, fabricado em plastico ABS de alta
resisténcia, na cor branca/cinza, com visor frontal para inspecdao do nivel de
papel, sistema de fechamento com chave, destinado a fixacdo em parede,
compativel com rolos de papel higiénico de 600 a 800 metros, dimensodes
aproximadas de 390 mm (altura) x 370 mm (largura) x 120 mm
(profundidade).
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Dispenser com ia/di Linha classica
com. lassica/)

RLC2 - DISPENSER CLASSICO
PARA ROLO DE 600 A 800m

Cédigo do produto: RLC2

O dispenser é fabricado em plastico ABS, garantindo resisténcia e
il Seu design moderno e funcional, proporci um visual
discreto e adequado para ambientes diversos.

Compativel com rolos de papel higiénico de 600 a 800m, ideal para
ambientes de alto fluxo.

O visor transparente permite o controle da quantidade de papel restante no
dispenser, facilitando a reposicdo quando necessdrio.

Possui um sistema de fechamento com fechadura em pléstico ABS, que
mantém o produto trancado, evitando o furto do papel e a abertura indevida
da tampa, garantindo maior seguranca e controle.

Acompanha chave pléstica para fécil abertura e fechamento, além de um kit
contendo buchas e parafusos para fixagGo na parede, proporcionando
seguranga e estabilidade.

Disponivel na combinagdo de cores Branco/Cinza, permitindo que se adapte
a diversos tipos de ambientes e estilos de decorag&io.

RLC2 - DISPENSER CLASSICO PARA ROLO DE 600 A 800m - JSN

Perfeito para banheiros de alto trafego, restaurantes, escritdrios, escolas,
hospitais e outros locais que necessitam de um suporte de papel eficiente e

seguro,

Disponivel na cor: Branco/Cinza

Medidas: 390mm (altura) x 370mm (largura) x 120mm (profundidade).

Pacote com 5 unidades

Sendo assim, para os itens sera solicitado laudos, gramatura, qualidade e alvura

do papel, além de amostra para comprovacao fisica dos fatos.
2.2 LAUDOS PAPEL HIGIENICO: Microbioldgico e Gramatura de 13 - 20 g/m?2
2.2.1 LAUDOS PAPEL TOALHA: Enviar laudo ou documento comprobatoério,

correspondente TAPPI T437 OM-90 (Método de ensaio para determinar produto

de impurezas em produto de papel), laudos microbioldgicos, gramatura, alvura e

qualidade.

2.2.2 DEVERA SER ENTREGUE AMOSTRA DOS SEGUINTES ITENS PARA
APRECIACAO DO PRODUTO ANTES DA FINALIZAGAO DA COMPRA:

https://wa.me/5511210017007

text=OI%C3%A1,% ite%20da%20JSN.

1 unidade - Toalheiro auto corte bobina papel toalha
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1 unidade - Bobina papel toalha com gramatura 29 a 31 g/m?2 - Branco e com
alto poder de absorcao
1 unidade - Dispenser papel higiénico

1 unidade - Bobina papel higiénico com gramatura 13 a 20 g/m?2 - Branco e Macio

2.3 CESSAO DE USO COM TRANSFERENCIA DEFINITIVA DE DISPENSER DE
PAPEL TOALHA E PAPEL HIGIENICO COMO BACKUP

Como medida de contingéncia (backup), a contratada devera fornecer, em regime
de fornecimento de dispenseres com cessao de uso com transferéncia definitiva e
sem Onus adicional para a Administracao:

e 190 (cento e noventa) dispensadores para papel-toalha e

e 100 (cem) dispensadores para papel higiénico
Novos e idénticos aos modelos especificados neste Termo de Referéncia. Os
dispensadores deverao ser plenamente compativeis com os papéis-toalha e papéis
higiénicos ofertados pela contratada, garantindo a perfeita funcionalidade,
padronizagdo, reposicao imediata em caso de avarias e a continuidade da

prestacdao dos servigos, sem prejuizo as atividades desta unidade hospitalar.

Os dispensadores fornecidos em regime de fornecimento de cessao de uso com
transferéncia definitiva para composicdao do estoque de backup nao deverao ser
entregues integralmente no inicio da execucao contratual. A entrega ocorrera
de forma parcelada, exclusivamente mediante solicitacdo formal da Contratante,

de acordo com a necessidade identificada durante a vigéncia do contrato.

A utilizacdo dos dispensadores de backup destina-se a substituicdo dos

equipamentos existentes que apresentarem quebra, desgaste natural decorrente
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do uso, avarias ou qualquer outra condicao que comprometa seu adequado

funcionamento, assegurando a continuidade dos servigos sem interrupgoes.

Modelos dos dispenseres em cessao de uso com transferéncia definitiva:

Dispensadores para papel toalha, modelo de referéncia TLE2 -
Dispenser Elite Auto Corte, modelo de referéncia TLE2, destinado ao
abastecimento dos sanitarios e demais dependéncias do Hospital. O
dispenser de referéncia é destinado a utilizacdo de papel-toalha em bobina
com 20 cm de largura e até 200 metros de comprimento, possuindo sistema
de corte automatico (autocorte) que libera aproximadamente 28 cm de
papel por acionamento, proporcionando maior controle do consumo,
reducdo de desperdicios, economia de insumos e melhores condicdes de
higiene aos usuarios. O equipamento é confeccionado em plastico ABS de
alta resisténcia, possui visor frontal para inspecao do nivel de papel, sistema
de fechamento com chave e fixagdo em parede, ou equipamento
tecnicamente equivalente que atenda integralmente as especificagdes de
compatibilidade e desempenho.

TLE2 - DISPENSER ELITE AUTO
= — CORTE P/ PAPEL BOBINA (até 200m)

Cédigo do produto: TLE2

O Dispenser Elite ABS Auto Corte foi projetado para proporcionar
1 praticidade, economia e eficiéncia no uso de papel bobina.

Fabricado em plastico ABS de alta qualidade, este dispenser oferece
um sistema moderno e funcional, ideal para ambientes com alto fluxo

| de pessoas, como banheiros de alto tréfego, escritérios, hospitais,

| e outros iai

Projetado para papel bobina de até 200 metros, o dispenser é ideal
para ambientes de médio a alto tréfego, garantindo um fornecimento
continuo de papel.

_— v Equipado com um sistema de corte automatico, o dispenser controla a
quantidade de papel liberada, evitando desperdicios. A cada acionamento,
o dispenser libera aproximadamente 28cm de papel bobina, garantindo
economia e uso eficiente do produto.
) mrooemre Soin e papeonta

Injetado em plastico ABS de alta resisténcia, o dispenser é robusto e de
() owensoes vopareL

facil e longa vida Gtil.
& ssremaoe cone [Facnericos |
[J auawtioaok useraoa pe
8 wwrena @ us ot
@ visonronTAL © e para ambientes de méko aao ifego.
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o Dispenser para Papel Higiénico em Rolo Jumbo, modelo RLC2 -
Dispenser Classico para rolos de 600 a 800 metros, fabricado em
plastico ABS de alta resisténcia, na cor branca/cinza, com visor frontal para
inspecao do nivel de papel, sistema de fechamento com chave, destinado a
fixacdo em parede, compativel com rolos de papel higiénico de 600 a 800
metros, dimensdes aproximadas de 390 mm (altura) x 370 mm

(largura) x 120 mm (profundidade).

Diey (htps:/jsn.com br/categoria/dispenser).

iy Linha classica
(http/jan.com.br/categoria/dispenser/inha-classical)

RLC2 - DISPENSER CLASSICO
PARA ROLO DE 600 A 800m

y Cédigo do produto: RLC2

e
o
o para or
Compativel com rolos de papel higiénico de 600 a 800m, ideal para
ambientes de alto fluxo.
o i papel restante no
dispenser, facilitando a reposigo quando necessdrio.

Possui um sistema

com fechadura em pléstico ABS, que
\ mantém o produto indo o furto do papel e a abertura indevida
datampa, garantindo maior seguranca e controle.

\ ‘ Acompanha chave pléstica para facil abertura e fechamento, além de um kit

contendo buchas e parafusos para fixagdo na parede, proporcionando
seguranga e estabilidade.

ponivel a B
a diversos tipos de ambientes e estilos de decoragdo.

RLC2 - DISPENSER CLASSICO PARA ROLO DE 600 A 800m - JSN

Perfeito para banheiros de alto trifego, restaurantes, escritérios, escolas,
hospitais e outros locais que necessitam de um suporte de papel eficiente e
seguro.

Disponivel na cor: Branco/Cinza

Medidas: 390mm (altura) x 370mm (largura) x 120mm (profundidade).
. €D htps://wa.me/5511210017007
Pacote com § unidades text=OIKCINAL%20estou% 20n0X20siteX20daX20J5N.

2.3.1 Garantia preventiva e corretiva dos equipamentos em dispenseres

com cessio de uso com transferEncia definitiva

2.3.1.1 A CONTRATADA devera encaminhar o cronograma de execucao da
manutengao preventiva na assinatura do contrato ou antes de iniciar os trabalhos
para cada um dos DISPENSERES com cessao de uso com transferéncia definitiva.
Deverd apresentar também cronograma de rotinas de inspecdo dos dispenseres
com cessdo de uso com transferEncia definitivas de acordo com as orientacdes de
manutengdo do fabricante do equipamento ofertado. A inspecao deve ocorrer uma

vez ao més com emissdo de relatério descrevendo a visita, os locais e as trocas

realizadas.
e HOSPITAL GUILHERME ALVARO
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2.3.2. A CONTRATADA devera garantir a funcionalidade dos dispenseres com
cessdo de uso com transferEncia definitiva até o término do contrato ao presente

processo, sem 6nus adicional a este Hospital Guilherme Alvaro;

2.3.3. Deverd responsabilizar-se pela manutencao completa (PREVENTIVA E
CORRETIVA) dos dispenseres com cessao de uso com transferéncia definitivas,
pela substituicdo dos mesmos, e assisténcia técnica permanente caso necessario,
até o término total dos insumos adquiridos por meio deste Estudo Técnico
Preliminar ao presente processo, sem 6nus adicional a este Hospital Guilherme

Alvaro

2.3.4. Havendo necessidade de manutencdo dos equipamentos ou em acessorios,
a CONTRATADA devera resolver o problema em até 24 (vinte e quatro) horas,
apos a solicitacao do HGA, através de quaisquer meios de comunicacao, ou efetuar
a substituicdo do dispenseres com cessdo de uso com transferEncia definitiva por
outro em perfeito estado de funcionamento e com as mesmas caracteristicas do
equipamento retirado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da

solicitacdo, sem 6nus ao HGA.

2.3.5. A CONTRATADA devera prestar servigos de reparos corretivos sempre que

necessarios e quando solicitados pelo HGA sem 6nus

2.3.6. A CONTRATADA devera realizar treinamentos para os funcionarios do HGA
que manuseiam o dispenseres com cessdo de uso com transferEncia definitiva, a
qualguer momento, o quanto se fizer necessario, em todos os periodos (manh3,
tarde ou noite) previamente agendados pela Diretoria responsavel, sem 6nus a

instituicao.
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2.3.7. Os dispensadores fornecidos pela CONTRATADA permanecerao instalados
nas dependéncias da CONTRATANTE e, ao término da vigéncia contratual ou apds
o consumo integral dos insumos contratados, ndo serdao objeto de retirada ou
devolucdo, passando a integrar o patrimonio da Contratante, sem qualquer onus
adicional, em razao de sua cessao definitiva como parte integrante da execugao

contratual.

3. DA FORMA DE ENTREGA

3.1. Entrega parcelada em 04 meses, em até 05 (cinco) dias apds emissdo de

cada nota de empenho

4. DA PROPOSTA COMERCIAL:

A proposta deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa, contendo
obrigatoriamente o CNPJ], bem como nome completo, telefone e e-mail do

responsavel pela sua emissao.

4.1 Proposta
A proposta devera informar os dados bancarios do Banco do Brasil (agéncia e

conta), em conformidade com o disposto no Decreto n° 62.867/2017.

4.2 Validade da Proposta:
A proposta devera possuir validade minima de 60 (sessenta) dias, contados a

partir da data de sua apresentacgao.

HOSPITAL GUILHERME ALVARO
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4.3 Documentacao Técnica:

A proposta devera conter catalogo técnico do produto e do equipamento em
dispenseres com cessdo de uso com transferEncia definitiva, com descritivo
detalhado e imagens nitidas, que permitam a perfeita identificacdo e avaliacao do
item ofertado.

4.4 Regularizacao Sanitaria:
Devera ser apresentado registro do produto junto a ANVISA, quando aplicavel, em

plena validade.
4.5 Laudos

4.5.1 LAUDOS PAPEL HIGIENICO: Microbioldgico e Gramatura de 13 - 20 g/m?2

4.5.2 LAUDOS PAPEL TOALHA: Enviar laudo ou documento comprobatério,
correspondente TAPPI T437 OM-90 (Método de ensaio para determinar produto de
impurezas em produto de papel), laudos microbioldgicos, gramatura, alvura e

qualidade.

5.  LOCAL, HORARIO DE ENTREGA E VALIDADE:
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5.1 Os bens deverao ser entregues no seguinte endereco: Rua Oswaldo Cruz,
n°® 197 - Bairro Boqueirdao - Santos/SP - CEP 11045-100, Setor:
Almoxarifado, no horario das 08h00 as 16h00, em dias Uteis.

5.2 Para a entrega de insumos de grande volume, é obrigatério o
agendamento prévio junto a Secao de Almoxarifado, por meio do telefone
(13) 3202-1316 ou pelo e-mail lideralmoxarifado.hga@logfarma.com.br

com copia hga-almoxarifado@saude.sp.gov.br

5.3 Na auséncia de agendamento prévio, as mercadorias nao serao
recebidas
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