GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria da Saude

ANEXO A
AVALIACAO DE DESEMPENHO

ITENS AVALIADOS

A — Equipamentos e acessorios.

B — Disponibilidade de materiais necessarios a execucéo do objeto.

C - Servicos técnicos.

D — Qualificacdo/Adequacéo da equipe aos servicos contratados.

E — Apresentacao (Uniforme e identificaco).

F - Cumprimento das atividades nos prazos estabelecidos.

G — Emisséo de Relatérios e Analise Técnica nos prazos estabelecidos.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

MODULO A - EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS PONTOS
Instalados e em perfeito funcionamento 3
Equipamentos em quantidade insuficiente, com minimo impacto nas atividades. 2
Equipamentos em quantidade insuficiente, impactando as atividades. 1
Auséncia de equipamentos 0

MODULO B - INFRA-ESTRUTURA DE MATERIAIS PONTOS
Todos os materiais como porta-paletes, paletes de plastico, prateleiras/estantes,
carros de movimentacao, bins e gancheiras, porta bins, caixas estdo adequadamente 3
instalados e em quantidade suficiente.

Todos os materiais como porta-paletes, paletes de plastico, prateleiras/estantes,

carros de movimentacao, bins e gancheiras, porta bins, caixas foram disponibilizados 2
e ndo adequadamente instalados.

Todos os materiais como porta-paletes, paletes de plastico, prateleiras/estantes,

carros de movimentacéo, bins e gancheiras, porta bins, caixas foram parcialmente 1
disponibilizados, faltam itens e/ou quantidade.

Todos os materiais como porta-paletes, paletes de plastico, prateleiras/estantes,

carros de movimentagcdo, bins e gancheiras, porta bins, caixas ndo foram 0
disponibilizados e/ou sdo inadequados a execucdo dos servicos.

MODULO C - SERVICOS TECNICOS PONTOS
Os servicos técnicos de logistica sao realizados corretamente segundo o estabelecido 3
pelo contratante.

Os servicgos técnicos de logistica sdo realizados, mas ha divergéncia na informacao de 5
enderecamento do bem.

Ha divergéncia de informa¢cBes de estoque em relacdo aos servicos técnicos de 1
logistica (quantidade, validade, lote, dentre outros).

Os servicos técnicos de logistica nao estdao sendo realizados segundo o estabelecido,
prejudicando o planejamento de aquisicdes, abastecimento, rastreabilidade e a 0
assisténcia.

MODULO D - UNIFORMIDADE DA EQUIPE PONTOS
Os servicos sdo executados por funciondrios capacitados e em quantidades
adequadas para cada area e atividade. Mantém fixas as escalas dos funcionarios e 3
sdo orientados por supervisao.

Os servicos sdo executados por funcionarios capacitados e emquantidade adequadas

para a area. 2
Os servicos sdo executados por funcionarios com capacitacdo precaria e/ou em 1

guantidade inadequadas para a area e atividade.
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Os servicos sdo executados por funcionarios com capacitacdo precaria e/ou em
guantidades inadequadas para a area e atividade. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, 0
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas; funcionario (s)
apresentando posturas inadequadas.
MODULO E — APRESENTACAO — UNIFORMIZACAO PONTOS
Uniformizados completamente e identificados com o logo da contratada eidentificacdo 3
funcional.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagéo funcional. 2
Uniformes completos, rasgados, sujos, amarrotados. 1
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal e aderecos. 0
MODULO F - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES PONTOS
A frequéncia de servicos técnicos de logistica, recebimento de materiais e entrega
nos destinos para utilizacdo nas unidades, tem ocorridoconforme a rotina preconizada 3
e de acordo com o cronograma pré-estabelecido.
A frequéncia de servigos técnicos de logistica, recebimento de materiais e entrega nas
unidades, ndo tem ocorrido conforme a rotina preconizada e de acordo com o 2
cronograma pré-estabelecido, porém ha atendimento.
A frequéncia de servigos técnicos de logistica, recebimento de materiais e entrega nas
unidades, ndo tem ocorrido conforme a rotina preconizada de acordo com o 1
cronograma pré-estabelecido e produz alguns transtornos.
A frequéncia de servigos técnicos de logistica, recebimento de materiais e entrega nas
unidades, ndo tem ocorrido conforme a rotina preconizada de acordo com o 0
cronograma pré-estabelecido e produz muitos efeitos negativos na assisténcia a saude.
MODULO G - ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA UNIDADE PERTINENTES A PONTOS
ATIVIDADE DE LOGISTICA — RELATORIOS GERENCIAIS
Emissao de relatérios com andlise técnica atendem a demanda da Unidade no prazo
acordado com a Contratante 3
Emissédo de relatérios com analise técnica atendem a demanda da Unidade fora do 2
prazo acordado com a Contratante
Emisséo de relatdrios com andlise técnica ndo atendem a demanda da Unidade, mas 1
entrega no prazo acordado com a Contratante
N&o emite os relatdrios solicitados pela Contratante. 0
TOTAL DE PONTOS PESO (%) PONTUACAO PONTUACAO
DOSMODULOS MAXIMA OBTIDA
A(3) 15 45 A
B (3) 5 15 B
C (3 15 45 C
D (3) 20 60 D
E (3) 5 15 E
F (3) 20 60 F
G (3 20 60 G
100
RESULTADO MAXIMO = 300
RESULTADO DA AVALIACAO X
X = (A+B+C+D+E+F+G)
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INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGAO DA FATURA:

LIBERAGCAO DE 100% DA FATURA

DE: 191 A 300 PONTOS

LIBERAGAO DE 95% DA FATURA

DE: 171 A 190 PONTOS

LIBERAGAO DE 90% DA FATURA

DE: 141 A 170 PONTOS

LIBERAGAO DE 80% DA FATURA

DE: 101 A 140 PONTOS

LIBERACAO DE 75% DA FATURA

ABAIXO DE: 100 PONTOS




