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1.1. Aquisicdo de 02 (duas) licencas do software Scriptcase Enterprise Edition justifica-se pela necessidade de
garantir continuidade operacional dos sistemas institucionais, possibilitar a segregacédo de fungdes, reduzir riscos
institucionais e eliminacdo de dependéncia tecnoldgica de um Unico profissional responséavel pelo desenvolvimento e
manutencao, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

software Scriptcase
Enterprise Edition
para desenvolvimento
de aplicagOes web,
com suporte e
atualizacdo

Item | Especificacdo | CATMAT | Métricaou | COD. | Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC- Unitario | Total
Medida TIC
1 Licenca de uso do Unidade 02 39.236,40

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, considerando que possuem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificagcdo do objeto como bem de luxo

1.3. O objeto desta contratacédo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro

de 2021.
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O fornecimento de licencas é enquadrado como servigo continuado, tendo em vista a necessidade de
manutencao permanente da ferramenta de desenvolvimento utilizada na criagdo e manutencéao de sistemas
institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administragcao, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade operacional, a manutencéo e a
seguranca dos sistemas corporativos desenvolvidos e mantidos pela Ouvidoria Geral do SUS da Secretaria de Estado
da Saude de Séao Paulo.

Desde 2018, o Sistema Ouvidor SES/SP foi integralmente desenvolvido utilizando o framework Scriptcase, que
constitui a base tecnoldgica para desenvolvimento e manutengdo das aplicag@es institucionais. A licenca atualmente
utilizada possui carater perpétuo, porém o direito de atualizacdo encontra-se expirado, o que impede 0 acesso a
correcBes de segurancga, melhorias tecnoldgicas e compatibilidade com novas versdes de sistemas e bancos de
dados.

A aquisicao das licencas permitird a continuidade do desenvolvimento e manutencédo dos sistemas existentes, além
de possibilitar a atuagéo simultanea de desenvolvedores, garantindo maior seguranga operacional, segregacao de
funcBes e mitigacdo de riscos institucionais relacionados a dependéncia tecnoldgica de Unico ambiente ou profissional.

Dessa forma, a contratagcdo mostra-se necessaria para assegurar a estabilidade, evolucao tecnolégica e
sustentabilidade dos sistemas utilizados pela Ouvidoria no atendimento as demandas do Sistema Unico de Saude.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. O Scriptcase é um ambiente de desenvolvimento rapido de aplicacdes web que permite a geracéo automatica de
coédigo nas linguagens PHP, HTML5 e JavaScript, com utilizagcdo de recursos AJAX, facilitando a criacao,
manutencao e evolugdo de sistemas corporativos baseados em banco de dados.

A solucéo abrange todo o ciclo de vida do software, contemplando:

* Desenvolvimento: utilizacdo do ambiente Scriptcase para criacdo de novas aplicacdes e funcionalidades, com
geracdo automatica de codigo e integracdo com mdltiplos bancos de dados.

* Manutencao evolutiva: atualizagédo e aprimoramento continuo dos sistemas existentes, garantindo
compatibilidade tecnologica e incorporacdo de novas funcionalidades.

* Manutencdo corretiva e seguranca: acesso a atualizacdes do fabricante que incluem corre¢des de falhas,
melhorias de desempenho e atualizacdo de componentes de seguranca.
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* Sustentacdo tecnholdgica: preservacao da base de cédigo j& desenvolvida no ambiente Scriptcase, garantindo
continuidade operacional dos sistemas existentes.

¢ Atualizacao tecnholdgica: direito a upgrades da ferramenta durante o periodo contratado, assegurando
compatibilidade com novas versfes de sistemas operacionais, linguagens e bancos de dados.

As licencas deverdo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:
* licenca Scriptcase Enterprise Edition, de carater perpétuo;
* Direito a 60 (sessenta) meses de atualizagces e upgrades;
* Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;
* Geracdo de codigo em PHP, HTML5 e JavaScript com suporte a AJAX;
® Integracdo com bancos de dados Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, DB2, Firebird e SQLite;
* Geracdo automatica de relatérios, graficos e exportagées em formatos como XML, XLS, CSV e RTF;
* Preservacdo de cédigos customizados e versionamento de aplicacdes;
* Recursos de integracdo com APIs externas, incluindo APIs de Inteligéncia Artificial generativa.

A aquisicao das licengas permitira a continuidade do ambiente de desenvolvimento ja adotado institucionalmente,
garantindo a manutencao, evolucao e sustentabilidade tecnolégica dos sistemas utilizados pela Ouvidoria
Geral do SUS, evitando a necessidade de reconstrucdo de aplicacdes existentes e reduzindo riscos de
descontinuidade de servicos digitais prestados a Administracdo Publica e a sociedade.

3.2. A ferramenta constitui um ambiente integrado de desenvolvimento de aplicagcdes web, utilizado para geragéo
automatizada de cddigo nas linguagens PHP, HTML5 e JavaScript, com suporte a recursos de AJAX, integragéo
com multiplos bancos de dados e geracao de relatérios e funcionalidades administrativas.

A solucéo permitira a continuidade do ambiente de desenvolvimento atualmente utilizado pela Ouvidoria,
assegurando a manutencao e evolugdo dos sistemas corporativos existentes, bem como a implementacao de novas
funcionalidades, com garantia de atualizagéo tecnoldgica, corre¢cdes de seguranca e compatibilidade com versdes
atuais de sistemas operacionais, bancos de dados e componentes de infraestrutura.

Além disso, a aquisicao das licencas possibilitar4 a atuagao simultanea de desenvolvedores, promovendo
segregacao de funcdes, maior eficiéncia no processo de desenvolvimento e mitigacdo de riscos associados a
dependéncia tecnoldgica de Unico ambiente ou usuario.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio
4.1. A solucao devera possibilitar:

| — a continuidade do desenvolvimento e manutencéo dos sistemas corporativos atualmente utilizados pela Ouvidoria
Geral do SUS;

Il — a evolucao tecnolégica das aplicac8es institucionais ja existentes;

lll — a atuagdo simultanea de desenvolvedores no ambiente de desenvolvimento, garantindo maior eficiéncia
operacional;

IV — a manutenc¢do da padronizacao tecnoldgica adotada pela Ouvidoria nos sistemas atualmente em producéo;
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V — a geracdo automatizada de aplicacdes web utilizadas no tratamento, registro e acompanhamento das
manifestacdes de cidaddos no ambito do Sistema Unico de Salde.

Requisitos Técnicos
4.2. A solucéo devera contemplar:
| — fornecimento de 02 (duas) licencas perpétuas do software Scriptcase — Enterprise Edition;
Il — direito a atualizagdes e upgrades pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses;
Il — geracdo automatica de aplicagdes web nas linguagens PHP, HTMLS5 e JavaScript, com utilizacao de AJAX;
IV — compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;
V — suporte a integragcdo com 0s seguintes sistemas gerenciadores de banco de dados:
® Oracle
* Microsoft SQL Server
* MySQL / MariaDB
* PostgreSQL
* IBM DB2
* Firebird
® SQLite
VI — geracdo automética de relatérios, graficos e consultas;
VIl — exportacdo de dados em formatos XML, XLS, CSV e RTF;

VIII — suporte a integracdo com APIs externas e servicos web.

Requisitos de Capacitacao
4.3. A solucao devera:
| — disponibilizar documentacao técnica oficial do fabricante, incluindo manuais de utilizacao e desenvolvimento;

Il — permitir o uso pela equipe técnica da Ouvidoria sem necessidade de capacitacdo externa obrigatéria adicional,
considerando a experiéncia ja existente com a ferramenta;

Il — manter compatibilidade com os projetos atualmente desenvolvidos pela equipe técnica institucional.

Requisitos Legais
4.4. A contratacdo devera observar:
| —a Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratacdo e definicdo de requisitos técnicos;

Il — os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servico publico, previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021,

Il —a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), quando aplicavel ao desenvolvimento de
sistemas que tratem dados pessoais;
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IV — as diretrizes de governanca e gestéo de tecnologia da informacao aplicaveis a Administracdo Publica.

Requisitos de Manutencao e Atualizagcado

4.5. A solucao devera assegurar:

| — acesso a atualizacdes oficiais do fabricante durante o periodo contratado;

Il — disponibilizacdo de correcdes de seguranca e melhorias de desempenho;

Il — compatibilidade com vers&es atualizadas de sistemas operacionais, navegadores e bancos de dados suportados;

IV — preservacéo das customizacdes realizadas nos sistemas existentes.

Requisitos Temporais
4.6. A solucdo devera atender aos seguintes requisitos de prazo:
| — disponibilizacdo das licencas ap0s a formalizacao da contratacao;

Il — ativagéo das licencas no ambiente institucional em prazo compativel com a necessidade operacional da unidade
requisitante;

[Il — vigéncia do direito de atualizagéo pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solucdo devera possibilitar:

| — desenvolvimento de aplicacdes com mecanismos de controle de acesso e autenticacao de usuarios;
Il — registro de atividades e rastreabilidade das operagdes realizadas nas aplicagbes desenvolvidas;

lIl — implementacédo de boas praticas de seguranca da informacéo;

IV — desenvolvimento de aplicagdes compativeis com os principios de protecao de dados pessoais, conforme a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD).

Requisitos de Interoperabilidade

4.8. A solucao devera possibilitar a integracdo com outros sistemas e componentes tecnoldgicos utilizados pela
Administracdo Publica, observando padrdes abertos e boas praticas de interoperabilidade.

Assim, deverd:
| — permitir integragdo com bancos de dados corporativos utilizados pela Secretaria de Estado da Saude;

Il — possibilitar comunicacdo com servigos web e APIs externas, utilizando padrdes amplamente adotados, tais
como HTTP/HTTPS, REST ou SOAP;

lIl — suportar troca de dados em formatos estruturados e interoperaveis, tais como JSON, XML e CSV;

IV — permitir a integracdo com sistemas institucionais ou plataformas governamentais quando necessario ao fluxo de
informacdes da Ouvidoria;
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V — possibilitar o desenvolvimento de aplicagbes capazes de interoperar com sistemas existentes no ambiente
tecnoldgico da SES/SP.

Requisitos de Portabilidade e Sustentacdo Techolégica

4.9. A solucao devera assegurar condicdes que favorecam a continuidade tecnoldgica e a manutencéo dos sistemas
institucionais, observando os seguintes requisitos:

| — compatibilidade com diferentes sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux e macQOS;

Il — geracdo de cédigo aberto em linguagens amplamente utilizadas no mercado, como PHP, HTML5 e
JavaScript, permitindo manutencao e evolucao das aplicacdes pela equipe técnica institucional;

Il — preservacéo e reutilizacdo dos codigos e aplicacdes ja desenvolvidos no ambiente Scriptcase;

IV — possibilidade de exportagdo e armazenamento do cédigo-fonte gerado, garantindo independéncia da
Administracdo quanto a manutencao dos sistemas desenvolvidos;

V — compatibilidade com navegadores web modernos e com padrdes atuais de desenvolvimento de aplicacdes web.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcéo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucédo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo; e

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.
6.3. O recebimento provisario e definitivo dos bens € disciplinado em tépico préprio deste TR.

Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato

Condicodes de Entrega

6.4. O prazo de entrega das licencas € de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato ou
emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), em remessa Unica.

6.5. Caso ndo seja possivel a entrega no prazo estabelecido, a Contratada devera comunicar formalmente a
Contratante as razdes da impossibilidade com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uUteis, para andlise de eventual
prorrogacao de prazo, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior.

6.6. A entrega do objeto ocorrera preferencialmente por meio eletronico, mediante disponibilizacdo das licencas,
chaves de ativagcdo ou acesso ao portal do fabricante para download e ativagcdo do software, devendo ser
encaminhada a unidade requisitante no seguinte endereco institucional:
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Ouvidoria Geral do SUS — Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
Av. Dr. Arnaldo, n°® 351 — Sdo Paulo/SP

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato, tendo em vista que o objeto da
contratacdo consiste na aquisicdo de licencas de software de carater perpétuo, cuja ativacdo ocorre diretamente no
ambiente tecnoldgico da Contratante.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.8. A Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) especificard a quantidade de licencas a serem disponibilizadas, bem
como as condi¢Bes de entrega e ativacdo do software.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:

| — Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

Il — Oficio;

Il — Ata de reunido;

IV — Sistema de abertura de chamados ou suporte técnico do fornecedor;
V — Correio eletrbnico institucional,

VI — Outros meios formais de comunicacdo admitidos pela Administracao.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato, observando-se as disposi¢Oes da Lei n° 14.133/2021, bem como a comprovacao da entrega e ativagdo das
licencas objeto da contratagéo.

O pagamento sera realizado ap6s o recebimento definitivo do objeto, mediante apresentacéo da respectiva nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, devidamente atestado pela area responséavel pela fiscalizagcao do
contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, documentos ou sistemas aos
guais venha a ter acesso em razdo da execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer hipétese, divulga-los,
reproduzi-los ou utilizi-los para finalidade diversa da prevista na contratacéo, sob pena de responsabilizacao civil,
administrativa e penal.

O dever de confidencialidade permanecera valido mesmo apés o término da vigéncia contratual,
independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pelo Contratante.

6.12. A Contratada devera observar as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais,
especialmente aquelas previstas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), quando
aplicavel.

Para tanto, devera ser firmado Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo e Confidencialidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, bem como Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado
pelos profissionais eventualmente envolvidos na execuc¢do do objeto, conforme modelos constantes nos ANEXOS
[indicar] deste Termo de Referéncia.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante registro formal nos autos do processo
administrativo.

7.3. As comunicagOes entre a Contratante e a Contratada deverdo ser realizadas preferencialmente por meio
eletrdnico institucional, assegurada a formalizacdo quando necesséria para fins de registro administrativo.

7.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de forma imediata, sempre que necessario a adequada execucao do contrato.

Reuniao Inicial

7.5. Ap6s a assinatura do contrato e a designacdo do gestor e fiscais, podera ser realizada reuniao inicial de
alinhamento, com o objetivo de apresentar as responsabilidades das partes, esclarecer dlvidas e estabelecer os
procedimentos de execucéo e fiscalizagdo do contrato.

7.6. A reunido devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser realizada por
meio remoto, a critério da Contratante.

7.7. A reunido abordara, no minimo:
® apresentacdo do preposto da contratada,
* esclarecimentos sobre procedimentos administrativos e operacionais;
* confirmacgao das condicdes de entrega, ativacao e registro das licencas;

* apresentacdo da documentacao do fabricante que comprove a autenticidade das licencas fornecidas.

Fiscalizacao

7.8.A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados pela Administracao,
conforme disposto na Lei n° 14.133/2021.

Fiscalizagcdo Técnica
7.9. Compete ao fiscal técnico:
* verificar a entrega e ativacado das licencas contratadas;
¢ confirmar a compatibilidade da solugcao com os ambientes tecnolégicos da Contratante;
® registrar ocorréncias relativas ao funcionamento da solu¢éo;
* verificar a disponibilizagdo das atualizacdes e upgrades previstos.
7.10. O fiscal técnico registrara todas as ocorréncias relevantes no processo administrativo do contrato.

7.11. Constatadas irregularidades, a Contratada sera formalmente notificada para corre¢do dentro do prazo
estabelecido.

7.12. Compete ao fiscal administrativo:
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* acompanhar a regularidade fiscal e trabalhista da contratada;
¢ verificar a documentacao necessaria para liquidacao e pagamento da despesa;
* acompanhar eventuais alteracdes contratuais ou apostilamentos.
7.13. Compete ao gestor do contrato:
® coordenar as atividades de fiscalizacéo;
® acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais;
® avaliar o desempenho da contratada;
® promover os procedimentos administrativos necessarios em caso de descumprimento contratual.
7.14. O recebimento do objeto observara os seguintes critérios:
| — entrega das licencgas originais e validas do software Scriptcase Enterprise Edition;
Il — comprovacao de que as licencas sdo perpétuas e devidamente registradas em nome da Contratante;
lIl — disponibilizacdo de acesso ao portal do fabricante para atualizacdo e download de versdes;
IV — comprovacao do direito a 60 (sessenta) meses de upgrades e atualizacoes;
V — funcionamento adequado do software nos ambientes compativeis indicados no Termo de Referéncia.
Fiscalizacdo Administrativa
7.15. O objeto sera recebido:
I - Provisoriamente, apds a disponibilizacdo das licencas e da documentacao correspondente;

Il - Definitivamente, apos verificagdo da regularidade das licengas e da ativagdo da solucédo, no prazo maximo de 05
dias uteis.

7.16. Para fins de aceitacao, poderado ser realizados os seguintes procedimentos:
¢ validacdo da chave de licenca no ambiente da Contratante;
* verificagdo da ativacao da licenca junto ao fabricante;

* verificagdo da disponibilidade de atualizacdes e upgrades.

Gestor do Contrato

7.17. Cabe ao gestor do contrato exercer as atribuicdes de coordenacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao contratual, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, competindo-lhe, especialmente:

7.17.1. coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, assegurando o registro formal de todas
as ocorréncias relevantes, tais como ordens de fornecimento, registros de inconformidades, altera¢des contratuais e
eventuais prorrogacdes, elaborando relatérios que subsidiem a verificagcdo da necessidade de adequacdes
contratuais;

7.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, consolidando as informacdes relativas a
execucao contratual e adotando, quando necessario, as providéncias cabiveis, inclusive com comunicacao a
autoridade superior;
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7.17.3. verificar a manutencéo das condicfes de habilitagcdo da contratada ao longo da execucao contratual,
especialmente para fins de empenho e pagamento, registrando eventuais ocorréncias que possam impactar a regular
liquidacdo da despesa;

7.17.4. emitir manifestacéo conclusiva quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada, com base
nos apontamentos da fiscalizacdo técnica e administrativa, incluindo avaliacdo de desempenho e eventual aplicacao
de penalidades;

7.17.5. adotar as providéncias necessarias a instauracdo de processo administrativo para apuracdo de
responsabilidades e aplicacdo de sancdes, nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

7.17.6. elaborar relatério final acerca da execucéo do contrato, contendo avaliagdo dos resultados alcangados, do
atendimento aos objetivos da contratacdo e recomendactes para aprimoramento de futuras contratacdes;

7.17.7. encaminhar & drea competente a documentacao necessaria a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, conforme valores apurados pela fiscalizacdo e gestdo do contrato.

7.18.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacgdo contratual.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo
N&o prestar esclarecimentos ou Adverténcia na primeira ocorréncia. Em caso de

1 |informacdes solicitadas pela Contratante no |reincidéncia, multa de 0,5% do valor do contrato
prazo estabelecido por ocorréncia

5 Atraso na entrega ou disponibilizacdo das [Multa de 0,5% do valor da parcela em atraso por
licencas contratadas dia, limitada a 10% do valor da contratacao

3 Entrega de licengas invalidas, irregulares ou |Multa de 10% do valor da contratacdo, sem
ndo registradas junto ao fabricante prejuizo da substituicdo imediata

4 N&o disponibilizar atualizacdes ou upgrades |Multa de 2% do valor da contratacédo por
previstos no contrato ocorréncia

5 Descumprimento de qualquer outra Adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de
obrigacéo contratual 1% do valor do contrato

8.2. Podera ser efetuada retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, quando o
contratado ndo atender as condi¢c6es estabelecidas neste Termo de Referéncia, observados os principios da
Administracdo Publica e a legislacao aplicavel.

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug&o parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgéo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentac8o falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.4. Poderéo ser aplicadas ao contratado as seguintes sancdes:
| — adverténcia;
Il — multa;
lIl — impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica;
IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.5. Multa de 0,5% por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10% do
valor total do contrato.
8.6. Podera ser aplicada multa de:

* até 10% do valor do contrato em caso de inexecucéo parcial;
* até 20% do valor do contrato em caso de inexecucao total.

8.7. Antes da aplicacdo de qualquer sancéo sera assegurado ao contratado o contraditério e a ampla defesa, no
prazo de 15 dias uteis, conforme previsto no art. 158 da Lei n° 14.133/2021.
8.8. As sancbes aplicadas serdo registradas:

* no SICAF,;
* no CEIS;

* no CNEP.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. As licengas de software serdo recebidas provisoriamente, de forma suméria, no ato de sua disponibilizagao ou
entrega das chaves de ativagao/licenciamento, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. As licengas poderéo ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta apresentada, devendo ser
substituidas ou regularizadas no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacédo das penalidades cabiveis.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal pela
Administracéo, ap6s a verificacdo da regularidade das licencgas, ativacao da solucéo e confirmacao de que as
funcionalidades estdo em conformidade com as especificagfes técnicas.
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9.4. Para contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite previsto no inciso Il do art. 75
da Lei n° 14.133/2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para verificacdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a conformidade das licengas ou funcionalidades
disponibilizadas, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a Contratada
para emissao de nota fiscal referente a parcela incontroversa da execucgao.

9.7. O prazo para solucéo de inconsisténcias identificadas pela Administracdo ndo sera computado para fins de
recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto a autenticidade das
licencas, legalidade do software e perfeito funcionamento da solucéo fornecida.

9.9. A disponibilizacdo das licengas, ativagdo do sistema, acesso ao portal do fabricante e quaisquer configuragdes
necessarias para uso da solucéo serdo de responsabilidade da Contratada, constituindo condi¢do para o recebimento
do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, tera inicio o prazo de até 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagao da despesa, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa, nos termos da Lei n® 14.133
12021 e da legislacao estadual aplicavel.

9.11. O prazo sera reduzido a metade nas contrata¢cdes enquadradas no art. 75, 1l da Lei n® 14.133/2021.
9.12. Para fins de liquidacéo, a Administracao verificara se a nota fiscal apresenta os seguintes elementos:

* data de emissao;

* identificacdo do contrato;

¢ identificacdo do 6rgdo contratante;

® descricdo do objeto contratado;

* valor a pagar;

* eventuais retengdes tributarias.

9.13. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, o prazo ficara suspenso até
gue a Contratada providencie a regularizagéo.

9.14. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovacao de regularidade fiscal, mediante consulta ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizacéo da liquidacéo da despesa,
observadas as normas da Lei n® 14.133/2021 e a legislacdo estadual vigente.

9.16. Em caso de atraso no pagamento por parte da Administracdo, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente pela variagdo do IPCA, desde o término do prazo até a data do efetivo pagamento.

Forma de pagamento

9.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria para crédito em conta corrente indicada pela
Contratada, considerando o regime de empreitada por preco global.
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9.18. Sera considerada data do pagamento aquela em que constar como emitida a ordem bancaria.
9.19. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacao aplicavel.

9.20. Caso a Contratada seja optante pelo regime do Lei Complementar n° 123/2006, devera apresentar
comprovagao dessa condigdo para fins de tratamento tributario diferenciado.

Antecipacao de pagamento[A6]
9.21. Nao sera admitida antecipacédo de pagamento nesta contratacao.
Reajuste

9.22. Os precos contratados serédo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados da data do
orcamento estimado.

9.23. Apés o periodo de 60 (sessenta) meses, caso haja prorrogacéo contratual, os valores poderéo ser reajustados

pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

9.24. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta, por inexigibilidade de licitacao, com

fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, em raz&o da inviabilidade de competi¢cdo decorrente da
exclusividade da empresa NetMake SolugBes em Informética Ltda. para o fornecimento e comercializagdo do software
Scriptcase.

A inviabilidade de competi¢cdo encontra-se demonstrada nos autos mediante a documentacédo de exclusividade
apresentada, observadas as exigéncias do art. 74, 8§ 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Forma de fornecimento
10.2. O fornecimento do objeto serd integral, mediante disponibilizacao das licencas de uso do software e acesso as

atualizagdes correspondentes.

Critérios de aceitabilidade de precos

10.3. Os precos ofertados deverao ser compativeis com os valores praticados no mercado, apurados por meio de
pesquisa de precos realizada pela Administracao, conforme metodologia prevista na Instrugdo Normativa SEGES
IME n° 65/2021.

10.4. Sera considerada aceitavel a proposta que apresentar valor igual ou inferior ao valor estimado da
contratacdo, constante neste Termo de Referéncia.

Habilitacdo juridica

10.5. Para fins de habilitacao juridica, devera o fornecedor apresentar:

| — inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario individual,
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Il — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado
de documento de identificagdo de seus administradores.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.6. O fornecedor devera comprovar regularidade mediante apresentacao de:

| —inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — prova de regularidade fiscal perante a Receita Federal e a Divida Ativa da Uniao;

[Il — prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

IV — certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

V — prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor.
Qualificacdo Econémico-Financeira

10.7. Sera exigida certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
empresa.

Qualificagcao Técnica
10.8. Para comprovacgéao da capacidade técnica, o fornecedor devera apresentar:

| — atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
fornecimento de licengas de software ou solucdes de tecnologia da informacao compativeis com o objeto
desta contratacao.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.9. Os documentos de habilitacdo poderdo ser verificados por meio de consulta ao SICAF, quando o fornecedor
estiver cadastrado no sistema.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao, que corresponde ao valor maximo aceitavel pela Administracao, é de
R$ 39.236,40 (trinta e nove mil, duzentos e trinta e seis reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios
constantes na tabela apresentada no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

Item Quantidade Valor bruto Desconto Valor total

02 licengas Scriptcase Enterprise — 60 meses 02 R$ 43.596,00 R$ 4.359,60 R$ 39.236,40

11.2. A estimativa de precos foi elaborada com base em pesquisa de mercado, observando-se as diretrizes
estabelecidas na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

11.3. A pesquisa de precos considerou valores obtidos por meio de consulta a fornecedores, sitios eletrénicos
especializados e contratacdes similares realizadas pela Administracdo Publica.

11.4. A estimativa de custo levou em consideracao os riscos envolvidos na contratacdo e sua eventual alocagdo entre
Contratante e Contratado, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15de 17
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do érgdo contratante.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagcdo orgamentaria:

| — GestdolUnidade: [informar a unidade gestora];

Il — Fonte de recursos: [informar a fonte orcamentaria];

Il — Programa de trabalho: [informar o programa ou agéo or¢camentaria];

IV — Elemento de despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao - Pessoa Juridica

V — Plano interno: [informar, se aplicavell.

12.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, quando aplicavel, sera indicada apds a aprovagéo
da respectiva Lei Orcamentaria Anual e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas, nos termos da Lei
n®12.527/2011.

Cronograma Fisico Financeiro

Considerando que o objeto da contratacdo consiste no fornecimento de licencas de software, o cronograma fisico-
financeiro ocorrera conforme a tabela abaixo:

Evento Prazo estimado Valor

Fornecimento e

disponibilizacéo

das licengas do
software

Até 05 dias apés a emissao da
ordem de fornecimento ou R$ 39.236,40
assinatura do contrato

Autoridade Maxima da Area de TIC[A3]

<Nome>

<Cargo>
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<Matricula>

Aprovo,

Autoridade Competente[A4]

<Patricia Camargo Ferreira>
<Assessor Técnico V>

<RS 16108711-01>

14. Responsaveis

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

PATRICIA CAMARGO FERREIRA
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