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Descrição gerada automaticamente]
 AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 

Empresa Contratada: __________________________________________________________________________________
Nº do Contrato / Processo: [ ________________ )				Mês/Ano de Referência: [ ________/______ ]

	Nível / Gravidade
	Indicador de Desempenho / Afirmativa de Qualidade
	Peso (de 1 a 5)

	Leve
	O veículo cumpre rigorosamente os horários agendados de partida, paradas e chegada aos destinos programados.
	 

	Leve
	O veículo apresenta-se em adequadas condições de limpeza e higienização interna e externa no início do percurso.
	 

	Leve
	O motorista apresenta-se devidamente uniformizado e portando o crachá de identificação durante toda a prestação do serviço.
	 

	Média
	A contratada realiza a substituição imediata do veículo em caso de pane ou defeito, dentro do prazo limite estabelecido.
	 

	Média
	O sistema de ar-condicionado e todos os itens de segurança do veículo encontram-se em pleno funcionamento durante o percurso.
	 

	Média
	O Diário de Bordo e os comprovantes de viagem são devidamente preenchidos e entregues à fiscalização.
	 

	Média
	Os materiais e recursos humanos empregados atendem rigorosamente aos padrões de qualidade e quantidade especificados.
	 

	Grave
	O veículo circula com licenciamento, vistoria e apólice de seguro obrigatório devidamente regularizados.
	 

	Grave
	O motorista possui habilitação válida e as qualificações específicas exigidas para a função (como o curso MOPP).
	 

	Grave
	A contratada realiza integralmente os itinerários e rotas previamente programados.
	 

	Gravíssima
	As viagens agendadas são executadas em sua totalidade, alcançando os resultados contratados.
	 

	Gravíssima
	Os serviços são prestados de forma contínua e sem paralisações injustificadas.
	 

	Gravíssima
	A condução e a operação do serviço priorizam a segurança física e o bem-estar dos passageiros.
	 

	
	
Peso Total Acumulado: 35 pontos (base 100% de conformidade).
	 


Distribuição dos Pesos e Regras de Cálculo		
Peso 1 (Leve): Falhas operacionais simples ou formais (Soma total dos pesos leves = 3).		
Peso 2 (Média): Falhas de qualidade média que afetam o conforto ou controle administrativo (Soma total dos pesos médios = 8).
Peso 3 (Grave): Descumprimento de requisitos legais, de documentação ou qualificação (Soma total dos pesos graves = 9).
Peso 5 (Gravíssima): Inexecução parcial/total, paralisação ou risco à integridade dos usuários (Soma total dos pesos gravíssimos = 15).	
Peso Total Acumulado: 35 pontos (base 100% de conformidade).	
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	Índice de Desempenho (Nota Final)
	Conceito de Qualidade
	Ação no Pagamento Mensal

	9,0 a 10,0
	Excelente / Pleno
	Pagamento integral (100% do valor da fatura).

	7,5 a 8,9
	Bom / Regular
	Advertência formal + Glosa proporcional de 3% a 5%.

	5,0 a 7,4
	Insuficiente
	Glosa proporcional de 6% a 15% no valor da fatura.

	Abaixo de 5,0
	Crítico
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