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Estudo Técnico Preliminar 71/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 024.00111403/2026-43

2. Descricao da necessidade

A presente contratacéo visa garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos no
ambito do Hospital Estadual Especializado em Reabilitacdo "Dr. Francisco Ribeiro Arantes", essenciais para o andamento das rotinas
hospitalares, administrativas e de atendimento ao publico. O contrato de outsourcing de impresséo atual esta se encerrando e a abertura
de um novo certame é medida imperativa e de carater continuo. O servigo € de criticidade alta, sendo essencial para as rotinas finalisticas
do hospital (impresséo de prescricdes médicas, exames, prontuarios, evolucdes, etc) e administrativas. Qualquer interrup¢do no parque
de impressdo geraria colapso no atendimento aos pacientes e demais rotinas. Ademais, na nova contratacdo, faz-se estritamente
necessaria a manutencao e aprimoramento da tecnologia de controle de impresséo segura, implementado nesa nova contratacdo o Leitor
de Cartédo Individual (ID/RFID) para os usuarios, integrado a um software de bhilhetagem centralizado. Tal tecnologia garante sigilo das
informacgOes de saude (mitigando riscos de vazamento na bandeja) e atende aos requisitos de Seguranca da Informacgéo, bem como
maior controle do quantitativo impresso.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Apoio Técnico Rodrigo Gaete Sewaybricker

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio refletem os problemas operacionais, estratégicos e legais que o Hospital busca resolver com esta contratagdo, garantindo a
prestacdo de servicos de satde a populagdo com exceléncia, seguranca e continuidade:

® Continuidade dos Servicos Hospitalares (Alta Disponibilidade): A rotina do hospital (emissdo de prescri¢cdes médicas, resultados de exames,
etiquetas, prontudrios) exige um ambiente de impressdo ininterrupto (24/7). A unidade ndo pode sofrer paralisacdes operacionais por falta de
insumos ou falhas mecéanicas prolongadas em impressoras.

® Gestao Logistica Centralizada (Papel e Insumos): O hospital necessita eliminar a complexidade logistica e o custo processual de realizar
licitagdes separadas para a aquisicdo continua de papel. O fornecimento do papel A4 (75g/m?) pela mesma empresa que prové o maquinario
garante o abastecimento sem falhas e exime o hospital da necessidade de manter grandes espacos fisicos para armazenamento de estoque.

® Seguranca da Informacdo e Adequacao a LGPD: O ambiente hospitalar lida diariamente com dados sensiveis de pacientes. E uma
necessidade critica de negdcio garantir que documentos em transito ndo fiquem expostos ou sejam extraviados nas bandejas das impressoras,
resguardando o sigilo médico e administrativo.

® Governanca, Controle e Rateio de Custos: A administracdo necessita de mecanismos precisos para auditar o volume de impressdes, identificar
0s usudrios responsaveis e realizar o rateio financeiro adequado por centro de custo (ex: Unidades de Interna¢Ges, Administracdo, RH), inibindo
o0 uso dos recursos publicos para fins particulares.
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Foco na Atividade-Fim e Otimizacdo de Pessoal: A equipe do Nucleo de Informética do hospital precisa focar na sustentacdo de sistemas
criticos hospitalares (como o software de gestdo hospitalar, sistemas administrativos e suporte aos usudrios), ndo devendo despender carga
horéria excessiva com a logistica de compra de toners isolados, troca de pecas ou manutencdo mecanica de hardwares de impressdo.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para suprir as necessidades de negdcio, a solugdo de TIC a ser contratada deverd obrigatoriamente contemplar os seguintes requisitos técnicos e
tecnologicos:

Compatibilidade e Desempenho Fisico (Hardware vs. Papel): O hardware fornecido deve ser estritamente homologado e configurado para
operar com alto desempenho e sem engasgos utilizando o papel A4 na gramatura 75g/m? fornecido pela prépria contratada, minimizando o risco
de atolamentos que paralisem o atendimento.

Impressdao Segura e Retencdo em Fila: O software de bilhetagem devera ser capaz de reter os trabalhos enviados pelos usudrios, liberando a
impressdo fisica exclusivamente apés a autenticagdo presencial do usudrio no painel do equipamento escolhido.

Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID): Fornecimento e integracdo de leitores de cartdo individual com tecnologia RFID (125kHz),
conectados via USB ou de forma nativa aos equipamentos, para realizar a liberacdo instantanea dos documentos retidos.

Hardware Atualizado e Padronizado: Equipamentos (impressoras e multifuncionais) novos, de primeiro uso, de linha corporativa, que
suportem volumes intensos (ciclos mensais compativeis com a demanda), digitalizacdo agil e que possuam recursos nativos de economia de
energia.

Transicao Tecnolégica Transparente: Tecnologias e procedimentos que garantam a substituicdo do parque legado (do contrato anterior) pelo
novo sem downtime (tempo de inatividade) perceptivel para o corpo clinico e administrativo do hospital.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucao tecnoldgica contratada devera cumprir os seguintes requisitos:

Infraestrutura (Hardware): Locacdo de equipamentos (impressoras e multifuncionais) novos, de primeiro uso, com suporte nativo a rede IP,
eficiéncia energética e plena compatibilidade operacional com papel A4 de gramatura 75g/m?2.

Sistemas (Software): Software de bilhetagem e contabilizacdo de paginas e autenticacdo unificada dos usuarios, garantindo governanca de
acessos.

Seguranca da Informacdo e LGPD: O sistema devera reter o trabalho em fila segura, liberando a impressdo apenas apés a autenticacdo fisica
do usuério no equipamento.

Identificacdo (RFID): Fornecimento e instalacdo de leitores de cartdo (tecnologia RFID 125kHz ou compativel) acoplados aos equipamentos.

Fornecimento Centralizado de Insumos e Papel: Fornecimento proativo e continuo de toners, cilindros e papel sulfite tamanho A4,
gramatura 75g/m?, cabendo a Contratada a manutengao de estoque minimo nas localidades para garantir que ndo haja interrupcao dos servigos.

Servicos e SLA: Manutengao preventiva e corretiva suportada por Acordo de Nivel de Servigo (SLA), incluindo substituicdo de equipamentos
defeituosos (backup) e reposi¢do proativa de suprimentos originais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa baseia-se nos relatérios extraidos do software de bilhetagem do contrato anterior, que reflete o consumo real histérico da Unidade. Além
disso, iniciard nova demanda de impressdo devido a implantacdo do novo software de gestdo hospitalar, com previséo de inicio em Janeiro/2027.

Atualmente, diversos documentos que compde os prontudrios médicos sdo emitidos através de formuldrios produzidos em grafica, onde os profissionais
preenchem a mdo as informagdes de atendimentos. Com a nova ferramenta de gestdo, serd necessdria a impressdo destes documentos, aumentando assim
o volume de impressao de todo o hospital, medida essa, que trard maior qualidade documental e seguranca das informacées do paciente. A quantidade de
acréscimo do volume de impressdo foi realizado considerando a capacidade de internacdo do hospital, multiplicado pela estimativa do nimero de
documentos a seres produzidos no més por paciente. Assim, a estimativa geral encontra-se no quadro abaixo:
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Qtde. Copias PB

Qtde. Copias

LOCAIS DESCRIGAO Quezr:]ti.pc.ie estimadas / mes esti?nogggsf;‘;és

porequip. por equip.
T [ ) NP
R [ ) PR
e ] R
N ) R
T [ ) PR
) R
Niicleo 1 -Conforto médico '2‘;:2:5((;:2 ';g pmp?;frgngﬁifgt;?f:;ﬂgg 1 1.500
— e ] B
T e ) N
T e ) R
T [ ) I
Niicleo 2 - Residéncia Impressora A4 monocromatica - até 10.000 1 1.800

Nucleo 2 - Diretorias

Nucleo 1 - Almoxarifado

copias (até 30 ppm) — COM leitor de cartdo

Impressora A4 policromatica - até 30.000

copias (até 30 ppm) — COM leitor de cartdo

Multifuncional A4 monocromatica - até 10.000
copias (até 30 ppm) — COM leitor de cartdo

2.200

Nucleo 1 - Pavilhdo 8

Multifuncional A4 monocromatica - até 10.000
copias (até 30 ppm) — COM leitor de cartdo

3.000
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Multifuncional A4 monocromatica - de 10.000

Ncleo 2 - UCP
ucleo 2 - UC a 50.000 copias (de 22 a 50 ppm)

Software de bilhetagem

Totais
Equipamentos

Impressora A4 monocromatica - até 10.000 cépias (até 30 ppm) COM PAPEL E LEITOR DE CARTAO - 12 equipamentos

Impressora A4 policromatica - até 30.000 cépias (até 30 ppm) COM PAPEL E LEITOR DE CARTAO - 1 equipamento

Multifuncional A4 monocromatica - até 10.000 cépias (até 30 ppm) COM PAPEL E LEITOR DE CARTAO - 10 equipamentos
Multifuncional A4 monocromatica - de 10.000 a 50.000 cépias (de 22 a 50 ppm) COM PAPEL E LEITOR DE CARTAO - 1 equipamento

Quantidade de cépias

® Preto e Branco - 62.400 paginas
® Coloridas - 500 paginas

Software de Bilhetagem - 1 software
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8. Levantamento de solucoes

Para o atendimento das necessidades de negdcio e tecnolégicas referentes ao parque de impressao da unidade hospitalar, realizou-se um levantamento de
mercado que identificou as seguintes solu¢des e modelos de contratacdo disponiveis para a gestdo de documentos:

Solucdo 1: Aquisicao de Equipamentos e Gestao Descentralizada

Neste modelo, a Administragdo Ptblica realiza a compra (aquisicdo definitiva) de todo o parque de hardwares (impressoras e multifuncionais) necessario
para a unidade. Além da compra das maquinas, este cendrio exige a abertura de processos licitatérios paralelos e continuos para a aquisi¢do de
suprimentos (toners, cilindros, pecas de reposicdo), contratacdo de servicos de manutencdo técnica especializada (garantia estendida) e aquisicao de
papel sulfite A4 (75g/m?). O controle do uso e a seguranca da informacdo ficam restritos aos recursos nativos de fébrica de cada equipamento, sem
integracdo avancada de bilhetagem.

Solucdo 2: Outsourcing de Impressdo Parcial (Locacdao Basica sem Papel e sem Retencdo) Este modelo consiste na contratacdo de prestacdo de
servicos de locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo, onde a empresa contratada disponibiliza os hardwares e assume a responsabilidade
pelo fornecimento de consumiveis (toners e pecas) e pela manutengdo corretiva e preventiva. Nesta solucdo, o fornecimento de papel A4 continua sendo
de responsabilidade do 6rgdo ptiblico (exigindo licitacdo e logistica de estoque separadas). A contabilizagdo do que é impresso é feita por softwares
bésicos de monitoramento, porém a impressao ocorre de forma direta, sem a retencdo do documento em servidor e sem a necessidade de autenticacdo
fisica (cartdo ID) do usudario na maquina.

Solucdo 3: Outsourcing de Impressao Completo (Infraestrutura, Insumos, Papel e Impressao Segura via RFID) Trata-se da contratacdo de uma
Solucdo de TIC integrada "como servigo". A contratada fornece os equipamentos novos e de primeiro uso, a manutencao (preventiva e corretiva) e a
logistica continua de todos os suprimentos originais necessarios, incluindo o fornecimento do papel A4 75g/m2. Adicionalmente, esta solucdo
tecnolégica embarca um software de bilhetagem gerencial integrado a rede do hospital e a instalagdo de mecanismos de leitura de cartdo individual
(RFID) em todos os equipamentos. O sistema opera com o conceito de Impressdo Segura (Follow-me Print), retendo as solicitacdes em fila e
condicionando a liberacdo do documento impresso apenas a aproximacao do cracha do usudrio no leitor da maquina escolhida.

9. Analise comparativa de solucoes

Para determinar a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, as solu¢Oes levantadas foram analisadas sob os critérios de custos, eficiéncia
logistica, continuidade do servico hospitalar e conformidade com as normas de Seguranca da Informacdo (LGPD).

Analise da Solucdo 1: Aquisicao de Equipamentos e Gestdao Descentralizada

A compra de um parque de impressdo proprio exige alto investimento inicial (CAPEX) e impde a Administracdo o risco de obsolescéncia tecnoldgica
acelerada. Sob a 6tica operacional, o modelo descentralizado transfere para o hospital o 6nus de gerir multiplos processos licitatérios independentes para
a compra de impressoras, toners especificos para cada modelo, pecas de reposicdo e papel sulfite. Além disso, impressoras comuns ndo possuem
nativamente sistemas avancados de retencao e bilhetagem em rede, o que resultaria na exposi¢do continua de prontuarios médicos nas bandejas, violando
o principio do sigilo exigido em ambientes de satide.

Analise da Solucdao 2: Outsourcing de Impressao Parcial (Sem Papel e Sem Retencao por RFID) O modelo de locagdo que abrange os
equipamentos, os suprimentos originais e a assisténcia técnica resolve o problema da manutencdo e da obsolescéncia. Entretanto, esta alternativa falha
em duas necessidades criticas do negdcio.

® Aspecto Logistico: Ao ndo incluir o fornecimento de papel no escopo, o 6rgdo contratante é obrigado a manter compras continuas de papel,
podendo incorrer em um niimero maior de licitagdes. Além disso, a unidade necessitaria de espago fisico interno para o armazenamento do
estoque de resmas.

® Aspecto de Seguranca: A auséncia do mecanismo de leitor de cartdo individual impossibilita o sigilo documental, uma vez que a solucdo sem
RFID néo realiza a retencdo do documento na fila de impressédo até a chegada do usuario. Consequentemente, documentos sensiveis seriam
impressos de forma direta e automética, ficando vulneraveis a acessos ndo autorizados.

Analise da Solucao 3: Outsourcing de Impressao Completo (Com Papel e RFID) - Solugdo Escolhida

A contratacdo integrada de infraestrutura, insumos, papel e software com leitores RFID apresenta-se como a op¢do que melhor atende ao interesse
publico.

® Eficiéncia e Economicidade Logistica: O suprimento de papel pelo Contratado viabiliza a contratagdo de uma solu¢do completa e centralizada,
que engloba os equipamentos, insumos, manutencdo e o descarte. Este modelo reduz a necessidade de espaco fisico no hospital para
armazenamento de estoque de papel e mitiga o risco de interrupgdo do servico, visto que a empresa deve fornecer o insumo em quantidade
suficiente para garantir a prestagdo.

® Seguranca da Informacdo (LGPD): A utilizacdo do mecanismo de leitor de cartdo individual (RFID) permite o sigilo documental a partir da

retencdo do documento enviado a fila de impressdo. O sistema impede que usudrios realizem cépias ou digitalizacdes sem prévia autorizacdo,
condicionando a liberacdo das funcionalidades a leitura por aproximac&o do cartdo de identificacdo no equipamento.
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Controle e Auditoria: O software de bilhetagem realiza a contabilidade e o controle de custos das impressdes, emitindo relatérios detalhados
com informagdes sobre o usudrio, nome do documento, hordrio, caracteristicas do trabalho (colorido ou preto e branco) e centro de custo. O
leitor de cartdo atua como instrumento auxiliar a este sistema, possibilitando ao gestor identificar exatamente qual usudrio utilizou o
equipamento, gerando subsidios para eficiéncia e auditoria. A implantacdo desta tecnologia surte um efeito inibidor contra praticas
imponderadas e desperdicios.

Continuidade do Servico: A solugdo garante alta disponibilidade para as rotinas hospitalares, pois o Contratado devera providenciar a imediata
reposicdo (equipamento backup) nos casos de indisponibilidade por avarias ou manuteng¢des prolongadas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucdo considerada inviavel e a de Aquisicao de Equipamentos e Gestdo Descentralizada, conforme explanado na Andlise comparativa acima.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para a determinacdo da viabilidade economica, realizou-se a andlise comparativa do Custo Total de Propriedade (TCO) das trés solucdes levantadas,
projetando os impactos financeiros diretos (aquisi¢do/locacdo) e indiretos (manutencdo, insumos, logistica e desperdicio) ao longo de 30 meses de
utilizacdo.

Analise de Custos da Solucdo 1: Aquisicao de Equipamentos e Gestdao Descentralizada

Neste cendrio, o custo engloba alto dispéndio de capital inicial (CAPEX) para a compra das impressoras e multifuncionais. A longo prazo, o Custo Total
de Propriedade (TCO) revela-se o mais oneroso devido aos custos indiretos ndo centralizados:

Necessidade de licitagdes anuais separadas para aquisicdo de toners, cilindros, fusores e papel sulfite, gerando alto custo administrativo
processual.

Custos imprevistos com manutengdo corretiva avulsa ap6s o término da garantia de fabrica.

Custo operacional da equipe de Tecnologia da Informacdo (TI) alocada para gerenciar incidentes mecanicos, subtraindo horas de trabalho de
atividades criticas do hospital.

Analise de Custos da Solucdo 2: Outsourcing de Impressao Parcial (Sem Papel e Sem RFID) Nesta alternativa, a remuneracdo dar-se-ia apenas por
um valor fixo por equipamento (sem o leitor de cartéo) e um valor variavel da cépia que ndo embute o papel. A primeira vista, o custo direto do contrato
de TI pareceria menor. Contudo, a anélise econdémica global demonstra ineficiéncia:

Custo com Desperdicio: Sem a retencdo na fila de impressao via cartdo ID, a unidade arcaria financeiramente com um volume estimado em até
20% de impressoes abandonadas nas bandejas ou enviadas por engano, pagando desnecessariamente pela pagina impressa e pelo toner
consumido.

Custo Administrativo Oculto: O 6rgdo continuaria arcando com o0s custos de processos licitatérios paralelos para a compra do papel, além dos
custos logisticos de armazenamento e distribuicao fisica das resmas dentro do hospital.

Analise de Custos da Solucao 3: Outsourcing Completo (Com Papel e RFID) - A precificacdo desta solucdo segue a metodologia do Governo do
Estado de S&o Paulo, sendo a remuneragdo subdividida em: valor fixo mensal por equipamento (que ja incorpora a depreciacdo do maquinario e do leitor
de cartdo ID); valor unitario varidvel por cento de cdpia (que embute os custos de toner, pecas e o fornecimento de papel A4 75g/m?); e o custo mensal
de disponibilizacdo do software de bilhetagem.

Embora a incluséo do leitor de cartdo ID resulte em um leve acréscimo no valor fixo mensal por maquina, o Retorno sobre o Investimento (ROI)
€ alcancado rapidamente pela dréstica reducdo no volume de paginas faturadas (Valor Varidvel), visto que o sistema exclui automaticamente
trabalhos ndo liberados presencialmente pelo usuério.

A inclus@o do papel A4 75g/m? no custo variavel da pagina centraliza a despesa. Estudos técnicos demonstram que a reducdo de compras
continuas de papel pelo érgdo contratante incorre na diminuicdo do nimero de licitagbes realizadas, provendo economicidade processual ao
erario e eliminando custos com armazenamento de estoque.

O software de bilhetagem (com custo mensal de disponibilizacdo fixo referencial) otimiza o orcamento da unidade, permitindo a criacdo de cotas
de impressao por setor e o rateio exato de custos.
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo de TIC a ser contratada consiste na Prestacdo de Servicos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing, caracterizada pela
disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica e servigos continuados para o ambiente hospitalar. A solucdo abrange os seguintes componentes principais:

Locacdo de Equipamentos: Disponibilizacdo de impressoras e multifuncionais novas, de primeira linha.

Insumos e Pecas Originais: Fornecimento continuo de suprimentos originais de primeiro uso, além de pecas, partes e componentes originais
necessarios para a adequada operacao dos equipamentos, garantindo a qualidade das reproducdes.

Fornecimento de Papel: Provisdo de papel tamanho A4 75mg/m?2 para a execugdo dos servicos de impressao.

Solucdes de Software e Controle: Disponibilizacdo de aplicativos de gerenciamento, inventério e contabilizagdo, bem como de um software de
bilhetagem operando em rede.

Leitor de Cartdo Individual: Fornecimento e integracdo de leitor de cartdo individual para controle e seguranca das impressoes.

Servicos Operacionais e Suporte Técnico: Execucdo de servicos de entrega, instalacdo, configuragcdo, manutencédo preventiva e corretiva dos
equipamentos, além da disponibilizacdo de canal de suporte técnico para atendimento de chamados em caso de falhas.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 467.041,80

Considerando o Volume 14 do CADTERC, data-base julho/2025, versdo 01 de fevereiro/2026, o valor mensal da contratagdo é de R$ 31.136,12 (Trinta

e um mil, cento e trinta e seis reais e doze centavos), sendo para o periodo de 15 (QUNZE) meses o valor total de R$ 467.041,80 (Quatrocentos e

sessenta e sete mil, quarenta e um reais e oitenta centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Identificada neste documento como Solugéo 3, a mesma apresenta-se TECNICAMENTE VIAVEL. A adocio desta solucdo tecnolégica justifica-se
conclusivamente pelos seguintes argumentos:

Viabilidade Técnica e Seguranca da Informacdo: A rotina hospitalar exige alta disponibilidade (24/7) e ndo pode prescindir do sigilo de
dados sensiveis. A exigéncia de leitores de cartdo individual com tecnologia de radiofrequéncia (RFID) integrados ao software de bilhetagem
garante a funcionalidade de impressdo segura (Follow-me Print), em que os documentos ficam retidos na rede e sé sdo liberados mediante a
presenca fisica e autenticacdo do usudrio na maquina escolhida. Este mecanismo elimina o risco de exposicdo de prontudrios médicos nas
bandejas e garante plena conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Alinhamento Estratégico: A contratacdo esta perfeitamente alinhada as diretrizes do CadTerc (Volume 14) do Estado de Sdo Paulo, ao Plano
de Contratagdes Anual (PCA) do 6rgdo, transferindo o risco de obsolescéncia tecnolégica para o fornecedor privado e liberando a equipe interna
de TI do hospital para focar em atividades finalisticas e criticas de saide.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Identificada neste documento como Selugéo 3, apresenta-se ECONOMICAMENTE VIAVEL, além de ser a alternativa mais vantajosa para o interesse
da Administracdo Publica. A adogdo desta solugdo tecnolégica justifica-se conclusivamente pelos seguintes fundamentos:

Viabilidade Econémica e Eficiéncia Administrativa: Sob a dtica do Custo Total de Propriedade (TCO), a solucdo escolhida mostrou-se
altamente econdmica e eficiente. A centralizagdo do fornecimento de hardware, manutencéo, toners e papel sulfite A4 (75g/m?) em um unico
contrato elimina os custos processuais e administrativos ocultos que seriam gastos na realizacdo de muiltiplas licitagoes descentralizadas. Além
disso, reduz a necessidade de espaco fisico para o armazenamento continuo de estoques de resmas no hospital. O investimento no leitor RFID e
na bilhetagem autofinancia-se ao longo dos 30 meses de contrato, pois o sistema atua como inibidor de préticas imponderadas e expurga
documentos ndo liberados, reduzindo drasticamente o faturamento de impressdes abandonadas ou desnecessérias.
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Conformidade e Sustentabilidade: A solucdo atende aos preceitos de sustentabilidade exigidos nas contratacdes publicas. A otimizacdo do
parque por meio de cotas e retengdo sistémica reduz o consumo desenfreado de papel e energia. Ademais, o modelo de locacdo transfere a
Contratada a responsabilidade integral pela logistica reversa, exigindo o descarte ambientalmente correto de toners, cilindros e residuos de
manutengdo, eximindo o hospital da geracdo de passivos ambientais.

16. 16. Parcelamento ou nao da Solucao

Solucdo NAO parcelada.

A opcdo pela ndo divisdo do objeto em itens ou lotes distintos fundamenta-se nos preceitos de eficicia, economia de escala e integridade sistémica do
ambiente de Tecnologia da Informacdo do Hospital:

Preservacdo da Interoperabilidade e Integracdo Tecnolégica: A solucdo de outsourcing abrange componentes interdependentes: hardwares
de impressao, softwares de bilhetagem/gerenciamento, leitores fisicos de cartdo RFID, consumiveis (toner e pegas) e papel A4. O parcelamento
do objeto entre fornecedores distintos acarretaria graves riscos de incompatibilidade técnica (drivers, protocolos de comunicagdo de rede e falhas
no reconhecimento de leitores e crachas).

Centralizacio da Responsabilidade Operacional (SLA Unico): A divisido do servico em miiltiplos contratos criaria a sobreposicdo de
responsabilidades em ocorréncias de falhas. Em cenérios de indisponibilidade, um fornecedor poderia atribuir o defeito ao papel, ao software de
terceiros ou a manutencdo do maquinario. O lote unico estabelece um ponto tnico de contato, garantindo que a Contratada responda
integralmente pelo cumprimento dos prazos de Acordo de Nivel de Servico (SLA) de manutencdo, suporte e reposicao de suprimentos.

Ganho de Economia de Escala e Custo Total de Propriedade (TCO): A contratagdo de uma solucdo integrada "como servigo" atrai maior
competitividade de mercado e otimizacdo dos custos indiretos da Contratada, refletindo em valores unitarios fixos e variaveis mais econdmicos
para a Administragdo.

Eficiéncia Administrativa e Otimizacdo de Pessoal: A manutencdo de um contrato tnico reduz significativamente a burocracia e os custos
operacionais do hospital decorrentes do acompanhamento, liquidagdo e fiscalizagdo de multiplos procedimentos licitatérios e contratos paralelos.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

Garantia da Continuidade e Alta Disponibilidade Operacional: Assegura a sustenta¢do ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana) das
rotinas hospitalares e administrativas. A contratagdo prevé suporte técnico continuo, manutengdes preventivas e corretivas, além da substituicdo
de equipamentos por unidades de backup dentro dos prazos de SLA estabelecidos.

Seguranca da Informacdo e Conformidade com a LGPD: Mitiga o risco de vazamento de dados sensiveis de pacientes e prontudrios médicos
mediante a retencdo de documentos em fila segura (Follow-me Print). A liberacdo fisica da impressdo condiciona-se a presenca do usuério
autenticado por meio do leitor de cartdo individual (RFID) acoplado ao equipamento.

Racionalizacdo de Custos e Erradicacdo de Desperdicios: Promove a reducéo direta de custos com a eliminacdo de impressdes ndo retiradas
das bandejas ou enviadas por engano. A disponibilizagdo do software de bilhetagem permite o controle gerencial de cotas por usudrio, restricdo
de acesso e o rateio exato de despesas por centro de custo.

Otimizacdo Logistica e Reducdo de Custos Processuais: Centraliza no mesmo contrato o provimento de hardware, manutencéo, suprimentos
originais de primeiro uso e o fornecimento continuo de papel A4. Essa solucéo integrada extingue a necessidade de realizar licitacdes paralelas
para compra de papel e reduz o uso de espaco fisico destinado ao armazenamento de estoques no hospital.

Sustentabilidade e Gestao Ambiental: Induz o uso racional de recursos por meio da configuragdo padrdo para impressdo em frente e verso
(duplex) e uso de papéis certificados. A contratada assume a responsabilidade integral pela destinagdo final ecologicamente correta e logistica
reversa de toners, cilindros e residuos de limpeza.

Atualizacdo Tecnolégica e Foco na Atividade-Fim: Assegura a disponibilidade de um parque grafico moderno, composto exclusivamente por
equipamentos novos, lacrados de fabrica, sem uso anterior e com alta eficiéncia energética. A gestdo terceirizada desonera a equipe de TI do
hospital da manutenc¢do mecanica e logistica de insumos, direcionando o foco do corpo técnico para os sistemas criticos de saude.

18. Providencias a serem Adotadas

Nao ha providéncias a serem adotadas, tendo em vista que nossa unidade ja possui servico semelhante e toda a infraestrutura necessaria para esta
contratacao.
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19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Contratacdo viavel, considerando todo o estudo apresentado neste ETP.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO GAETE SEWAYBRICKER

Gerente de Apoio Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 14:21:42.

Despacho: APROVO este ETP.

CASSIANO CEZAR SAVIOLO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2026 as 09:03:19.
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