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Mapa de Gerenciamento de Riscos 213/2026

1. Informacoes Basicas
Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
213/2026 NATHALIA ELISA PEREIRA DA SILVA 31/08/2026 10:20

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos de Atengdo Domiciliar em Sadde, na modalidade Internagdo Domiciliar - AJ - L.M.A.A.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falha no levantamento das necessidades dos
autores, como endereco errado, quantidade dos
procedimentos ou ainda falha na identificagao

o de alguma necessidade que sera relevante para o

Especificagdo ~ . - ~

L. sucesso da contratacdo. Esse dado, Planejamento Administracao Alto
deficiente da demanda .. .
eventualmente, consta dos relatérios médicos
que indicou o tratamento ou das demandas, mas
pode ndo ter sido observada no momento da
solicitagdo das contratagdes.

Impactos
Falhas no levantamento das necessidades da autora da demanda podem culminar no empenhamento equivocado dos servigos, gerando deficiéncia do

atendimento dos servicos pleiteados e descumprimento da determinacdo judicial.

Acoes Preventivas
P-01 Inserir servidores ligados a area demandante do fornecimento do servigo, com conhecimento Responsavel: CELIA ROSA CERQUEIRA

técnico do objeto para melhor triagem dos servicos a serem prestados.
Acgoes de Contingéncia

C-01 Devolver processo a unidade requisitante para reformulagdo das especificacoes.. Responsavel: JOSINEIDE DO NASCIMENTO
GOMES
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
o Problemas no recebimento dos orgamentos
Dificuldade L. ~ . . - ~
. solicitados para a elaboragdo da pesquisa de Planejamento Administracao Alto
pesquisa de precos
precos.
Impactos
1 A demora na obtencdo dos orcamentos para a pesquisa de precos pode culminar em atraso no andamento do processo de contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Designar mais servidores com para compor a equipe de coleta de orgamentos. Responsavel: JEFERSON RODRIGUES KOKENY
Acoes de Contingéncia
C-01 Criar forga tarefa objetivando a celeridade do processo. Responsavel: JEFERSON RODRIGUES KOKENY
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

a) Familia/paciente, por alguma razdo, ndo se
sentir confortdvel com o servico do profissional;

aos profissionais ou . s . P < . ~
p~ b) paciente/familiar inflexiveis, gerando Gestdo de Contrato Administracao Alto
eles ndo se adaptarem

ao paciente/a familia

Paciente ndo se adaptar

situagdes embaracosas ou constrangedoras a
permanéncia do profissional.

Impactos
1 Descumprimento da determinacao judicial; paciente apresentar piora no quadro de satide pelo ndo recebimento do tratamento

Acoes Preventivas
P-01 No caso de paciente/familiar com histérico de convivéncia dificil com os profissionais de Responsavel: ANA CRISTINA FERNANDES

contratadas anteriores, ja& comunicar a empresa que ird iniciar os servicos sobre provéveis e SILVA
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futuras adversidades.
Acoes de Contingéncia

C-01 Nao havendo consenso entre as partes, propor rescisao contratual e abertura de novo processo Responsavel: ANA  CRISTINA
de contratacao SILVA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

NATHALIA ELISA PEREIRA DA SILVA
ASSESSOR TECNICO III

.
t“‘ Assinou eletronicamente em 01/09/2026 as 11:14:59.

FERNANDES
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