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ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 12027 024.00178213/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 25

1. Definicao do objeto

1.1. Contrata¢do da prestacdo de Servigcos de Limpeza Hospitalar Emergencial, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizacdo de mao de obra qualificada em regime de dedicacao
exclusiva, de produtos saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos em locais determinados na relagdo de enderecos de
Anexo do Edital, e conforme condi¢6es e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Classificagdo Local Frequéncia Horario SIAFisICO Area (m?) (1)
Diurno 44 horas semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias 16429-1 223,49
22 a 62 feira 16 horas diarias
" L 22 feira a domingo 8 horas diarias
Areas operacionais
22 feira a domingo 12 horas diarias 16454-2 54,32
Critica
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22 feira a domingo 24 horas diarias 16460-7 2.431,60
Diurno 44 horas semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias 16435-6 70,13
22 feira a domingo 8 horas diarias
Areas de Circulacéo
22 feira a domingo 12 horas diérias
22 feira a domingo 24 horas diarias 16481-0 719,63
Areas hospitalares - "Critica" - 3.499,17
Classificagdo Local Frequéncia Horario SIAFisICO Area (m?) (1)
Diurno 44 horas semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias 16430-5 485,42
22 a 62 feira 16 horas diarias
22 feira a domingo 8 horas diarias
Areas operacionais
22 feira a domingo 12 horas diéarias
22 feira a domingo 24 horas diarias 16463-1 2.388,55
Semi Critica
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Diurno 44 horas semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias 16436-4 269,32
22 feira a domingo 8 horas diarias
Areas de Circulagéo
22 feira a domingo 12 horas diarias 16477-1 233,98
22 feira a domingo 24 horas diarias 16484-4 850,93
Areas hospitalares - "Semi Critica" - 4.228,20
Classificacao Local Frequéncia Horario SIAFisICO Area (m?) (1)
Diurno 44 horas semanais 16425-9 18,93
22 a 62 feira 12 horas diarias 16431-3 222,15
22 a 62 feira 16 horas diarias
Areas operacionais
22 feira a domingo 8 horas diarias
Nao Critica
22 feira a domingo 12 horas diarias 16459-3 689,71
Diurno 44 horas semanais
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Areas de Circulagdo 2% a 62 feira 12 horas diarias 16437-2 110,52
22 feira a domingo 8 horas diarias
22 feira a domingo 12 horas diarias 16480-1 1.485,14
Areas hospitalares - "N4o Critica 2.526,45
Classificagdo Local Frequéncia SIAFiSICO Area (m?) (1)
Pisos frios 16489-5 2.310,32
Pisos acarpetados 16490-9 182,27
Com espacos livres - saguao, hall,
salao e circulacao ;
44 horas semanais 16491-7 1.546,63
Administrativas
Internas
Almoxarifados | Galpdes 16492-5 973,64
Oficinas
Pisos frios 16495-0 750,49
22 feira a domingo
Pisos acarpetados
Com espacos livres - saguao, hall,
salao e circulacao
16497-6 1.228,92
Areas - "Administrativas Internas" 6.992,27
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Classificagdo Local Frequéncia SIAFISICO Area (m?) (1)
Varricao de passeio e arruamentos
16498-4 3.355,37
Pisos pavimentados adjacentes / Contiguos
as edificacBes
Coleta de detritos em patios e areas verdes .
44 horas semanais
(em ha)**
Varricdo de passeio e arruamentos
16501-8 1.009,25
Externas
Pisos pavimentados adjacentes /| Contiguos
as edificacOes
16502-6 46,25
22 feira a domingo
Coleta de detritos em patios e areas verdes
(em ha)**
Areas - "Externas" 4.410,87

(**) R$/ha/més (1 hectare (ha) equivale a 10.000 m?)

Classificacao Local Face Externa Face Interna SIAFisICO Area (m?) (1)
Trimestral Quinzenal
face externa SEM
exposicao a situagdo | Trimestral Semanal 16505-0 9,98
de risco
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Mensal Quinzenal
. Mensal Semanal 16507-7 137,70
Vidros Externos -
Areas Criticas
Trimestral Quinzenal
face externa COM
exposicgdo a situagdo | Trimestral Semanal
de risco
Mensal Quinzenal
Mensal Semanal
Areas Criticas - "Vidros Externos" 147,68
Classificacao Local Face Externa Face Interna SIAFiSICO Area (m?) (1)
Trimestral Quinzenal

face externa SEM
exposicao a Trimestral Semanal 16514-0 1.614,65
situagdo de risco

Mensal Quinzenal
Vidros Externos - Area Mensal Semanal
Semi Critica, Nao
Criticas e
Adrninistrativas

Trimestral Quinzenal
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Trimestral Semanal
face externa COM
exposicao a
situagdo de risco
Mensal Quinzenal
Mensal Semanal
Areas Semi Critica, Ndo Critica e Administrativa - "Vidros Externos" 1.614,65
Classificagado Frequéncia Horéario SIAFiSICO Area (m?) (1)
44 horas semanais 23597-0 171,20
o . 8 horas diarias 23599-7 4,20
Sanitarios de uso publico ou
coletivo de grande circulacao*
12 horas diarias 23603-9 462,81
22 feira a domingo
24 horas diarias 23610-1 541,16
Areas - "Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulacdo" 1.179,37

COMPOSIGAO DOS LOTES
A contratagdo sera dividida em 01 (um) lotes, discriminados da seguinte forma:

1° Lote: —

Criticidade geral m2

Critica 3.499,17

Areas Hospitalares
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Semi Critica 4.228,20
Nao Critica 2.526,45
Areas Administrativas / Internas 6.992,27
Areas Externas (m?) 4.410,87
Vidros Externos Areas Criticas 147,68
Areas Semi Criticas, N&do Criticas e Administrativas 1.614,65
Hospitalares
Sanitarios de grande circulagdao 1.179,37

Area total - m? (24.598,66)

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢Ges deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. O Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985,
de 27 de setembro de 2023.

1.2. A Prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservagao dos ambientes e desinfecgdo de superficies fixas,
de forma a promover a remocgdo de sujidades visiveis, a reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos e o controle de
disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica etc., mediante aplicacdo das energias quimica, mecanica ou térmica em um
determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares.

1.2.1. Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisérias, tetos, portas, visores, janelas, equipamentos,
instalagOes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobiliarios (inclusive camas) e em demais instalagoes.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigcos comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data estabelecida para inicio dos servicos, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que [...], sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao
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1.6. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2026], nos termos do Decreto estadual n® 67.689, de 3 de
maio de 2023, conforme consta das informacgdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade
4.1. O item 5.7.6 deste instrumento estabelece critérios de sustentabilidade ao tratar de obrigacdes e responsabilidades especificas da
contratada relativas a boas praticas ambientais, os quais deverdo ser observados na execugéo do contrato.

Garantia da Contratacao

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes
descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocagdo para formalizagdo da contratacdo, e anteriormente a celebragcdo da contratacéo, o fornecedor devera
prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do Contratante no Banco
do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor depositado.

Il -Caucdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidac@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

Ill - Fianga bancaria. Feita a opgdo pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a renincia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apodlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislagdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente
da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-
garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com o item subsequente,
observada a legislagdo que rege a matéria.

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de garantia
custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratagao.
Vistoria

4.5. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08HO0 as 15HO00 horas, agendamento através do telefone (11) 4674-8448 - Diretoria
Administrativa.

4.6. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.7. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.8. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal de seu representante legal de que conhece o local e
as condicdes da realizagdo do objeto, ou declaragdo formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigOes e peculiaridades da contratacao.

4.9. O interessado nédo podera pleitear modificacdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢cdes contratuais, tampouco alegar quaisquer
prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que sera
realizado o objeto da contratacao.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza deverdo observar a pratica da boa técnica e as normas estabelecidas pela legislagcdo vigente no que
concerne ao controle de infec¢@o hospitalar, destacando:

5.1.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas criticas,
semicriticas e nao criticas;

5.1.2. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo a area em local de
livre transito e local impedido;

5.1.3. Ndo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;
5.1.4. Lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizacéo de luvas;
5.1.5. Realizar a desinfecgdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos procedimentos de limpeza;

5.1.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de
cima para baixo, em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora;

5.1.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o conteddo ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera
ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

5.1.8. Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

5.1.9. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugéo detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;
5.1.10. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes etc.) nas
salas de utilidades indicadas pela unidade contratante, diariamente ou sempre que utilizados em locais contaminados;

5.1.11. Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO
9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia
apreciacéo e aprovacao pela Comissdo de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH);

5.1.12. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro na entidade competente exigido pela legislacdo, contendo
as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

5.2. Tipos de Limpeza Preconizados

= Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza realizado diariamente com a finalidade de remover a sujidade e repor
o material de higiene;

= Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a &rea hospitalar, incluindo todas as superficies,
mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental, abastecendo as
unidades com material de higiene, e a ser realizado sempre que necessario.

5.3. Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

= Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de dgua como elemento principal da remocdo da sujidade, podendo ser por processo
manual ou mecénico;

= Limpeza com jatos de vapor de agua: trata de alternativa de inovagdo tecnoldgica por meio de limpeza realizada com
equipamentos de jatos de vapor d’'agua saturada sob presséo, sendo destinada predominantemente para a limpeza terminal. Sua
utilizagdo sera precedida de avaliagdo das vantagens e desvantagens, a ser realizada pelo Contratante;
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= Limpeza molhada: consiste na utilizagdo de agua abundante como elemento principal da remogédo da sujidade, podendo ser
manual ou mecéanica, destinada principalmente para a limpeza terminal;

= Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua.

Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas
5.4. Técnicas de Desinfeccao
A desinfec¢éo é o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar microrganismos na forma vegetativa, ndo garantida
a eliminacao total dos esporos bacterianos. Este processo pode ser realizado por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfec¢éo
consiste em:

= Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas;

= Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; e

= Proceder a limpeza da superficie com agua e sabéo.

Opcionalmente, a critério da Comissédo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (CCIH), podera ser aplicado sobre a area afetada desinfetante
adequado, retirando-o0 com pano molhado apés o tempo recomendado.

5.5. Produtos Utilizados

= Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sao
classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos;

Obs.: Na selecdo dos germicidas é preciso se considerar a necessidade de seu uso e a avaliagdo dos produtos disponiveis no
mercado (formulag&o, agdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos téxicos,
suscetibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

= Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente
0s esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;

= Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agdo tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter
baixa toxicidade;

= Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter
residuos em suspensédo. Sao utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das maos;

= Hipoclorito de sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢cdo de equipamentos e superficies
contaminados com material biol6gico, utilizam-se solu¢des de hipoclorito de sddio de 1% de cloro ativo
(10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sodio ndo é recomendado em metais e marmores devido a sua agao corrosiva;

= Cloro organico: o dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado em pé, pode ser
associado a tensoativos. Para a desinfec¢éo de superficies fixas é utilizado em concentracao de 3%;

= Alcoois: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfeccéo
de superficies, recomenda-se a concentragdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em
acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois estes materiais podem ser danificados.

5.5.1. Consideragdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do deve atender as determinacdes da Comisséo de
Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), as recomendacdes dos érgdos publicos de saude, e as especificidades apresentadas
pelos fabricantes.

Na selecéo de produtos de limpeza de superficies, deverdo ser considerados:
a) Quanto a superficies, equipamentos e ambientes:

= Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

= Tipo e grau de sujidade;

= Tipo de contaminac&o;

= Qualidade da agua;
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= Método de limpeza; e
= Segurancga na manipulagéo e uso de produtos de limpeza.
b) Quanto ao tipo de germicida:

= Tipo de agente quimico e concentracao;

= Tempo de contato para acao;

= Influéncia de luz, temperatura e pH;

= Interacéo com ions;

= Toxicidade;

= Inativacédo ou ndo em presencga de matéria organica;

= Estabilidade;

= Prazo de validade para uso;

= Condig¢Bes para uso seguro; e

= Necessidade de retirar residuos do desinfetante apds utilizagao.
5.6. Equipamentos de Protecdo a Serem Utilizados

= Equipamento de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a prote¢do do individuo durante a realizacdo de determinadas
tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro
descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas etc.;

= Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protegdo coletiva durante a realizacéo de determinadas tarefas,
sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

5.7. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de m&o de obra, produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidades suficientes e
necessarias para a perfeita execugao dos servi¢os de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigacdes
constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se a:

5.7.1. Quanto a Mao de Obra Alocada para a Prestacao dos Servicos

5.7.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados gque prestardo os servi¢os, encaminhando aqueles com nivel
de instrugdo compativel e com as fun¢des profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

5.7.1.2. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente ap0ds efetivo treinamento pertinente a
limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteddo programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de forma teodrica e
pratica, tais como: no¢bes de fundamentos de higiene hospitalar, no¢des de infeccdo hospitalar, uso correto de
EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios
de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos no manual “Seguran¢a do paciente em servi¢os de saude:
limpeza e desinfeccéo de superficies” da Anvisa (2012);

5.7.1.3. A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a comprovagdo dos
treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatdrio: data, carga horaria, contetdo
programatico, nome e formagédo ou capacitagdo do instrutor, nome e assinatura dos trabalhadores capacitados;

5.7.1.4. Indicar o profissional responséavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a
execucdo dos servigos dentro das normas de boa préatica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar
treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

5.7.1.5. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a misséo de garantir o bom andamento dos trabalhos,
fiscalizando e ministrando as orientagfes necessarias aos executantes dos servigcos. Esses encarregados terdo a
obrigacéo de se reportarem ao fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes, quando houver necessidade;

5.7.1.6. Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de tomar decisdes
compativeis com 0s compromissos assumidos;
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5.7.1.7. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os
com Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs);

5.7.1.8. Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas
funcdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPIs), nos termos da Norma
Regulamentadora n°® 32 (NR 32), com a redagdo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do
Ministério do Trabalho e Emprego;

5.7.1.9. Realizar, por meio de responséavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens perioddicas aos
empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposicdes contidas na NR 32 — Seguranca e Saude
no Trabalho em Servigos de Salde;

5.7.1.10. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orienta¢des do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencéo de incéndio nas areas do Contratante;

5.7.1.11. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
5.7.1.12. Manter a disciplina entre os seus empregados;

5.7.1.13. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da execucao
dos servigos ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante;

5.7.1.14. Atender as solicitagfes do Contratante quanto a substituicdo de profissionais ndo qualificados ou entendidos
como inadequados para a prestacdo dos servi¢os, no prazo fixado pelo fiscal do contrato;

5.7.1.15. Manter o controle de vacinac¢do dos profissionais diretamente envolvidos na execucdo dos servi¢os, nos termos
da legislagéo vigente;

5.7.1.16. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus profissionais
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

5.7.1.17. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convengédo, acordo coletivo de trabalho ou
sentencga normativa, e legislacéo aplicavel aos empregados envolvidos na Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar;

5.7.1.18. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

5.7.1.19. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representa¢cdes de qualquer
natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;

5.7.1.20. Observar a legislacédo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢Ges previstas em
normas coletivas da categoria profissional;

5.7.1.21. Observar as condi¢fes de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigacdes previdenciérias, trabalhistas e
fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal, atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n® 13.874, de 2019.

5.7.2. Quanto a Execucao dos Servigos

5.7.2.1. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execu¢do e a supervisdo permanente dos servi¢os, garantindo
suporte para atender a eventuais necessidades para a manutencédo de limpeza das areas requeridas;

5.7.2.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos e materiais,
observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 — Seguranca e Salde no Trabalho em Servicos de Saude,
atentando-se para as seguintes observacgdes:

= Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de material resistente a ruptura e vazamento,
impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008, da ABNT, sendo proibido seu esvaziamento ou
reaproveitamento;

= Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, com
tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados, e ser resistente ao
tombamento;

= Recipientes para coleta de perfurocortantes; e

= Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia adequadas para a boa
execucdo dos servicos;
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5.7.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que seja verificada na
execucdo dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos residuos;

5.7.2.4. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de seus servicos,
resolvendo-as no menor tempo possivel;

5.7.2.5. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
Contratante;

5.7.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢cdes dos servicos por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servicos prestados;

5.7.2.7. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu
funcionamento;

5.7.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s) do Contratante,
gue mensalmente emitira(do) relatério sobre a qualidade dos servicos prestados e o desempenho, indicando os calculos
para obtencao dos valores a serem faturados.

5.7.3. Quanto aos Produtos Utilizados

5.7.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a execugdo dos servicos de
limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovacao pelo Contratante;

5.7.3.1.1. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢cdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022,
da ANVISA;

5.7.3.2. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

5.7.3.3. Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e dos
produtos quimicos;

5.7.3.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢éo quimica dos produtos, para andlise e precaucoes
com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou profissionais da Contratada ou com terceiros;

5.7.3.5. Utilizar produtos somente apos a devida aprovacao pela Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e
autorizacdo do gestor do Contratante;

5.7.3.6. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagdo dos servicos,
objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalacdes, objeto da Prestacdo de Servigos de Limpeza
Hospitalar;

5.7.3.7. Seguir os seguintes cuidados em rela¢éo ao uso de produtos quimicos:
= Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;
= Adquirir somente produtos com notificagdo/registro deferido na entidade competente;
= Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
= Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem); e
= Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.
5.7.4. Quanto aos Equipamentos e Utensilios

5.7.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;

5.7.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execuc¢do dos servigos em perfeitas condigbes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;
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5.7.4.3. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento e os carros de
transporte interno e externo, atendendo aos paradmetros referenciados na norma ABNT NBR 7500, que trata dos simbolos
de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas
a identificagao de conteddo e ao risco especifico de cada grupo de residuos;

5.7.4.4. Manter conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a prestacdo dos
servicos, objetivando a correta higienizacao dos utensilios e das instala¢des, objeto da Prestacdo de Servicos de Limpeza
Hospitalar.

5.7.5. Dos Residuos

5.7.5.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacéo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude da unidade contratante e demais exigéncias legais nos termos da Lei estadual n°® 12.300, de 16 de
marco de 2006; dos Decretos estaduais n° 54.645, de 05 de agosto de 2009, e n° 55.565, de 15 de mar¢o de 2010; da
Resolucdo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, da Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolugéo
Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregag¢édo no
momento da geracao do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes;

5.7.5.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregagao,
coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e disposicdo final,
sempre obedecendo as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a legislagdo vigente;

5.7.5.2.1. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude deve ser elaborado pela unidade
geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D
e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei estadual n® 12.300, de 16 de margo de
2006, no Decreto estadual n°® 54.645, de 05 de agosto de 2009, na Resolugdo RDC n° 222, de 28 de margo de
2018, da Anvisa, na Resolucdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, e na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC
n° 1, de 29 de junho de 1998;

Consideram-se 0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificac@o dos locais de geragao de residuos e correspondente
fluxo é de responsabilidade do Contratante:

Quadro 1: Simbologia e definicdo dos tipos de residuos

Definicdo

Residuos que apresentem risco potencial a saude publica e ao meio ambiente
devido a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre
outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentacéo, e
materiais que tenham entrado em contato com eles; excrecdes, secre¢des e
GRUPO A liquidos orgéanicos; meios de cultura; tecidos, 6rgaos, fetos e pecas
anatdmicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas; residuos
advindos de area de isolamento; restos alimentares de unidade de isolamento;
residuos de laboratérios de andlises clinicas; residuos de unidades de
atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios de unidade de internacao e
de enfermaria, e animais mortos a bordo dos meios de transporte.

Residuos que apresentem risco potencial a salde e ao meio ambiente devido

as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo, dentre outros:

GRUPO B

a. Drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;

b. Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados,
interditados ou néo utilizados); e

c. Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da
norma NBR 10004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises
clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Norma CNEN
NN 8.01.
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GRUPO D

9, Residuos comuns: séo todos os que ndo se enquadram nos grupos A, B e C,
.-. : descritos anteriormente.

RESIDUO
COMUM _

GRUPO E Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas,
laminas e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no

laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros
similares.

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

5.7.5.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde, o residuo em saco plastico
especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il, das normas NBR 9191, 13056
e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191- devem constar em saco individual a identificacdo
do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionado a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do
saco devera deter o registro na entidade de vigilancia sanitaria competente que seja exigido pela legislagdo conforme a Lei
n.° 6.360, de 1976, e possuir comprovante de

registro ou de isencao do produto;

5.7.5.4. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em outro recipiente e o
utilizando até o limite de 80% de sua capacidade;

5.7.5.5. Utilizar obrigatoriamente paramentacéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando do manuseio do
residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

5.7.5.6. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de residuo, fechado com
tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao proprio corpo do equipamento, com cantos e bordas
arredondados, sem emenda na estrutura e identificado com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido.
Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

5.7.5.6.1. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O uso de
recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos trabalhadores,
conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

5.7.5.7. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigos, planejamento e programagdo dos horarios de retirada
interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND
(Servico de Nutrigdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes;

5.7.5.8. Armazenar o residuo devidamente embalado no depdsito de residuos indicado pelo Contratante;

5.7.5.8.1. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no mesmo recipiente até o
armazenamento externo, antes da coleta final;

5.7.5.9. Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos expurgos.

5.7.6. Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais
a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a reducdo de consumo de
energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais

vigentes;

b) Receber do Contratante informagBes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o meio
ambiente;
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c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutencdo por seu encarregado,
disponivel em Anexo do Edital, que podera ser fornecido pelo Contratante;

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario de Ocorréncias para
Manutencéo devidamente preenchido e assinado;

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
= Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;
= Saboneteiras e toalheiros quebrados;
= LAmpadas queimadas ou piscando;
= Tomadas e espelhos soltos;
= Fios desencapados;
= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
= Carpete solto, entre outras.

5.7.6.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagdo podera ser feita
por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos
deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada, conforme instituido no
Decreto estadual n® 48.138, de 07 de outubro de 2003;

c¢) Colaborar com as medidas de reducao de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados devem atuar
como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas
medidas;

d) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de
vapor de &gua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagédo tecnoldgica, cuja utilizagdo sera
precedida de avaliacdo das vantagens e desvantagens pelo Contratante. Em caso de utilizagdo de lavadoras,
sempre adotar as de pressdo com vazao méaxima de 360 litros/hora;

e) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢édo e uso de equipamentos e complementos que promovem
a reducgdo do consumo de agua.

5.7.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducédo de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo
ocupadas;

¢) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como lampadas
gueimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalacdes
energizadas;

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comisséo Interna de Racionalizagdo do Uso de Energia (CIRE) locais e
medidas que tenham a possibilidade de redu¢do do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminagao, instalacdo de interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

e) Ao remover o pé de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-
condicionado ou aparelho equivalente;

f) Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condicdes de seguranca de extensfes elétricas utilizadas em
aspiradores de p0, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza;

g) Realizar verificagfes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensodes, filtros,
recipientes dos aspiradores de p6 e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;
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h) Repassar a seus empregados todas as orientagOes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pelo
Contratante.

5.7.6.3. Reducéo de Producgdo de Residuos Sélidos

a) Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢des chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse aos fabricantes ou importadores, para
gue estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizag&o, reciclagem, tratamento
ou disposicao final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro
de 2008;

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral;

¢) Encaminhar ao Contratante os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente para
encaminhamento aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses
constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde publica. Essa obrigacao
atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, e a Instrugdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20
de julho de 2021;

d) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de forma
efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacgdo de residuos sélidos, em recipientes
para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;

e) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:
» MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sédo aplicadas técnicas de reaproveitamento.
Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex
e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinagcdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante);

= MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacéo internacional para a identificacao,
por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel)

f) Quando implantadas pelo Contratante opera¢des de compostagem/fabricacdo de adubo organico, a Contratada
deverd separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminhé-los
posteriormente para as referidas operacdes, de modo a evitar sua disposi¢cao em aterro sanitario;

g) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagcdo em seu uso, bem
como a reducéo da destinagdo de residuos solidos;

h) Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da Contratada, adequando sua
disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume
util de acondicionamento, objetivando a reducéo da destinacéo de residuos solidos;

i) Observar, quando pertinente, as disposi¢des da Lei municipal de Sao Paulo n° 14.973, de 2009, e o Decreto
municipal n® 58.701, de 2019, quanto a organizagdo de sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de
residuos sélidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

5.7.6.4. Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, observando o
registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugao RDC n°
700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar
de menor toxidade, ser livre de corantes e conter redugéo drastica de hipoclorito de sédio;
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c) Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as acdes ambientais por eles
realizadas;

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, as
prescri¢cdes do art. 44 da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013,
e da Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da Anvisa, sujeitando-se a fiscalizacdo por parte das
autoridades sanitarias e do Contratante;

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados na entidade de vigilancia sanitaria competente,
conforme disposto no Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei n®
6.360, de 23 de setembro de 1976;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme a Resolugdo RDC n° 682, de
02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei n®
13.236, de 29 de dezembro de 2015;

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas
anidnicas utilizadas em sua composigédo sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugdo RDC n° 694,
de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de tensoativos aniénicos empregados
em produtos saneantes domissanitarios:

= A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anid nicos deve observar o disposto na Resolucao
RDC n ° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

= O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de
saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e
lacrados, para andlises laboratoriais; e

= Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratdrios habilitados nos termos da legislacdo
aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada;

h) Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolugdo RDC n° 691, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA, que dispo™e sobre condico™es para a industrializagdo, exposicdo a venda ou entrega ao consumo
do alcool etilico hidratado em todas as graduago™es e do alcool etilico anidro;

i) Ficam terminantemente proibidos na Prestac@o de Servigcos de Limpeza Hospitalar o fornecimento, a utilizacéo e
a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composicao:

= Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

= Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido constante em regulamento
especifico, ou componente que apresente efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou
carcinogénicos em mamiferos, observando-se o disposto no art. 9° da Resolugdo RDC n° 59, de 17 de
dezembro de 2010, da Anvisa;

= Saneantes domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol)
ou liquido para pulverizacgao, tais como produtos desengordurantes, conforme a Resolugdo RDC n° 697, de
13 de maio de 2022, da ANVISA;

= Benzeno — conforme a Resolugdo RDC n° 648, de 24 de marco de 2022, da ANVISA, e recomendacdes
dispostas na Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, no Decreto n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que, de acordo com estudos da IARC (International
Agency Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), a substéancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

= Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢do Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979;

j) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco, composicao,
fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), vinculada ao Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A
consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de consulta ao banco de dados, no site
da Anvisa: https://consultas.anvisa.gov.br/;

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragao e baixo teor de fosfato;
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[) A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para
anélise e precaugfes com possiveis intercorréncias que possam surgir com profissionais da Contratada ou com
terceiros.

5.7.6.5. Poluigdo Sonora
a) Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo
Ruido, como forma de indicacéo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolugéo
CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e

mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender
as necessidades de reducéo de niveis de ruido

5.8. OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Contratante responsabiliza-se por:

5.8.1. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnico(s) especialmente designado(s), emitindo, mensalmente, relatério sobre a
qualidade dos servigos prestados;

5.8.2. Expedir autorizag&o de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de inicio da sua execuc¢do;
5.8.3. Indicar e disponibilizar as instalagcdes necessarias a execugdo dos servigos;

5.8.4. Quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na prestacdo dos servigos, certificar-se da realizacdo da capacitacéo
inicial e continuada, preventiva e técnica, e colaborar, quando necessario, nessa capacitacdo, conforme a NR 32;

5.8.5. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para
a execucao dos servicos, quando for o caso, com a indica¢do do estado de conservacgao;

5.8.6. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela Contratada, nos locais de prestacéo de
Servicos;

5.8.7. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formularios de avaliagao destinados para esse fim;
5.8.8. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutencao;

5.8.9. Receber da Contratada as comunicac¢des registradas no Formulario de Ocorréncias para Manutencdo, devidamente
preenchido e assinado, encaminhando-as aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

5.8.10. Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja implantado o Programa de
Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis,
seguindo a padronizagdo internacional para a identificagdo por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel);

5.8.11. Facilitar, por todos seus meios, o0 exercicio das fun¢des da Contratada, dando-lhe acesso as suas instalacdes;

5.8.12. Identificar os locais de geracdo de residuos por grupo, assinalando em planta baixa, escala 1:100, bem como o fluxo
daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:

Quadro 2: Identificacdo de locais de geracao de residuos por grupo

Unidade Simbologia
Unidade que gera residuos Grupo A GA
Unidade que gera residuos Grupo B GB
Unidade que gera residuos Grupo C GC
Unidade que gera residuos Grupo D GD
Unidade que gera residuos Grupo E GE
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Fluxo dos residuos Grupo A ) (seta na cor vermelha)
Fluxo dos residuos Grupo B =) (seta na cor verde)
Fluxo dos residuos Grupo C = (seta na cor amarela)
Fluxo dos residuos Grupo D - (seta na cor preta)
Fluxo dos residuos Grupo E = (seta na cor laranja)

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.
5.8.13. Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas e fluxos em fungéo dos tipos de residuos gerados no local;

5.8.14. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente
poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada:

= Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢fes chumbo, cadmio, mercirio e seus
compostos, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servicos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indistrias, para
o tratamento ou destinacao final,

= Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral; e

= Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela Contratada
durante a execuc¢édo dos servicos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para
a devida destinacao final;

5.8.15. Cumprir suas obriga¢8es estabelecidas no contrato;

5.8.16. Fornecer todas as informacdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, necessarias a execugéo do servico;

5.8.17. Prestar informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pela Contratada e que digam
respeito a natureza dos servigos que tenha de executar.

5.9. DISPOSIQ()ES GERAIS
5.9.1. Fica proibida a utiliza¢@o de cordas para a execugdo de servigos de limpeza externa de vidros.

5.9.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacao e aprovacdo da Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.

5.9.3. A Contratada deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs)
utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental,
mascara, gorro e outros.

5.9.4. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas observardo o disposto na Portaria n® 2.616,
de 12 de maio de 1998, do Ministério da Salde, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de
Saude do Ministério da Saude (1994) e no Manual de Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério da Salde (1985).

5.9.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servigo de saude deverdo observar as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810, NBR 12807 e NBR 12809.

5.9.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagéo dos servigos deverao ser fornecidos
e distribuidos em quantidades necessérias e suficientes para a execugéo dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.9.7. A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),
principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo sistemética do pessoal, relatorio de ocorréncias e
demais determinagdes.

5.10. CLASSIFICACAO DAS AREAS
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= Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infeccbes, ou seja, areas que
realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema
imunolégico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a
presenca de microrganismos patogénicos. Sao elas: Centro Cirlirgico e Obstétrico, Recuperagdo pds-anestésica, Central
de Material Esterilizado, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de
Hemodidlise, Pronto Socorro, Bergario, Expurgo, Laboratérios de Analises Clinicas, Anatomia Patoldgica e Biologia
Molecular, Banco de Sangue, areas de preparo e manipulacdo de alimentos e dietas, sala de preparo de
nutricdo parenteral, sala de preparo de quimioterapia, sala de procedimentos invasivos, farméacia de manipulagdo, area
suja da lavanderia, necrotério e similares;

= Areas semicriticas: sdo é&reas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas n&o infecciosas. Sdo elas: Unidade de Internagdo, Unidade de Atendimento Ambulatorial,
Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnostico e similares;

= Areas nio criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou n&o por pacientes e que oferecem risco minimo de
transmissao de infeccdo. Sdo elas: refeitério, area limpa da lavanderia e similares;

= Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as atividades administrativas;

= Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as edificacdes. Sédo elas:
estacionamentos, patios, passeios etc.;

= Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.
5.11. HORARIOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.11.1. Para a execugdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizacéo, a classificagdo, a frequéncia e os
horérios de limpeza.

5.11.2. Os horérios de execucao dos servicos para cada area deverdo ser definidos de forma a atender as necessidades, em
funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente. Vale ressaltar que o horario de funcionamento do setor ndo é
determinante para a fixagdo do horéario de execugao dos servigos de limpeza, que ndo necessariamente deverao

ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

5.12. DESCRI(;[\O DOS SERVICOS
5.12.1. Areas Hospitalares Criticas e Semicriticas

5.12.1.1. Limpeza Concorrente
Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter e conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de
contaminacao. Nas salas cirurgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que
necessario.

a) Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes, produtos de
limpeza, EPIs, produtos de reposi¢céo e outros necessarios.

b) Método

= Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e
para agua limpa;

= Limpeza molhada para banheiro; e
= Desinfecgdo na presenca de matéria organica.
c) Técnica
= Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e
= Utilizar movimento Unico de limpeza.
d) Etapas
= Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza,;

= Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
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= Colocar os EPIs necessarios para a realizagdo da limpeza;

= Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocédo da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execuc¢do das
demais etapas;

= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente, deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza e efetuar a troca de luvas;

= Realizar a remocao de migalhas, papéis, cabelos e outros;

= Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remocao da sujidade, proceder ao
enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

= Proceder a limpeza de porta, visor e maganeta com solugéo detergente e em seguida enxaguar;

= Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

= Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, box, vaso sanitario e, por fim, piso;

= Despejar o contetdo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacao deles;
= Proceder a higienizacéo do recipiente de lixo com solucéo detergente, em local especifico;

= Retirar as luvas e lavar as maos;

= Repor os sacos de lixo; e

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

5.12.1.2. Limpeza Terminal

Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apds alta, transferéncia,
Ohito, ou em periodos programados.

Nas salas cirlrgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacao cirdrgica, diaria ou semanal, de acordo
com a definicdo do Contratante.

= Equipamentos: carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢éo e outros necessarios.

a) Método

= Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugéo detergente e
para agua limpa;

= Limpeza molhada para banheiro; e

= Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

b) Técnica

= Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e
= Utilizar movimento Unico de limpeza.

c) Etapas
= Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;

= Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
= Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

= Efetuar, quando necessério, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apos a devida desinfecgéo, as luvas deverdo ser trocadas para execucédo das
demais etapas;

= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho
de limpeza;
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5.12.1.3. Exem

= Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solucéo detergente para remocao da
sujidade; proceder ao enxague e, ao final, friccionar com alcool 70%;

= Executar a limpeza de teto, luminarias, janelas, paredes/divisérias, grades de ar-condicionado e/ou
exaustor, portas, visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

= Proceder a lavagem do piso com solucéo detergente e preferencialmente com maquinas;

= Realizar a lavagem do banheiro e a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario
e, por fim, piso;

= Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacao deles;
= Proceder & higienizac&o do recipiente de lixo com solugdo detergente e em local especifico;

= Retirar as luvas e lavar as méaos;

= Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos; e

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

plos de Tipos de Limpeza e Frequéncia de Execucao

A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas pelo responsavel
pela higienizagdo de cada unidade de assisténcia a saude, em conjunto com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH).

5.12.2. Periodicidade e Frequéncia de Limpeza

A seguir encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza2 concorrente e terminal dos principais

ambientes médico-hos

a) Unidades de Internagao e

pitalares.

Enfermarias

Quadro 3: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Unidades de Internacao e Enfermarias

Frequéncia

Ambiente/Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario* -
Armérios
Faces interna e - Quinzenal e na saida do paciente
externa
Balcdo e bancadas 1 vez ao dia e sempre que necessario Quinzenal e na saida do paciente
Macas e cadeiras de rodas - Sempre que necessario
Mobiliarios sem pacientes - Na saida do paciente
Mobiliarios com pacientes 1 vez ao dia e sempre que necessario Quinzenal
Lumindria e similares - Quinzenal e na saida do paciente
Face interna -
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Janelas . . .
Quinzenal, na saida do paciente
e sempre que necessario
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores Sempre que necessario Quinzenal e na saida do paciente
Pisos em geral 2 vezes ao dia e sempre que necessario Quinzenal e na saida do paciente
Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias, 2 vezes ao dia e sempre que necessario -
torneiras e acessorios)
Banheiro completo - Semanal e na saida do paciente
Saboneteiras e Face externa 2 vezes ao dia e sempre que necessario -
dispensadores
Face interna - Sempre que acabar o sabdo
Toalheiro do banheiro 2 vezes ao dia e sempre que necessario Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

Obs.: Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da Unidade de
Terapia Intensiva.

b) Unidades de Terapia Intensiva e Bercario

Quadro 4: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nhas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e Bercgario

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armarios
Faces interna e - Semanal e sempre que necessario
externa
Balcdo e bancadas 3 vezes ao dia e sempre que necessario| Semanal e sempre que necessario
Mobiliarios sem pacientes - Na saida do paciente
Luminéarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
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Paredes/divisorias, teto e portas/visores — Semanal, na saida do
paciente e sempre que necessario

Pisos em geral 3 vezes ao dia e sempre que necessario Semanal e na saida do paciente
Lavatorio 3 vezes ao dia e sempre que necessario Semanal
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
Saboneteiras e dispensadores necessario
do lavatorio
Faces interna e - Sempre que acabar o sabdo
externa

Face externa 3 vezes ao dia e sempre que necessario -

Toalheiro do lavatério
Faces interna e - Sempre que acabar o papel

externa

Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias, 2 vezes ao dia e sempre que necessario
torneiras e acessorios)

Banheiro completo - Semanal e na saida do paciente
Saboneteiras e dispensadores Face externa 2 vezes ao dia e sempre que necessario -
do banheiro
Face interna - Sempre que acabar o sabdo
Toalheiro do banheiro 2 vezes ao dia e sempre que necessario Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

c) Centro Cirurgico e Centro Obstétrico (Limpeza Geral)
Quadro 5: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em Centro Cirurgico e

Centro Obstétrico (Limpeza geral)

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -

Armarios
Faces interna e - Semanal e sempre que necessario
externa
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Balcéo e bancadas ApoOs cada procedimento Semanal e sempre que necessario

Dispensadores e porta-escovas - Ao final da dltima cirurgia e

sempre que necessario

Maca de transferéncia - Semanal e sempre que necessario
Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas

Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral Apo6s cada procedimento Semanal e sempre que necessario

Lavatorio ApOs cada procedimento e Semanal

sempre que necessario

Face externa ApOs cada procedimento e -

sempre que necessario
Saboneteiras e

dispensadores

Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
Face externa ApOs cada procedimento e -
sempre que necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

d) Salas Especificas do Centro Cirurgico/Obstétrico

Quadro 6: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas salas especificas do Centro Cirtirgico/Obstétrico

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Salas pré-operatério/pré-parto 3 vezes ao dia e sempre Semanal e sempre que
que necessario necessario
Salas operatérias Antes do inicio da primeira cirurgia 1 vez ao dia
e apoés cada cirurgia
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Reanimacéo do recém-nascido

3 vezes ao dia e sempre
gue necessario

1 vez ao dia

Recuperagédo pds-anestésica

3 vezes ao dia e sempre que

necessario

Semanal e sempre que

necessario

Lavatério

3 vezes ao dia e sempre
gue necessario

Semanal

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre
gue necessario

dispensadores
Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabéo

Face externa

Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre
gue necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

e) Pronto Socorro (Limpeza Geral)

Quadro 7: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas unidades de Pronto Socorro (Limpeza geral)

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Face externa

Armarios

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Mensal e sempre que necessario

Balcéo e bancadas

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal e sempre que necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente e sempre
gue necessario

Luminérias e similares

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Janelas
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Face externa

Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que necessario

necessario

Pisos em geral 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Lavatério 3 vezes ao dia e sempre que Semanal

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores
Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabéo

Face externa

Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacdo de Servigcos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

f) Salas de Pronto Socorro

Quadro 8: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas salas de Pronto Socorro

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal
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Consultérios 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario

Sala de eletro 1 vez ao dia e sempre que necessario Semanal

Sala de sutura Sempre que necessario Semanal

Sala de parada Sempre que necessario Semanal

Sala de procedimento Sempre que necessario Semanal

Sala de inalacdo e medicacdo 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario

Lavatorio 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
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Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Saboneteiras e
dispensadores
Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

g) Ambulatérios

Quadro 9: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Ambulatérios

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armarios
Faces interna e - Mensal
externa
Balcao e bancadas 2 vezes ao dia e sempre que Quinzenal e sempre que necessario
necessario
Face interna - Quinzenal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Luminarias e similares - Quinzenal e sempre que necessario
Paredes/divisérias, teto e portas/visores - Quinzenal e sempre que necessario
Pisos em geral 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Consultérios e triagem 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Salas de curativos Sempre que necessario Semanal
Salas de medicacao e inalagédo Semanal
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2 vezes ao dia e sempre que
necessario

colonoscopias e similares)

necessario

Salas de vacinacdo 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Salas de procedimentos especiais (endoscopias, 2 vezes ao dia e sempre que Semanal

Salas de pequenas cirurgias

ApOs cada procedimento

Ap6s o final do expediente

Lavatério

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores
Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabdo

Face externa

Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan./2024.

Obs.: Os Postos/Centros de Saude e Hospital-dia equiparam-se aos Ambulatdrios.

h) Salas de Exames

Quadro 10: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Salas de Exames

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Procedimentos nédo invasivos

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal

Procedimentos invasivos

Ap0s cada procedimento

1 vez ao dia, ao final do expediente

Lavatorio

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores
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Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Toalheiro
Face interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

i) Central de Material

Quadro 11: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Central de Material

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armarios
Faces interna e - Semanal
externa
Balcdo e bancadas 2 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que necessario
necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Paredes/divisérias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Lavatorio 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Saboneteiras e
dispensadores
Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
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Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -

necessario
Toalheiro

Faces interna e - Sempre que acabar o papel

externa

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

j) Farmacia

Quadro 12: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Farmacia

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -

Armarios
Faces interna e - Semanal e sempre que necessario
externa
Balcdo e bancadas 1 vez ao dia e sempre que necessario| Semanal e sempre que necessario
Lumindrias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Semanal, na saida do
paciente e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portas/visores - necessario
Pisos em geral 1 vez ao dia, ao final do Semanal
expediente e sempre que
necessario
Lavatério 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Saboneteiras e
dispensadores
Faces interna e - Sempre que acabar o sabdo
externa
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Toalheiro
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Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

k) Banco de Sangue

Quadro 13: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Banco de Sangue

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armarios
Faces interna e - Mensal e sempre que necessario
externa
Balcao e bancadas 2 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que necessario
necessario
Mobiliarios sem paciente/doador - Na saida do paciente/doador
Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que
necessario
Sala de triagem 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Sala de coleta 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Pisos em geral 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Lavatorio 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
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Faces interna e

Saboneteiras e externa

dispensadores

Sempre que acabar o sabdo

Face externa

Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

1) Necrotério

Quadro 14: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Necrotério

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Balcéo e bancadas*

1 vez ao dia, sempre que
necessario e apos o término de
cada procedimento

Semanal, sempre que necessario
e apos o término de cada
procedimento

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Sala de necropsia

Apds o término de cada
procedimento e/ou saida do
COrpo e sempre gue necessario

Ap0s saida do corpo e sempre
gue necessario

Camara fria

Sempre que necessario

ApOs saida do corpo e sempre
gue necessario

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

3 vezes ao dia, apds o término de
cada procedimento e sempre que
necessario

Semanal e sempre que necessario

Lapide

Apos a saida do corpo

Lavatorio

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores
Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabdo
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Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -

necessario
Toalheiro

Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

* Utilizadas diretamente nos procedimentos de necropsia.

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

m) Laboratérios

Quadro 15: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Laboratérios

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armarios
Faces interna e - Mensal e sempre que necessario
externa
Balc&o e bancadas 1 vez ao dia e sempre que necessario Diaria
Mobiliarios (cadeiras, mesas) - 1 vez ao dia e sempre que
necessario
Lumindrias e similares - Mensal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral 1 vez ao dia e sempre que necessario Semanal
Lavatério 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Saboneteiras e
dispensadores
Faces interna e - Sempre que acabar o sabdo
externa
Face externa -
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Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

n) Dialise/Hemodialise

Quadro 16: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Didlise/[Hemodialise

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Face externa

Armarios

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Mensal e sempre que necessario

Balcao e bancadas

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Mensal e sempre que necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente

Luminarias e similares

Mensal e sempre que

necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Janelas
Face externa

Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal, na saida do
paciente e sempre que

necessario

necessario
Pisos em geral ApoOs cada sessédo Semanal
Consultorios 2 vezes ao dia e sempre que Semanal

Sala de reuso

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Diaria, ao final do expediente

Lavatério
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3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Face externa

Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores
Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabdo

Face externa

Toalheiro

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

o) Lavanderia — Area Suja

Quadro 17: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Lavanderia — Area Suja

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Face externa

Armarios

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e

externa

Semanal e sempre que necessario

Balcado e bancadas

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal e sempre

gue necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que necessario

Face interna

Semanal e sempre que necessario

Janelas
Face externa

Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que necessario

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Semanal

Maquinas e equipamentos Parte externa
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Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia a Saude e, consequentemente,
da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o servigo de lavanderia for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza dessas dependéncias sera da
propria prestadora.

p) Servico de Nutricdo e Dietética (SND) — Copa
Quadro 18: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servico de Nutricdo e Dietética

(SND) - Copa

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Armérios
Faces interna e - Mensal e sempre que necessario
externa
Balcdo e bancadas 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Mobiliario e eletrodomésticos Parte externa ApOs cada uso e sempre que Semanal
necessario
Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Lavatodrio 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Saboneteiras e
dispensadores
Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
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Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -

necessario
Toalheiro

Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia a Saude e,
consequentemente, da empresa prestadora de servi¢os de limpeza.

Quando o Servigco de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza dessas
dependéncias sera da propria prestadora

q) Servico de Nutricdo e Dietética — Lactario e Dietética

Quadro 19: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servico de Nutri¢édo e Dietética (SND) — Lactario e Dietética

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa ApoOs cada preparo e sempre que -
necessario
Armarios
Faces interna e - Semanal e sempre que necessario
externa
Balcdo e bancadas Apés cada preparo e sempre que Semanal
necessario
Parte externa ApOs cada preparo e sempre -
Freezer/geladeira gue necessario
Partes interna e - Sempre que necessario
externa
Mobiliario e eletrodomésticos Parte externa Apés cada uso e sempre que Semanal
necessario
Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario
Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral Apés cada preparo e sempre que Semanal
necessario
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Pias e torneiras ApOs cada preparo e sempre que -
necessario
Saboneteiras e Face externa Apds cada preparo e sempre que -
dispensadores necessario
Face interna - Sempre que acabar o sabdo
Face externa Apds cada preparo e sempre que -
necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

Obs.: Na autogestéo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia a Salde e, consequentemente, da empresa
prestadora de servigos de limpeza.

Quando o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza dessas dependéncias
sera da proépria prestadora.

r) Servico de Nutricao e Dietética — Cozinha

Quadro 20: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servico de Nutricdo e Dietética (SND) — Cozinha

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa Apds cada preparo e sempre que -
necessario
Armarios
Faces interna e - Semanal e sempre que necessario
externa
Balcdo e bancadas Ap6s cada preparo e sempre que Semanal
necessario
Coifa 1 vez ao dia -
Parte externa Apds cada preparo e sempre que -
necessario
Freezer/geladeira
Faces interna e Sempre que necessario
externa
Mobiliario e eletrodomésticos Parte externa Apo6s cada uso e sempre que Semanal
necessario
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Luminarias e similares - Semanal e sempre que necessario

Face interna - Semanal e sempre que necessario
Janelas
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessario
Pisos em geral e estrados Apés cada preparo Semanal
Pias e torneiras Apo6s cada preparo e -
sempre que hecessario
Saboneteiras e Face externa Apds cada preparo -
dispensadores
Face interna - Sempre que acabar o sab&o
Face externa ApOs cada preparo e sempre que -
necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia a Saude e,
consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza dessas
dependéncias sera da prépria prestadora.

s) Ambulancias

Quadro 21: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas ambulancias

Ambiente/Superficie Frequéncia

Parte interna (exceto cabine) Semanal e sempre que necessario Semanal e na saida

do paciente

Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.
t) Mobiliarios em Geral

Quadro 22: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos mobiliarios em geral

Frequéncia

Ambiente/Superficie
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Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Mobiliarios 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario

Fonte: Prestacao de Servigcos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

u) Banheiros em Geral

Quadro 23: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos banheiros em geral

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Pisos, area de banho, vasos, pias, torneiras e acessorios 2 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Banheiro completo - Semanal e na saida do paciente
Saboneteiras e Face externa 2 vezes ao dia e sempre que -
dispensadores necessario
Face interna - Sempre que acabar o sabdo
Face externa 2 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

Obs.: As frequéncias de limpeza dos banheiros devem acompanhar a rotina de limpeza do ambiente em que se
encontram.

v) Lavatérios em Geral

Quadro 24: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos lavatérios em geral

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Lavatério 3 vezes ao dia e sempre que Semanal
necessario

Face externa _
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Saboneteiras e
dispensadores 3 vezes ao dia e sempre que
necessario
Faces interna e - Sempre que acabar o sab&o
externa
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que -
necessario
Toalheiro
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

w) Freezer/Geladeira em Geral

Quadro 25: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em freezer/geladeira em geral

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Parte externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -

Freezer/geladeira
Partes interna e - Mensal
externa

Fonte: Prestacao de Servigcos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./[2024

X) Macas e Cadeiras de Rodas

Quadro 26: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas macas e cadeiras de rodas

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Macas e cadeiras de rodas - Sempre que necessario e
sempre que solicitado

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

y) Elevadores
A utilizag8o dos elevadores, definida quanto a sua destinagdo, caracterizara as frequéncias de limpeza:

Quadro 27: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos elevadores
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Ambiente/Superficie Frequéncia

Frequéncia diaria e sempre que necessario:

®  Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado
pelo Contratante;

B |Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
Destinagédo exclusiva

como elevador social ® Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-os em
condigbes de higiene;

® Remover manchas;
B Passar pano umido e polir o piso; e

® Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Apos cada tipo de operagéo (transporte de residuos de servigos de salde e infecto contagiantes:
cadaveres, roupas etc.):

® Remover o0s residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado
pelo Contratante;

Destinagéo como elevador de ® Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
servicos

® |impar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-os em
condigbes de higiene;

® Remover manchas;
® Passar pano Umido e polir o piso; e

B Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Fonte: Prestacao de Servigcos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

5.12.3. Areas Hospitalares nao Criticas e Areas Administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salde, ndo ocupadas por pacientes e que oferecam risco minimo de
transmisséo de infeccdo, sdo consideradas como areas hospitalares ndo criticas. S8o elas: areas destinadas a refeitorios, area
limpa de lavanderia, entre outras. As especifica¢des técnicas e os procedimentos dos servi¢os de limpeza para essas areas serao,
no presente instrumento, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritas:

5.12.3.1. Etapas e Frequéncia de Limpeza

5.12.3. Areas Hospitalares néo Criticas e Areas Administrativas Todas as demais areas das unidades de assisténcia a satde, ndo
ocupadas por pacientes e que oferegam risco minimo de transmissao de infeccdo, sdo consideradas como areas hospitalares nao
criticas. Sdo elas: areas destinadas a refeitorios, area limpa de lavanderia, entre outras. As especifica¢cdes técnicas e
os procedimentos dos servicos de limpeza para essas areas serdo, no presente instrumento, tratados analogamente as areas
administrativas, a seguir descritas:

5.12.3.1. Etapas e Frequéncia de Limpeza

a) Areas Internas - Pisos Acarpetados
Séo consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de forracéo ou carpete.

Quadro 28: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas - pisos
acarpetados
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Frequéncia

Etapas e Atividades

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o pd de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindc
os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Remover méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os em
suas posic¢des originais;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e fechaduras;

Retirar p6 e residuos dos quadros em geral com pano Umido; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de tetos, forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Anual

Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

b) Areas Internas - Pisos Frios

Sao consideradas como areas internas — pisos frios aquelas constituidas e revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

Quadro 29: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas — pisos frios

Frequéncia

Etapas e Atividades

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas,
incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado
pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano umido;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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® Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os
nas posic¢des originais;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar e lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc. com produto
Semanal adequado;

Encerar/lustrar 0s pisos;

Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal B |impar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral ® | impar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

c) Areas Internas - Almoxarifados/Galpdes

Séao consideradas como areas internas — almoxarifados/galp8es as areas utilizadas para depdsito, estoque ou guarda de materiais
diversos.

Quadro 30: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas — almoxarifado/galpoes

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas dos Almoxarifados

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo
os demais mdveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

® Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

B Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

® Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado pelo Contratante;

B Passar pano umido e polir os pisos; e

® Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

® Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os nas
posic¢8es originais;

® Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

®  Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

B |impar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

B |impar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc. com produto
adequado;

® Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizacao;

® Limpar telefones com produto adequado;

® Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Semanal ® Passar pano umido nos pisos, removendo po, manchas etc.; e
|

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.
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Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Mensal ®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Trimestral B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo Contratante;
Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado
pelo Contratante; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéaria.

Diéria
Semanal B Passar pano Umido nos pisos, removendo po, manchas etc.; e
Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.
Quinzenal ® Remover 0 p6 de prateleiras, bancadas e armarios, incluindo os demais méveis existentes; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

d) Areas Internas - Oficinas

Sao consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a execucdo de servicos de reparos, manutencao
de equipamentos/materiais etc..

Quadro 31: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas - oficinas

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas administrativas da oficina

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindc
os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

® Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitaric
desinfetante, mantendo-os em adequadas condig8es de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;
Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;
Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicadc
pelo Contratante; e

Diaria . . . L s P
®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Limpar atrds de moveis, armarios e arquivos;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar/lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc. com produto
adequado;

Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em
adequadas condic¢8es de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

Limpar telefones com produto adequado; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal -
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Mensal Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
Trimestral Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Areas operacionais da oficina

Diaria

Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado
pelo Contratante;

Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semestral

Lavar o piso com solu¢do desengraxante, usando equipamento apropriado; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

e) Areas Internas com Espacos Livres — Sagudo/Hall/Saldo

Séao consideradas areas internas com espacos livres — sagudo/hall/saldo corredores, rampas, escadas internas e externas
revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Quadro 32: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas - Saguao/hall/salao

Frequéncia

Etapas e Atividades

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, incluindo bancos, cadeiras e demais moveis existentes,
telefones, extintores de incéndio etc.;
® Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado pelo
Contratante;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
Passar pano Umido e polir os pisos;
Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc. com produto
adequado;

Limpar telefones com produto adequado;

Encerar/lustrar pisos;

Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
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Trimestral ® Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;
® Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.

f) Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulacdo

Atividades de limpeza e higienizacéo de forma permanente e efetiva, em instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de
grande circulagcdo em locais de ambito interno.

Quadro 33: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para sanitarios de grande circulagdao

Frequéncia Etapas e Atividades

® Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao durante todo o horario previsto de
uso;
Efetuar a reposicédo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o p6é de mesas, armarios, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os méveis
existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

® Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado

pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano Umido;

Remover manchas;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

® Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢8es de higiene durante todo
o horério previsto de uso;

® Remover moveis e armarios para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os nas posi¢des
originais;
Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras etc., com
produto adequado;
Encerar/lustrar os pisos; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados; e
Mensal B Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral ® Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacao de Servigcos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

g) Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes ou Contiguos as Edificacdes

Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outros.
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Quadro 34: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas - pisos pavimentados
adjacentes/contiguos as edificacdes

Frequéncia Etapas e Atividades

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Limpar e remover o p6 de capachos;
Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local indicado pelo
Contratante;

B Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local
indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do

Diaria trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na
area circunscrita de propriedade do Contratante; e
B Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Semanal ® | avar 0s pisos; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal ® Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc.; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

h) Areas Externas - Varricido de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas
dependéncias do Contratante.

Quadro 35: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas - varricdo de passeios e
arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Varrer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirandc
para local indicado pelo Contratante;

B Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e os encaminhando para local
indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca dc
trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na
area circunscrita de propriedade do Contratante; e

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria
Semanal B Executar servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal B Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 — Jan./[2024.

i) Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.
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Quadro 36: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas - coleta de detritos em
patios e areas verdes

Frequéncia Etapas e Atividades

Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante;
Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e os encaminhando
para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca
do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado
na area circunscrita de propriedade do Contratante; e

B Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

j) Vidros Externos
Caracteristicas:
B Vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificacdes;
® Vidros externos com exposi¢cdo a situagdo de risco sdo somente aqueles existentes em areas consideradas de risco,
necessitando, para a execucdo dos servicos de limpeza, da utilizacdo de balancins manuais ou mecénicos, ou, ainda,

andaimes;

B Os vidros externos sédo compostos por face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificacdo da area dos vidros
devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces; e

® A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas da
unidade contratante.

Quadro 37: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros externos

Frequéncia Etapas e Atividades

Face Externa

Trimestral ® | impar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Mensal ® | impar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Face Interna

Quinzenal ® | impar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Semanal ® | impar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan./2024.
Especificacdo da garantia do Servico

5.11. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (dozes) meses, contado a partir
do 1° (primeiro) dia util subsequente & data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato.
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5.12. Ndo seréo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgOes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adog¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relagdo a execuc¢édo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da Contratada, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.09. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, 81° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 1I);

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢Ges dos servicos executados e aprovara a
planilha de medicdo emitida pela contratada (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da
execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei federal n® 14.133,
de 2021, artigo 117, 8§ 2°);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, Il);

6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucao dos servicos através do Procedimento de Avaliagédo da
Qualidade dos Servicos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos e do desempenho, que poderd acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.
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6.16. Durante a execucgédo do objeto, na fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢céo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada. 6.18. O preposto devera apor assinatura no documento,
tomando ciéncia da avalia¢éo realizada.

6.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

6.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como
qguando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentacdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas sancbes a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021 (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §2°, |
nstrucao Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, cl/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizacé@o da execucgéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.25.1. A autoridade competente do Contratante podera:

a) ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de profissionais da Contratada que estiverem sem uniforme ou
cracha, que embaragcarem ou dificultarem a sua fiscalizagcdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante,
julgar inconveniente;

b) solicitar ao preposto da Contratada o reparo/correcdo de eventual imperfeicdo na execucao dos servigos;

c) solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio, equipamentos ou instalagdes cujo uso seja
considerado prejudicial a boa conservagéo de seus pertences ou que nao atendam as necessidades.

6.25.2. A auséncia de comunicacao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a Contratada do
regular cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

6.26. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante.

6.27. As disposi¢Oes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizacéo técnica ndo excluem a incidéncia de outras regras da
legislacé@o que disciplina a fiscaliza¢do contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagbes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessério (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).
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6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacdes em
relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execug¢do da contratacdo (0os documentos poderdo ser originais ou coépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de Contratada que mantém vinculos regidos
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1. no primeiro més da prestacado dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.32.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimero da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacéo dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servi¢os, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execuc¢do dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.32.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servicos; e

6.32.1.4. copia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo da
vigéncia da contratagdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m).

6.32.2. até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, a contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando néo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletronicos habeis de informagdes:

6.32.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.2.2. certidbes que comprovem regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
contratado que tenha sido exigida para fins de habilitagdo no Termo de Referéncia;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e
6.32.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.3. quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
da contratacédo os documentos comprobatoérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS) em relagdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratagdo, em especial
guanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos (artigo 50 da Lei n° 14.133, de 2021):

6.32.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.32.3.2. copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o contratante;

6.32.3.3. cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

6.32.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre outros) e de
cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigada por for¢a de lei, acordo, convencgéo ou
dissidio coletivo de trabalho; e

6.32.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.32.4. a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo cépia da documentagdo abaixo
relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos:

6.32.4.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servi¢o, nos termos da legislagao
em vigor, ou documentagdo que comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade da Contratada sem
extingdo de seus contratos de trabalho;
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6.32.4.2. documentacgédo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas
rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de obriga¢Ges
trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.32.4.4. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

6.32.4.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipdteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam os subitens anteriores, a ndo apresentagdo dos documentos solicitados
pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretard a aplicagdo de multa a Contratada, conforme previsto no instrumento da
contratacado (artigo 50 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissao de novo empregado pela contratada, os documentos correspondentes aos exigidos no primeiro més
da prestacdo dos servicos conforme esta secdo deverdo ser apresentados em relacdo a cada novo empregado. O desligamento de
empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacéo pela Contratada
de toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasido da extingdo da contratagdo conforme esta se¢do no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacdo anual das
obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencao, relativamente aos empregados
alocados em dedicagéo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposicdes:

6.36.1. O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.36.2. Para fins de comprovagéo da tentativa a que se refere este item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagéo, dentre outros.

6.36.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das obrigagfes previstas neste
item.

6.37. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislac@o que rege as respectivas organizagdes.

6.38. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciérias, o Contratante oficiard a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante oficiara ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou
a nao manutenc¢do das condi¢cbes de habilitagdo pela Contratada, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas
no instrumento da contratagdo e na legislagédo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do
Contratante, com base nos artigos 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.42. Caso ndo seja apresentada a documentagcdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja
regularizada (artigo 121, § 3°, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.42.1. Nado havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execucdo dos servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido a Contratada.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas nesse subitem.

6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da contratada ndo configuram
vinculo empregaticio, tampouco implicam a assungédo de responsabilidade pelo Contratante em relagdo aos
empregados da Contratada por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.
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6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgdo, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacgbes trabalhistas, sociais, previdenciérias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execuc¢éo, inclusive quanto
as verbas rescisorias.

6.44. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

6.45. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 116
da Lei n° 14.133, de 2021.

6.47. As disposigdes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem a incidéncia de outras regras da
legislacé@o que disciplina a fiscaliza¢&@o contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagédo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacgédo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual
aplicacé@o de sancdes e a extingdo dos contratos (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢es de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo Unico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar e do
Desempenho, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos e do desempenho.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fungéo da pontuacgéo final obtida na Avaliagdo da Qualidade dos Servicos e
do Desempenho. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estéo descritos em Anexo do Edital.
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7.2. O Contratante executara mensalmente a medicdo dos servicos considerando a quantidade de servicos efetivamente executados,
descontando-se do valor devido, quando houver, as importancias relativas as quantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pelo
Contratante por motivos imputaveis a Contratada, bem como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade dos servicos e
do desempenho, sem prejuizo das sang¢8es disciplinadas em contrato e no Edital.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n° 14.133, de
2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao
da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).
7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, informando todas as circunstancias relevantes ao fiscal
técnico para que este consolide a avaliacdo de desempenho da Contratada, e emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

7.13. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregées.

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;
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7.14.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e
7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine & parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagao, a
contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 8§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa
SEGESIME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.18.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo nele
especificada, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.19.1. o prazo de validade;

7.19.2. a data da emisséo;

7.19.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.19.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.19.5. o valor a pagar; e

7.19.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
7.20. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagéo, sem

Onus a contratante.

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.22. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impeca a participa¢éo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, tais como proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagédo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato,
caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto
estadual n° 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacéo
aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como
incidirdo juros moratérios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente bancaria em nome do contratado no
Banco do Brasil S/A.

7.29.1. Constitui condi¢éo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do contratado no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasifdo da
realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovacao, pelo contratado, de que os registros
estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.30. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.31. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda que néo haja indicacédo
de retengé@o na nota fiscal apresentada ou que se refira a reteng8es ndo realizadas em meses anteriores.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢éo vigente.

7.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficarda condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Forma de fornecimento

8.2. O regime de execucéo do fornecimento sera por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;
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8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir
8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢8es ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de

1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagéo aos quais seja exigida
regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;
8.21. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacgédo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperacgéo judicial ou a homologacédo do plano de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso;

8.22. balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo;

8.22.3. Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

8.22.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissé@o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagdo
aplicavel.
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8.23. Declaracéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo lll, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentagdo da
proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio
social; e

8.23.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.23.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°)

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
8.25. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagBes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia;

8.25.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.26. Comprovacdo de capacidade operacional para execugdo de servico similar de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(do) dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.26.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 36 (tinta e seis) meses na prestacdo de servigos
similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos;

8.26.1.2. Comprovagao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos
de trabalho a serem contratados;

8.26.1.3. da somatdria das areas hospitalares (critica, semi-critica e ndo critica).

8.26.2. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentagdo e o somatério de
diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por for¢a da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022, c/c o artigo 1°,
VIl, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

8.26.4. O licitante disponibilizara todas as informag¢Bes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

8.26.5. O(s) atestado(s) devera(&o) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.27. Declaracdo de que o licitante possui ou instalari escritério no local Municipio de Sdo Paulo/SP, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, conforme modelo constante do Anexo IV.

8.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.29. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovagdes

8.30. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
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a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicao
Estadual;

b) atendera, na data da contratacéo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na
vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redac¢éo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O custo estimado da contratag¢do possui cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas. ]

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestéo/Unidade: [090166];

I) Fonte de Recursos: | I

Ill) Programa de Trabalho: [090606];

IV) Elemento de Despesa: [ 1

V) Plano Interno: [...];

10.3. Quando a execucéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s)
serd indicada apds aprovacgédo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDREIA APARECIDA ALVES

Diretor Técnico de Satde I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2026 as 10:42:35.

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia

ALINE NOGUEIRA VIEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2026 as 10:50:48.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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