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ASSINADO

Outras informacoes

. Niuimero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 017.00146273
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-51

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de servigos técnicos especializados em Tl a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisGes na forma de itens que

compdem este instrumento.
DENOMINAGAD DOS SERYICOS ‘"[':_‘_:‘;f;‘!‘

HDMINISTRHQED DE BANCO DE DADOS | | 100.764.24
2.14.1. Analista de Banco de Dados SGL | 336 | 167 63 5299384
2.14.1. Analista de Banca de Dados SOL [Plantdes - Sibada, Domingas e Feriadas) | 20 | 5,38 E.307 60
2.14.2. Analista de Banco de Dados Oracle | 168 | 220,60 A7.060,20
2.14.2. Analista de Banco de Dados Oracle [Flantdes - Sabado, Domingos e Feriados] | m | 44120 | 4.412,00
. HDMINISTHHI;.“D DO0S AMBIENTES OFPERACIDNAIS | 184005 52

21.5.1. Adm. ServidordVirtualizag So/DiretdriofArquivas - [Horario Comercial| - Mierosoft | 162 | 133,74 2247872
2.1.5.1, Adm. ServidonWirtu alizag So/DiretdriofArquivas - [Horario Comercial] - Mierosoft [Flant8es - Sibado, Domingos e Feriados] | 2 | 26788 214054
2.1.5.2, Adm. Servidorf¥irtualizagioiDiretdriod Arquivos - [Horario Comerciall - Linuz | R04 | 144 47 T2Ez88
215.2. Adm. Servidorf¥irtualizagiodDiretdrio Arquivos - (Horario Comercial] - Linuz (Flantdes - $ibado, Domingos e Feriados) | 24 | Zagad | £.934 56
215.4. adm. Servidortirtualizagdo/Diretdriol Arquivas - [Horirio Comercial] - Storage | 168 | 220,60 A7.060,20
2154, adm. ServidorfirtualizagioiDiretdriofArquivas - (Horirio Comersial] - Storage [Flantdes - Sibado, Domingos e Feriados) | 3 | 44120 | 352360
215.3. adm. ServidorfirtualizagioDiretdriof Arquivas - (Horirio Comersiall - Nuvem | 168 | 21223 35,654 64
2153 Adm. ServidorMirtualizagdofDiretdriofArquivos - [Horirio Comercial] - Nuvem [PlantSes - Sibadao, Domingos & Feriadas] | ] | 42445 239568

ADMINISTRAGAD DE REDES [ [ 27.858.00
2.1.31 Administrador de Fiede LARSWAR - Mivel 2 [Horérip Comercial) | 168 | 139,29 23.400,72
2131 Administrador de Rede LANW AR - Rivel 3 [Flantdes - Sibado, Domingos e Feriados) | 16 | 7ebe 445728

ADMINISTRACAD SEGURANGA DA INFORMAGAD [ | 22439538
2161 Analista de Sequranga da Infarmag3a - hlivel 2 | 236 | 2777 93.129.02
2161 Analista de Sequranga da Informacio - Mivel 2 [Plantde s - Sibado, Domingos e Feriados] | 16 | 55434 356944
2.15.2. Analista de Sequranga da Informagia - Mivel 3 | 336 | 33260 M.753E0
216.2. Analista de Sequranga da Informagdo - Mivel 3 [Plant8es - Sibado, Domingos & Feriados] | 16 | EE5,20 | ME43,.20
OPERAGAD DE INFRAESTRUTURA [ | 152.204.80
2121, Analista de Suporte | 1630 | 86,48 145.286 40
2.1.21. Analista de Suporte [Flantdes - Sibada, Domingos e Feriadas] | 40 | 17296 | E.91% 40
] GESTAD DA OPERAGAD DE INFRAESTRUTURA [ | 66.558,84
2183, Especialista Gerencial - Mivel 2 | 188 | 286497 E5.010,96
2.18.3 Especialista Gerenaial - Mivel 2 [Plantées - Sibada, Domingos e Feriados) | 2 | T34 154782
YALOR TOTAL MENSAL I | 755.786.76
WIGENCIA (MESES) 24

YALOR TOTAL DO CONTRATO 1813888224

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cao do item do catalogo do sistema Compras.gov.
br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de
11 de dezembro de 2023
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1.1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servi¢gos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados do(a) a partir de 16 de
dezembro de 2024 ou apoés a assinatura do contrato, o que ocorrer depois, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1 O servico é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim definido pela documentacdo que
compde a presente contratacao) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a vigéncia da contratagéo

Subcontratacao

1.4 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de
outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia

2.2. Esta contratacéo esta dispensada de registro no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
disposto no artigo unico da Disposicao Transitéria do Decreto n°® 67.689 de 03 de maio de 2023.".

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Em se tratando de servigos técnicos de Tl especializados, ndo se aplica o ciclo de vida do
objeto para este contrato.

3.2 A critério do CONTRATANTE, poderdo ser aceitos colaboradores que ndo tenham as
certificacdes, conhecimento e diplomas que definimos como sendo necessarias para execucao das
atividades contratadas

3.3 A seguir apresentamos maior detalhamento das atividades de cada um dos perfis profissionais
contratados, assim como os requisitos dos profissionais que deverao executar as atividades, com a
finalidade de garantir que as atividades sejam feitas com a qualidade necessaria.

3.3.1 Atendimento para concessao e remogao de acesso de Tl a usuarios

® Conceder e remover 0 acesso aos recursos corporativos de Tl seguindo regras de
autorizagdo definidas;

® Executar as atividades relacionadas ao cracha e certificado digital para usudrios, incluindo
atendimento aos usuarios;

® Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacdo e politicas de segurancga da informacdo da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violagdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;
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O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Nivel superior em Tecnologia da Informacao completo ou incompleto ou nivel médio técnico
completo em Tecnologia da Informacao;

® Conhecimento em ITILv4 ou mais atual;

* Habilidade de interagdo com o0s usuarios e areas da Tecnologia da Informacéo;

* Orientado a servico e ao USUArio;

* Boa habilidade em negociag¢des, comunicacao oral e escrita;

* Bom relacionamento interpessoal;

3.3.2 Apoio a operacao de atendimento

* Executar a identificag&o e controle de recursos de Tl (hardware e licencas de software) assim
como de outros ativos, em relagdo aos dados patrimoniais, localizacéo fisica, responsaveis e
custos, utilizando as ferramentas e sistemas da CONTRATANTE;

®* Mapear dos ativos de Tl com itens de configuragéo do ITIL;

* Apoiar os gestores fazendarios no controle de documentacdes;

® Apoiar processos, procedimentos e outros controles da area;

* Gerar relatorios;

® Estruturar, atualizar e divulgar informagdes em Sharepoint, ADS, PowerBI, etc;

® Atuar como apoio técnico a outras areas de operacao de TI;

® Qutras atividades ligadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formacao completa ou em andamento em curso superior em areas relacionadas a Tl ou
especializagdo em Tl ap6s graduagdo em outra area;

® Conhecimento em ITILv4 ou superior

® Conhecimento avancado em Excel;

® Conhecimento em Microsoft Sharepoint, ADS e PowerBI;

* Conhecimento técnico fundamental em equipamentos de usuario (notebooks, PCs, telefones,
acessorio, etc);

* Deve ter bom relacionamento interpessoal, ser organizado e metdodico;

3.3.3 Especialista Gerencial em Operacdo e infraestrutura

* Coordenar tecnicamente a execucdo de demandas, atividades e processos de operacdes e
projetos entre diferentes equipes de operagédo e infraestrutura;

* Apoiar, suportar e revisar o levantamento e metodologia técnica de obtencdo de métricas
contratuais de servigos de TI;

* Atuar como ponto focal técnico de operacgao e infraestrutura de TI;

* Auxiliar a definir e quantificar a equipe técnica necessaria para desempenhar as atividades
nos dias e horarios requisitados pelo gestor fazendario;

* Acompanhar os prazos definidos para atendimento das solicitagBes do gestor fazendario;

* Reportar qualquer violagdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;
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¢ Qutras atividades ligadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

®* Formacdo Nivel Superior completa em Tl ou em outra area com especializacdes
complementar em TI;

® Experiéncia em Infraestrutura de TI;

® Certificacao ITIL v4 Foundation ou mais atual;

* Conhecimento da metodologia SAFe;

® Conhecimento técnicos em duas das areas a seguir: Redes, Seguranca da Informacao,
Banco de dados, Redes SAN, Storage, Backup de dados, Sistemas Operacionais;

® Desejavel conhecimento de ambientes de missao critica;

3.3.4 Apoio ao gerenciamento da seguranc¢a da informacao

* Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacao e politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE;

* Avaliar tecnicamente e executar os procedimentos operacionais elaborados para
administracdo e manutencao das ferramentas e solucdes de seguranca da informacao;

* Reportar qualquer violacdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Realizar avaliagdo técnica da concessao de acessos de administragdo das ferramentas,
conforme legislagéo e politica de seguranca da informacao vigente;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo e controle de servicos contratados;

* Qutras atividades ligadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formagdo superior em areas relacionadas a Tl ou especializagdo em Tl apds graduagao em
outra area;

* Desejavel conhecimento em Certificag&o Digital OU Web Application Firewall;
® Certificacdo ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;
¢ |dioma Inglés intermediario (conversacao, leitura e escrita));

3.3.5 Apoio ao gerenciamento de redes

* Avaliacdo técnica e execucdo dos procedimentos operacionais elaborados para
administracdo e manutengéo dos sistemas de telefonia, Teams, video conferéncia, wireless,
balanceador de carga e conectividade LAN/WAN e proposicdo de melhorias;

* Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacao e politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violacdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;

® Assegurar que as mudancas nas ferramentas de seguranca sejam precedidas de testes
adequados de forma a minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacées;
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® Coordenar implementacdo das solucdes de conectividade de dados, voz e video corporativa
e em/entre datacenters;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucao e controle de servi¢os contratados;

¢ Qutras atividades ligadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formacdo superior em &reas relacionadas a Tl ou especializacdo em Tl apds graduacao em
outra area;

* 4 anos de experiéncia na area de redes de dados, voz, video e wireless, Telefonia IP e
balanceamento de servidores e aplicacdes;

® Certificacdes ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;

* Desejavel conhecimento em F5 Big IP;

* Idioma Inglés intermediario (leitura e escrita);

3.3.6 Apoio ao gerenciamento aos ambientes de armazenamento

* Avaliagcdo e execucdo técnica dos procedimentos operacionais elaborados para
administracdo, operacdo e manutencdo dos sistemas de armazenamento (storage), backup,
servidores e rede SAN;

® Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacdo e politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violagdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gque apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Avaliacdo técnica da concessao de acessos, conforme legislagédo e politica de seguranca da
informacao vigente;

* Assegurar que as mudancas dos sistemas sejam precedidas de testes adequados de forma a
minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacoes;

® QOperar, configurar e otimizar os recursos de storage, rede SAN, backup e servidores bem
como avaliar os seus parametros que afetem o desempenho e a disponibilidade;

* Apoiar tecnicamente a CONTRATANTE na definicdo do melhor uso dos recursos disponiveis,
levando em consideracado as necessidades das aplicagdes e os custos de discos e backup;

* Propor solugdes para problemas observados nos servidores através de ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e que afetem o desempenho, seguranca e
disponibilidade, emitindo relatérios destas situacdes e executando acdes que forem
determinadas pela CONTRATANTE;

* Planejamento da capacidade de armazenamento (storage), backup e servidores em funcdo
do crescimento esperado;

* Interagcdo com areas desenvolvedoras e usudrias de espaco de armazenamento;

* Avaliar a execucdo de copias de seguranca (backup) e os testes de recuperacdo das
informacdes armazenadas;

* Verificar se a retengdo do backup segue as politicas vigentes;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo de servigos contratados;

® Qutras atividades relacionadas a érea;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:
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* Formacgdo superior em &reas relacionadas a Tl ou especializacdo em Tl apds graduacao em
outra area;

® Certificacé@o ITILv4 Foundation ou conhecimento na medologia SAFe;

* |dioma Inglés intermediario (leitura e escrita);

* Uma das trés opcdes abaixo, a ser definido conforme necessidade da CONTRATANTE, a ser
definido no momento da contratacéo:

1) Backup:
* Experiéncia como analista de backup;
2) Storage:

® Experiéncia com manutencdo, gerenciamento e administracdo de ambientes SAN (Storage
Area NetWorks);

3) Servidores:

® Experiéncia com manutencédo, gerenciamento e administracdo de ambientes de servidores
para misséo critica;

3.3.7 Apoio ao gerenciamento da administracdo de banco de dados

* Criar usuarios, objetos e conceder privilégios de acesso conforme especificado pelo dono da
informacao;

® Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacdo e politicas de segurancga da informacao da CONTRATANTE;

* Implementar e manter os bancos de dados nos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacdo e producdo, assegurando sua disponibilidade, consisténcia, integridade e
devido detalhamento técnico;

® Definir e implementar padrbes para o ambiente de SGBDs;

* Reportar qualquer violagéo de norma ou procedimento em vigor com o0 objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Realizar testes e monitoramento de performance nos bancos de dados, implementar ajustes
guando necessario, efetuar planejamento de capacidade gerando relatérios para previsdo de
necessidades futuras;

* Avaliar tecnicamente as estratégias de backup de banco de dados e propor melhorias, definir
plano de contingéncia relativo aos SGBDs;

* Interagir com areas desenvolvedoras e usuarias de banco de dados com vistas a melhorar o
controle de acesso e planejamento de capacidade;

® Assegurar que as mudancas nos sistemas de banco de dados sejam precedidas de testes
adequados de forma a minimizar o risco de mau funcionamento das aplicagdes;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendéario na execucédo de servi¢cos contratados;

® Qutras atividades relacionadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formacao superior em Tl ou especializacdo em Tl apds graduacao em outra area;
® Experiéncia como administrador de banco de dados SQL Server, Oracle ou Sybase 1Q;
® Certificagdo ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;
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3.3.8 Apoio ao gerenciamento aos ambientes de Microsoft

* Avaliagcdo e execucdo técnica dos procedimentos operacionais elaborados para
administracéo, operagdo e manutencao das plataformas Windows e servigos Microsoft;

* Operacdo e administracdo de ferramentas de monitoracdo e automacdo em plataforma
Microsoft;

® Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacdo e politicas de seguranga da informacao da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violacdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Avaliacdo técnica da concessao de acessos, conforme legislagédo e politica de seguranca da
informacao vigente;

* Assegurar que as mudancas dos sistemas sejam precedidas de testes adequados de forma a
minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacoes;

® QOperar, configurar e otimizar os servidores bem como avaliar os seus parametros que afetem
0 desempenho e a disponibilidade;

* |Instalar e configurar aplicativos e softwares basicos bem como avaliar seus atributos internos
e externos, tais como volume de trafego na rede e desempenho;

* Propor solugdes para problemas observados nos servidores através de ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e que afetem o desempenho, seguranca e
disponibilidade, emitindo relatérios destas situacdes e executando ac¢des que forem
determinadas pela CONTRATANTE;

* Planejamento do crescimento do parque de sistemas operacionais;

* Interacao com areas desenvolvedoras e usuarias de aplicativos hospedados nas plataformas
citadas anteriormente;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo de servigos contratados;

® Qutras atividades relacionadas a éarea;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

®* Formacdo Nivel Superior completa em Tl ou em outra area com especializacbes
complementar em TI;

® 3 anos de experiéncia na administracao, instalacéo, atualizacdo e manutencao de servidores
Microsoft;

® Certificaco ITILv4 Foundation ou conhecimento na medologia SAFe;

* |dioma Inglés intermediario (conversacao, leitura e escrita);

* Conhecimentos em administracao de File Server, Print Server, Gerenciamento de grupos do
AD, Certificados Digitais - CA, GPOs, PowerShell e recursos avancados como DFS,
DFSN, Storage Replica, Virtualizacdo, administracdo de ambiente de nuvem Microsoft;

3.3.9 Apoio ao gerenciamento aos ambientes de Linux e virtualiza¢ao

* Avaliacdo e execucdo técnica dos procedimentos operacionais elaborados para
administragdo, operagdo e manutencdo das plataformas Linux, Solaris, Websphere
e VMWare;

* Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacao e politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE;
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* Reportar qualquer violagdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gque apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Avaliacdo técnica da concessao de acessos, conforme legislagédo e politica de seguranca da
informacao vigente;

® Assegurar que as mudancas dos sistemas sejam precedidas de testes adequados de forma a
minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacoes;

* Operar, configurar e otimizar os servidores hem como avaliar os seus parametros que afetem
0 desempenho e a disponibilidade;

* Instalar e configurar aplicativos e softwares basicos bem como avaliar seus atributos internos
e externos, tais como volume de trafego na rede e desempenho;

* Propor solugcbes para problemas observados nos servidores através de ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e que afetem o desempenho, seguranca e
disponibilidade, emitindo relatérios destas situacdes e executando acdes que forem
determinadas pela CONTRATANTE;

* Planejamento do crescimento do parque de sistemas operacionais;

* Interacdo com areas desenvolvedoras e usuarias de aplicativos hospedados nas plataformas
citadas anteriormente;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo de servi¢cos contratados;

® Qutras atividades relacionadas a éarea;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

®* Formacao Nivel Superior completa em Tl ou em outra area com especializagcOes
complementar em TI;

* 3 anos de experiéncia na administracao, instalacéo, atualizacdo e manutencao de servidores
Linux ;

* Experiencia em administracdo de ambientes virtualizados em VMware;

® Certificacdo ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;

* |dioma Inglés intermediario (conversacao, leitura e escrita);

® Conhecimento em Administracdo de sistemas operacionais Red Hat 8, administracdo dos
recursos "capacity" de infraestrutura virtualizada, experiéncia em gerenciamento de hardware
fisico, experiencia em administragdo de LDAP,

3.3.10 Apoio ao gerenciamento aos ambientes de Sistemas de Monitoramento em plataforma
Linux

* Operacédo e administracdo de ferramentas de monitoracao e automacéo em plataforma Linux;

* Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacéo e politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violagdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gque apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Avaliacdo técnica da concessao de acessos, conforme legislagédo e politica de seguranca da
informacao vigente;

® Assegurar que as mudancas dos sistemas sejam precedidas de testes adequados de forma a
minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacoes;
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® Qperar, configurar e otimizar os servidores bem como avaliar os seus parametros que afetem
0 desempenho e a disponibilidade;

* Instalar e configurar aplicativos e softwares basicos bem como avaliar seus atributos internos
e externos, tais como volume de trafego na rede e desempenho;

* Propor solu¢des para problemas observados nos servidores através de ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e que afetem o desempenho, seguranca e
disponibilidade, emitindo relatérios destas situacdes e executando ag¢des que forem
determinadas pela CONTRATANTE;

* Interacao com areas desenvolvedoras e usuarias de aplicativos hospedados nas plataformas
citadas anteriormente;

® Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo de servigos contratados;

® Qutras atividades relacionadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formacdo Nivel Superior completa em Tl ou em outra area com especializacbes
complementar em TI;

® 2 anos de experiéncia em ferramentas de monitoracao;

* 3 anos de experiéncia na administracao, instalacdo, atualizacdo e manutencéo de servidores
Linux ;

* Certificacdo ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;

* |dioma Inglés intermediario (conversacao, leitura e escrita);

3.3.11 Apoio ao gerenciamento de nuvem

* Operagdo e administragdo de aplicacdes, plataformas e infraestrutura em nuvem;

* Executar atividades relacionadas a incidentes de seguranca e atividades restritas conforme
legislacao e politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE;

* Reportar qualquer violacdo de norma ou procedimento em vigor com o objetivo de assegurar
gue apenas procedimentos autorizados sejam executados;

* Avaliacao técnica da concessao de acessos, conforme legislagédo e politica de seguranca da
informacao vigente;

® Assegurar que as mudancas dos sistemas sejam precedidas de testes adequados de forma a
minimizar o risco de mau funcionamento das aplicacoes;

® Operar, configurar e otimizar os servidores bem como avaliar os seus parametros que afetem
o0 desempenho e a disponibilidade;

* Apoiar tecnicamente o gestor fazendario na execucéo de servicos contratados;

* Qutras atividades relacionadas a area;

O perfil dos profissionais que executariam as atividades acima descritas seriam:

* Formacdo Nivel Superior completa em Tl ou em outra area com especializacdes
complementar em TI;

® 3 anos de experiéncia em solugdes, plataformas e infraestrutura em nuvem e integracdo com
0 ambiente on-premises;

* 5 anos de experiéncia em TI;

* Certificacdo ITILv4 Foundation ou conhecimento na metodologia SAFe;
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* Idioma Inglés intermediario (conversacao, leitura e escrita);

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratacgao

4.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar

Vistoria

4.2 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucéo dos
servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1 Inicio da execucdo do objeto: 16 de dezembro de 2024 ou na assinatura do contrato, 0 que ocorrer
depois.

5.2 Das responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1 Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o
relacionamento com a CONTRATANTE.

5.2.2 Promover, quando necessario, reunifes peridédicas de acompanhamento junto a
CONTRATANTE para avaliacdo das atividades previstas.

5.2.3 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugéo do objeto contratual.

5.2.4 Manter a confidencialidade, sigilo e a integridade das informagbes pertencentes a
CONTRATADA. Garantir o isolamento de recursos e informagbes contra compartilhamento
indevido por outros clientes ou mesmo internamente na CONTRATADA.

5.2.5 Atender as normas e aos padrdes de seguranca da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
bem como a aderéncia as melhores praticas e aos padrdes de seguranca para provedores de
servigo de nuvem publica.

5.2.6 Comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranca em seu ambiente computacional que
possam afetar a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes, incluindo a
existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratacao.

5.2.7 Possibilitar a realizagdo de auditorias de Seguranca da Informacéo pela propria Sefaz ou
por empresa acreditada, ou ainda o aceite, pela Sefaz, de certificacdo de Seguranca da
Informacao baseada em norma amplamente aceita pelo mercado.

5.2.8 Responsabilizar-se por eventuais danos, extravios ou desaparecimento decorrentes de acao
(de maneira imperita, imprudente ou negligente) ou omissdo de seus profissionais sobre
guaisquer equipamentos, materiais, instalacbes e demais bens da Sefaz. Nestes casos,
demonstrada a responsabilidade, a CONTRATADA devera ressarcir 0 erario num prazo maximo
de 30 (trinta) dias, sob pena de reten¢do do valor equivalente ao dano no préximo pagamento
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Local e horario da prestacdo dos servicos

5.3 O servico devera ser prestado predominantemente na sede da SEFAZ-SP, situada na Av. Rangel
Pestana, 300, S&do Paulo — SP ou na regional de Campinas, sito a rua Alberto Sarmento, 4,
Bonfim. Eventualmente e de forma esporadica, pode ser necessario o deslocamento para outra unidade
desta secretaria.

5.3.1 Por padréo, a prestacao serd de 8 (oito) horas diérias, para cada colaborador, em horarios
previamente definidos, usualmente no periodo compreendido entre 7h e 19h.

5.3.2 Emendas de feriados e compensacdes deveréo ser acordadas previamente com o Fiscal do
Contrato ou seu substituto indicado pela CONTRATANTE.

5.3.3 Atividades realizadas fora do horario habitual terdo que ser aprovados pelos gestores da
CONTRATANTE para que possam ser faturadas.

5.3.4 A critério da CONTRATANTE, a prestagdo por parte de alguns perfis profissionais, pode ser
realizada de forma remota (teletrabalho) desde que atenda critérios e padrdes da
CONTRATANTE em termos de seguranca, qualidade, controle e desempenho.

Materiais a serem disponibilizados

5.4 E responsabilidade da CONTRATADA fornecer os recursos de infraestrutura tecnoldgica e ativos (tais
como notebooks e outros equipamentos) necessarios para a execucdo das atividades de seus
colaboradores/prestadores, de acordo com os requisitos e padrdes definidos pelo DTI, nos termos da
Resolugédo SF 50, de 29-07-2014:

“Artigo 14 - Cabera aos gestores de contrato incluirem em seus contratos e renovacbes de
contrato clausula que responsabilize a contratada pelo fornecimento dos ativos necessarios
para execucdo de suas atividades quando na SEFAZ.

5.4.1 Todos os equipamentos de uso de seus prestadores serdo de propriedade da
CONTRATADA e ficaréo sob sua exclusiva guarda e responsabilidade. Sera de responsabilidade
da CONTRATADA zelar pela seguranca dos equipamentos de uso de seus colaboradores, com o
emprego de dispositivos de seguranga (cabo de seguranca ou outro meio), instalagao de armarios
com chaves ou cofres e eventual seguro quando aplicavel.

5.4.2 Devem ser fornecidos equipamentos (notebooks ou desktops) com licencas de software em
guantidade suficiente e dentro do padrdo desta secretaria para todos os integrantes deste
contrato. Os equipamentos para os teletrabalhistas ou que executam atividades remotamente,
mesmo que eventualmente, devem ser notebooks.

5.4.3 Durante toda a vigéncia do contrato, as estacdes de trabalho fornecidos devem ser
compativeis com as versGes mais atuais do Sistema Operacional e Softwares disponiveis no
mercado e em uso pela Secretaria e capazes de executar sem lentiddo ou travamentos. Cabe a
CONTRATADA, adequar, através da expansdo de memdria RAM e HD, ou substituir os
equipamentos de forma a manter seu bom funcionamento.

5.4.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o pronto fornecimento e perfeito
funcionamento dos equipamentos de seus prestadores, providenciando imediato reparo e ou
substituicdo quando aplicavel. No caso de nao fornecimento ou indisponibilidade dos
eguipamentos necessarios para execucéo das atividades, as horas ndo poderéo ser faturadas até
gue a situagéo seja sanada.
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Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5 Outras informacgdes relevantes constam no Estudo Técnico Preliminar, anexo ao TR

Especificacdo da garantia do servico

5.6 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

5.7 N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacgdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O Contratante poderd convocar representante do Contratado para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela documentacéo
gue compde a presente contratacdo), o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagfes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢édo do objeto, do
plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados
e das sanc¢0Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execu¢do do objeto contratado.

6.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo
(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagcdo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 17, II).

6.11 O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos
servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 17, IlI).

6.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensdo da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13 O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo dos servicos de
relatérios emitidos pela CONTRATADA contendo os horarios detalhados por prestador e por perfil além
de um relatério de execucdo dos servicos para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos, que
podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.16 Durante a execucéo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer ao Contratado a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

6.18 O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢éo realizada.

6.19 O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentacdo que compde a
contratacdo, devem ser aplicadas as sanc6es ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

6.21 E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacédo dos
servigos por ele realizada.

6.22 O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos.

6.23 A fiscalizacéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucéo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
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de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021 (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6).

6.24 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagcdo detalhada destes, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §2°,
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de
2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

6.25 A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
néo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.26 As disposi¢cOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.27 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacao Administrativa

6.28 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgéo das condi¢des de habilitagédo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e I1I).

6.29 Caso ocorra descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
18, IV).

6.30 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e n&do apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.31 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacGes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo da
contratagdo (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou
por servidor da Administracéo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT):

6.31.1 no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte
documentacao:

6.31.1.1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcédo, horario do
posto de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso;

6.31.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigcos, quando for o caso, devidamente
assinada pelo Contratado;

6.31.1.3 exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo os
servicos; e
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6.31.1.4 cépia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca
Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o
suceda(m);

6.31.2 até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagédo dos servicos (ou Ultimo dia do més
seguinte ao da prestacéo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes:

6.31.2.1 Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.31.2.2 Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual
[Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido
exigidas para fins de habilitagdo neste instrumento;

6.31.2.3 Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF -
FGTS); e

6.31.2.4 Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas
(CNDT);

6.31.3 quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo os documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigac¢Oes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relagdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos (artigo 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

6.31.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.31.3.2 copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o
Contratante;

6.31.3.3 cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

6.31.3.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigada
por forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.31.3.5 comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

6.31.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo copia
da documentacéo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias ap6s o
ultimo més de prestacéo dos servicos:

6.31.4.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o
servico, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentagdo que comprove que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade do Contratado sem extincdo de seus
contratos de trabalho;

6.31.4.2 documentacéo relativa & concessado de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e
ao pagamento de verbas rescisérias que forem devidas, referentes as rescisdes
contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de obrigag6es trabalhistas e previdenciarias
dos empregados dispensados;
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6.31.4.3 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.31.4.4 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

6.31.4.5 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32 Nas hipoteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisdes anteriores, a nédo
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscaliza¢@o contratual no prazo por ela fixado acarretara
a aplicagédo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagéo (artigo 50 da Lei
n° 14.133, de 2021).

6.33 Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta secédo
deverdo ser apresentados em relagdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no
curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacao
pelo Contratado de toda a documentagéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que
se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.34 O Contratante devera analisar a documentagdo exigida por ocasido da extingdo da contratacao
conforme esta secéo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente

6.35 A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicacdo
exclusiva, na prestagéo de servigos contratados, observando-se as seguintes disposicoes:

6.35.1 O termo de quitagdo anual efetivado deveréd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT;

6.35.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito
gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociacao,
ata de negociacéo, dentre outros;

6.35.3 N&o haverd pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do
cumprimento das obrigacdes previstas na subdiviséo anterior.

6.36 No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacg@es decorrentes da legislagéo que rege as respectivas organizagoes.

6.37 Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obriga¢cdes sociais e trabalhistas
poderdao ser apresentados em original ou por qualquer processo de coOpia autenticada por cartdrio
competente ou por servidor da Administragao.

6.38 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o
Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.39 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante
oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.40 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obriga¢cBes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condicdes de habilitagdo pelo
Contratado, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento da contratacéo e
na legislacdo vigente, podendo culminar em extincdo contratual, por ato unilateral e escrito do
Contratante, com base nos artigos 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.
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6.41 Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera
0 pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja regularizada (artigo 121, 8§ 39, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 2021)

6.41.1 N&o havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execucéo dos servigos objeto do contrato,
gue serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.41.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.41.3 Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado néo
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo
Contratante em relagdo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigagbes dele
decorrentes.

6.42 O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacéo, pelo Contratado, do
pagamento de todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.43 O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato.

6.44 A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere & Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.45 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado dever4 comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacéo
dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 116 da
Lei n® 14.133, de 2021.

6.46 As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa nao
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagcdo contratual.

6.47 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

4.48 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugéo processual visando, entre outros, a
prorrogacgao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do
contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

4.49 O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, IX).

4.50 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢cbes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

4,51 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

452 O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

4.53 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara de relatérios emitidos pela CONTRATADA contendo os
horarios detalhados por prestador e por perfil além de um relatério de execucao dos servigos

7.1.1 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.1.1.1 néo tenha produzido os resultados acordados,
7.1.1.2 tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou
7.1.1.3 tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestacao dos servicos.

7.3 A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Aprovacao por parte dos gestores da CONTRATANTE da prestagéo realizada em horario
habitual;

7.3.2 Aprovacao por parte dos gestores da CONTRATANTE da prestacéo realizada em horario ou
local excepcional ou em teletrabalho

Do recebimento

7.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias , pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).
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7.7 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢édo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.9.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obriga¢bes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.10 Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.12 A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (
Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.13 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

7.14 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé&-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da
qgualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacfes, conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
18, VII);

7.15.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.15.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.16 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com
a comunicacgdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para
efeito de liquidagéo e pagamento.

7.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

Liquidacao

7.19 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta sec¢éo,
prorrogéveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.19.1 O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de despesa
cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.20 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.20.1 o prazo de validade;

7.20.2 a data da emisséo;

7.20.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.20.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.20.5 o valor a pagar; e

7.20.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.21 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem dnus ao Contratante;

7.22 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.23 A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo, no ambito do 6rgdo ou
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entidade, tais como a proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

7.24 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.25 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a extincao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.27 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.28 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacédo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacédo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.29 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagéo aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.30 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para depésito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.30.1 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovagédo, pelo Contratado, de
gue os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.31 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32 O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por
lei, ainda que ndo haja indicac@o de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes
néo realizadas em meses anteriores.

7.32.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.33 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hip6tese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se o disposto
no Decreto estadual n° 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de Execucao

8.2 O regime de execugao do contrato serd por pre¢o unitério.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo € de R$ 18.138.882,24 (dezoito milhdes, cento e trinta e
oito mil, oitocentos e oitenta e dois reais e vinte e quatro centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado

10.2 No presente exercicio, a contratacéo serd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestao/Unidade: 200143
II) Fonte de Recursos: 150010001
IIl) Programa de Trabalho: 04126203059320000

IVV) Elemento de Despesa: 339040
10.3 Quando a execucado do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio

(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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HUMBERTO KUYA

Responsavel pela contratacdo direta

=
t“" Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 16:30:16.
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