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Estudo Teécnico Preliminar 50/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 270.00000103/2024-10

2. Descricao da necessidade

A Fundagao SEADE foi criada por Lei Estadual e tem como finalidade institucional e
estatutaria a coleta, organizacdo, analise e divulgacdo de informacdes técnicas e
dados estatisticos.

A referida Fundag&o foi atribuida a incumbéncia — dentro de sua autonomia técnica,
administrativa e financeira — de identificar a situacdo do desenvolvimento econdémico e
social do Estado, por meio de levantamento e analise de dados.

Compde o rol de atividades basicas da Fundacdo proceder a analises conjunturais e
estruturais, atraves da realizacdo de estudos e pesquisas, tendo em vista o preparo de
indicadores, que subsidiem a acdo governamental.

Para cumprimento de sua atividade fim de exceléncia — consignada nos topicos
precedentes — a Fundacdo SEADE necessita de atendimentos especificos, no que
concerne a realizacdo de servicos de apoio em pesquisas convencionais qualitativas,
guantitativas e hibridas e no fornecimento e na operacdo de solucées em pesquisas:
com foco em abordagens de coleta de dados tecnoldgicas, digitais, interativas e
instantaneas.

Portanto, é essencial que a Fundacdo SEADE produza informacdes primarias, aquelas
gue sdo obtidas por meio de coleta em campo com a utilizacdo de questionarios
aplicados presencialmente, por telefone ou online e ainda por entrevistas qualitativas.

A necessidade supramencionada decorre de seus objetivos institucionais — na forma
do artigo 4° e incisos do Decreto n°® 13.161, de 19 de janeiro de 1979 — que incluem: |
— coletar, organizar, analisar e divulgar informacdes técnicas e dados estatisticos;

1. — identificar a situacdo do desenvolvimento econémico e social do Estado,
através de levantamento e anélise de dados;

1. — proceder a analises conjunturais e estruturais, através da realizacdo de estudos
de pesquisas, tendo em vista o preparo de indicadores, que subsidiem a acao
governamental,

v. — definir metodologias e formas de execucdo no ambito da Administracéo
centralizada e descentralizada do Estado, das atividades de identificacéo,
obtencdo, selecdo e processamento de informacbes técnicas e dados
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estatisticos, para uso e divulgacao pelos diversos 6rgaos da Administracdo do
Estado, de acordo com os objetivos do Sistema Estadual de Analise de Dados
Estatisticos — SEADE;

v. — acompanhar programas e projetos governamentais e informar sobre o seu
andamento;

vi. — divulgar, para a sociedade como um todo, informacdes técnicas e dados
estatisticos;

VII. — capacitar recursos humanos da Administracdo do Estado para operacao e uso
de informacdes técnicas e dados estatisticos;

viil. — realizar estudos e projetos de sua especialidade, mediante remuneracéo,
exceto os elaborados para 6rgdos da Administracdo do Estado, quando de
interesse mutuo; e IX — desenvolver outras atividades compativeis com as suas
finalidades.

Ainda sob a Gtica estatutaria, a Fundacdo € expressamente permitido atuar
diretamente ou por intermédio de instituicbes publicas ou privadas, mediante a
celebracdo de convénios e, também, de contratos, ex vi do 8 1° do artigo 4° do
dispositivo retro mencionado.

N&do € excessivo recordar, de igual modo, que o Estatuto da Fundacdo SEADE
expressamente autoriza, em seu artigo 4°, paragrafo 2° que esta podera “prestar
servicos pertinentes a seus fins, aos Governos federal, estaduais e municipais, bem
como a organizacoes privadas”.

7

Desta maneira, é indispensavel o estabelecimento de canais de comunicacgéo
eficientes e adequados por meio de pesquisas capazes de acompanhar o impacto do
noticiario e de fatos da conjuntura, dada a natureza e importancia das informacdes de
interesse publico envolvidas, possibilitando que sejam disseminadas e utilizadas de
forma segura e confidvel, a qualquer momento, pelos mais diferentes atores sociais,
publico-alvo da Fundagédo SEADE.

Eis o problema identificado pela Fundacdo SEADE, consistente na necessidade de
contar com um rol amplo de pessoas juridicas especializadas na prestacéo de servigcos
de apoio em pesquisas convencionais (qualitativas, quantitativas e hibridas) e no
fornecimento e na operacado de solu¢cdes em pesquisas: com foco em abordagens de
coleta de dados tecnolégicas, digitais, interativas e instantaneas, que poderdo ser
chamadas para prestar os mencionados servicos, nos ambitos do Estado de Sé&o
Paulo e/ou Nacional, quando houver demanda previamente manifestada pela
Fundagdo SEADE, em regime de n&o exclusividade. E, frise-se: referida necessidade
decorre do atendimento a suas atribuicdes estatutarias de exceléncia, o que inclui as
demandas oriundas de seu publico-alvo, conforme relatado alhures.

Nesse cendario, constata-se que as demandas da Fundacdo SEADE possuem comeco,
meio e fim, com espeque em lapsos temporais estritamente necessarios para a
execucao dos servicos de apoio em pesquisas e/ou no fornecimento e operacao de
solucdes em pesquisas.

N&o por outra razdo que referida necessidade somente podera ser alcangada por meio
da contratacdo paralela e ndo excludente de pessoas juridicas prestadoras de servicos
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de apoio em pesquisas e de fornecimento e operagdo de solugbes em pesquisas. E
dizer: revela-se conveniente e oportuna para a Fundacdo SEADE a realizacdo de
contratacdes simultaneas, em que todas as pessoas juridicas que preencham os
requisitos do respectivo Edital possam ser admitidas e eventualmente — conforme
demanda da Fundacgao — contratadas.

Na dindmica identificada ndo ha espaco para a escolha desse ou daquele prestador de
servico, porquanto o que se almeja €& a existéncia de um rol plural desses
fornecedores, todos aptos a prestar os servigos, na medida em que demandados.

Nestes termos, a resolucdo do problema identificado — a luz do interesse publico
envolvido — podera ser materializada mediante a instauracdo de processo de
credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de
apoio em pesquisas convencionais (qualitativas, quantitativas e hibridas) e no
fornecimento e na operacao de solu¢gbes em pesquisas: com foco em abordagens de
coleta de dados tecnoldgicas, digitais, interativas e instantaneas, que poderdo ser
chamadas para prestar os mencionados servicos, nos ambitos do Estado de S&o
Paulo e/ou nacional, quando houver demanda previamente manifestada pela
Fundacdo SEADE, em regime de ndo exclusividade.

O respectivo Edital de Credenciamento estabelecerd condi¢cdes padronizadas de
atendimento as demandas da Fundacado SEADE, inclusive no que respeita ao preco
a ser desembolsado em contrapartida aos servigcos efetivamente prestados, além de
critérios objetivos de distribuicdo da demanda.

Consigne-se que a realizacdo de servigcos de apoio em pesquisas e, também, de
fornecimento e operacdo de solucbes em pesquisas — da forma necessaria e
pretendida — ndo se relaciona diretamente com as atividades desempenhadas pelo
corpo funcional da Fundacdo SEADE, sendo importante recordar que a entidade conta
com numero reduzido de profissionais coletores que realizam a tarefa de levantamento
de informacdes primérias. Par agravar a situacdo, esse numero vem se reduzindo ao
longo do tempo em razdo do esvaziamento dos quadros, tais como desisténcias,
exoneragoes e aposentadorias dos referidos profissionais.

Sob esse cenario a Fundacdo SEADE nado é capaz de oferecer a execucao de
pesquisas simultdneas, em Umero suficiente, para atender as suas proprias demandas
e as que recebe de seus parceiros.

A partir desta constatacéo fica evidente a necessidade da instituicdo contar com uma
estrutura de campo flexivel que se adapte ao ritmo ndo uniforme das demandas. A
melhor solucdo para suprir essa demanda de campo é contar com um instrumento
auxiliar de contratacdo que proporcione o estabelecimento de uma estrutura de coleta
de dados que possa crescer nos picos de demanda e refluir nos momentos de
entressafra de pesquisas, de modo a néo gerar custos fixos desnecessarios neste
altimo caso.

3de 19



UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 50/2024

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

dacti/acti Vivaldo Luiz Conti

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Para participar do Edital de Credenciamento, as pessoas juridicas candidatas
deverdo passar pelas seguintes etapas:

1. Solicitacdo de inscricdo — nesta fase os interessados solicitam a inscricdo no
processo de credenciamento, apresentando termos e declara¢cées padronizadas,
fornecidas pelo proprio Edital de Credenciamento.

2. Avaliacdo da habilitacdo juridica — nesta fase, os interessados encaminham
documentos e negativas fiscais, que encontram padronizagcdo na lei e em
modelos de editais.

3. Certificacdo da capacidade técnica — esta fase é destinada a aferir a capacidade
das pessoas juridicas no cumprimento das atribuicdes que poderdo lhes ser
atribuidas.

4. Cadastro de pessoas juridicas — fase em que as pessoas juridicas aprovadas
compordao o rol de credenciados da Fundagao SEADE.

Superada a fase do credenciamento, as pessoas juridicas poderdo ser contratadas — a
depender das demandas da Fundacdo SEADE —, obedecendo a critérios objetivos de
convocacdo e distribuicdo dos servigos, sendo certo que o respectivo Edital de
Credenciamento dispde de condi¢des padronizadas, inclusive no tocante ao preco.

Diante de tais caracteristicas, tendo em vista que a dinAmica de contratacdo ora
narrada ndo pode ser materializada por meio de processo licitatério convencional,
porquanto este estabelece uma competicao entre os fornecedores de bens ou servicos,
gue inevitavelmente resulta em uma grade classificatoria hierarquizada por critérios de
precos, técnicas ou ambos, da qual um ou poucos fornecedores sdo declarados
vencedores e, portanto, aptos a prestar 0os servigos, resta demonstrar que o interesse
publico — nesta ocasido — somente podera ser atendido por meio do credenciamento de
pessoas juridicas, exatamente para oferecer a Fundacdo SEADE a possibilidade de
contar com um ambiente plural de agentes econémicos aptos ao atendimento de suas
demandas.

No ambito do instituto do credenciamento, todos aqueles que atenderem as condi¢des
prescritas pelo respectivo instrumento convocatorio serdo credenciados.

N&o por outra razdo que o Edital de Credenciamento deve contar com requisitos
minimos a serem satisfeitos pelas pessoas juridicas candidatas, especialmente no
tocante a comprovagdo de sua constituicdo, atuacdo mercadoldgica, regularidade
fiscal, auséncia de impedimentos e comprovacdo de capacidade técnica para
realizacdo dos trabalhos previstos.
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7

Quanto a estas Ultimas (a comprovacdo da capacidade técnica), € importante
consignar que os numeros de amostragem exigidos, convergindo com os periodos de
coleta de dados, constituem, de um lado, a demonstracdo de compatibilidade em
caracteristicas, dimensdes e prazos com relacdo aos servicos — objeto do
credenciamento — que serdo atribuidos as pessoas juridicas; de outro lado, tais
exigéncias constituem pratica usual no mercado de pesquisas, com contornos capazes
de ser atendidos por um universo amplo de fornecedores do ramo.

Veja-se, com isto, a titulo de exemplo, que em uma pesquisa de 400 (quatrocentas)
entrevistas por telefone/voz — notadamente pertencente ao conceito de “quantitativa” —,
corrigueiramente € necessario contatar, em meédia, um publico de 8.000 (oito mil)
potenciais respondentes, com periodo de coleta de dados de até 05 (cinco) dias. seb

No que tange ao conceito de pesquisa “qualitativa” — por exemplo de uma pesquisa de
03 (trés) Entrevistas em Profundidade —, € comum serem realizadas em um periodo de
coleta de até 03 (trés) dias.

Na metodologia de pesquisa intitulada “Solu¢des Tec-DII”, em que as técnicas de
abordagens de coleta de dados na técnica Online/Painel de Respondentes exigem 600
(seiscentas) ou mais respostas por dia e 1.000 (mil) ou mais respostas por dia na
técnica de URA Ativa, verifica-se que tratam-se de quantitativos habituais, que
convergem com lapsos temporais comumente exigidos pelo mercado de pesquisas,
podendo ser cumpridos por amplo nimero de agentes econdémicos atuantes no
segmento.

Desta maneira, os quantitativos exigidos nos atestados de capacidade técnica sao
aderentes a pratica mercadolégica do segmento de pesquisas, estando compativeis,
ainda, com o historico de ordens de servi¢os celebradas pela Fundacdo SEADE ao
longo da vigéncia do Edital de Credenciamento n° 1/2022, cujo volume resultou nos
guantitativos de produtividade esperada, na seguinte ordem, ressalvadas as
peculiaridades do projeto de pesquisa e/ou das necessidades da Fundacado SEADE:

TECNICA DE ABORDAGEM
COLETA DE DADOS

PRODUTIVIDADE ESPERADA

EP A DISTANCIA

6 entrevistas em trés dias
EP PRESENCIAL (somente

para o Estado de séo Paulo)

DG A DISTANCIA
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8 grupos em dois dias
DG PRESENCIAL (somente

para o Estado de S&o Paulo)

ETNO PRESENCIAL 4 ETNO em até cinco dias
TELEFONE/VOZ 800 entrevistas em até cinco dias
PESSOAL INTERCEPT 1.000 entrevistas em até 05 dias
PESSOAL DOMICILIAR 800 respostas em até 05 dias.

ONLINE / PAINEL DE

1.200 entrevistas pen até cinco dias
RESPONDENTES

URA ATIVA 2.000 entrevistas por dia.

Na mesma esteira encontram-se o0s periodos de atuacdo e experiéncia das pessoas
juridicas candidatas e dos respectivos profissionais que compéem sua equipe técnica
minima, ao passo que, quanto mais longeva a atuacdo de cada qual no mercado,
maiores se revelam as técnicas empregadas na consecucdo dos trabalhos, oferecendo
a Fundacdo SEADE, desta forma, a possibilidade de disseminar informacdes seguras e
confidveis ao seu publico-alvo.

No quesito formacdo da equipe técnica foram prescritas condicbes minimas para
atuacéo desses profissionais, consubstanciadas, neste caso, na comprovagédo de, no
minimo, curso superior. Trata-se, mais uma vez, de atendimento a condi¢do usual do
mercado de pesquisas, sendo necessario consignar que a equipe técnica minima sera
responsavel por apoiar a organizacdo dos dados mediante o emprego das técnicas
adequadas, desconhecidas por profissionais ndo detentores de, no minimo, graduacgao
completa.

A necessidade de comprovacdo de execucdo de pesquisas distintas esta associada a
demonstracdo de compatibilidade da capacidade das pessoas juridicas candidatas,
com relacdo as caracteristicas dos servicos que a elas poderdo ser atribuidos em
razdo do credenciamento. Tais exigéncias constituem pratica usual no mercado de
pesquisas e podem ser satisfeitas por um universo amplo de fornecedores do
segmento.

A titulo de exemplo, € importante esclarecer que um agente econémico do ramo €&
comumente convocado pelos tomadores de servicos a executar, no minimo, trés
pesquisas distintas e isto se deve ao fato de o mercado ensejar o resultado das
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analises, independente da homogeneidade ou heterogeneidade das metodologias
aplicadas, tornando ordinario o emprego de formulacbes variadas em apenas uma
contratacao.

Importante consignar que o Anexo VIII do Edital de Credenciamento, que disciplina o
procedimento operacional para a prestacdo dos servicos, relata requisitos da solugéo
“URA ativa”, o qual devera ser observado pelas empresas credenciadas no momento
em que efetivamente convocadas para a prestacdo dos servicos. Por ocasido da
candidatura ao credenciamento, basta que os interessados apresentem declaragao de
qgue dispora, por ocasido da assinatura da Solicitacdo de Servicos, da estrutura
necessaria a execucao dos trabalhos.

Esse proceder, ao mesmo tempo em que assegura a amplitude da candidatura ao
credenciamento, objetivando amparar a Fundacdo SEADE com um rol plural de
prestadores de servico — base fundante do instituto —, também contribui para que o
ente credenciador possa contar com pesquisas bem executadas via Unidade de
Resposta Audivel, possibilitando o envio de instrumento de coleta de voz automatizado
para telefones fixos e moveis, através de um sistema de gerenciamento de mensagem,
contemplando o envio, recebimento, controle de conversacéo, captacao de respostas,
regras de discagem e reniténcia parametrizaveis, além de outros aspectos praticados
pelo segmento.

Necessario recordar que, neste tipo de pesquisa — via Unidade de Resposta Audivel —
as mensagens de voz necessariamente devem contar com uma locucgéo profissional e
interacdes humanizadas, dispondo de voices cognitivos, além de biblioteca gramatical
capaz de entender e interpretar respostas através de reconhecimento de voz.

Diante da necessidade técnica que recai sobre esse tipo de pesquisa, sua execugao —
da forma ora descrita e devidamente replicada no Edital de Credenciamento — somente
podera ser satisfatoriamente alcancada se as contratadas, quando efetivamente
convocadas a prestarem 0s servi¢cos, dispuserem da estrutura minima descrita pelo
Anexo VIII (procedimento operacional para a prestacdo dos servicos).

Eis o fundamento técnico da necessidade, devendo ser esclarecido que a estrutura
descrita constitui pratica usual no mercado de pesquisas, com solucdes, discadores,
agentes virtuais, painéis, sistemas de gerenciamento, data warehouse e business
intelligence capazes de ser atendidos por um universo amplo de fornecedores do
segmento.

Finalmente, registre-se que foi eleito o método de atribuicdo de pontuacdo as pessoas
juridicas candidatas, de forma a assegurar maior liberdade a esses agentes
econdmicos na composicdo de suas equipes e demonstracdo de capacidade de
atendimento.

Frise-se que a pontuacao constitui a imposi¢cdo de requisitos minimos para admisséo
no credenciamento (sdo as condi¢cdes minimas fixadas em Edital).
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Neste formato, todos aqueles interessados que cumprirem aos parametros editalicios
serdo credenciados, ndo havendo relacdo de hierarquia entre candidatos ao
credenciamento e, tampouco, entre as pessoas juridicas ja credenciadas.

Note-se, a esse respeito, que o quadro geral do item 6.3.3 do Edital de
Credenciamento, ao estabelecer a pontuacdo maxima das pessoas juridicas
candidatas por método de pesquisa, deixa claro que deve atender a 50% (cinquenta)
do total maximo possivel de pontos para ser credenciada. Esse percentual constitui os
requisitos minimos para o credenciamento, que correspondem a comprovagao minima
de capacidade técnica para a consecucédo dos servicos que estao por vir.

Com efeito, segundo o mesmo quadro geral (item 6.3.3), é irrelevante, para qualquer
fim, se a pessoa juridica, durante o processo de credenciamento [exemplo para o
método “quali”], obtiver os 160 pontos maximos ou 0 minimo exigido: de 80 pontos.
Ambas, neste exemplo, serdo credenciadas e ndo havera distincdo entre elas, seja
para ingresso enquanto credenciada, seja para a distribuicdo dos servicos.

Portanto, a férmula de atribuicdo de pontos corresponde ao estabelecimento de
requisitos editalicios minimos (condi¢cdes para o credenciamento) e hdo mecanismo
para hierarquizacdo entre os candidatos ou credenciados.

O meétodo eleito — de atribuicdo de pontuacdo as pessoas juridicas candidatas —
oferece maior liberdade aos interessados, porquanto poderdo compor suas equipes e
demonstrar suas capacidades de atendimento, tempo de experiéncia, atuacao etc., da
maneira que desejarem.

Cite-se, a titulo de exemplo, o caso de pessoa juridica candidata ao credenciamento
gue possui o tempo minimo de atuacdo no mercado, que é de até 2 anos, conforme
guadro do item 6.3.4.2. Ora, mesmo tendo pouco tempo de atuacdo, a candidata vai
conquistar a pontuacdo minima de 5 pontos, mas poderd se destacar com a
organizagdo de uma equipe qualificada (com titulacdo académica e/ou tempo de
experiéncia) — nos termos do quadro do item 6.3.7.1 — e, com isto, alcancar a
pontuacdo minima necessaria para o credenciamento. Em qualquer caso, frise-se, nédo
haverd qualquer tipo de disputa, hierarquia ou ordem classificatéria com relacdo aos
demais candidatos ou credenciados.

Constata-se, portanto, que a sistematica da atribuicdo de pontos € binaria (ou
credencia ou ndo credencia, na medida em que atende ou ndo aos critérios minimos
editalicios), sem qualquer hierarquizacao classificatoria entre as pessoas juridicas.

Como se ndo bastasse, a formula homenageia a amplitude da participacdo das
pessoas juridicas candidatas, que poderdo organizar suas estruturas e respectivas
comprovacdes de acordo com suas potencialidades.

Somente assim sera possivel alcancar a almejada pluralidade de prestadores de
servico, todos aptos a prestar servicos de apoio em pesquisas convencionais
gualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na operagédo de solu¢gbes em
pesquisas.
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5. Levantamento de Mercado

A necessidade de contratacdo ora constatada ndo pode ser materializada por meio de
processo licitatorio convencional, na medida em que as modalidades existentes
(Pregdo e Concorréncia, notadamente) estabelecem uma competicdo entre o0s
fornecedores — resultando em grade classificatéria hierarquizada por critérios de
precos, técnicos ou ambos — do qual um ou poucos deles sagram-se vencedores da
disputa, subtraindo da Fundagdo SEADE a possibilidade de contar com um ambiente
plural desses agentes econdmicos aptos ao atendimento de suas demandas.

N&o por outra razdo que referida necessidade somente podera ser alcangcada por meio
de Edital de Credenciamento, o qual viabilizara a contratacdo paralela e nao
excludente de pessoas juridicas prestadoras de servicos de apoio em pesquisas e de
fornecimento e operacéo de solucbes em pesquisas. Vale dizer: revela-se conveniente
e oportuna para a Fundagdo SEADE a realizacdo de contratacées simultaneas, em
que todas as pessoas juridicas que preencham os requisitos do respectivo Edital
possam ser admitidas e eventualmente — conforme demanda da Fundacédo —
contratadas.

Na dinamica identificada ndo ha espaco para a escolha desse ou daquele prestador de
servico, porguanto o que se almeja é a existéncia de um rol plural desses
fornecedores, todos aptos a prestar os servi¢cos, na medida em que demandados.

Importante recordar que, sob a égide do revogado Estatuto Federal das Licitacbes —
Lei n° 8.666/93 — a necessidade/possibilidade de credenciamento de fornecedores ou
prestadores de servico sempre foi reconhecida, especialmente em razdo da
inviabilidade de competicdo decorrente da necessidade de se contar com uma
pluralidade de credenciados aptos a satisfacdo do interesse publico. E dizer: hipbtese
de contratacao paralela e ndo excludente.

Com o advento da Lei n® 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes), o credenciamento foi
expressamente previsto no artigo 74, inciso 1V, combinado com o artigo 79, como um
dos instrumentos auxiliares capazes de amparar 6rgaos e entidades nas hipoteses,
dentre outras, de contratacbes paralelas e n&do excludentes, mediante o
estabelecimento, no respectivo Edital, de condi¢cdes padronizadas e critérios objetivos
de distribuicdo da demanda.

A pratica na Administracdo Publica revela que o instituto € utilizado ha muito tempo
pelos mais diversos 6rgaos e entidades, com a finalidade — a titulo de exemplo — de
credenciar servicos médicos, assisténcia juridica, regulacdo de transito e, ainda,
administradoras de beneficios ofertados por Operadoras de Planos de Saude
particular, coletivo e empresarial, devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS)[1].

Portanto, analisando as alternativas possiveis — consubstanciadas, em sintese, por
procedimento licitatério convencional e o0 credenciamento —, observa-se a
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conveniéncia e oportunidade de adocao deste ultimo, o qual, na diccao legal de
instrumento auxiliar de contratacdo, oferecera a Fundacdo SEADE a possibilidade
de contar com um rol plural de pessoas juridicas credenciadas, todas aptas a
prestarem os servicos quando demandadas, ausente qualquer exclusao, hierarquia
ou grade classificatdria entre elas.

[1] PIRES, Antbnio Cecilio Moreira. Direito Administrativo e Administracéo Publica. Sdo Paulo:
Mackenzie, 2021, p. 93-94.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucao ora proposta tem como objetivo a instauracdo de procedimento auxiliar,
consistente no credenciamento de pessoas juridicas especializadas para integrar o
cadastro de prestadoras de servicos de apoio em pesquisas convencionais
qualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na operacédo de solucdes em
pesquisas: com foco em abordagens de coleta de dados tecnoldgicas, digitais,
interativas e instantaneas da Fundacado SEADE.

As pessoas juridicas credenciadas poderdo ser chamadas para prestar servicos
guando houver demanda previamente manifestada pela Fundacdo SEADE, em regime
de nao exclusividade, de acordo com os critérios, termos e condi¢des estabelecidos no
respectivo edital de credenciamento e seus anexos.

As pessoas juridicas poderdo solicitar credenciamento nos métodos descritos abaixo,
inexistindo nimero minimo ou maximo de pessoa juridicas credenciadas por método
de pesquisa:

* QUALLI - Pesquisa convencional qualitativa;

* QUANTI - Pesquisa convencional quantitativa,

* HIBRIDA - Pesquisa convencional QUALI E QUANTI (a0 mesmo tempo);

* SOLUCOES TEC-DII - Solugdes em pesquisas tecnoldgicas, digitais, interativas
e instantaneas.

Para alcancar a condicdo de credenciadas, as pessoas juridicas candidatas deverao
atender a requisitos editalicios relacionados a prova de suas constituicoes, atuagcao
mercadoldgica, regularidade fiscal, auséncia de impedimentos e comprovacdo de
capacidade técnica para realizacao dos trabalhos descritos.

O Edital de Credenciamento respectivo devera, em sintese, estabelecer as seguintes
etapas minimas:

Solicitacao de inscricao: candidatos elegem o (s) método (s) de pesquisa (s) para o (S)
qual (ais) pretendem se credenciar, indicando a relagdo nominal e os dados cadastrais
de sua Equipe Técnica Minima.
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Habilitacdo juridica: analise formal dos documentos enviados, com o objetivo de
verificar a regularidade juridica, fiscal e trabalhista das pessoas juridicas candidatas.

Certificacdo da capacidade técnica: avaliacdo da documentacdo da Pessoa Juridica
participante e dos profissionais da Equipe Técnica Minima, que recaira sobre os
seguintes quesitos:

i. Certificacao Técnica da Pessoa Juridica (CTPJ)
ii. Tempo de Atuacdo da Pessoa Juridica (TAPJ)
iii. Formacdo Académica da Equipe Técnica Minima (FAET)
v. Comprovacado de Tempo de Experiéncia na Atividade da Equipe Técnica Minima
(TEET)

—-

7z

A certificacdo da capacidade técnica é uma etapa consistente na avaliagcdo da
documentacdo da Pessoa Juridica participante e dos profissionais da Equipe Técnica
Minima: Gerente de Projetos e Responsavel(is) Técnico (s) - RTs, de acordo com o
método de pesquisa registrado na etapa da solicitacédo de inscricao.

Havera pontuacdo em cada um dos 4 (quatro) quesitos descritos linhas acima, sendo
que da atribuicdo dos pontos ndo resultard uma hierarquizacdo das pessoas juridicas
em qualquer circunstancia. Seu objetivo consiste na imposi¢céo de requisitos minimos,
voltados a demonstracdo da capacidade técnica das pessoas juridicas candidatas.

Esta sistematica visa pontuar as pessoas juridicas candidatas no processo de
credenciamento, por método de pesquisa, de acordo com o método de pesquisa
registrado na etapa de solicitagdo de inscri¢ao.

A pessoa juridica, ao final do processo de credenciamento, terd seu cadastro aprovado
ou ndo aprovado. Sera aprovada quando o somatorio das pontuacfes dos 4 (quatro)
quesitos avaliados: Certificacdo técnica da Pessoa Juridica (CTPJ) + Tempo de
atuacao da Pessoa Juridica (TAPJ) + Formacéo académica da Equipe Técnica Minima
(FAET) + Tempo de experiéncia na atividade da Equipe Técnica Minima (TEET)
alcancar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do valor global da Pontuacdo Méaxima,
por método de pesquisa descrito no Edital, mas desde que ndo obtenha pontuacéo 0
(zero) em nenhum dos 4 (quatro) quesitos supramencionados, atendidas, ainda, as
condicOes de habilitacdo estabelecidas.

Todas as pessoas juridicas aprovadas serdo credenciadas e estardo aptas — de
acordo com a demanda da Fundagdo SEADE — a prestarem 0s servi¢gos de apoio em
pesquisas convencionais qualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na
operagcao de solugcbes em pesquisas: com foco em abordagens de coleta de dados
tecnoldgicas, digitais, interativas e instantaneas.

ApoOs o credenciamento e, havendo demanda por parte da Fundacdo SEADE, a
solicitacdo para contratacdo de servigos da pessoa juridica credenciada obedecera ao
critério de rodizio, que € o meio pelo qual se estabelece critérios objetivos de
distribuicdo dos servicos, segundo regras disciplinadas no respectivo Edital. A fila
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inicial do rodizio em cada método de pesquisa sera estabelecida por sorteio. As
pessoas juridicas que forem credenciadas em data posterior a do sorteio entrardo no
final da fila.

Os valores a serem pagos pela Fundacdo SEADE em contraprestacdo aos servigos
demandados e efetivamente prestados pelas pessoas juridicas credenciadas, foram
estabelecidos por meio de pesquisas de precos no mercado e ajustados com base na
experiéncia adquirida nas contratacOes realizadas pela Fundacdo Seade no
instrumento do credenciamento em mais de dois anos de sua vigéncia, conforme item
6 deste Estudo Técnico Preliminar, sendo tais valores inseridos em anexo especifico
do edital de credenciamento, intitulado “Matrizes de Remuneracdes”.

O edital de credenciamento deverd contar com anexo especifico, intitulado
“Procedimentos Operacionais para Prestacdo dos Servi¢os”, o qual contemplara todos
0s parametros para a consecucao dos servicos demandados pela Fundacdo SEADE.

Esse proceder homenageia a amplitude de participacdo de pessoas juridicas no
credenciamento, porquanto poderdo escolher, de acordo com suas capacidades, em
qual (ais) método (s) de pesquisa (s) desejam atuar.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O presente Estudo Técnico Preliminar se refere ao credenciamento a ser
instaurado, o qual constitui, por lei, procedimento auxiliar das contratacdes que
estdo por vir. Desta forma, as contratacbes decorrentes do Edital de
Credenciamento contemplardo — por ocasiao de suas celebracdes — as devidas
justificativas acerca dos quantitativos pactuados, observando a necessidade da
demanda identificada e fundamentada pela Fundagcdo SEADE, com o objetivo de
atender a seus objetivos estatutarios.

Foram estimadas as quantidades de entrevistas discriminadas no quando abaixo,
considerando-se o0s contratos assinados com os credenciados durante o ano de
2024, buscando-se distribuir a participacdo por métodos e técnicas de campo,
segundo as demandas recebidas pela Fundagdo Seade no transcorrer daquele
periodo.

Quantidades estimados

Métodos e Técnicas Entrevistas

Qualitativa 121
Entrevistas em Profundidade 65
Grupos de Dscussao 45
Etno presencia 11

Quantitativa 26.300
Telefone/Voz 11.800
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Pessoal Intercept 7.200
Domiciliar 7.300
Solugbes Técnicas Dl 19.000
URA Ativa 15.000
OnLlIne/ainel de Respondentes 4.000
Total 45.421

Estudo Técnico Preliminar 50/2024

Deve ser ressaltado que as caracteristicas das demandas se relacionam —
sobretudo, mas néo limitadas — com questdes que precisam ser respondidas com
informacdes primarias, coletadas no campo junto a determinados publicos. E,
dentro de cada levantamento solicitado aos credenciados, serdo definidos e
justificados tanto o meétodo, quanto a quantidade de entrevistas a serem
realizadas, de acordo com o objetivo a ser alcangado com a pesquisa.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 3.657.044,15

O valor da contratacdo foi estimado em R$ 3.657.044,15 (trés milhdes seiscentos e
cinquenta e sete mil, quarenta e quatro reis e quinze centavos) calculado a
partir dos dispéndios ocorridos com a contratacdo dos servicos de
credenciamento no ano de 2024. Procurou-se aperfeicoar essa estimativa
considerando-se a participacdo dos métodos e técnicas mais utilizados em
campo naquele mesmo ano, além do tamanho das amostras necessarias para
representar com margens de erros seguras o0 publico-alvo objeto da
investigagdo. Os precos das entrevistas foram atualizados de acordo com 0s
valores obtidos na pesquisa de mercado realizada juntos a diversos institutos de
pesquisa, estabelecendo-se um preco médio para as diversas técnicas de

pesquisa. A tabela a seguir demosntra esses calculos:
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Valores estimados

Métodos e Técnicas Valor (RS)
Qualitativa 717.921,15
Entrevistas em Profundidade 113.995,70
Grupos de Dscussao 539.937,68
Etno presencia 63.987,77
Quantitativa 2.611.683,00
Telefone/Voz 997.690,00
Pessoal Intercept 754.272,00
Domiciliar 859.721,00
Solugdes Técnicas DIl 327.440,00
URA Ativa 225.000,00
OnLIne/ainel de Respondentes 102.440,00
Total 3.657.044,15

Uma caracteristica do credenciamento € a necessidade de a Administracdo Publica
contratante estabelecer, por meio do respectivo Edital, os precos unitarios que serdo
praticados para remuneracdo das pessoas juridicas credenciadas. Desta forma, a
Fundacdo SEADE, realizou pesquisa junto a diversos institutos de pesquisa que atuam
no mercado nacional, selecionados pela Internet, considerando sua relevancia n as
pesquisas divulgadas pela midia e por integrarem a ABEP — Associacao Brasileira das
Empresas de Pesquisa.

Por intermédio de correspondéncia eletrbnica, foi enviado para cada instituto
selecionado um conjunto de doze matrizes para serem preenchidas. O conjunto era
constituido de trés matrizes béasicas, uma para cada método de pesquisa - qualitativo,
guantitativo e solucdes tecnoldgicas DIl-, onde em cada uma delas estéo discriminados
os tempos de duracdo da aplicacdo dos instrumentos de coleta por técnicas de
pesquisa, com cotacdes distintas para levantamentos em municipios situados dentro
ou fora de Regifes Metropolitanas.

O trio de matrizes basicas foi replicado para dois publicos-alvo: pessoa fisica e pessoa
juridica, somando assim seis matrizes. Por fim, este grupo de matrizes foi expandido
para cotagcdo de pesquisas em duas areas geograficas distintas: Estado de Sdo Paulo
e Brasil totalizando dessa forma as doze matrizes para cada instituto pesquisado.

Em mindcia, segue o resumo do paragrafo anterior:

Estado de Sao Paulo
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Pesquisas Qualitativas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02

matrizes)

Pesquisas Quantitativas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02
matrizes)

Solugdes Tecnoldgicas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02
matrizes)

Brasil

Pesquisas Qualitativas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02
matrizes)

Pesquisas Quantitativas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02
matrizes)

SolugBes Tecnoldgicas — Pessoa fisica e Pessoas Juridica — (02
matrizes)

Retornaram 6 (seis) respostas para as pesquisas qualitativas para o Estado de Sao
Paulo e para o Brasil, 8 (0ito) para as quantitativas para o Estado de Sao Paulo e para
o Brasil e 4 (quatro) para solugdes tecnologicas — URA e Online para o Estado de Séo
Paulo e para o Brasil. No caso deste uUltimo método de pesquisa ndo se obteve
respostas em numero suficiente para a formacao de precos para pessoa juridica, tanto
no ambito do Estado de S&o Paulo como para o Brasil.

Para o céalculo dos precgos finais foram excluidos valores extremos, superiores e
inferiores: trés para as pesquisas qualitativas, trés para as guantitativas e um para
solucdes tecnoldgicas. Com as respostas restantes, para cada célula de cada uma das
matrizes de cada método de pesquisa (discriminadas por ambito estadual e nacional e
pessoa fisica ou juridica), foram calculadas a média aritmética e a mediana.

Entre esses dois valores centrais, foi escolhido inicialmente o menor prego para
compor as matrizes dos valores a serem pagos ao credenciados. Mas, com a
experiéncia adquirida pela Fundagao Seade nos mais de dois anos de vigéncia do
edital de credenciamento anterior foi possivel ajustar esses valores para patamares
menores, 0 que resultou, em regra geral, em pre¢cos iguais ou inferiores aos
atualmente “praticados. O resultado desses procedimentos est4d demonstrado no
anexo ao Edital de Credenciamento, denominado "Matrizes de Remuneracdes".

Este dltimo passo foi aplicado em observancia ao Principio da Economicidade, um dos
pilares do Direito Administrativo no Brasil, que visa garantir que a Administracdo Publica utilize os
recursos publicos de forma eficiente e eficaz, evitando desperdicios e promovendo a
responsabilidade fiscal e a transparéncia na gestédo publica e garantindo ainda que os gastos sejam
realizados de forma consciente e responsavel, buscando sempre a melhor relagdo custo-beneficio. .
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Neste processo buscou-se também observar outros principios que estéo intimamente associados
ao da economicidade, como os da eficiéncia, legalidade moralidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

Os resultados destes procedimentos estdo disponiveis no anexos ao edital de credenciamento,
denominado “Matrizes de Remuneragdes”.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

As pessoas juridicas poderdo solicitar credenciamento nos meétodos descritos abaixo
(em qualquer deles ou em todos eles), inexistindo nimero minimo ou maximo de
pessoa juridicas credenciadas por método de pesquisa:

- QUALLI - Pesquisa convencional qualitativa,
- QUANTI - Pesquisa convencional quantitativa;
- HIBRIDA - Pesquisa convencional QUALI E QUANTI (a0 mesmo tempo);

- SOLUCOES TEC-DII - Solucdes em pesquisas tecnolégicas, digitais, interativas e
instantaneas.

Esse proceder homenageia a amplitude de participacédo de pessoas juridicas no
credenciamento, porquanto poderao escolher, de acordo com suas capacidades, em
qual (ais) método (s) de pesquisa (s) desejam atuar

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Na atualidade, o credenciamento de pessoas juridicas especializadas para integrar o
cadastro de prestadoras de servicos de apoio em pesquisas convencionais e no
fornecimento e operacao de solucbes em pesquisas, € promovido por meio do Edital
de Credenciamento n° 01/2022, que é regido pela legislacao anterior - a Lei n° 8.666
/93, e que tem validade no maximo, até o dia 31 de dezembro de 2024.

Tendo em vista que a referida lei foi revogada, € necessario publicar novo Edital de
Credenciamento para atendimento a legislacdo de regéncia sucessora: a nova Lei de
Licitacbes, n° 14.133/93.

Nesse passo, serdo adotados critérios internos de gestdo, de forma que 0s servigos
nao sejam sobrepostos e tampouco interrompidos.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O credenciamento constitui um instrumento auxiliar que da ensejo a contratacdes que
poderdo ou ndo ocorrer, tudo de acordo com as demandas da Fundacdo SEADE,
inclusive aquelas advindas de seus parceiros e demais contratantes.

Destarte, € impraticavel prever as contratacfes e 0s respectivos montantes no ambito
do Plano de Contratacdo Anual (PCA).

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O principal beneficio para a Fundacdo SEADE com a consecuc¢édo do credenciamento
de pessoas juridicas especializadas sera a instauracdo de uma estrutura flexivel para
a obtencdo de procedimentos auxiliares em pesquisas convencionais qualitativas,
guantitativas e hibridas e no fornecimento e na operacdo de solucées em pesquisas:
com foco em abordagens de coleta de dados tecnoldgicas, digitais, interativas e
instantaneas da Fundacdo SEADE.

As pessoas juridicas credenciadas deverao fornecer os produtos resultantes de seus
trabalhos para a Fundagdo SEADE, em conformidade com os prazos de entrega e
especificidades de cada demanda de pesquisa, estabelecidos em ordem de servico.

A relacdo dos produtos que deverdo ser entregues sera solicitada ao credenciado
mediante ordem de servico especifica, a qual levara em consideracdo o método de
pesquisa e suas técnicas de abordagem de coleta de dados. Estes serdo
determinados conforme os requisitos de cada demanda e os resultados esperados.

Os produtos a serem solicitados, conforme a demanda identificada pela Fundacéao
SEADE, serédo os seguintes:

Relatorio(s) de resultados aferidos na(s) pesquisa(s): Documento virtual/eletrénico,
contendo o descritivo dos resultados das varidveis aferidas na pesquisa, em extenséo
de arquivo “pbix, ppt” e/ou “doc” e/ou “pdf’ e/ou similares quando aprovado,
previamente, pela Fundacdo SEADE

Base de dados contendo as variaveis aferidas na(s) pesquisa(s):
Documento virtual/eletrdnico contendo os microdados em formato “Q x V”
(questionarios versus variaveis), resultado da codificacdo, recodificacao,
reagrupamento das variaveis e tabulacdo dos dados e o dicionario de
variaveis, em extensdo “sav” efou “xIs” efou similar quando pertinente e
aprovado, previamente, pela Fundagdo SEADE.

Tabelas de resultados (processamento de dados): Documento virtual /eletrdnico
contendo as tabelas de frequéncias e cruzamentos das variaveis aferidas na pesquisa,

em extensao “sav”, “xlsx” ou similar quando pertinente e aprovado, previamente, pela
Fundacédo SEADE.
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Gravagdes de audios e/ou video: Documento virtual/eletrénico (arquivos de
gravacoes), em “WAV”, “MP3 e/ou MP4”, “WMV” e/ou WMA” ou similares
guando pertinente e aprovado, previamente, pela Fundagdo SEADE.

Transcricoes de &udios e/ou videos: Documento virtual/eletrénico, em
extensdo “doc” elou “pdf” ou similar quando pertinente e aprovado,
previamente, pela Fundacdo SEADE, contendo as transcricbes completas de
audios e/ou videos das abordagens qualitativas e quando pertinente (exceto
etnogréfica).

Caderno de campo da abordagem etnografica: Para as abordagens
etnogréficas entregar caderno de campo com a memdéria da pesquisa,
podendo ser documento impresso e/ou virtual/eletrénico (extensdo “doc” e/ou
“pdf” ou similar).

Controle de qualidade: Para todos os meétodos de pesquisa entregar
documento virtual/eletrénico com a descricdo e comprovagdo dos controles,
fiscalizacOes e testes de consisténcia légica, para averiguacao da qualidade e
coeréncia dos instrumentos de coleta de dados, em extensao “xIs”, “doc” e/ou
“pdf” ou similar quando pertinente e aprovado, previamente, pela Fundacao
SEADE. No caso de URA Ativa ser& considerada assertividade do software de
reconhecimento de voz/ respostas dos respondentes.

Instrumentos de coleta de dados utilizados e respondidos durante a coleta
de campo, com identificacdo e assinatura, se for o caso de serem aplicados
em campo diretamente de forma impressa.

Painel online (dashboard) com os resultados aferidos na(s) pesquisa(s) para
a visualizacdo de resultados de séries temporais, quando se tratar de pesquisa
tipo “tracking”.

Analise multivariada utilizando métodos que analisem simultaneamente
medidas multiplas para cada individuo, objeto ou fenébmeno observado, por
exemplo: andlise de correspondéncia, analise de componentes principais,
analise fatorial, andlise de regressdo mdltipla e modelagem de equacfes
estruturais, sem, contudo, limitar-se a estes.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o existem providéncias a serem adotadas pela Fundacdo SEADE previamente a
celebracdo das contratacbes oriundas do Edital de Credenciamento, devendo ser
praticadas, tdo somente, medidas internas de gestdo entre o Edital de Credenciamento
em vigor — ainda regido pela Lei Federal n° 8.666/93 — e 0 novo instrumento
convocatorio para a mesma finalidade, a ser publicado sob a égide da nova Lei de
LicitagcOes: a Lei n® 14.133/2021.
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As mencionadas medidas internas de gestdo terdo como objetivo evitar a eventual
sobreposicao dos servi¢os ou, ainda, sua solucédo de continuidade.

14. Possiveis Impactos Ambientais

O pretenso objeto tem como designio o apoio em pesquisas convencionais e 0
fornecimento e operacdo de solugcdes em pesquisas. Trata-se, portanto, de trabalho
gue nao repercute efeitos impactantes sobre o meio ambiente.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O instrumento de credenciamento de pessoas juridicas especializadas para a realizagdo de pesquisas nos métodos e técnicas
descritos neste instrumento ja comprovou sua viabilidade em experiéncia anterior com o credenciamento de 15 (quinze)

institutos de pesquisa durante o periodo de vigéncia do edital que compreendeu o periodo de maio de 2022 até dezembro de
2024..

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VIVALDO LUIZ CONTI

Assessor

b
&f Assinou eletronicamente em 12/12/2024 as 09:18:33.
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