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Estudo Técnico Preliminar 68/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 27000000095/2025-84

2. Descricao da necessidade

A Fundag&o Sistema Estadual de Andlise de Dados — Seade tem como missdo produzir e disseminar informagdes
estatisticas, socioecondémicas e demogréficas de alta qualidade e rigor técnico, com base em pesquisas primérias e
no processamento de registros administrativos. Essa producdo € essencial para subsidiar o plangjamento, a
formulagdo e a avaliagcdo de politicas publicas no Estado de S&o Paulo, além de atender diversos segmentos da
sociedade, como professores, estudantes, jornalistas, empresarios e cidaddos em geral.

Contudo, diante da crescente complexidade das dindmicas sociais e da vel ocidade com que se transformam as
pautas publicas, torna-se imperativo que a producdo estatistica evolua para acompanhar 0s temas que emergem
como centrais nas preocupacdes da sociedade civil. A identificac8o tempestiva desses temas permite ao poder
publico gjustar suas a¢les, promovendo maior efetividade na resposta as demandas sociais e contribuindo paraa
reducdo de tensdes e 0 aumento da eficiéncia governamental .

Nesse cendrio, as redes sociais digitais assumem papel estratégico como um dos principais canais de expressao da
sociedade contemporéanea. Elas revelam, em tempo real, 0os assuntos mais discutidos, as opinides predominantes,
os padrdes de comportamento de individuos e grupos, bem como os sentimentos e percepgdes associados a temas
de interesse publico. A andlise sistemética dessas manifestagdes ndo apenas complementa as estatisticas
tradicionais, mas também orienta sua evolucao, permitindo que a Fundacdo Seade incorpore métricas inovadoras
e desenvolvaindicadores que reflitam as preocupacdes atuais da sociedade.

Essaintegracéo entre dados provenientes das redes sociais e a produgdo estatistica tradicional abre novos
horizontes para a atuagcdo da Fundacdo Seade. Ao captar tendéncias, narrativas e emocdes expressas digitalmente,
€ possivel construir andlises mais dinamicas e responsivas, gue dialoguem com os temas de momento e fornecam
respostas rapidas e qualificadas as demandas emergentes. Essa abordagem fortal ece a capacidade da instituicéo de
emitir alertas precoces, antecipar mudangas no cendrio social e econdémico e apoiar decisdes governamentais com
informagdes contextualizadas e atualizadas.

Exemplificando, caso as redes sociais indiquem insatisfacdo com a forma de cobranca adotada no pedagio free
flow ou apontem dificuldades narealizacdo de cirurgias eletivas no SUS, o governo podera receber insights em
tempo real e agir de formaimediata: no primeiro caso, esclarecendo a popul agdo sobre 0 model o de cobranga; no
segundo, anunciando medidas para acelerar a execucao das cirurgias.

Damesma forma, a Fundagéo Seade podera utilizar os insights obtidos nas redes sociais para definir temas
prioritarios de pesquisa, entrevistando profissionais da rede publica de salide a fim de compreender as causas da
demora narealizac&o de cirurgias eletivas ou identificar a modalidade de cobranca de pedégio preferida pelos
usuérios. Além disso, podera disponibilizar em seu portal informacfes que permitam a sociedade acompanhar a
evolucao do nimero de cirurgias el etivas realizadas ou o fluxo nas pracas de pedagio apds a ado¢do do modelo
free flow, contribuindo para retroalimentar o debate publico nas redes sociais.
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Destaque-se que a vel ocidade dos aertas e insights gerados por meio da andlise das redes sociais ndo encontra
paralelo em nenhum outro método de pesquisa, seja nos tradicionais — como entrevistas telefénicas,
domiciliares, pontos de fluxo, grupos de discusséo e entrevistas em profundidade —, seja nos mais recentes,
como pesquisas online, por URA ou WhatsA pp, que dependem da colaboracéo do entrevistado para obtencéo de
respostas e ainda exigem processamento adicional dos dados coletados.

Para al cancar esses objetivos, é necessaria a contratagdo de servigos técnicos especializados que empreguem
metodol ogias avangadas, como netnografia, ciéncia de dados e inteligéncia artificial (I1A). A Fundagdo Seade tem
intensificado o uso de |A em seus processos analiticos, incorporando model os de processamento de linguagem
natural (NLP) baseados em arquiteturas neurais, capazes de identificar padrfes, sentimentos e emocfes em tempo
real. Essa evolugdo tecnol0gica € essencia paraextrair insights qualificados a partir de grandes volumes de dados
n&o estruturados, garantindo andlises mais precisas e tempestivas.

Além de aprimorar a capacidade analitica, essa contratacdo permitira estreitar as relagdes da Fundacéo Seade com
0s 6rgdos de governo, fornecendo informactes estratégicas que orientem politicas publicas e decisdes
administrativas. Ao disponibilizar andlises sobre tendéncias, percepcdes e comportamentos sociais, a Fundagédo
Seade se consolida como fonte indispensavel de inteligéncia para a gestao publica, fortalecendo sua posi¢éo
institucional e ampliando sua influéncia no processo decisorio governamental, além de ampliar sua visibilidade
junto a sociedade.

Esse movimento abre também novos horizontes para a producéo estatistica da Fundacéo, que podera evoluir para
além dos indicadores tradicionais, incorporando métricas inovadoras baseadas em comportamento digital, andlise
de sentimentos e monitoramento de narrativas sociais. Essa integracdo entre estatistica classica e inteligéncia
artificial posiciona a Seade na vanguarda da analise de dados, alinhando-se as melhores préticas internacionais e
as diretrizes de inovac&o e inteligénciainstitucional.

A solucdo contratada devera permitir o monitoramento continuo das redes sociais, com disponibilizacéo dos
resultados em tempo real por meio de plataforma digital segura, de facil acesso e com controle de permissoes,
garantindo a confidencialidade e aintegridade das informagdes, em conformidade com aLei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD). Portanto, a contratac&o proposta é essencial ndo apenas para responder as demandas atuais, mas
parainaugurar uma nova etapa natrajetéria da Fundacéo Seade, consolidando sua missdo de produzir
conhecimento estratégico e apoiar a gestdo publica com informagfes cada vez mais rel evantes, tempestivas e
inovadoras.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

acti - assessoria da Diretoria de Comunicacdo e Informacao Vivaldo Luiz Conti

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Aquisicdo da Plataforma Horus- Contratacdo Publica, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado para contratacdo de servigos técnicos especializados destinados a pesquisa e analise
do comportamento de individuos e grupos sociais no ambiente digital, conforme as necessidades da Fundagdo
Seade, contemplou diversas tecnologias disponiveis. Optou-se pela solucdo que combina metodol ogias de
netnografia, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, pelos motivos a seguir:
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1. Profundidade qualitativa aliada & escala quantitativa
A. netnografia oferece insights qualitativos sobre comportamentos, narrativas e contextos sociais.A
ciéncia de dados e a IA permitem processar grandes volumes de informacgdes, transformando-os em
métricas e padrdes com robustez estatistica.
2. Monitoramento em tempo real
A. aplicacdo de IA a netnografia possibilita analise continua e automatizada das interacdes digitais.
Essa capacidade permite identificar tendéncias emergentes e crises antes de sua consolidagéo, algo
inviavel com métodos tradicionais.
3. Andlise avancada de sentimentos e emocées

Modelos de Processamento de Linguagem Natural (NLP) identificam n&o apenas palavras, mas
também emocdes e intengbes (alegria, confianca, medo, etc.), enriquecendo a interpretacdo das
narrativas sociais.

4. Segmentacéo inteligente de publicos

A ciéncia de dados viabiliza 0 mapeamento de perfis, clusters e influenciadores com base em padrfes de
engajamento, superando as limitagdes da netnografia isolada.

5. Antecipacao de tendéncias e suporte a decisao

A integracdo dessas metodologias gera modelos preditivos, permitindo antecipar mudancgas de
comportamento e orientar politicas publicas ou estratégias corporativas com base em evidéncias.

6. Eficiéncia e custo-beneficio

Reduz tempo e custos em relacdo as pesquisas tradicionais, mantendo alta precisdo e contextualizacéo.
Empresas | dentificadas no M er cado Nacional

Durante o levantamento, foram identificadas empresas que operam com essas metodol ogias no Brasil:
1. Folks Netnogr éfica
Pioneira no uso de netnografia no Brasil.
Combina analise qualitativa com big data analytics e visualizacao de dados.

Atua em projetos para grandes marcas, utilizando IA para interpretar narrativas digitais e
comportamento do consumidor.

2. Cortex Intelligence

Especializada em Growth Intelligence e Big Data Analytics.

Utiliza IA para analise preditiva e tomada de deciséo estratégica.

Aplica técnicas de NLP e ciéncia de dados para monitorar tendéncias digitais.
3. Kunumi

Focada em IA aplicada a salde, educacao e indUstrias criativas.

Trabalha com deep learning e NLP, tecnologias que podem ser integradas a netnografia para
analise de grandes volumes de dados sociais.
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4. NeuralMind

Desenvolve solucdes de |IA para analise de documentos e automacado de processos.

Forte atuacdo em NLP, essencial para interpretar narrativas digitais em projetos de netnografia.
5. AP Exata

Combina netnografia, ciéncia de dados e IA por meio da plataforma Horus.

Foco em andlise de narrativas digitais, sentimentos e tendéncias sociais para 6rgaos publicos e
empresas.

Justificativa da Escolha

Apds andlise das solucdes apresentadas por essas empresas, considerando as necessi dades especificas da
Fundacéo Seade, a tempestividade das analises, aforma de disponibilizac&o dos resultados e a seguranca no
acesso as informacgBes, concluiu-se que ndo ha similar no mer cado quanto ao detalhamento e precisiao dos
servicos pretendidos, especialmente no que se refere ao tempo de resposta, cujo monitoramento e andlises
ocorrem em tempo real.

Optou-se, portanto, pela aquisicdo da Platafor ma Hor us, desenvolvida pela empresa AP Exata I nteligéncia em

Comunicacao Digital Ltda., unica detentora dos direitos autorais e de comercializacdo da referidatecnologia. A
Horus combina andlise de emocdes, inteligéncia artificial e machine learning para aferir a reputacdo e o impacto
dos mais diversos assuntos sobre a opinido publica.

A decisdo fundamenta-se na natureza proprietaria e exclusiva da plataforma, que assegura diferenciais
estratégicos frente as demais solugdes disponiveis. Trata-se de uma tecnologia concebida para processar grandes
volumes de dados digitais, identificar padrdes de linguagem, sentimentos e emogdes em tempo real,
transformando essas informagdes em inteligéncia acionavel para atomada de decisdo.

Diferentemente de ferramentas genéricas, a Horus incorpora metodol ogias avancadas de netnogr afia e ciéncia de
dados, aliadas aum modelo de Processamento de Linguagem Natural (NL P) baseado em arquitetura neural de
Ultima geracdo. Essa abordagem permite analises profundas e precisas, incluindo a deteccdo de oito emocdes
béasicas (alegria, confianca, medo, surpresa, tristeza, nojo, raiva e antecipacdo), fornecendo uma compreensdo
Unica das percepcdes publicas.

Além disso, a plataforma possibilita:
Monitoramento continuo e em tempo real de narrativas digitais sobre temas estratégicos
Andlise preditiva de tendéncias, antecipando movimentos de opinido.
Mapeamento de publicos e canais de influéncia, com segmentacgdo analitica.
Producdo de relatérios interpretativos e indicadores graficos voltados a gestdo e comunicacao publica.

Outro ponto decisivo € aconformidade total com a Lel Geral de Protecdo de Dados (L GPD), assegurando
seguranca e confidencialidade em todas as etapas do processamento. A AP Exata mantém protocol os rigorosos e
nado transfere software, entregando resultados estratégicos sem riscos de exposi¢ao tecnol dgica.

Por fim, a exclusividade da Horus garante que a Fundag&o Seade terd acesso a uma solugdo inovadora, capaz de
integrar dados proprietarios e fontes publicas em tempo real, fortalecendo sua misséo de traduzir dados
complexos em conhecimento acessivel a sociedade. Nenhuma outra plataforma no mercado reine, de forma
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integrada, inteligéncia artificial avancada, analise emocional e suporte estratégico especializado — atributos que
tornam a Horus indispensavel para este projeto.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo proposta consiste na contratacdo da Plataforma Horus, da qual aempresa AP Exata a Unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo, para execucao de servicos especializados
de andlise de dados digitais e identificacdo de tendéncias rel acionadas as percepcdes publicas sobre temas
estratégicos do Estado de S&o Paulo. Essa andlise serarealizada por meio dareferida platafor ma, tecnologia
proprietéria e exclusivada AP Exata, que integrainteligéncia artificial, ciéncia de dados e metodol ogias
avancadas de netnografia.

A plataforma Horus processa grandes volumes de dados provenientes de ambientes digitais, aplicando modelos
de Processamento de Linguagem Natural (NL P) baseados em arquiteturas neurais avancadas. Essa tecnologia
permite identificar padrdes de linguagem, sentimentos e emocdes em tempo real, incluindo oito emogdes basicas
(alegria, confianga, medo, surpresa, tristeza, nojo, raiva e antecipagdo), fornecendo uma compreensao
aprofundada das atitudes e opinides expressas pel os publicos.

A solugdo contempla monitoramento continuo e em tempo real de narrativas digitais sobre temas como educacéo,
salide, seguranca publica, mobilidade e desenvolvimento econémico; analise preditiva de tendéncias, antecipando
movimentos de opinido e temas emergentes; mapeamento de publicos e canais de influéncia, com segmentacéo
analitica conforme padrdes de engajamento; producéo de relatorios analiticos e briefings estratégicos contendo
indicadores gréficos, sinteses interpretativas e alertas de picos de debate; além de suporte técnico e reunides
estratégicas para alinhamento e definicdo de novos focos de analise.

Entre os beneficios tangiveis da solucéo destacam-se a leitura continua de narrativas digitais, a andlise preditiva
de tendéncias, 0 mapeamento de sentimentos e temas sensiveis, 0 apoio estratégico a comunicacdo publica, a
entrega de relatorios e briefings de inteligéncia e o monitoramento em tempo real. Toda a operacéo seraredizada
em conformidade com aL el Geral de Protecao de Dados (L GPD), garantindo seguranca, confidencialidade e
integridade das informacfes. A AP Exata ndo disponibilizard acesso direto a plataforma, mas entregara produtos
analiticos e relatérios estratégicos derivados de sua base tecnol 6gica, assegurando exclusividade e qualidade na
prestacéo do servico.

Essa solucéo permitird a Fundacdo Seade ampliar sua capacidade de compreender percepcdes sociais e tendéncias
de opinido, fortalecendo sua comunicagdo publica e subsidiando politicas baseadas em evidéncias.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

01 (uma) contratagdo de servigos técnicos especializados em pequisas

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.800.000,00

O valor estimado da contratacdo é R$ 1.800,000,00 (um milhéo e oiticentos mil reais)
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Ndo haverd parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Sim

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Aprimorar a capacidade analitica, permitindo estreitar as relagdes da Fundacdo Seade com os érgéos de governo,
fornecendo informacdes estratégicas que orientem politicas publicas e decisdes administrativas. Ao disponibilizar
analises sobre tendéncias, percepcdes e comportamentos sociais, a Fundagéo Seade se consolida como fonte
indispensavel de inteligéncia para a gestao publica, fortalecendo sua posic¢éo institucional e ampliando sua
influéncia no processo decisorio governamental, além de ampliar sua visibilidade junto a sociedade.

Esse movimento abre novos horizontes para a producéo estatistica da Fundacéo, que poderd evoluir para além dos
indicadores tradicionais, incorporando métricas inovadoras baseadas em comportamento digital, andlise de
sentimentos e monitoramento de narrativas sociais. Essaintegracéo entre estatistica classica

13. Providencias a serem Adotadas

As providéncias sdo as de praxe.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha impacto ambiental

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo é vidvel obedecidos os pardmetros da lei 14.133/21.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

VIVALDO LUIZ CONTI

dassessor

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/11/2025 as 11:45:44.
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