@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

1/2025 MARIA INEZ GARCIA VICENTE 31/01/2025 13:43
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de servicos de administragdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartées destinados a aquisicao de refei¢cdes (vale-refeicéo)

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Redugdo inesperada no nimero de
Diminuicdo da rede estabelecimentos comerciais conveniados

R-01 ; .~ ~ . Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
credenciada com a futura contratada durante a vigéncia
do contrato.
Impactos
1 Baixa disponibilidade de refeicdes de qualidade nas proximidades de determinada unidade da Secretaria.
2 Eventual dificuldade em localizar refeicdes em valores compativeis com o poder de compra do vale-refeigao.
3 Possivel comprometimento no poder de escolha do beneficiario em razao da reduzida variedade na oferta de géneros alimenticios no
local de exercicio.
4 Contratempos ocasionais quando da falta de alternativas viaveis em determinadas situac¢des, especialmente em municipios menores.
5 Comprometimento no fornecimento de refeigfes a servidores com restricdes ao consumo de determinados nutrientes (glaten, lactose,
proteina de origem animal, etc).
Acodes Preventivas
P-01 Solicitacdio a contratada de listagem de estabelecimentos conveniados para Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
consulta prévia por telefone ou presencialmente, quando oportuno.
P-02 Realizacdo de diligéncias ocasionais para verificagdo quanto & conformidade da Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
rede credenciada, tanto no que se refere a quantidade de estabelecimentos
previstos por municipio quanto em relacdo a distancia dos mesmos em relagdo as
unidades da Secretaria.
Acoes de Contingéncia
C-01 Oficializa¢éo imediata a empresa detalhando a n&o conformidade dos servicos Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
previstos em contrato.
C-02 Verificar, junto & contratada e também aos restaurantes proximos as unidades da Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
Secretaria, a possibilidade de credenciamento para atendimento imediato aos
servidores em exercicio na localidade.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Insuficiéncia Incapacidade momentanea ou permgnente ) o
financeira por parte dg contratada em creditar os Selegdo do Fornecedor Seguradora Médio
valores previstos mensalmente nos cartdes.
Impactos
1 Indisponibilidade episddica de créditos nos cartdes dos beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Estrita observancia as exigéncias de comprovacdo de capacidade financeira Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
previstas no edital.
P-02 Solicitacdo de atestado de realizacé@o de servi¢co anédlogo para um contingente de Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
beneficiarios no minimo assemelhado ao da Secretaria, tanto no que se refere aos
quantitativos quanto na dispersdo geografica dos beneficiarios a serem atendidos,
localizados por todo o Estado de S&o Paulo.
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Acionar a seguradora. Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Gestdo operacional dos beneficios em
R-03 Obsol'es.céncia sistemas obsoletos e/ou disfuncionaig com Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
tecnoldgica capacidade de processamento aquém da
necessaria.

Impactos
1 Dificuldade na insercao de dados e informag6es junto ao sistema de gerenciamento de beneficios.



N

Comprometimento na seguranca de informacdes pessoais dos beneficiarios que utilizam os cartdes,
Dificuldade em acessar as informagdes das operacdes, tornando o procedimento pouco transparente e suscetivel a néo-

8 conformidades.
Acdes Preventivas

P-01 Solicitacdo de lista de 6rgéos e entidades contratantes da prestadora de servicos Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
para solicitacéo de atestados de realizacé@o e conformidade.

P-02 Busca junto a érgéos de controle interno e externo que possam ter a prestadora de Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE

servigos de algum modo envolvida em apuragdes.
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificag8o quanto a possibilidade de adog&o de solugéo tecnoldgica desenvolvida Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
pelo Estado, seja por meios exclusivamente préprios ou em conjunto com a
contratada, que garanta a funcionalidade do fluxo de informagées, permitindo a
auditoria do numerério destinado ao objeto, porém garantindo sua seguranca e
inviolabilidade.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nao cumprimepto Contratagdo de empresas inexperientes no .
das. emgérmas ramo Gestdo de Contrato  Contratada Médio
previstas em edital
Impactos
1 Atraso ou auséncia nas concessdes dos créditos nos cartdes
2 Dificuldade nas tratativas com a empresa contratada
3 Morosidade na resolugéo de problemas
Acdes Preventivas
P-01 Melhor detalhamento das exigéncias no edital Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
P-02 Realizacé@o da Prova de Conceito - POC para garantir que a empresa demonstre Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE

seu sistema de gerenciamento que sera utilizado pela area que fara os pedidos de
crédito e pelo fiscal/gestor
Acdes de Contingéncia
C-01 Oficializac@o imediata & empresa detalhando a ndo conformidade dos servicos Responsavel: MARIA INEZ GARCIA VICENTE
previstos em contrato.

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

MARIA INEZ GARCIA VICENTE

Requisitante
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