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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagcdo tem por objeto a prestagcdo de servicos continuados de facilities prediais, em
modelo integrado de execucdo, compreendendo atividades continuas de manutencao preditiva,
preventiva e corretiva rotineira, servicos periédicos programados e, quando cabivel, servicos sob
demanda operacionais e técnicos especializados de apoio a infraestrutura predial.

A solucdo devera abranger, entre outras atividades expressamente detalhadas no Termo de
Referéncia e em seus Anexos, a manutencdo civil, elétrica, hidrossanitaria e de climatizacdo; a
conservagdo operacional de areas externas e verdes; o controle de pragas e vetores; os sistemas de
prevencao e combate a incéndio; a gestao das providéncias relativas a AVCB, CLCB ou documentos
correlatos; a formagéo e a reciclagem da brigada de incéndio; o monitoramento da qualidade da agua
do sistema de abastecimento por poco; a cabine primaria e os sistemas de média tenséo; a seguranca
do trabalho; e as demais atividades correlatas necesséarias a conservacdo, a funcionalidade, a
seguranca e a regularidade operacional das unidades atendidas.

A necessidade decorre da obrigacdo de manter as edificacdes e suas instalagbes em condicdes
adequadas de uso, seguranca, conservacao e funcionamento, assegurando a continuidade das
atividades institucionais, a preservacao do patriménio publico e o atendimento das exigéncias técnicas,
legais, sanitarias e de seguranca aplicaveis.

A insuficiéncia de equipe prépria em quantidade e especialidades compativeis com a amplitude do
objeto imp0e a contratacdo de empresa qualificada, capaz de manter equipe residente nas unidades-
sede, mobilizar profissionais complementares quando necessario, executar as rotinas previstas no
Plano de Controle e Manutencéo (PCM) e atender as demandas eventuais e especializadas nos limites
definidos no Termo de Referéncia.
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2. ALINHAMENTO AO PCA

A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagcdes Anual, contribuindo para a continuidade
dos servicos publicos, a eficiéncia operacional, a preservacdo dos imoveis e a adequada gestdo do
patriménio publico.

A solucéo foi dimensionada para atendimento das unidades-sede de Araraquara, Sao José do Rio
Preto e Ribeirdo Preto, bem como das unidades vinculadas relacionadas no Termo de Referéncia,
consideradas as diferencas de data para inicio da execucdo, a necessidade de alocagcdo de postos
residentes nas sedes e o carater eventual ou perioddico dos atendimentos nas demais unidades.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo devera observar, no minimo, 0os seguintes requisitos:

a) prestacdo de servicos continuados de facilities prediais em modelo integrado, abrangendo
manutencao preditiva, preventiva e corretiva rotineira, servi¢os periédicos programados e atividades de
suporte a infraestrutura predial;

b) disponibilizagdo de equipe residente em regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra nos postos
e unidades definidos no Termo de Referéncia, composta por profissionais qualificados, capacitados e
compativeis com as respectivas funcoes;

c) atuacdo integrada e colaborativa dos profissionais residentes, respeitadas suas qualificagoes,
capacitacdes, habilitacdes legais, atribuicdes profissionais e condi¢cdes de seguranga;

d) cobertura tempestiva de faltas, férias, afastamentos, desligamentos e demais auséncias, sem
prejuizo da continuidade dos servigos;

e) disponibilizacdo, sem 6nus adicional, de profissional com qualificacdo ou experiéncia adequada
guando o empregado residente ndo possuir capacidade técnica suficiente para determinada atividade
ja compreendida na parcela fixa;

f) elaboracdo, apresentacdo, implementacdo, atualizacdo e execucdo do Plano de Controle e
Manutencdo (PCM), de acordo com as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus
Anexos;

g) execucao de servicos sob demanda mediante prévia autorizacdo e emissdo de Ordem de Servigo
(OS), incluindo servigos operacionais eventuais e servicos técnicos especializados;

h) disponibilizacdo, sob demanda, de profissionais legalmente habilitados, especialmente Engenheiro
Civil e Engenheiro Eletricista, observados os gquantitativos mensais estimados e as condi¢gfes de
medicao por efetiva execucao;

i) atendimento das ocorréncias criticas conforme os niveis de servigo estabelecidos, inclusive fora do
horario regular quando necessario, em carater excepcional e sem configuracao de plantdo permanente;

]) observancia das normas técnicas, sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho aplicaveis,
especialmente quanto as instalacdes elétricas, ao trabalho em altura, a cabine primaria, aos sistemas
de média tensédo, aos produtos quimicos, a prevencdo e ao combate a incéndio e as demais atividades
de risco;
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k) emissdo de ART, RRT, laudos, certificados, relatdrios ou documentos equivalentes quando exigiveis;

) execucdo das acOes programadas relacionadas a obtencdo inicial ou nova obtencédo, a
regularizacdo, a manutencéo, a renovacao e a atualizacdo de AVCB, CLCB e documentos correlatos;

m) formacéo, treinamento e reciclagem da brigada de incéndio, com avaliacdo dos participantes e
emissao dos respectivos certificados individuais;

n) avaliacdo dos riscos ocupacionais e elaboragcédo e atualizacdo do Mapa de Riscos dos prédios da
CONTRATANTE;

0) execucdo das rotinas de monitoramento da qualidade da agua do sistema de abastecimento por
poco de Sao José do Rio Preto, nas periodicidades e condi¢bes estabelecidas no PCM;

p) fornecimento dos materiais de consumo, insumos ordinarios, uniformes, EPI, EPC, ferramentas,
instrumentos, equipamentos e demais meios necessarios a execucao;

q) fornecimento de materiais basicos ou especificos somente mediante prévia autorizacdo, quando
sujeitos as regras de eventual reembolso previstas no Termo de Referéncia;

r) manutengdo de registros individualizados, checklists, evidéncias, laudos, certificados e demais
documentos necessarios a rastreabilidade;

s) apresentacdo de relatério mensal consolidado das atividades, elaborado em consonancia com o
PCM e dentro do prazo necessario a medi¢cdo, a apuracdo do IMR, a liquidacdo e ao pagamento;

t) observancia da interface entre a manutencdo predial e os contratos especificos vigentes,
especialmente o contrato de tecnologia da informacgdo, evitando sobreposicdo de atividades e
duplicidade de remuneracéao; e

u) manutencdo da responsabilidade integral da CONTRATADA pelos servigos executados por
profissionais préprios ou subcontratados.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades foram estimadas com base no histérico de manutencdo, nas caracteristicas dos
iméveis, na extensdo e criticidade dos sistemas prediais, nas rotinas previstas no PCM, na
necessidade de atendimento continuo das unidades-sede e na frequéncia estimada dos atendimentos
as unidades vinculadas.

A solucéo prevé postos residentes de Eletricista, Encanador e Oficial de Manutencdo nas unidades-
sede de Araraquara, Sao José do Rio Preto e Ribeirdo Preto, conforme os quantitativos e as datas de
inicio estabelecidos no Termo de Referéncia e na planilha orcamentaria.

Para os servicos sob demanda, foram definidos quantitativos mensais estimados de horas por
categoria profissional, considerados globalmente para atendimento conjunto de todas as unidades,
sem individualizac&o por regional e sem garantia de consumo minimo.

Os quantitativos mensais poderao variar durante a execugao conforme a demanda efetiva, mediante
justificativa, prévia autorizacdo e emissdo de Ordem de Servico, observados os quantitativos totais, 0os
precos unitarios, o saldo e os limites financeiros da parcela variavel.
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A estimativa financeira observard a vigéncia inicial de 30 (trinta) meses, com inicio previsto em 3 de
novembro de 2026, consideradas as datas escalonadas de inicio dos servicos em cada unidade e a
proporcionalidade das competéncias inicial e final.

UNIDADE
B . QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV SIAFISICO DE
TOTAL TOTAL(RS)
MEDIDA
Servigos continuados de facilities prediais, em modelo integrado de execugdo, compreendendo atividades continuas de
manutencgdo preditiva, preventiva e corretiva rotineira, servigos peridédicos programados e, quando cabivel, servigos sob
demanda operacionais e técnicos especializados de apoio a infraestrutura predial, incluindo, entre outros: manutengdo civil,
elétrica, hidrossanitdria e de climatizagdo; conservagao operacional de areas externas e verdes; controle de pragas e vetores; RS
1 recarga, manutengdo e controle de extintores de incéndio; manutencdo e acompanhamento dos sistemas de prevengao e 1627 79073 MENSAL 30 MESES 4.058.455,80

combate a incéndio; gestdo das providéncias técnicas, administrativas e documentais relacionadas a obtengdo inicial ou nova
obtengdo, a regularizagdo, a manutengdo, a renovagao e a atualizagdo de AVCB, CLCB ou documentos correlatos;
monitoramento da qualidade da agua do sistema de abastecimento por pogo; manutencao de cabine primaria e sistemas de

média tensdo; seguranca do trabalho nas atividades de manutengdo

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram consideradas as seguintes alternativas:

| — execucao direta mediante ampliacdo do quadro proprio;

Il — contratacOes separadas por especialidade ou por unidade;

lIl — contratacdo integrada de servigos continuados de facilities prediais, com equipe residente, PCM,
servicos periodicos programados e parcela variavel para demandas operacionais e técnicas
especializadas.

A execucdo direta mostrou-se inviavel diante da insuficiéncia de pessoal proprio e da diversidade de
especialidades necessérias.

A realizacdo de contratacdes separadas poderia ampliar o nimero de contratos, interfaces e agentes
de fiscalizacdo, aumentando os riscos de sobreposicdo, lacunas de responsabilidade, divergéncia de
padrdes, demora no atendimento e dificuldade de coordenacdo sobre os mesmos sistemas prediais.

A contratacao integrada mostrou-se mais adequada por proporcionar gestao centralizada, uniformidade
de procedimentos, melhor coordenacdo entre atividades preventivas e corretivas, integracdo com o
PCM, maior rastreabilidade, reducéo dos custos administrativos e flexibilidade para o atendimento das
demandas eventuais mediante Ordem de Servico.

Para subsidiar o orcamento estimado, foi realizada pesquisa de mercado mediante solicitacdo de
cotacdo a empresas atuantes em segmento compativel com o objeto, para referéncia da parcela fixa e
dos valores unitarios da parcela variavel.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucédo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados
de facilities prediais, em modelo integrado de execucéo, estruturada nas seguintes parcelas:

bY hY

| — parcela fixa, destinada a disponibilizacdo da equipe residente, a execucdo das rotinas de
manutengdo preditiva, preventiva e corretiva rotineira, as atividades periodicas programadas, as
obrigacdes previstas no PCM e aos demais servi¢os continuos definidos no Termo de Referéncia;

Il — parcela variavel, destinada aos servicos sob demanda operacionais e técnicos especializados,
executados mediante Ordem de Servico, com remuneracdo baseada nas horas, servicos e produtos
técnicos efetivamente autorizados, executados, comprovados e aceitos; e

[l — materiais basicos ou especificos sujeitos a eventual reembolso, quando previamente autorizados e
observadas as regras de classificacdo, comprovacdo, medi¢ao, aplicacao e aceite.

A equipe residente sera responsavel pelas rotinas continuas das unidades-sede e pelo atendimento
das corretivas rotineiras compativeis com o escopo, podendo haver mobilizacdo de profissionais néo
residentes ou legalmente habilitados para as demandas especificas previstas na parcela variavel.

Os servicos serdo planejados, programados, registrados e acompanhados por meio do PCM, que
devera contemplar os sistemas abrangidos, os procedimentos, as periodicidades, 0s responsaveis, 0s
materiais, 0s critérios de aceitacdo, os registros, os documentos técnicos e as condicdes de
escalonamento.

A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal consolidado com base no PCM, destinado a
comprovacao da execucao, a medicdo, a apuracdo do IMR, ao registro das pendéncias e a instrucéo
do processo de liquidagéo e pagamento.

A execucgdo ocorrerd de forma escalonada, conforme as datas definidas para cada unidade,
preservada a vigéncia contratual global de 30 (trinta) meses.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

A contratacdo serd organizada em lote Unico, em razdo da interdependéncia entre 0s servigos
continuos, as atividades peridédicas programadas, os servicos sob demanda, o fornecimento e o
controle de materiais, o PCM, os niveis de servico e o IMR.

A execucao por um unico contratado favorece a padronizacdo dos procedimentos, a integracdo das
equipes, a uniformidade dos registros, a centralizacdo das responsabilidades, a continuidade
operacional e a fiscalizacao dos servicos.

O parcelamento por especialidade ou por unidade poderia gerar sobreposi¢cdo de responsabilidades,
aumento das interfaces contratuais, divergéncias de procedimentos, fragmentagédo do PCM, dificuldade
na atribuicdo de falhas e elevacéo dos custos administrativos.

A adocdo do lote Unico preserva, entretanto, a segregacao interna entre a parcela fixa, a parcela
variavel e os materiais sujeitos a eventual reembolso, permitindo medicéo, controle e pagamento de
acordo com a natureza de cada componente.
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8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDO
Com a contratacdo, espera-se:
a) assegurar a continuidade das atividades institucionais;

b) manter as edificacbes e o0s sistemas prediais em condi¢cdes adequadas de funcionamento,
segurancga e conservagao;

c) reduzir falhas, interrupcdes, corretivas emergenciais e reincidéncias;

d) ampliar a vida atil dos sistemas, equipamentos e componentes;

e) assegurar o cumprimento das rotinas e periodicidades estabelecidas no PCM;

f) aumentar a rastreabilidade das atividades, materiais, ocorréncias e providéncias;

g) assegurar a regularidade dos sistemas de prevencdo e combate a incéndio e dos documentos
correspondentes;

h) manter o controle da qualidade da 4gua do sistema de abastecimento por poco;

i) melhorar o planejamento das manutenc¢des por meio de registros historicos, analise de tendéncias e
acompanhamento das falhas recorrentes;

J) garantir atendimento tempestivo das ocorréncias conforme a criticidade e os niveis de servico;

k) reduzir a sobreposicdo entre contratos e definir interfaces claras com o SSTIC e com outros
prestadores especializados; e

[) vincular o pagamento da parcela fixa a qualidade dos resultados apurados pelo IMR.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Antes do inicio da execucgdo, a Administracdo devera:
a) designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato;

b) disponibilizar as informag¢des, documentos, plantas, projetos, histéricos, inventarios e registros
existentes;

c) definir os fluxos de acionamento, comunicac¢éo, autorizacdo e escalonamento;
d) disponibilizar o modelo minimo de relatério mensal;

e) estabelecer os procedimentos de analise do PCM, medicéo, IMR, glosas, recebimento, liquidacéo e
pagamento;

f) providenciar os acessos necessarios as unidades e aos ambientes técnicos;

g) articular as interfaces com o SSTIC, com o0s responsaveis pelas unidades e com os demais
contratos vigentes;

h) definir as condicdes para a transi¢cao contratual e para o inicio escalonado da execucao;
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i) garantir as condi¢cdes administrativas e orcamentarias necessarias a emissao das Ordens de Servigo
e a autorizacado de materiais; e

) acompanhar o cronograma fisico-financeiro da contratacao.

10. CONTRATACOES CORRELATAS

A presente contratacdo possui interfaces operacionais com outros contratos e servigos existentes, sem
gue isso prejudique sua autonomia para o atendimento das atividades expressamente compreendidas
em seu escopo.

Destaca-se a interface com o contrato especifico de tecnologia da informacao, especialmente quanto a
infraestrutura fisica da rede l6gica e ao cabeamento estruturado. A atuacdo da CONTRATADA de
facilities sera exclusivamente predial, complementar, previamente solicitada ou autorizada pelo SSTIC
e limitada as atividades n&o abrangidas pelo contrato especifico de tecnologia da informacao.

Permanecerdo sob responsabilidade do SSTIC ou do contratado especifico, conforme o caso, a
definicAo e a alteracdo da topologia, a habilitacdo de pontos, o jumpeamento, a certificacdo, a
infraestrutura de fibras épticas e DIO, os equipamentos ativos, a administracdo légica, os testes de
conectividade e o aceite técnico.

Também deverdo ser consideradas as interfaces com concessionérias de servi¢os publicos, érgaos de
fiscalizacdo, Corpo de Bombeiros, laboratérios, empresas especializadas e demais contratos
especificos que incidam sobre sistemas ou atividades ndo abrangidos integralmente pela presente
contratacao.

As interfaces deveréo ser registradas e controladas pela fiscalizacdo, de modo a evitar sobreposicao
de escopo, duplicidade de pagamento, lacunas de responsabilidade ou interferéncia indevida entre
contratados.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo podera gerar residuos de manutencao civil, elétrica, hidraulica, climatizacao, jardinagem,
embalagens, lampadas, componentes, 6leos, produtos quimicos, materiais contaminados e outros
itens que exijam controle e destinagcdo adequada.

A CONTRATADA devera adotar, conforme aplicavel:

a) uso racional de agua, energia, materiais e insumos;

b) prevencéao de desperdicios;

) segregacao, acondicionamento, transporte e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos;

d) logistica reversa para lampadas, pilhas, baterias, componentes eletrénicos, 6leos, embalagens e
outros materiais sujeitos a sistema especifico;

e) utilizacdo de produtos regularizados e compativeis com as normas sanitarias e ambientais;

f) controle de vazamentos, emissdes e descarte de fluido refrigerante;
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g) adequada destinacao dos residuos vegetais;
h) prevencdo da contaminacédo do solo, da agua e dos ambientes; e

i) manutencdo dos comprovantes e registros ambientais aplicaveis.

12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A solucdo proposta mostra-se técnica e economicamente viavel, pois combina equipe residente para
as atividades continuas, profissionais sob demanda para necessidades especificas, planejamento por
meio do PCM, afericdo dos resultados pelo IMR e tratamento diferenciado dos materiais sujeitos a
eventual reembolso.

A pesquisa de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos a apresentar propostas para o
modelo integrado, tendo sido obtidas 3 (trés) cotacfBes validas para composicdo do orcamento
estimado.

O modelo hibrido proporciona continuidade operacional, padronizacédo das rotinas, flexibilidade para
demandas eventuais, controle dos quantitativos e dos custos, vedacdo a remuneracao por servicos
nao executados e maior aderéncia entre pagamento e necessidade efetiva.

A implantacdo escalonada dos servicos permite compatibilizar a execucdo com a situacéo atual das
unidades e com o planejamento administrativo e financeiro da Administragéo.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo e pela adequacéo da solucédo integrada
aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, continuidade do servigo
publico e selecdo da proposta mais vantajosa.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RENAN ALVES

Assistente Técnico III

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 09:41:41.

ROBERTA COUTINHO SANITA

Assessor 11

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 09:43:58.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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