Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda e Planejamento
DASI-CS-COORDENADORIA DE SUPRIMENTOS

DESPACHO

N° do Processo: 017.00159436/2026-27
Interessado: FAZESP - Divisdo de Desenvolvimento Especializado (DDE)
Assunto: curso APRENDER DESIGN

O presente processo refere-se a contratacdo de prestacdo de servicos de curso de capacitacdo
Design de Servicos e CX (Customer Experience) conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e prevista no ambito do Programa de Apoio a Gestdo e Integracdo dos Fiscos no Brasil -
PROFISCO Il/SP., mediante procedimento de inexigibilidade.

Justificativa para contratacao direta:

A contratacdo encontra fundamento no artigo 74, inciso lll, alinea “f", da Lei Federal n° 14.133/2021,
que admite a inexigibilidade de licitacdo para contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, quando prestados por
profissional ou empresa de notoéria especializaco.

A empresa possui portfélio diretamente relacionado ao objeto pretendido, abrangendo cursos de
Design de Produtos Digitais, Estratégia de Produtos, Interfaces, Pesquisa, Design de Servicos, Lideranca e
outros campos correlatos. (Aprender Design) Destaca-se, ainda, a existéncia de contetdos especificamente
relacionados a Design de Servigcos, nos quais sdo trabalhados fundamentos do pensamento de servigos,
produtos, stakeholders, jornadas, mapeamento de sistemas, arquitetura de servicos, experiéncia do usuario,
operagdo e implementag¢do. (Aprender Design).

A empresa Aprender Design possui em seu portfolio cursos de prateleira previamente estruturados.
Contudo, para atendimento as necessidades especificas da Secretaria da Fazenda, a capacitacdo objeto
desta contratacdo sera ofertada em formato personalizado, mediante a combinacdo e adaptacdo de
conteudos provenientes de diferentes cursos proprietarios da contratada. Nesse contexto, o tema “Pensar e
Fazer Design” corresponde ao moédulo originalmente integrante do curso “Base Design de Produtos Digitais”,
enquanto os temas “Fundamentos do Design de Servicos” e “Conceituacao e Escala” sdo oriundos do curso
“Liderando Servigos de Impacto”. A solu¢cdo proposta retine contetdos selecionados desses cursos em uma
trilha formativa Unica, customizada para os objetivos institucionais da Secretaria da Fazenda e Planejamento,
preservando a metodologia, a abordagem conceitual e a propriedade intelectual exclusivas da empresa
contratada para melhor atender as necessidades da Sefaz. Essas caracteristicas s&o particularmente
compativeis com a necessidade da Secretaria da Fazenda e Planejamento, uma vez que se pretende
desenvolver ndo apenas conhecimentos tedricos, mas competéncias que possam ser aplicadas a desafios
concretos da Administracdo Publica e convertidas em resultados institucionais.

A contratac8o pretendida possui ainda caracteristica de customizacdo, uma vez que a formacéo
devera ser estruturada especificamente para os fazendarios, considerando seu contexto institucional, seus



desafios atuais e a necessidade de utilizagcdo pratica dos conhecimentos de Design, Produtos, Servigos,
Experiéncia do Cliente, Tecnologia e Inovacdo. A escolha da Aprender Design, portanto, decorre da
convergéncia entre: a) sua especializacdo em Design e Tecnologia; b) seu portfélio de formagdo em
produtos, interfaces, servicos e inovacdo; ¢) sua metodologia orientada a integragdo entre fundamentos e
pratica; d) sua experiéncia com formagdo aplicada a desafios organizacionais; e) a possibilidade de
estruturacdo de formacdo customizada; f) a aderéncia do seu repertério ao contetdo programatico
pretendido; e g) a capacidade de integrar, em uma unica formagdo, competéncias de Design, Produtos,
Servicos, Experiéncia do Cliente, Tecnologia e Inovacgé&o.

No processo de contratacdo direta, nos termos do artigo 72, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, o valor
da despesa foi estimado com base no §2° do artigo 10°, do Decreto Estadual n® 67.888/2023.

Em cumprimento ao artigo 6° do Decreto 68.304/2024, os documentos necessarios para o0
procedimento de contratacédo foram juntados:

- Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD (0122346801);

- Estudo Técnico Preliminar — ETP (0122348751);

- Matriz de risco (0122349804);

- Termo de Referéncia (0124744135);

- Proposta Comercial (0122353187);

- Parecer Juridico (0124298162 e 0123738147);

- Nota de Reserva (0123392377);

- Notas fiscais (0125531955). para comprovar a razoabilidade de precos;

Comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
gualificacdo minima necesséria (0124644673; 0125481853 e 0125531955);

- Justificativa da razéo de escolha do contratado (0123262212).
Diante da documentacéao juntada ao processo, a presente demanda esta prevista no PCA-2026.

Foram atendidas as orientacBes constantes do Parecer Referencial CJ/SEFAZ n.° 24/2025, da douta
Consultoria Juridica da Pasta, aplicavel ao presente caso.

Diante do exposto, e no uso da competéncia estabelecida pelo artigo 108, inciso I, da Resolugéo
SFP-03, de 30/01/2025:

Aprovo o Termo de Referéncia (0124744135);

Declaro a Inexigibilidade de Licitagcdo, nos termos do artigo 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei Federal
n® 14.133/2021; e,

Autorizo a contratacdo direta da empresa APRENDER ATIVIDADES DE ENSINO LTDA., pelo valor
de R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), para contratacdo de prestacdo de servicos de formacéo
customizada do “Curso Design de Servicos e CX (Customer Experience), com carga horaria de 17,5



horas, distribuidas em 07 aulas para até 35 servidores”.
Consierando que o curso tera inicio em 28/10/26, solicita-se tramitacdo prioritaria.

Diante do exposto, encaminha-se o presente a Divisdo de Compras e Licitagcdes para as providéncias
de alcada.
S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Elaine Bastos
Coordenadora de Suprimentos

Fhlle 15:32, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641
eletranica de 10 de abril de 2023.

se‘i @ Documento assinado eletronicamente por Elaine Bastos, Coordenador, em 21/10/2026, as

i _ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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