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Estudo Teécnico Preliminar 1/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 058.00053044/2023-35

2. Descricao da necessidade

O Departamento Estadual de Homicidios e de Protecdo a Pessoa - DHPP, criado pelo Decreto n°® 24.919/1986, 6rgao de
execucdo da Policia Civil, tem por finalidade o exercicio das atividades de policia judicidria na apuragdo da autoria de crimes
contra a pessoa, na repressao ao delito de extorsdo mediante sequestro e na localizagdo de pessoas desaparecidas, no ambito do
Estado de Sdo Paulo, possui uma estrutura organizacional complexa, com diversos setores operacionais e administrativos que
lhes ddo suporte.

Para tanto, diuturnamente, além do publico interno, um vasto ptiblico externo, acessam as dependéncias do departamento.

O regular desenvolvimento dessas atividades exige, minimamente, iluminacdo e climatizacdo, bem como, a utilizacdo de
equipamentos eletronicos alimentados por eletricidade.

Conforme DFD que capeia o processo SEI n° 058.00053044/2023-35, a contratagdo de fornecimento de energia elétrica é
imprescindivel para o regular desenvolvimento das atividades precipuas do DHPP, devendo ocorrer, nos termos estabelecidos
pela Lei n° 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nticleo de Financas Da Divisdao De Administracdo do DHPP Soraia Rahal

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Para a contratac8o proposta, verifica-se a necessidade do atendimento dos requisitos abaixo elencados.
4.1. Requisitos legais e normativos:

Decreto n° 24.643, de 10/07/1934: Cédigo de Aguas;
Decreto n° 62.724, de 17/05/1968: normas gerais de tarifagdo para as empresas concessiondrias de servicos publicos de
energia elétrica;

® Decreto n° 5.163, de 30/07/2004: regulamenta a comercializaggo de energia el étrica;

® | e n°8.987, de 1 3/02/1995: dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos previsto
no art. 175 da Constituicdo Federal;

® Lei n°9.074, de 07/07/1995: normas para outorga e prorrogagdes das concessdes e permissdes de servigos publicos;

® e n°9.427, de 26/12/1996: institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL e disciplina o regime das
concessoes de servigos publicos de energia elétrica;

® Lei n°10.848, de 15/03/2004: Dispde sobre a comercializacdo de energia el étrica;

® Resolugdio Normativa ANEEL n° 1.000, de 07/12/2021: estabel ece as regras de prestagéo do servico plblico de
distribuicgio de Energia Elétrica;

® e n°14.133/2021: institui normas para licitagOes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
Contrato de prestacdo de servico publico de distribuicéo de energia el étrica.
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4.2 A contratagdo sera concretizada através de inexigibilidade de licitagdo, considerando o monopdlio na distribui¢do de energia
elétrica pela ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO SA. (ENEL), CNPJ 61.695.227/0001-
93 na cidade de S&o Paulo, com amparo no artigo 74, | daLei 14.133/2021:

Art.74. E inexigivel alicitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que sd possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

4.3. A empresa ELETROPAULO (ENEL), inscrita no CNPJ sob o n° 61.695.227/0001-93, possui outorga de concessdo federal

para distribuicdo de energia em diversos municipios do Estado de Sdo Paulo, incluindo a Capital, por forca do Decreto Federal s
In°, de 27 de maio de 1998 e contrato de concessdo n° 162/1998 - ANEEL (e seus termos aditivos), celebrado entre a Unido e a
ELETROPAULO, cujavigéncia se encerra em 15/06/2028.

Ademais, considerando a essencialidade e imprescindibilidade do funcionamento das unidades policiais, a vigéncia da
contratacdo deve ser por prazo indeterminado, conforme disposto no art.109 da Lei n° 14.133/2021. Tal medida se mostra
adequada, considerando que o monopdlio na concessdo faz tornar desnecesséria a prorrogagdo contratual anual, mantendo-se a
necessidade tdo somente da previsdo orgamentarias para 0s anos seguintes.

4.4 O contrato decorrente da presente licitag8o seré divulgado no prazo de 10 (dez) dias Gteis da sua assinatura, no Portal
Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP), como condicdo indispensavel para sua eficacia, em observanciaao artigo 94 dalLel
n° 14.133/2021, bem como publicagéo do extrato do contrato no Diério Oficial do Estado, conforme dispde o artigo 72, parégrafo
anico, do mesmo diplomalegal.

5. Levantamento de Mercado

Considerando que o fornecimento de energia elétrica é realizado com exclusividade no Municipio de Sdo
Paulo pela empresa ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE 5A0 PAULO SA.
(ENEL), CNPJ 61.295.227/0001-93, ndo h& possibilidade de ser realizada a pesquisa de mercado
correspondente.

Também, levando-se em conta que o prego do KWh é fixado por meio de tarifa pela Agéncia Reguladora respectiva,
ANEEL, ndo h4 que se falar em comprovagao, por parte da empresa, da prética de pregos compativeis com o mercado.

6. Descricao da solucao como um todo

A contratagdo em tela visa o fornecimento de energia elétrica de forma ininterrupta, sendo imprescindivel para o
funcionamento e seguranga das unidades policiais do DHPP no municipio de S&o Paulo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para estimar o consumo de energia elétrica para 0 ano de 2024, foram considerados os gastos médios nos
Ultimos 12 meses, em KWh, das unidades subordinadas, obtendo-se um valor mensal de
aproximadamente 823,10 KWh no total.

Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia
Doméstica - COMVIDA E Garagem - SUBFROTA /2023

Més Consumo (Kwh)
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Janeiro 879
Fevereiro 818
Marco 754
Abrril 722
Maio 724
Junho 995
Julho 885
Agosto 868
Setembro 1021
Outubro 927
Novembro 612
Dezembro 672
TOTAL ANUAL 9877
MEDIA MENSAL 8231

Com base no valor médio de consumo (KWh) dos ultimos 12 meses informado acima, decidiu-se pelo acréscimo de
aproximadamente 20% ao valor médio, visando suprir eventual aumento de equipamentos elétricos nas unidades, como
computadores, impressoras e outros, garantindo uma margem de seguranca para o adimplemento das obrigagdes para com
a Concessionaria, chegando-se ao nliimero de 987,72 KWh/més, e ao total anual de 9972 KWh.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 9.052,62

Com relagdo a estimativa de valor, foi realizada pesquisa do consumo mensal nos Ultimos 12 meses para todas as
unidades que o DHPP possui contratacdo com a empresa ELETROPAULO (ENEL), conforme relacionado na tabela

abaixo:
Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica -
COMVIDA E Garagem - SUBFROTA /2023
Més Valor
Janeiro R$ 672,63
Fevereiro R$ 630,71
Margo R$ 585,95
Abril R$ 540,10
Maio R$ 557,44
Junho R$ 768,10
Julho R$ 682,21
Agosto R$ 657,62
Setembro R$ 786,40
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Outubro R$ 690,88
Novembro R$ 463,49
Dezembro R$ 508,32

TOTAL ANUAL R$ 7.543,85
MEDIA MENSAL R$ 628,65

Com base nos nimeros apresentados, chegou-se ao valor médio mensal de R$ 628,65 (seiscentos e vinte e oito reais e
sessenta e cinco centavos).

Entretanto, conforme asseverado no item anterior, ha a necessidade de um acréscimo no valor médio, de 20%, visando
garantir adimpléncia em em eventual aumento de consumo, sazona ou perene, considerando a possibilidade de
incorporagdo de novos equipamentos nas unidades, alteracdo de bandeira tarifaria para vermelho, dentre outras situagdes.

Diante disso, chegou-se ao montante mensal de R$ 754,38 (setecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e oito centavos),
totalizando R$ 9.052,62 (nove mil e cinquenta e dois reais e sessenta e dois centavos) de valor total anual estimado.

Os valores unitarios do servico pretendido sdo determinados pela ANEEL e, portanto, ndo sdo passiveis de negociagéo
individualmente, estando a Administracao equiparada aos demais consumidores comuns do servigo publico prestado.

As tarifas aplicadas neste estudo referem-se agqueles constantes da Resolugdo Homologatéria ANEEL n° 3.053/2023, com
vigéncia até 04 de julho de 2024.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando tratar-se de contratagdo de fornecimento ininterrupto de energia elétrica, costumeiramente
firmado diretamente com a concessionaria respectiva, o presente quesito resta prejudicado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A nova contratagdo visa substituir a contratag@o realizada por meio do processo SEI n° 058.00053044
/2023-35, que se encerra no final deste exercicio de 2023, ndo havendo contratagdes interdependentes para
0 presente caso.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo pleiteada encontra esteio nas previsdes orcamentérias propostas pela Delegacia Geral por
meio do POS - Proposta Orcamentaria Setorial, refletido na LOA para o ano de 2024 (Lei n° 17.863/2023),
levando-se em conta a imprescindibilidade das contratac6es de utilidade publica, como no presente caso.

Com relagdo ao alinhamento entre a aquisi¢céo e o Plano de Contrataco Anual - PCA, o Decreto n° 67.689
/2023, em especial o art. 5° da Disposi¢ao Transitéria, previu a facultatividade do Plano de Contratactes
Anual 2024, tendo em vista a grande dificuldade do atendimento de todas as regras impostas pela norma
dentro do prazo legal. Dessa feita, ndo houve a elaboracéo de referido plano, motivo pelo qual ndo é
possivel atender a esse quesito na presente contrataggo.
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Também, considerando a obrigatoriedade da elaboragdo do PCA a partir do ano vindouro, a presente
contratac@o sera incluida em todos os planos de contratacdo consecutivos, visando o atendimento da
legislacdo vigente.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com relagdo aos beneficios alcangcados, a energia elétrica viabiliza o regular funcionamento das
reparticbes publicas, bem como, o desenvolvimento de suas atividades precipuas, especialmente através
dos equipamentos existentes, além de prover um ambiente digno e salubre para servidores e terceiros.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a viabilidade da contratacdo pretendida, deverd ser providenciada a instrugdo do processo com 0s
documentos elencados no artigo 72 da Lel n° 14.133/2021:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitagdes, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I. 1. - documento de formalizac8o de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de
referencia, projeto basico ou projeto executivo;

. - estimativa de despesa, que devera ser cal culada naforma estabelecida no art. 23 desta L ei;

. - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

II. 2

II. 3
IV. 4. - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o0 compromisso a ser assumido;
V. 5. - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habi litagdo e qualificagdo minima necessaria;
VI. 6
VIIL. 7
8

VIIL

. - raz80 da escolha do contratado;
. - justificativa de prego;
. - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a
disposicéo do publico em sitio eletrdnico oficial.

Além dainstrugéo processual, ap6s a contratacdo, a Administragdo devera permitir livre acesso aos funcionérios da
concessionaria as instal agbes das unidades consumidoras do DHPP, fins de inspecéo e leitura, bem como proceder aos
pagamentos nas condi¢des pactuadas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Com relagdo aos possiveis impactos ambientais, aenergia elétrica no Brasil égerada por meio de
hidrelétricas, sendo considerada uma fonte de energia renovavel e limpa, levando-se em conta a baixissima
emissdo de Gases de Efeito Estufa- GEE.

Entretanto, com o aumento desenfreado do consumo e em periodos de pouca chuva, o fornecimento de energia
pode passar a ser realizado por meio do acionamento de termelétricas, movidas a combustiveis fésseis, 0 que
aumenta a emissdo de GEE.

Dessa feita, embora inicialmente ndo haja grandes impactos ambientais com 0 servico contratado,
imprescindivel para o servigo policial, resta a necessidade da adogao de medidas que possam reduzir o consumo
€/ou minimizem o desperdicio de energia, como desligar luzes e equipamentos que ndo estédo sendo utilizados,
dentre outros.

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética - www.epe.gov.br
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade
Considerando as questdes trazidas no bojo deste estudo, atendidas as exigéncias legais para a contratagdo, ante a

imprescindibilidade do fornecimento de energia elétrica para o desenvolvimento do servigo publico, ndo resta
outra alternativa sendo proceder a contratacéio nos moldes propostos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SORAIA RAHAL
Diretor I do Nucleo de Financas do DHPP

b
&f Assinou eletronicamente em 02/02/2024 as 15:37:47.
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CONTRATO DEPRESTAQAO DE SERVIGCO PUBLICO
DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagéo pela
DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuicao
de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condi¢des
da prestacéao e utilizagao do servigco, sem prejuizo
do contido nas Regras de Prestacéo do Servigo
Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e
demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo
indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. ADISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas
homologadas pela ANEEL pela prestacao do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica.
3.2. ADISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos
na tarifa estabelecidos na legislagdo, bem como, se
quiser, conceder descontos de forma voluntaria.
3.2.1. ADISTRIBUIDORA deve informar
aoCONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa
social de energia elétrica.

3.3. ADISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de
bandeira tarifaria, de acordo com a regulagéo.

3.4. Os valores das tarifas serao reajustados e/ou
revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao
CONSUMIDOR o percentual de alteracao da tarifa
de energia elétrica e a data de inicio de sua
vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia
na utilizagdo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servigo adequado, que satisfaca
as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensagao monetaria se houver
descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrdes
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga,
desde que a carga instalada nao ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade néo se aplica para iluminagéao
publica, obras com acréscimo de fases de rede em
tensao até 2,3 kV e atendimento por sistemas
isolados, que devem observar a regulacéo da
ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que
previsto na regulagcao da ANEEL, no prazo de até
30 dias;

4.1.6. solicitar a inspegao do sistema de medicéo
de faturamento, para verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a
unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, nhao sendo obrigado a
assinar termo relacionado a débitos de terceiros;
4.1.8. nao ser cobrado pelo consumo de energia
elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolucéo em dobro dos pagamentos
de valores cobrados indevidamente, acrescidos de
atualizacdo monetdria e juros, salvo hipétese de
erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;
4.1.10. escolher a data para o vencimento da
fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na
modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente,
declaragcédo de quitagdo anual de débitos do ano
anterior.

4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade
tarifaria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal,
considerando as leituras do sistema de medicao
ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme
opcao do CONSUMIDOR, em versao impressa ou
eletrénica, com antecedéncia do vencimento de
pelo menos:

- 10 dias uteis, para classe poder publico,
lluminagéo Publica e Servigo Publico;

- 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cédigo de
pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a
emissao da segunda via; e

4.2 3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia
de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade
tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicao de
créditos e horarios de funcionamento;



4.3.2. receber comprovante no ato da compra de
créditos;

4.3.3. ter a sua disposi¢ao as informacdes
necessarias a realizacdo da recarga de créditos no
caso de perda ou extravio de comprovante de
compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de
créditos disponiveis e avisado da proximidade dos
créditos

acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em
qualquer dia da semana e horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado,
demonstrativo de faturamento com informagdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade
de créditos, datas e os valores das compras
realizadas no més de referéncig;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra
unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolugao desses créditos por meio de crédito em
conta corrente ou ordem de pagamento nos casos
de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de
PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operagédo do
sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos
verificados e regularizados sem custos em casos
de defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado
SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO
CONSUMIDOR

5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:
5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade
exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA e
solicitar as alteragdes quando necessério, em
especial os dados de contato como telefone e
endereco eletrénico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia
de pessoa residente que use equipamentos
elétricos

indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacéo técnica e a segurancga
das instalagdes elétricas da unidade consumidora,
de acordo com as normas oficiais brasileiras;
5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o
aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo da poténcia
disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medi¢cado quando instalados no
interior de seu imovel;

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de
inspecao e leitura, o acesso as instalagdes da
unidade consumidora relacionadas com a medi¢ao
e protecéo;

5.2. Sdo deveres do CONSUMIDOR nas
modalidades tarifarias convencional, branca e
pos-pagamento

eletrénico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o
consumo até a data do vencimento, sujeitando-se,
em caso de atraso, a atualizacdo monetaria pelo
IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro
rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO
SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o
fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em
instalagées da unidade consumidora, que causem
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao
sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.
6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o
fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo
de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA
para leitura, substituicdo de medidor e inspe¢des
necessarias;

6.2.3. razdes de ordem técnica.

6.3. A notificagcao da suspenséo deve ser escrita,
especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura,
com antecedéncia minima de:

- 3 dias uteis, por razoes de ordem técnica ou de
seguranca; ou

- 15 dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucéo da suspensao do fornecimento
somente podera ser realizada no horario das 8h as
18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e
nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o
fornecimento apds o decurso do prazo de 90 dias,
contado da data da fatura vencida e nao paga,
exceto se comprovar que nao suspendeu por
determinacgao judicial ou outro motivo justificavel.
6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica
religada, a partir da constatacéo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do
CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4h, em caso de suspensao indevida, sem
custo;

- até 24h, para a area urbana;

- até 48h para a arearural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de
sistema individual de geragcédo de energia elétrica
com fonte intermitente — SIGFI ou de
microssistema isolado de geracéao e distribuicdo de
energia elétrica - MIGDI, os prazos de religagéao
sdo:

- 72h, em caso de suspensdao indevida, sem custo;



- 120h, nas demais situagdes;

6.7. Em caso de suspensao indevida do
fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR
deve receber a

compensacéo estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os
desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos:

- 5 dias uteis, por documento escrito e individual,
no caso de unidades consumidoras que prestem
servigo essencial ou de pessoa cadastrada usuaria
de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de
energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na
internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgagéo, nas demais situagdes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. ADISTRIBUIDORA pode executar servigos
vinculados a prestacéo do servigo publico, desde
que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte
por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou,
quando for o caso, no pagamento do consumo ou
da compra de créditos, contribuicdes de carater
social, desde que autorizadas antecipadamente
pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer
tempo, a cobranga na fatura de contribuicées e
doagdes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE
ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes,
solicitar servigos e encaminhar reclamacgdes,
elogios, sugestdes e denuncias nos canais de
atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.
8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao
CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja
atendido sem ter que se deslocar do Municipio
onde se encontra a sua unidade consumidora:
8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na
fila de 30 minutos, no endereco:
https:/www.enel.com.br/pt-saopaulo/Informativos
/pontos-de-atendimento.html”;

8.2.2. telefénico: gratuito, inclusive para ligagao de
celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por semana,
nos seguintes numeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia:

(0800 72 72 196)

- Telefone para demais atendimentos:

(0800 72 72 120)

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet,
na pagina:
(portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login)
8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”

8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: (0800
7273 110)

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de
protocolo no inicio do atendimento, que deve ser
disponibilizado por meio eletréonico em até 1 dia
atil.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma
objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagcdes e reclamagdes, de acordo com as
condi¢des e prazos de execugao de cada situacéo,
sempre que estabelecidos em normas e
regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacéo, a
DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as
razoes detalhadas e os dispositivos legais e
normativos que fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as
reclamacdes do CONSUMIDOR em até 5 dias uteis
do protocolo, ressalvados os prazos de solugao
especiais estabelecidos na regulagdo da ANEEL.
8.5.1. Caso seja necessaria a realizagédo de visita
técnica a unidade consumidora, o prazo para
solucdo da reclamacéo é de até 10 dias uteis;

8.5.2 Caso o problema nao seja solucionado, o
CONSUMIDOR deve entrar em contato com a
ouvidoria da

DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve
comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido
resolvido, ou nao existir Ouvidoria, o CONSUMIDOR
pode registrar sua reclamagéo:

- na Agéncia Estadual Conveniada:

ARSESP - 0800 72 70 167 ou, na inexisténcia
desta, na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na
pagina https:/www.aneel.gov.br

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos
em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a

DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.
8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando
deferido, deve ser realizado por meio de
pagamento em moeda corrente no prazo maximo
estabelecido na regulacao, ou deve ser realizado o
conserto ou a substituicdo do equipamento
danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas
seguintes situacoes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer
tempo;

9.1.2. pedido de conexao ou de alteragcéo de
titularidade formulado por novo CONSUMIDOR
para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. acritério da DISTRIBUIDORA, no decurso do
prazo de 2 ciclos completos de faturamento apds a
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.
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CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato
aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolugdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021, que estabelece as Regras de
Prestacéo do Servigo Publico de Distribui¢cao de
Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei n®
8.987/1995, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a
Lei n° 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo
Civil Brasileiro.

10.2. Este contrato podera ser modificado por
determinagédo da ANEEL ou, ainda, diante de
alteracdes de leis, decretos ou atos normativos que
regulamentam o servigo de distribuicdo de energia
elétrica e que tenham reflexo na sua prestacao.
10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no
exercicio de qualquer direito ndo implicara
renuncia ou novagao, nem afetard o subsequente
exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no
endereco eletrénico da ANEEL: www.aneel.gov.br e

da DISTRIBUIDORA:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver
situada a unidade consumidora ou o domicilio do
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ARSESP
AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

I DO ESTADO DE SAO PAULO

Nossos canais de atendimento

o A C B> O

Agéncia Virtual

portalhome.eneldistribuicaosp.com.br/#/login

SMS
27373

Emergéncia
08007272196

Comercial
08007272120

Atendimento Especial
0800 77 28 626

Ouvidoria
08007273110
(dias uteis das 8h as 18h)

ARSESP | 0800 7270 167
ANEEL | 167

Para solicitar ligagao nova, religagéo de unidade cortada, segunda via de conta e
outros servigos.

Envie um SMS gratuito para 27373 com a palavra LUZ quando faltar energia, CONTA para
segunda via e RELIGA para religacéo de energia . Sempre com o nimero da instalagéo junto.

Para comunicar casos de fio partido, poste abalroado, falta de energia ou problemas
na rede de distribuicdo

Para solicitar ligagé@o nova, religagéo de unidade cortada, segunda via de conta, fazer
reclamagdes e outros servigos.

Atendimento 24 horas, exclusivo para clientes deficientes auditivos.

Para acionar a Ouvidoria é importante que vocé tenha procurado antes nossos Canais
de Atendimento e nos informe o nimero de protocolo.

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ligagao gratuita de telefones fixos e méveis.)

Acesse nosso site www.enel.com.br



