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CONSUMIDOR

Conheca a Resolucao 1.000, que reune os direitos e
deveres do consumidor de energia elétrica

A Resolucao consolida as principais regras da Agéncia para a prestacao do servico publico de distribuicao de energia
elétrica onde estao dispostos os direitos e deveres dos consumidores

Publicado em 20/12/2021 12h58 Atualizado em 01/11/2022 17h58 compartine: f X In © @

RESOLUGAO
1000 da ANEEL

SEUS DIREITOS SOBRE ENERGIA
ELETRICA, AGORA NUM 50 LUGAR

O consumidor de energia elétrica
€ nota 1000 e merece uma
resolugao 1000. E ela chegou!

EPANEEL vz EmBRASIL

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL publicou nesta segunda-feira (20/12) a Resolugdo Normativa n’ 1.000/%
que consolida as principais regras da Agéncia para a prestacao do servico publico de distribuicao de energia elétrica, onde

estao dispostos os direitos e deveres dos consumidores. Tudo em um so lugar, para facilitar!

A nova norma agrega os atos normativos relativos aos direitos e deveres do consumidor e dos demais usuarios do servico publico
de distribuicao energia elétrica. Ela é, portanto, um dos regulamentos mais importantes da ANEEL, pois define de maneira mais
simples e objetiva as responsabilidades dos agentes e os procedimentos a serem seguidos pelos consumidores para que 0 acesso

universal ao servico de energia elétrica esteja disponivel com qualidade e eficiéncia.

Quer saber o que vocé encontra na Resolucao 1.000/2021, o que mudou em relagao as normas anteriores da ANEEL e quando as

alteracdes entram em vigor?
Seguem abaixo os principais pontos sobre o assunto.
O que vocé encontra ha norma

A Resolucao 1.000 consolida o conteudo de 61 normas anteriormente publicadas pela ANEEL, que foram revogadas, e agrega

parcialmente o conteudo de trés resolugdes. Entre os principais pontos reunidos, estao:

e Contratacao de energia elétrica por consumidor livre no Sistema Interligado Nacional (antiga REN 376/2009);

e Condigoes gerais de fornecimento de energia elétrica (antiga REN 414/2010);

® Ouvidoria (antiga REN 470/2011);

® Modelo e condicdes de atendimento de energia elétrica para comunidades isoladas (SIGFI / MIGDI, constava na antiga REN
493/2012),

e Condigcdes de acesso ao sistema de distribuicao (antiga REN 506/2012 + PRODIST 3);

® Bandeiras . ) ~
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* Aplicagado da modalidade tarifaria horaria branca (antiga REN 733/2016);
® Recarga de veiculos elétricos (antiga REN 819/2018).

Linguagem simples

Buscou-se usar nha nova norma uma linguagem mais simples, frases mais curtas, ordem direta, com o objetivo de deixar o texto mais
objetivo e de facil entendimento para todos. A nova resolugao possui texto menor, se comparado com as normas anteriores (o
conjunto passou de 420 paginas para 276, com diminuigao de mais de 60% das definicdes). Alem disso, a ANEEL aprimorou medidas

de equilibrio no relacionamento dos consumidores com as distribuidoras e em beneficio da sociedade.

Alinhada com o Codigo de Defesa do Consumidor

Foram promovidas alteracdes que reforcam a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 1990. Entre

elas, estao a devolugcao em dobro no caso de cobranca indevida por parte da distribuidora e o prazo de até cinco anos para o

ressarcimento de danos a equipamentos causados por falhas no fornecimento de energia.

Construgao coletiva

Durante a elaboracao da norma, a ANEEL procurou fazer um amplo debate com todos os envolvidos. Promoveu reunides com

entidades como: o Conselho Nacional de Consumidores de Energia Elétrica, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, a

Comissao de Apoio ao Processo Regulatorio sob a Perspectiva do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor, a Associacao
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Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica, Defensorias Publicas, a AGER-MT, a ANATEL, a Camara Brasileira da Industri

Construcao e a Secretaria de Modernizacao da Presidéncia da Republica.

Nas duas fases da Consulta Publica 018/2021, que expds a minuta de resolucao para sugestdes da sociedade, a ANEEL recebeu
2.651 contribuicoes de cidadaos, empresas, associacoes e instituicdes, sendo 1.088 total ou parcialmente agregadas ao regulamento

final.

Resolugdo 1000: Todos os seus direitos, agora num s6 lugar!

mmmlecaX_ AAAA.

Oquemudac-—-"
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conta e risco e sem autorizacao, antes do término do prazo definido para verificacdo dos equipamentos pela distribuidora. E caso o
consumidor faca o pedido em até 90 dias, seguira um rito simplificado para obter seu ressarcimento.
Comecga a valer em: 01/04/2022

Mudancga para imoével com a conta de luz atrasada: Se o ocupante anterior de um imovel deixou contas de luz em atraso, a
distribuidora de energia elétrica nao pode cobrar o valor do novo ocupante como condicao para transferir a titularidade, nem exigir
que ele assine qualquer documento se responsabilizando pela quitacao. A divida pertence ao titular da conta em atraso (no caso, ao
antigo morador) e nao ao imovel, portanto o novo titular no mesmo imoével nao tem nada a ver com ela. Essa ja era a regra da ANEEL
e agora ela ficou mais explicita.

Comecga a valer em: 01/04/2022

Simplificagdo de prazos para conexao a rede: em fungao da publicacao da Lei n°® 14195, de 26 de agosto de 2021, que trata da
politica da Modernizagao do Ambiente de Negocios no Brasil e contéem um capitulo sobre a obtencao de eletricidade, a nova norma
estabeleceu um rito especifico que prevé a conexao em 45 dias para unidades consumidoras do Grupo A, com poténcia contratada
de até 140 kVA, em area urbana, distancia até 150 metros da rede e onde nao haja a necessidade de obras de ampliacao, de reforco
ou de melhoria no sistema de distribuicao.

Comeca a valer em: 01/04/2022 para os municipios do Rio de Janeiro e Sao Paulo; 01/01/2023 para outras capitais; e

01/01/2024 para demais municipios

Devolucao de cobrancga feita pela distribuidora indevidamente: A norma estabelece que, se a distribuidora cobrar um valor a
maior do consumidor de forma indevida, devera devolve-lo em dobro. A devolucao nao sera em dobro, ou seja, sera no mesmo valor
pago, se a cobranca indevida tiver ocorrido por responsabilidade exclusiva do consumidor ou de terceiros nao relacionados a
distribuidora. E caso a distribuidora faca a devolucao de forma simples, tera que fundamentar sua decisao por escrito.

Comecga a valer em: 01/04/2022. Sera atualizada pelo IPCA a partir de 01/07/2022.
2

Conexao gratuita de comunidades indigenas/quilombolas: Reconhecido o direito ao atendimento gratuito nessas comunidades
com fundamento na Constituicao Federal de 1988.
Comega a valer em: 01/04/2022

Reducao de juros na quitagao antecipada de débitos: Trata-se do direito a quitacao antecipada do debito (ex. parcelamento), total
ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos. Ele ja existe no Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/1990) e é reforcado pela Resolugao 1.000.

Comecga a valer em: 01/04/2022

Vedacao de corte da energia nos finais de semana e feriados: A distribuidora ndo pode mais suspender o fornecimento de energia
por falta de pagamento na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado ou véspera de feriado. Esse direito €
garantido pela Lei n° 14.015/2020.
Comeca a valer em: 01/04/2022

Distribuidora devera avisar quando comega o corte de energia: A emprega fica obrigada a comunicar ao consumidor o dia inicial
da suspensao de fornecimento. Esse direito € garantido pela Lei n° 14.015/2020.
Comeca a valer em: 01/04/2022

Pagamento de compensacdes financeiras por descumprimento de prazos: O valor da compensacao a ser paga aos consumidores,
caso haja violagao dos prazos estabelecidos nas regras, sofreu um aumento. A ideia e desincentivar a violacao dos prazos e uma vez
violado, que as distribuidoras o regularizem o mais rapidamente possivel.

Comecga a valer em: 01/01/2023

Atendimento ao consumidor: A Resolucao 1.000 abre novas possibilidades de atendimento, incluindo videochamada nos r s
N\
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antes de concluir o atendimento.

Comeca a valer em: 01/07/2022 para questdes relacionadas ao protocolo por meio eletrénico; 01/01/2023 para novas formas
de atendimento, novo tempo de espera para atendimento no posto de atendimento presencial, retorno da ligagdo em caso de
descontinuidade da chamada, da gravagao eletronica das chamadas, da disponibilizagdo do atendimento pela Internet, da
solugdo no primeiro contato; 01/07/2023 para integragao dos canais disponibilizados pela distribuidora; e 01/04/2022 para
as demais regras.

Micro e minigeragao distribuida: A consolidacao aprimora os procedimentos e condi¢cdes para a conexao das instalacdes do
consumidor e demais usuarios, o que inclui as unidades consumidoras com geragao distribuida. Assim, as unidades consumidoras
com geracao distribuida se beneficiarao das novas regras de atendimento ao consumidor e de compensacao em caso de violagao

de prazo.

Vale salientar que nao ha mudancas nas regras de participacao financeira e o sistema de compensacao continua conforme previsto

na Resolucao Normativa n® 482/2012, que continua em vigor.

Prazos-limite para adaptacao das distribuidoras as novas regras

Tema Prazo

01/01/2022
Legistica

Revogacao de 60 resolucodes e 3 parciais
Reducao de cerca de 50% na quantidade de paginas

Rescrita do texto: simplicidade, clareza, ordem logica

Revisao terminologica

Novo contrato de adesao

Concessao automatica da Tarifa Social de Energia Elétrica

Regulacao da Lei 14.203/2021

31/03/2022
Melhoria das Regras de Conexao

Novo procedimento de conexao para consumidores e demais usuarios
- Maior simplicidade
- Reducao da burocracia
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Kessarclmentio ae vanos
Aumento do prazo para o pedido de ressarcimento para 5 anos

Permissao para conserto antes do pedido de ressarcimento

Devolugao em Dobro
Aprimoramento da regra para devolugcao em dobro em caso de cobranga indevida

Texto mais simples, consumidor nao precisa comprovar culpa ou ma-fe da distribuidora,

alinhado com a nova jurisprudéncia do STJ

Alteragao de Titularidade

Maior clareza da regra que impede a distribuidora de cobrar débitos em nome de terceiros para

a troca de titularidade

e
Programa Casa Verde e Amarela

Regulacao da Lei 14.118/2021

Programa Mais Luz para Amazonia

Aprimoramento da regulacao, reduzindo os custos de instalacao dos sistemas fotovoltaicos e o

impacto na CDE

Contratos do Poder Publico
Regulacao da Lei 14.118/2021

Possibilidade para os contratos do Grupo A serem celebrados com prazo indeterminado

Corte no Fornecimento

Regulacao da Lei 14.015/2021
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Informacao do dia a partir do qual podera ser realizado o corte

Cobrangas por Irregularidade e Defeito de Medigao

Novo procedimento, garantindo ao consumidor o direito ao contraditério e a ampla defesa.

31/03/2022 a
Atendimento ao Publico 31/12/2022

Ampliacao dos canais obrigatorios para atendimento
Adesao obrigatoria das distribuidoras ao consumidorgov
Melhoria do Caminho do Entendimento

Incentivo a solucao no primeiro contato

Capitais RJ e SP:

Melhoria do Ambiente de Negécios 31/03/2022 wﬂ'
Regulacao da Lei 14.195/2021 Oux'tras capitais:
31/12/2022

Prazo para conexao de 45 dias para o Grupo A, até 150 metros da rede
Demais municipios:
31/12/2023

31/12/2022
Nova Regra de Compensacgao por Atraso de Prazo

Objetivo de estimular que a distribuidora nao atrase, e se atrasar resolva no menor prazo

possivel

Consumidor tera direito a compensacao maior se distribuidora atrasar

Categoria

Energia, Minerais e Combustiveis
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