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28 milhdes 83%

de clientes abastecidos dos clientes atendidos
com dgua de qualidade tiveram nivel de satisfacao
alcancado em 2022
0
62 /‘{ Extensao da Rede
da populaio Coletora de Esgoto

paulista 63,6 I'I'Ill km

Extens3o d J
Rede)t;eelr)lisset(r)ibzigio ‘_l = RS 26,2 bi

de Agua ’ de investimentos
H - previstos entre
91'6 mil km - 2023 e 2027




A Sabesp E

sabesp

Com o objetivo de planejar, construir e operar
sistemas de dgua e de esgotos domésticos

e industriais, a Sabesp - Companhia de
Saneamento Bdsico do Estado de S3o Paulo -
€ a maior empresa de saneamento das
Américas e 3 quinta maior do mundo.

Atendendo cerca de 28 milhdes de clientes,
a Sabesp opera em mais de 370 dos 645

municipios do Estado de Sdo Paulo, levando
salde e qualidade de vida a populacdo.

7T f

T Estacdo de Tratamento de Agua Guarail

A Arsesp

A Arsesp regula e fiscaliza os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em 343 municipios do estado de S3o Paulo, que ja
delegaram a Agéncia o exercicio de tais atribuicdes
por meio de convénios de cooperacao.

Esses convénios sdo assinados entre as Prefeituras
e 0 Governo do Estado de Sdo Paulo, delegando

as atividades de regulacdo e fiscalizacao dos
servicos para a Arsesp. A Agéncia também atua em
municipios situados em regides metropolitanas
(S0 Paulo, Campinas, Baixada Santista e

Vale do Paraiba/Litoral Norte).

fonte: site Arsesp

‘ arsesp

agénciareguladora
de servicos publicos do
estado de SGo Paulo




Area de atuacdo

‘ Municipios operados pela Sabesp

Veja mais detalhes no site
da Sabesp (www.sabesp.com.br)




Direitos e deveres dos clientes
Direitos

- Recebimento dos servicos de abastecimento de agua e coleta
de esgoto de forma regular e permanente.

- Recebimento de agua dentro dos padres de potabilidade
definidos pela Portaria 5/17 do Ministério da Satide - Anexo XX.

- Ter disponibilizados canais de atendimento para o
encaminhamento das demandas a Sabesp.

- Acesso as informacdes sobre interrupcdes no fornecimento.

- Recebimento de conta detalhada contendo informacGes dos
valores cobrados, bem como dos dados relativos ao cadastro
doimdvel.

- Ter disponibilizados os valores das tarifas praticadas
nas agéncias de atendimento e no sitio de internet
www.sabesp.com.br.

- Acesso as informacdes sobre servicos e produtos, ai incluidas
instrucdes sobre o uso racional da dgua e as regras comerciais
basicas, que vao reger as relacdes de consumo.

- Recebimento de avisos e alertas sobre situacbes presentes
ou futuras, que podem gerar riscos de elevacdo de conta e/ou
suspensao do fornecimento. Quando essas situacbes puderem

ser geradas em decorréncia da execucdo de servicos por parte
da Sabesp, o cliente deverd ser avisado previamente.

- Recebimento de orcamento prévio discriminado e informaces
sobre as condicOes de pagamento, quando da solicitacao de
prestacdo de outros servicos.

- Devolucdo de valores pagos onde houve cobranca indevida
por parte da Sabesp, atualizados monetariamente dentro do
prazo maximo de 30 dias corridos, da data da solicitacao.

- Devolucgo dos valores correspondentes aos prejuizos causados
por danos comprovados decorrentes da prestacdo de servicos
ou de falhas nos sistemas de distribuicdo e coleta da Sabesp.

- Ter disponibilizadas as datas opcionais
para vencimento das contas.

Deveres

- Comunicacao a Sabesp das alteracOes cadastrais relativas a
propriedade e ocupacdo do imdvel.

- Manutencdo de suas instalacdes internas e preservacdo dos
equipamentos de medicao de consumo de agua, de acordo com
as especificacdes fixadas pela Sabesp.

- Manutenc@o do abrigo e do cavalete nas especificacdes
técnicas da Sabesp, ndo realizando alteractes no padrdo e na
instalacdo de qualquer equipamento que possa interferir na
condicdo do abastecimento e do hidrometro.




Deveres (continuacio)

- Observancia aos valores e
prazos de pagamento pelos
servicos recebidos.

- Condicdo favordvel de acesso
30s agentes credenciados pela
Sabesp para prestacao dos
varios servicos oferecidos pela
empresa, tais como a leitura
mensal, troca do hidrdmetro, manutencdo no cavalete etc.

- Nos imdveis sem a identificacdo do inquilino ou ocupante, o
proprietario serd responsabilizado por todas as obrigactes
decorrentes da utilizacdo dos servios, originadas a partir da
sua notificacdo pela Sabesp.

- Solicitar 22 via de conta, em caso eventual de ndo
recebimento que ndo desobriga o seu pagamento.

Todos seus direitos e deveres estdo

disponiveis no Contrato de Adesdo.
Consulte nosso site www.sabesp.com.br

Agua de qualidade

Para garantir que a agua se mantenha

dentro dos padroes de qualidade
estabelecidos, a Sabesp pratica
um rigido controle de qualidade.

Este processo € realizado nos laboratorios
de Controle Sanitario - certificados pela
ISO/IEC 17 025 - e consiste na coleta e
andlise de amostras de agua, de modo 3
abranger o sistema de abastecimento como
um todo, desde os rios que formam as
represas até a chegada da dgua na casa

__TEIRERIRTIT AR

do consumidor.




Vieja como a sujeira vai ficando para trés.

Tratamento de Agua

0 tratamento da dgua comega na preservacdo. Isso mesmo! As fontes de abastecimento
devem ser conservadas para que tenhamos agua de qualidade em nossas torneiras.
A questdo do lixo lancado em lugares errados, os esgotos e as ocupacoes

irregulares ameacam as fontes de abastecimento. O e
|
(aptacio Ajustes Finais

g Gt:apdes t_phulzqﬁe_s e TﬂUiPimEﬂtﬂs Agora faltam apenas alguns retogues para
0mDeIam a agua de rios, 1agos ou represas deixar a agua pronta para o consumo. Mais cloro I O : :
(os mananciais) e encaminham as 951??195 € adicionado, com a finalidade de garantir que Reseriais e il beio E;?Fs: T(?,it::: 'é"?u',',ﬂ?md:"‘{:?'
que sdo verdadeiras fbricas para purificar 2 dgua estard desinfetada (livre de virus e Depois de tratada, a dgua é armazenada em grandes Aquel esﬁ s danak s manéueira
efratar adgua. bactérias) até chegar em nossas casas. reservatdrios e de | segue para as casas, passando aberta para tirar a folhinha da calcada levam
: Também & adicionada mais (al, para protegera_ por tubulacdes de didmetros variados. | muitos litros de gua para oralo.
tubulacdo que distribui a dgua. Por fim, a agua é As maiores sdo chamadas de ‘adutoras” e as .
fluoretada, t:l que qju;la rt|: Pmﬁau dos dentes menores, de ‘redes de distribuicia’. Porém, se ao
, e prevencdo da carie dentaria. Todo o processo é chegar &s casas a agua for armazenada em uma
E“‘;;Fﬁ”rﬂi(ﬁ:f:}:ﬁfﬁgg:: ';ﬁ;b;e'zgm acompanhado pelos técnicos das Estagdes de . caixa dgua suja ou aberta, pode haver
: Tratamento e Laboratdrios, para garantir que a contaminacdo. Por isso, é importante manter a caixa

[ N dgua atenda aos padres de qualidade exigidos | digua sempre fechada e limpé-la  cada seis meses.
L pelo Ministério da Satde. 4 =N

(oagulacio

Pré-Tratamento

Na sequéncia, s3o adicionados produtos
quimicos 3 base de Ferro (ou Aluminio) que,
com a ajuda da (al, formam flocos que retiram
as particulas de sujeira.

Floculacdo = L T -
(ontinuando a limpeza, a dgua REFEYE S Distribuicio (&
com os flocos é suavemente

itada para que os flocos
* skt b oo / PreTratamento

aumentem de tamanho e peso,
facilitando sua retirada.

Filtracdo

Decantacdo .
: - Para finalizar o tratamento,
Nos tanques de decantacdo, adgua passa por filtros
os flocos descem ao fundo compostos por uma base de

por acgo da gravidade. 80 cascalho, areia e carvdo mineral, - === = = —
390% das impurezas sio que retém a sujeira nio .
ABESP (0012906609) SIE| 058 00052512/2023-54 / pg. 32

retiradas nesta etapa. removida na decantacan




Tratamento de Esgotosy

Saiba como funciona o processo de tratamenta'delesgotos:

(idade

Apds a distribuicao nas
residéncias, a dgua utilizada
para higiene pessoal, alimentaco
e limpeza vira esgoto. Ao deixar
as casas, ele vai para as redes
coletoras, coletores-tronco
e interceptores até chegar
as Estacdes de Tratamento
de Esgotos.

Antes de ser tratado, o esgoto passa
por grades para retirar a sujeira
(papel, plastico, tampinha, efc).

(aixas de Areia

Depois de passar pelas grades, o esgoto é transportado para tanques
que vao retirar a areia do esgoto para evitar entupimentos.

Manual Cliente SABESP (0012906609)

Decantadores Primarios

Apos a caixa de areia,

o esgoto é enviado aos
decantadores primarios, onde
ocorre a sedimentacdo de
particulas mais pesadas.

Tanques de Aeragdo

0 esgoto & composto
por matéria organica
e micro-organismos.
Nos tanques de aeracao,
o ar fornecido faz com que
0s micro-organismos ali
presentes se multipliquem
e comam a matéria organica.

Decantadores Secunddrios

Nos decantadores secundirios, o sélido (lodo) restante vai para o fundo e a parte liquida j3 estd
sem 90% das impurezas. Esta agua ndo pode ser bebida. Ela é lancada nos rios ou reaproveitada
para limpar ruas, pragas e regar jardins, apds tratamento posterior (3gua de redsa).

0 lodo (parte silida) & bombeado dos decantadores
primarios e secundarios para os biodigestores e
centrifugas, onde perde dgua e produz as chamadas
torhs , que serdo encaminhadas ao aterro sanitario.



FORNECIMENTO: néimero de identificacdo
do seu imdvel na Sabesp

ECONOMIAS: Identifica 0 ndmero de
unidades consumidoras que utilizam
amesma ligagdo e qual a categoria de
utilizacdo da dgua para cada uma
destas unidades - residencial,
comercial, industrial ou pablica

Identifica o medidor instalado
em seu imével. 0 ndmero estd
gravado no equipamento

CONSUMO: E 3 diferenca da leitura
atual e a anterior, ou Seja, quantidade
de dgua consumida no periodo em
metros cabicos (1 metro cdbico = 1.000 itros)

TABELA TARIFARIA: A tarifa da
Sabesp é progressiva e varia
de acordo com o volume utilizado

PERIODO DE CONSUMO: quantidade de
dias considerados no periodo de leitura;
contados do dia Seguinte d Leitura

Anterior até o dia da Leitura Atual

Média de consumo dos 6 Ultimos meses
Valor total

VENCIMENTO: data limite para o
pagamento de sua conta

Pagamentos efetuados fora deste

prazo terdo acréscimo de multa,
atualizacao monetdria e juros que
serdo cobrados na proxima conta

Entenda sua conta

DATA DE EMISSAO: Indica dia, més e
ano em que a fatura foi emitida

Descreve se o tipo da ligacdo
6 de dgua, esgoto ou ambos

Conta Mensal de Servigos de Agua e/ ou Esgotog
companhia de saneamento bésico do eftado de saofaulo - sabesp
No. D Fatura tipo DATA EMISSAO
SOR20202358374 FATURAMENTO 14/07/2023
Folha 111

888800100010
Tipo de Fornecimento: RESDENCIAL
VARIADASILVA
End.: RUA AURELIA, 215 - CENTRO - SANTO ANDRE - SP 12340010

Cod. Cliente: 0000759377
PDE/RGI: 0368500010

Insc. Estadual: 40806020
Hidrometro: Y1L0708753

Economias: RES 1
Data da apresentagdo: 14/07/2023
Condigdo de leitura:  LEITURA NCRMAL

Tipo de Ligagéo: AGUA E ESGOTO
Préxima leitura: 13/08/2023

Leitura anterior Liitura Atual ~ Consumo (M3) Periodo Wedia (M3)
Agua 1410612023603 141012023615 120 3 983
Histérico de Consumo (Emisso - Consumo em M3)

, 14102123 14103123 17104123 14104123 200523 14106123
Agua 3R 108 R 1R R
Agua Efgoto

(M3 x o, Econom) (M) Tarfa(RS)  Valor(RS) M) Taifa(Rs)|  \HlorRS)

De 0 Ate 10,33 Minimo 321 33,80 Minimo 3,27) 80

De 10,34 Ate 20,67 167 513 857 167 5,13) 8,57
ubtotal 4231 4231

TOTAL (V1 Agua + VI Esgoto) 84,74

Agu

a Elgoto
(M3 X Nro. Econom) M3)  Tarfa(fs)  Valor(Rs) M3)  TarfalRS)|  \BioriRS)

Subtotal
TOTAL (VI Agua + V Esgolo)

DISCRIMINAGAO DO FATURAMENTO Codigo para debito autoriatico 6083500010

Agua 4237 TOTAL (RS) 85,16
Esgoto 4237 VENCIMENTO 26/07/2023
T. de Regulagéo - 0,50 042
PAGUE SUA
FATURA
COM O PIX
AVISOS

Tome banhos mais curtos e feche a toneira enquanto escova os dentes.
Preservar a 4gua é pensar no futuro

DISCRIMINAGAO DO FATURAMENTO
Agua 237 TOTAL

Codigo para debito automatico: 6083500010

AVISOS

Tome banhos mais curtos e feche a torneira enquanto escova os dentes.
Preservar a 4gua é pensar no futuro.

Atendimento Sabesp
AGENCIA SANTO ANDRE. ~ RUANICOLAU, 100, SANTO ANDRE
DE SEG A SEX, DAS 07h AS 1h E SAB, DAS 07h AS 130 08000550195

Decreto Presiden:ial 5440/05 - Portaria do Ministério da Saude 5/17 - Anexo XX

Parametros Turbidez Cor Cloro Coli.totais ~ Escherichia Coli
Minimo Exigido 085 085 085 085 085
Amostras Realizadas 087 087 087 087 087
Amostras Padrao 087 087 086 087 087

Eventuais anélises fora dos padroes foram refeitas acompanhadas de inspeces sanitarias descargas do
ponto de coleta e outras ages para garantir a qualidade da 4gua

Sist. abast. RIO GRANDE Amostras Coletadas em: 022023
Tributos Aliquota(®%) Base de Calculo(RS) Valor RS)
PISIPASEP & COFINS 6, 85,16 587

VIA SABESP Atengéo: Nao danifique regiao do cod. de barras
Cod. Fornecimento Data Emissao Vencimento Total
888800100010 14/07/2023 26/07/2023 85,16

Cod. Sabesp: 635.381.001.0001.0083.0000.0000

Autenticagao do agente autorizaflo

F

carimbo do caixa no Yerso

91000097325768 6

(0digo para solicitar

(RS) 85,16
Esgoto 4237 VENCIMENTO 26/07/2023 0 cadastramento em
T. de Regulagéo - 0,50 042 débito automatico
PAGUE SUA
FATURA
COM O PIX QR Code para_
pagamento via PIX

Avisos aos clientes
com informagdes
importantes

Indica o sistema de
abastecimento que
abastece sua ligacdo

Informacdes sobre
3 qualidade da dgua
fornecida

Endereco da
agéncia da Sabesp
responsavel pelo
atendimento

3 seu imovel

Valores de tributos
calculados para
esta fatura

(ddigo de barras
para pagamento

g (anhoto para
pagamento

VALOR TOTAL:
Soma dos valores
dos consumo de
3gua e esgoto

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA

Consulte as
tarifas de aguae

esgotos de seu fatura foi emitida
municipio através

do QR Code ao lado:

DATA DE EMISSAO: Indica
dia, més e ano em que 3

VENCIMENTO:
data limite para
0 pagamento de
sua conta

\leja mais detalhes no site

da Sabesp (www.sabesp.com.br)




Instale uma caixa d'agua em sua casa

Instalar uma caixa dgua em sua casa € um dos melhores
investimentos que vocé pode fazer para a salide e conforto da sua
familia. Os reservatorios domiciliares garantem o fornecimento

de dgua mesmo quando a Sabesp € obrigada a interromper o
abastecimento, realizar manutencdo ou outros servigos.

Mas, para que a dgua continue ideal para consumo, vocé também
tem que fazer a sua parte e manter a caixa dagua limpa.

IMPORTANTE:

Mantenha a caixa d'agua sempre bem tampada, para evitar
que insetos e animais sujem a agua.

Limpe a caixa ddgua a cada seis meses, para garantir a
qualidade da dgua que sua familia consome.

Limpeza de caixa d'agua

A Sabesp garante a qualidade da agua que fornece, monitorando
rigorosamente todas as etapas do sistema de abastecimento,
desde o manancial até o cavalete, na entrada de seu imdvel. Depois
desse tratamento, vocé também precisa fazer sua parte limpando a
SUa caixa dagua.

Quando chega a sua casa, a agua é potavel, livre de micro-organismos
nocivos a satde. Mas se a caixa dagua ndo estiver limpa e
desinfetada, todo 0 seu contelido podera se contaminar, tornando

3 dgua impropria para consumo e colocando em risco 3 sua salide e
também a de sua familia. Para evitar isso, € imprescindivel cuidar das
instalacdes hidraulicas e limpar a caixa dagua a cada seis meses.

Como limpar sua caixa d'dgua

1. Programe com antecedéncia o dia da limpeza da caixa dagua.
Escolha, preferencialmente, um fim de semana em que vocé ndo tenha
compromissos agendados.

2. (ertifique-se de que a escada de acesso a caixa esteja bem posicionada
e de que ndo haja risco de queda.

3. Feche o registro de entrada da agua ou amarre a boia da caixa dagua.
4. Limpe a tampa da caixa ddgua e a remova.

5. 0 registro de entrada da dgua poderd ser fechado um dia antes da
limpeza, para vocé e sua familia utilizar toda a 4gua armazenada, evitando
0 desperdicio. Qutra opcdo € reservar agua da propria caixa em outro
recipiente e utiliza-la durante o processo de limpeza.




6. Mantenha um palmo de dgua no fundo da caixa e tampe a saida da
mesma. Essa medida evitara que a sujeira escoe pelo ralo.

7. Utilize um pano Umido para lavar o interior da caixa. (aso el seja
de fibrocimento, substitua o pano por uma escova de fibra vegetal ou
de cerdas de plastico macias. Ndo use escova de aco, vassoura, Sabdo,
detergente ou outros produtos quimicos.

8. Retire a dgua da limpeza e a sujeira utilizando uma pd de pldstico, balde e
panos. Seque o fundo com pano limpo e evite passa-los nas paredes.

9. Quando a caixa estiver seca e com a saida ainda fechada, deixe entrar um
palmo de dgua e adicione 2 litros de dgua sanitdria (esta proporcdo é para
uma caixa dagua de 1.000 litros).

10. Deixe essa solucdo desinfetante repousar por duas horas. Com a ajuda
de uma brocha, um balde ou uma caneca de plastico, utilize essa mesma
solucdo para molhar as paredes internas da caixa e da tampa, incluindo

as bordas. Verifique a cada 30 minutos se as paredes secaram. Em caso
positivo, aplique a mistura quantas vezes forem necessarias, até completar
duas horas.

11. N3o use essa dgua por duas horas, sob qualquer hipétese.

12. Passado esse periodo, ainda com a boia amarrada ou com o registro
fechado, abra a saida da caixa e 3 esvazie. Abra todas as torneiras e acione
as descargas para desinfetar todas as tubulacdes da casa.

13. Abra o registro ou desamarre a boia e deixe a caixa ddgua encher.
14. Procure usar esta primeira dgua para lavar o quintal, banheiros e pisos.

15. Tampe bem 3 caixa para que nao entrem insetos, sujeiras ou mesmo
animais pequenos. Isso evita a transmissao de doencas.

16. Anote a data da limpeza do lado de fora da caixa e, na sua agenda, a data
para a préxima limpeza. Abra a entrada de agua da casa e deixe a caixa encher.
Pronto. Essa dgua ja pode

Dicas de economia de agua

Vamos conhecer algumas dicas de como utilizar

a gua sem desperdicio? E muito facil, veja:

Aprenda a controlar seu consumo: o hidrémetro, instalado em
Sua casa, € 0 aparelho que mede o

consumo de 3gua. Registre a leitura ﬂ

regularmente. Dessa forma, vocé

poderd conferir a sua conta, controlar

3 dgua usada e até descobrir

possiveis vazamentos.

No banheiro

Mantenha a torneira fechada enquanto escova os dentes, a
economia é de 11,5 litros (casa) e 79 litros (apartamento).

Mantendo-a fechada ao fazer a barba, a economia é de 9 litros
(casa) e 79 litros (apartamento).

N@o utilize 3 bacia sanitdria como lixeira, jogando papel
higiénico, cigarro etc.

Ndo aperte 3 descarga mais tempo que 0 necessdrio, pois cada
acionamento de 6 segundos gasta de 10 3 14 litros de agua.
(onserte vazamentos e mantenha a valvula sempre regulada.

Tome banhos de no maximo 5 minutos mantendo o registro
fechado ao se ensaboar, a economia é de 90 litros (casa) e 162
litros (apartamento).




No quintal ou no jardim

Ao lavar o carro, use um balde em
vez de mangueira, a economia é de  J<0* &&
176 litros. 0%

Regue as plantas com um regador ou
mangueira com esguicho-revélver, pela manha ou a noite, para
evitar a evaporacdo; a economia é de 96 litros.

Use a vassoura para varrer a calcada, ndo a mangueira, pois o
desperdicio chega a 279 litros a cada 15 minutos.

Na cozinha

Feche bem a torneira. Uma torneira gotejando desperdica
40 litros/dia. Ja com um filete de dgua correndo o desperdicio
é de 130 litros/dia.

Limpe bem os restos de comida de pratos e panelas antes de
lava-los, jogando-os no lixo e nunca nos ralos das pias.

Mantenha a torneira fechada ao
ensaboar a louca, 3 economia é de 97
litros (casa) e 223 litros (apartamento).
Faca 0 mesmo quando desfolhar
verduras e hortalicas, descascar frutas e
legumes, cortar aves, carnes, peixes etc.

Utilize 3 maquina de lavar loucas somente quando estiver na
capacidade total.

Como verificar vazamentos

Os vazamentos visiveis ocorrem com mais frequéncia

no extravasor da caixa ddgua (cano ladrao, devido ao
funcionamento incorreto da boia), nas torneiras e na
descarga, na valvula ou na caixa. 0s vazamentos nao visiveis
sdo detectados pelo teste descrito a seguir. Constatando
vazamento, confie o conserto a um profissional capacitado.

Vazamento na valvula
ou c3ixa de descarga

1. Marque o nivel da dgua.

2. Retire de trés a quatro copos com dgua, faca uma nova
marca do nivel menor e aguarde por um periodo de no
minimo uma hora.

3. Se 3 agua voltar 3o nivel inicial ou ultrapassar o menor,
ha vazamento na valvula ou na caixa de descarga.

L, U
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Tecnico de Atendimento Comercial Externo

0 Técnico de Atendimento Comercial Externo (TACE) é 0
profissional responsavel pela leitura e emissao da conta de
agua ao cliente na mesma hora.

Além disso, os profissionais sao treinados para emitir
segunda via de conta, atualizar o cadastro do cliente e
solicitar consertos de vazamento de agua ou desentupimento
de esgoto.

Para identificar o técnico, verifique se ele utiliza cracha
personalizado da Sabesp e se possui equipamentos,
equivalentes a um microcomputador com impressora, que
permitem a emissao da conta.

Pedido de ligacdo de agua ou esgoto

Para solicitar a ligacdo de 3gua ou esgoto para sua (asa
ou comércio/indUstria, entre em contato com os canais de
atendimento da Sabesp, que estdo listados na contracapa
deste manual.

PROGRAMA DE
USO RACIONAL
DA AGUA SABESP

pUr

0 Programa de Uso Racional da
Agua (PURA) da Sabesp tem
como objetivo incentivar 0 uso
consciente de dgua por meio de
acOes tecnoldgicas e medidas
de conscientizacdo e mudanca
cultural em acdes voltadas para
3 populacdo e para empresas.
Ainiciativa diminui 0 consumo de dgua. Desde 1996, 0 Programa
acumula uma série de casos de sucesso, com reducdes médias do
consumo de 30%, em diversos tipos de edificacdo.

As acdes incluem diagnéstico da situaao, deteccdo e

reparo de vazamentos, troca de equipamentos convencionais
por economizadores, estudos para reaproveitamento

da agua e palestras educativas. 0 retorno do investimento

é rapido. Em alguns casos, imediato.

0 PURA ainda atua para conscientizar os funcionarios e clientes
sobre @ preocupacdo com o meio ambiente. A iniciativa agrega

valor 30 negdcio, reduz custos operacionais e aumenta a vida Uil
das instalacdes. O PURA pode ser introduzido em shopping centers,
supermercados e lojas, lavanderias, indUstrias, condominios,
prédios de escritdrios, universidades, escolas e hospitais.

Palestra do PURA



Agéncia Virtual PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA
0s clientes devem selecionar a op¢ao que
corresponda ao titular do fornecimento.

www.sabesp.com.br > agéncia virtual
£ 3 agéncia da Sabesp na internet, com diversos servicos e informacdes agEHCiaViTtual.Sabesp.com.bf

para vocé. Além de solicitar diversos servios, vocé ainda pode acessar:

W peacloni:  [Eircenamin [ 0o As A O

Perguntas Frequentes: pesson sisica pesson umioc
Respostas as ddvidas mais comuns dos clientes. =k
6 Agéncia
|V'|r1ua|

Fale Conosco:
(anal de relacionamento utilizado para enviar elogios, dividas,
criticas, sugestdes ou reclamacdes.

MINHAS FATURAS EMERGENCIAS CONSERTOS

Chat (opcdo dentro de “Canais de atendimento”):
Permite que o cliente converse por mensagem de texto com
um atendente da Sabesp em tempo real.

Guia de Servicos:
Neste espaco € possivel encontrar informacdes relacionadas aos =
servicos oferecidos pela Sabesp, como prazos, formas de pagamento v
e locais de atendimento.

Acesso por senha:

Para que os clientes tenham acesso aos servicos restritos como
Parcelamentos, Alteracdo de data de vencimento de faturas,
entre outros, é necessario fazer o cadastro na Agéncia Virtual
e manté-lo sempre atualizado.

15 sabesp
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Recomendacdes importantes

- Ndo realizar intervencdes no ramal predial de dgua e/ou
esgoto, nem manipular ou violar o medidor.

- Ndo fazer ligacdes de dgua e/ou esgoto para outro imdvel.

- N3o despejar dguas pluviais (3gua de chuva) na rede coletora
de esgoto.

- Nao lancar, na rede coletora da Sabesp, esgotos fora dos
padrdes estabelecidos pela empresa.

- N3o alimentar a rede pdblica de abastecimento de dagua por
fontes alternativas.

- Manter seu cadastro atualizado junto a Sabesp:

- Quando houver alteracdo no nome do titular da conta,
informar a empresa, para que vocé ndo fique responsavel pelo
débito de outra pessoa.

- Quando desocupar um imével, peca o encerramento da relacdo
contratual, para evitar que eventuais cobrancas continuem
em Seu nome.

- Quando ocupar um novo imdvel, peca a transferéncia para seu
nome, para garantir que a conta seja sua.

- Quando houver alteracdo da finalidade do imdvel (por exemplo,
de residéncia para comércio ou inddstria, ou vice-versa),
informar a Sabesp para evitar cobranca de tarifa indevida.

- Efetuar o pagamento da conta até a data do vencimento,
estando ciente das penalidades cabiveis, em caso de atraso.

- Permitir o livre acesso de empregados e representantes da
Sabesp, desde que devidamente identificados, para leitura dos
medidores e realizacdo de inspecoes.

- Ficar atento a vazamentos, que podem acarretar grandes
aumentos na conta, pois a Sabesp ndo se responsabiliza pela
estruturainterna do imovel.

- Solicitar a supressao da ligacao quando o imdvel
estiver desocupado.

Estacdo de Tratamento de Esgotos de Bocaina






ATENDIMENTO SABESP

WHATSAPP SABESP
(11) 3388-8000 - Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias, através
de mensagens de texto.

AGENCIA VIRTUAL
agenciavirtual.sabesp.com.br - Atendimento disponivel 24 horas, todos os dias.

SABESP MOBILE
Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o atendimento em suas maos,
24 horas, todos os dias. Disponivel para os sistemas Android e iOS.

CHAT
sabesp-chat.sabesp.com.br - Atendimento automatizado 24 horas, todos os
dias e com atendentes de Segunda a Sabado das 8h as 21h.

TELEFONICO
0800 055 0195 - Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL

O enderego da agéncia mais préxima é informado na sua conta

ou pode ser consultado em nossa Agéncia Virtual
agenciavirtual.sabesp.com.br/agencias-de-atendimento, onde é possivel
agendar seu atendimento nas agéncias que oferecem esta facilidade.
Para sua comodidade, prefira nossos canais de atendimento remoto.

VIDEO ATENDIMENTO EM LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
agenciavirtual.sabesp.com.br - Exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala, 24 horas, todos os dias.

TELEFONICO ADAPTADO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
AUDITIVAE DE FALA

0800 016 0195 - Necessario que o cliente ligue de um aparelho TDD que
é especifico para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala.

Disponivel 24 horas, todos os dias.

OUVIDORIA SABESP

0800 055 0565 - Atendimento de Segunda a Sexta das 8h as 18h. Se nao ficar
satisfeito com a solugdo apresentada no primeiro atendimento da Sabesp,
ligue para nossa Ouvidoria.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ARSESP

Para municipios regulados pela Arsesp, apés 10 dias do contato com a
Ouvidoria Sabesp, se o problema ainda ndo estiver resoluvido, com o niimero
do protocolo da Ouvidoria Sabesp em maos, ligue Arsesp 0800 771 6883.
Verifique se o seu municipio é regulado pela Arsesp.

G sabesp SBPD 3&&0
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Contrato de adeséo

Os clientes da Sabesp receberam, via correio, o contrato de adeséo e prestagédo de servigos
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

O documento foi instituido pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo (Arsesp) e néo precisa ser assinado ou devolvido. Ele é importante para que os
usuarios conhegam seus direitos e deveres.

2 Conhega o contrato de adesdo

& Adeliberagéo da Arsesp esta disponivel na area de Legislagdo
O contrato foi entregue nos seguintes municipios:

Adamantina
Adolfo

Aguai

Aguas da Prata
Aguas de Santa Barbara
Aguas de Sao Pedro
Agudos

Alambari

Alfredo Marcondes
Altair

Alto Alegre
Aluminio

Alvares Machado
Alvaro de Carvalho
Alvinlandia
Angatuba
Anhembi
Anhumas
Aparecida D"Oeste
Apiai
Aracariguama
Arandu

Arapei

Arco-iris

Arealva

Areiopolis

Aruja

Aspasia

Assis

Auriflama

Avai

Avaré

Balbinos

Bananal

Baréo de Antonina
Barra do Chapéu
Barra do Turvo
Barueri

Bastos

Bento de Abreu
Bernardino de Campos
Bertioga

Biritiba Mirim
Bocaina

Bofete

Boituva

Bom Sucesso de Itararé
Bora

Boracéia

Botucatu
Braganca Paulista
Brejo Alegre

Buri

Buritizal

Cabreuva
Cagapava
Cachoeira Paulista
Caiabu

Caieiras

Cajamar

Cajati

https://site.sabesp.com.br/site/interna/default.aspx?secaoid=488

Contraste

Digite o que vocé procura aqui ﬂ

Fale Conosco  Ouvidoria  Acessibilidade

Entenda sua conta Empreendedor

AGENCIA VIRTUAL

CHAT

CENTRAL DE ATENDIMENTO

0800 055 0195

@ WHATSAPP

(11) 3388-8000

Sabesp na sua regido
Digite 0 nome do municipio
onde vocé mora e conhega o
trabalho que a Sabesp faz
nessa regiao.

Digite aqui

QSimuldor de consumo
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Cajuru

Campina do Monte Alegre
Campo Limpo Paulista
Campos do Jordao
Cananéia

Canas

Candido Rodrigues
Capao Bonito
Capela do Alto
Caraguatatuba
Carapicuiba
Cardoso

Céassia dos Coqueiros
Catigua

Cesario Lange
Charqueada
Colémbia
Conchas
Coroados

Coronel Macedo
Cotia

Cruzalia

Cubatéo

Diadema

Dirce Reis
Divinolandia
Dolcindpolis
Dourado

Duartina
Echapora
Eldorado

Elias Fausto
Embu das Artes
Embu-Guagu
Emilianopolis
Espirito Santo do Pinhal
Espirito Santo do Turvo
Estrela D'Oeste
Estrela do Norte
Euclides da Cunha Paulista
Fartura

Fernando Prestes
Fernandépolis
Ferndo

Ferraz de Vasconcelos
Flora Rica

Floreal

Florida Paulista
Florinea

Franca

Francisco Morato
Franco da Rocha
Gabriel Monteiro
Gdlia

Gastao Vidigal
General Salgado
Glicério

Guapiara

Guarani D'Oeste
Guararema
Guarei

Guariba

Guaruja
Guarulhos
Guzolandia
Hortolandia

lacri

laras

Ibira

Ibitina

Icém

Igarapava

lgarata

Iguape

llha Comprida
llhabela

Indiapora

Intbia Paulista
Iperd

Iporanga

Irapua

Itabera

Itai

Iltanhaém

Itaoca

ltapecerica da Serra
Itapetininga
Itapeva

Itapevi

Itapirapua Paulista
Itaporanga
ltaquaquecetuba
Itararé

Itariri

Itatiba

Itatinga

Itirapua

Itobi

ltupeva

Jaborandi
Jacupiranga

Jales

Jambeiro

Jandira
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Jarinu

Jeriquara
Joandpolis
Juquia

Juquitiba
Lagoinha
Laranjal Paulista
Lavrinhas

Lins

Lorena

Lourdes

Lucélia
Lucianopolis
Luiziania
Lupércio

Lutécia
Macedonia
Magda

Mairipora
Maraba Paulista
Maracai
Mariapolis
Marinépolis
Meridiano
Mesopolis
Miguelopolis
Mira Estrela
Miracatu

Mirante do Paranapanema
Mococa

Mogi das Cruzes
Mombuca
Mongdes
Mongagua
Monte Alto
Monte Aprazivel
Monte Mor
Monteiro Lobato
Morungaba
Narandiba
Nazaré Paulista
Nhandeara
Nipoa

Nova Campina
Nova Canaa Paulista
Nova Granada
Nova Guataporanga
Nova Luzitania
Novo Horizonte
Oleo

Onda Verde
Oriente
Orinditdva
Osasco

Oscar Bressane
Osvaldo Cruz
Ouroeste
Palmares Paulista
Palmeira D"Oeste
Paraguagu Paulista
Paranapanema
Paranapua
Parapua
Pardinho
Pariquera-Agu
Paulinia
Paulistania
Paulo de Faria
Pederneiras
Pedra Bela
Pedranépolis
Pedregulho
Pedrinhas Paulista
Pedro de Toledo
Pereiras

Peruibe

Piacatu

Piedade

Pilar Do Sul
Pindamonhangaba
Pinhalzinho
Piquerobi
Piracaia

Piraju

Pirapora do Bom Jesus
Pirapozinho
Piratininga
Planalto

Platina

Poa

Poloni

Pongai
Pontalinda
Pontes Gestal
Populina
Porangaba
Pracinha

Praia Grande
Pratania
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Presidente Alves
Presidente Bernardes
Presidente Epitacio
Presidente Prudente
Quadra

Quata

Queiroz

Queluz

Quintana

Redencéo da Serra
Regente Feijo
Registro

Restinga

Ribeira

Ribeirdo Branco
Ribeirdo Corrente
Ribeirdo do Sul
Ribeirgo dos indios
Ribeirdo Grande
Ribeirdo Pires

Rifaina

Rio Grande da Serra
Riolandia

Riversul

Rosana

Roseira

Rubiacea

Rubinéia

Sagres

Salesopolis
Salmouréo

Saltinho

Salto de Pirapora
Sandovalina

Santa Albertina

Santa Branca

Santa Clara D'Oeste
Santa Cruz da Esperanga
Santa Cruz do Rio Pardo
Santa Ernestina

Santa Isabel

Santa Maria da Serra
Santa Mercedes
Santa Rosa de Viterbo
Santa Salete

Santana da Ponte Pensa
Santana de Parnaiba
Santo Anastéacio
Santo Antonio do Jardim
Santo Antonio do Pinhal
Santo Expedito
Santépolis do Aguapei
Santos

Séo Bento do Sapucai
Séo Bernardo do Campo
Séo Francisco

S&o Jodo da Boa Vista
Sé&o Jodo das Duas Pontes
Séo José dos Campos
Séo Lourengo da Serra
Séo Luiz do Paraitinga
S&o Manuel

Séo Miguel Arcanjo
Séao Paulo

S&o Roque

S&o Sebastido

S&o Vicente

Sarapui

Sarutaia
Sebastiandpolis do Sul
Serra Azul

Serra Negra

Sete Barras

Silveiras

Socorro

Sud Mennucci

Suzano

Tabo&o da Serra
Taciba

Taguai

Tapirai

Taquarituba
Taquarivai

Tarabai

Taruma

Tatui

Taubaté

Teodoro Sampaio
Terra Roxa

Timburi

Torre de Pedra
Torrinha

Tremembé

Trés Fronteiras

Tupa

Turidba

Turmalina

Ubatuba

Ubirajara

Unido Paulista

Urania

Uru

Valentim Gentil
Vargem
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Vargem Grande Paulista
Varzea Paulista

Vitéria Brasil

Zacarias

Mapa do site

Institucional
Numeros
Concurso Publico
Marca

Canal de Denuncia

Saneamento Sustentavel

Esgoto

Tratamento de esgotos
Coleta de esgotos
Esgoto ndo doméstico

Agua de reuso

Produtos

Agua de retiso

Esgotos nao domésticos
Uso Racional da Agua
Medigéo Individualizada

Grandes consumidores

Agéncia Virtual

Outras areas
Transparéncia

Fornecedores

Certidao de esgotamento sanitario .
Investidores

Perfil Programa Onda Limpa Fale conosco
Servigos
Agua Meio Ambiente Guia de servicos Outros links
De onde vem? Sala de aula Tarifas Ouvidoria
Pogos profundos Reciclagem de cleo Dicas e testes Perguntas frequentes
Distribuigao de agua Relatérios de sustentabilidade Legislagao Politica de privacidade
Controle de perdas Videoteca Empreendedor Servigo de Informag&o ao Cidadéo
Qualidade da &gua tratada Uso Racional da Agua Folhetos
Tratamento de agua Politica do meio ambiente Tarifa Social
Bacia do Rio Itapanhau Faga vocé mesmo Entenda sua conta

Semana do Meio Ambiente Novo sistema comercial
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