Fwd: Geracao de lote de vouchers.

elaine <elaineagnello@gmail.com>

Seg, 02/09/2024 16:56
Para:DPPC/Divisdo de administracdo/Nucleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>

certificado@prodesp.sp.gov.br

elaineagnello@gmail.com

o Prodesp

Fone/What's:(011) 98084-8184 | 2217-6794

Twitter/Instagram: @elaineagnello
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M Gma" Elaine Agnelo <elaineagnello@gmail.com>

Fwd: Agendamento do certificado n° 22-2182-0116.

1 mensagem

Elaine Agnelo <elaineagnello@gmail.com> 8 de setembro de 2024 as 12:27
Para: dppc.suprimentos@policiacivil.sp

Elaine Agnello
Contato: (11)980848184.

Inicio da mensagem encaminhada:

De: PRODESP - Certificagao Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Data: 2 de setembro de 2024 as 17:28:15 BRT

Para: ELAINE CRISTINA AGNELO BEZERRA <elaineagnello@gmail.com>
Assunto: Agendamento do certificado n° 22-2182-0116.

> Prodes

Suis onEase 00m o Raleea

Numero do
agendamento:
22-2182-0116

Data:
23/09/2024 as 14:10


mailto:certificado@prodesp.sp.gov.br
mailto:elaineagnello@gmail.com
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112291

Lembrando:

- Vocé precisara de dispositivo com camera e microfone, o local
deve estar bem iluminado, a imagem deve ser nitida e sem
cortes.

- Para acessar a sala de videoconferéncia:

- Se o acesso for de um computador ou notebook: use o
navegador Google Chrome;

- Se for por um celular:
— No sistema Android - use navegador Google Chrome;
— No sistema iOS — use o navegador Safari.

- Faca um teste! Clique aqui, entre em uma sala, verifique se a
sua camera e microfone estdo conectados e funcionando.

O teste de videoconferéncia é muito importante!!!

- Acompanhe os seus e-mails! Cerca de 10 minutos antes da data
e hora agendadas, vocé recebera um e-mail com o link de acesso
e o0 codigo de verificagdo para ingressar na sua sala de
videoconferéncia. Verifique se ndo ha bloqueios que impegam o
recebimento de mensagens. Cheque sua caixa de SPAM, caso
nao esteja localizando o e-mail.

- Esteja com os documentos originais anexados ao seu pedido
em méos. Eles serdo solicitados durante o seu atendimento.
Casos de Cancelamento:

- Atraso para a entrada na sala de atendimento. Tolerancia
maxima permitida para o inicio do atendimento é de 10 (dez)

minutos.

- NAO estar com os documentos originais em maos (0s mesmos
que vocé anexou ao seu pedido).

- A sua camera n&o apresentar qualidade de imagem e o
microfone n&o funcionar.


https://certificacaoonline.prodesp.sp.gov.br/#/video/verifica-audio-video

certificado digital. Mais informag¢des podem ser obtidas na Central
de Atendimento da Prodesp pelo no numero 0800 01234 01

Site da Prodesp - Certificacao Digital

Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.
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Status do agendamento: Confirmado

Data: 23/09/2024 as 14:10

Posto de atendimento: Atendimento Virtual Prodesp
Forma de atendimento: Videoconferéncia

O seu atendimento sera realizado através de videoconferéncia, as instrugdes e credenciais para acesso serdo enviadas para o seu e-mail.
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Perfil (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/profile/)

Dados de Acesso (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/access/)

Meus Certificados (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/certificates/) ngig_g;otlg\g&!m-o

FECHAR
Meus Pedidos (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/orders/) Pagamento Apl"O vado
(https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/campaigns/)
Minhas Propostas (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/proposals/)
Carrinho
Cadastro
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Checkout
Agendamento
Pagamento
Itens do Pedido
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Em caso de duvidas. sugestdes ou reclamacdes, entre em contato através de um dos canajs:
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Status do agendamento: Confirmado Informagoes

Data: 23/09/2024 as 14:10 Veja abaixo mais algumas informagfes Uteis:
Posto de atendimento: Atendimento Virtual Prodesp

Forma de atendinnentes Videpsanferfea: //certificadodigital. prodesp.sp.gov.br/diversos/informacoes/sac-e-ouvidoria)
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pagamento

DOWNLOAD DOS DOCUMENTOS SUBMETIDOS (HTTPS://CERTIFICADODIGITAL.PRODESP.SP.GOV.BR/CUSTOMER/DOWNLOAD-EFIGIE/BX_REQUEST_ID/22-2182-0116)
Aceitamos as principais bandeiras de cartoes de credito e tambem boleto bancario. Para ambas opgdes, o pagament

deve ser a vista.
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Normas e Politicas

Termos e Condicdes de Compra (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/termos-e-
condicoes-de-compra)

Politicas de Seguranca e Privacidade (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/seguranca-e-
privacidade)

Politica da Qualidade (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/politica-de-qualidade)
Politica de Garantia (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/politica-de-garantia)
Repositorio (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/repositorio/ )

Codigo de Conduta e Integridade (https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Codigo-de-Conduta-e-
Integridade.pdf)

(https://receita.fazenda.gov.br) (https://www.cpacanada.ca/webtrustseal?sealid=10208) Brasil

Receita Federal

(http://www.iti.gov.br/)
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ENC: Agendamento do certificado n° 22-2637-4664.

Marcia Rosilene Das Neves <marcia.neves@policiacivil.sp.gov.br>
Seg, 09/09/2024 11:46

Para:DPPC/Divisdo de administragdo/Nucleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>

De: PRODESP - Certificagdo Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Enviado: terca-feira, 3 de setembro de 2024 16:10

Para: Marcia Rosilene Das Neves <marcia.neves@policiacivil.sp.gov.br>
Assunto: Agendamento do certificado n2 22-2637-4664.

> Prodesp
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Agendamento Confirmado
Veja os detalhes abaixo

Nés agradecemos a preferéncia e confirmamos que o seu
agendamento para validacao presencial do certificado de
"MARCIA ROSILENE DAS NEVES" foi concluido com sucesso.

Numero do
agendamento:
22-2637-4664

Data:
17/09/2024 as 14:50

Visualizar Visualizar
Documentacgao Mapa

Posto de atendimento:

P Sé
B

oupatempo



https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/pessoa-fisica
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//postos-de-atendimento/posto?idposto=63

Informagdes importantes:

- E obrigatéria a apresentacdo dos documentos originais e a
realizacdo da coleta biométrica (impressdes digitais e face) na
validacao presencial.

- Também é indispensavel a presen¢ca do Responsavel Tributario
perante a Receita Federal;

- Ao comparecer a Autoridade de Registro confira com atencéo se
o0 endereco de e-mail que sera cadastrado no seu certificado
digital esta correto e vélido. Se o endereco de e-mail estiver
incorreto e este fato venha a ser constatado apds a emissao do
certificado digital, ndo sera possivel corrigi-lo e a Unica alternativa
sera a revogacgao e a compra de um novo certificado digital. Para
a emissdo do certificado digital do tipo A1 ¢é indispensavel a
indicacdo do endereco de e-mail valido para a conclusdo do
processo de emissdo. Além disso, a indicacdo de um endereco
de e-mail incorreto compromete a comunicagcdo entre o
requerente e a Autoridade Certificadora;

- Os documentos de identificacgdo n&do serdao aceitos se
replastificados, em mau estado de conservagéao, ou fora do prazo
de validade;

- A autenticidade dos documentos de identificacdo apresentados
sera consultada nas bases de dados dos 6rgéos emissores;

- Nao sera possivel a emissédo do Certificado Digital em caso de
divergéncia entre o nome constante nos documentos de
identificacao e a base de dados da Receita Federal;

- Sera aceita certiddo de casamento ou certiddo de casamento
com averbagéo do divorcio para validar o nome junto a Receita


https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112387

Federal, desde que tal certiddo esteja dentro do prazo de 90
(noventa) dias de sua emisséo;

- Recomenda-se que, no momento da validagdo presencial, o
titular esteja com mais de um documento de identificagéo,
preferencialmente a CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo ou o
Passaporte Brasileiro.

Site da Prodesp - Certificacdo Digital

Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.
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ENC: Agendamento do certificado n° 22-2332-8708.

Adriana Barboza De Souza <adriana.barbalho@policiacivil.sp.gov.br>
Seg, 09/09/2024 11:51
Para:DPPC/Divisdo de administragdo/Nucleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>

De: PRODESP - Certificagdo Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Enviado: terca-feira, 3 de setembro de 2024 19:04

Para: Adriana Barboza De Souza <adriana.barbalho@policiacivil.sp.gov.br>
Assunto: Agendamento do certificado n2 22-2332-8708.

> Prodesp
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Agendamento Confirmado
Veja os detalhes abaixo

Nés agradecemos a preferéncia e confirmamos que o seu
agendamento para validacao presencial do certificado de
"ADRIANA BARBOZA DE SOUZA" foi concluido com sucesso.

Numero do
agendamento:
22-2332-8708

Data:
17/09/2024 as 14:20

Visualizar Visualizar
Documentacgao Mapa

Posto de atendimento:

P Sé
B

oupatempo



https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/pessoa-fisica
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//postos-de-atendimento/posto?idposto=63

Informagdes importantes:

- E obrigatéria a apresentacdo dos documentos originais e a
realizacdo da coleta biométrica (impressdes digitais e face) na
validacao presencial.

- Também é indispensavel a presen¢ca do Responsavel Tributario
perante a Receita Federal;

- Ao comparecer a Autoridade de Registro confira com atencéo se
o0 endereco de e-mail que sera cadastrado no seu certificado
digital esta correto e vélido. Se o endereco de e-mail estiver
incorreto e este fato venha a ser constatado apds a emissao do
certificado digital, ndo sera possivel corrigi-lo e a Unica alternativa
sera a revogacgao e a compra de um novo certificado digital. Para
a emissdo do certificado digital do tipo A1 ¢é indispensavel a
indicacdo do endereco de e-mail valido para a conclusdo do
processo de emissdo. Além disso, a indicacdo de um endereco
de e-mail incorreto compromete a comunicagcdo entre o
requerente e a Autoridade Certificadora;

- Os documentos de identificacgdo n&do serdao aceitos se
replastificados, em mau estado de conservagéao, ou fora do prazo
de validade;

- A autenticidade dos documentos de identificacdo apresentados
sera consultada nas bases de dados dos 6rgéos emissores;

- Nao sera possivel a emissédo do Certificado Digital em caso de
divergéncia entre o nome constante nos documentos de
identificacao e a base de dados da Receita Federal;

- Sera aceita certiddo de casamento ou certiddo de casamento
com averbagéo do divorcio para validar o nome junto a Receita


https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112385

Federal, desde que tal certiddo esteja dentro do prazo de 90
(noventa) dias de sua emisséo;

- Recomenda-se que, no momento da validagdo presencial, o
titular esteja com mais de um documento de identificagéo,
preferencialmente a CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo ou o
Passaporte Brasileiro.
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Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.


https://www.prodesp.sp.gov.br/
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/

