
Fwd: Geração de lote de vouchers.

elaine <elaineagnello@gmail.com>
Seg, 02/09/2024 16:56
Para:​DPPC/Divisão de administração/Núcleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>​

---------- Forwarded message ---------
De: <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Date: seg., 2 de set. de 2024 às 16:44
Subject: Geração de lote de vouchers.
To: <elaineagnello@gmail.com>

Lote de vouchers

Empresa: POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO - PC 70884

Contrato Nº: 70884

Detalhes do produto

Ordem Código produto Descrição do produto Voucher
1 97.0.000.567 e-CPF A3 em token - 36 meses Gov 5FEF766204
2 97.0.000.567 e-CPF A3 em token - 36 meses Gov 87B433050D
3 97.0.000.567 e-CPF A3 em token - 36 meses Gov 3641F200FB
4 97.0.000.567 e-CPF A3 em token - 36 meses Gov CB6C30FE0C

© PRODESP - Todos os direitos reservados.

--
Elaine Agnello
Fone/What's:(011) 98084-8184 | 2217-6794

Twitter/Instagram:@elaineagnello

mailto:certificado@prodesp.sp.gov.br
mailto:elaineagnello@gmail.com


Número do
agendamento:

22-2182-0116

Data:
23/09/2024 as 14:10

Elaine Agnelo <elaineagnello@gmail.com>

Fwd: Agendamento do certificado nº 22-2182-0116.
1 mensagem

Elaine Agnelo <elaineagnello@gmail.com> 8 de setembro de 2024 às 12:27
Para: dppc.suprimentos@policiacivil.sp

Elaine Agnello 
Contato: (11)980848184.

Início da mensagem encaminhada:

De: PRODESP - Certificação Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Data: 2 de setembro de 2024 às 17:28:15 BRT
Para: ELAINE CRISTINA AGNELO BEZERRA <elaineagnello@gmail.com>
Assunto: Agendamento do certificado nº 22-2182-0116.

Agendamento Confirmado
Veja os detalhes abaixo

Nós agradecemos a preferência e confirmamos que o seu
agendamento para a validação de documentos por
VIDEOCONFERÊNCIA do certificado de "JULIANA

CLEMENTINO" foi concluído com sucesso.

Cancelar Agendamento

mailto:certificado@prodesp.sp.gov.br
mailto:elaineagnello@gmail.com
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112291


Lembrando:

- Você precisará de dispositivo com câmera e microfone, o local
deve estar bem iluminado, a imagem deve ser nítida e sem
cortes.

- Para acessar a sala de videoconferência:

- Se o acesso for de um computador ou notebook: use o
navegador Google Chrome;

- Se for por um celular:

– No sistema Android - use navegador Google Chrome;

– No sistema iOS – use o navegador Safari.

- Faça um teste! Clique aqui, entre em uma sala, verifique se a
sua câmera e microfone estão conectados e funcionando.

O teste de videoconferência é muito importante!!!

- Acompanhe os seus e-mails! Cerca de 10 minutos antes da data
e hora agendadas, você receberá um e-mail com o link de acesso
e o código de verificação para ingressar na sua sala de
videoconferência. Verifique se não há bloqueios que impeçam o
recebimento de mensagens. Cheque sua caixa de SPAM, caso
não esteja localizando o e-mail.

- Esteja com os documentos originais anexados ao seu pedido
em mãos. Eles serão solicitados durante o seu atendimento.

Casos de Cancelamento:

- Atraso para a entrada na sala de atendimento. Tolerância
máxima permitida para o início do atendimento é de 10 (dez)
minutos.

- NÃO estar com os documentos originais em mãos (os mesmos
que você anexou ao seu pedido).

- A sua câmera não apresentar qualidade de imagem e o
microfone não funcionar.

Caso tenha alguma dúvida, sugestão, crítica ou elogio, entre em
contato com a Autoridade de Registro onde você comprou o seu

https://certificacaoonline.prodesp.sp.gov.br/#/video/verifica-audio-video


certificado digital. Mais informações podem ser obtidas na Central
de Atendimento da Prodesp pelo no número 0800 01234 01

Site da Prodesp - Certificação Digital

Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.

https://www.prodesp.sp.gov.br/
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/


Prodesp (http://www.prodesp.sp.gov.br) » Home (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/) » Clientes (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/clientes)

Clientes

Perfil (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/profile/)

Dados de Acesso (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/access/)

Meus Certificados (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/certificates/)

Meus Pedidos (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/orders/)

(https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/campaigns/)

Minhas Propostas (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/pt/customer/proposals/)

Pedido: 112291 -
Pagamento Aprovado

Itens do Pedido
Identificador

(http://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//customer/order-

view/id/112291?

sort_by=Product+request+ID&sort_direction=asc)

Descrição

(http://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//customer/order-

view/id/112291?

sort_by=Descri%C3%A7%C3%A3o&sort_direction=asc)

CPF / CNPJ

(http://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//customer/order-

view/id/112291?

sort_by=Holder%27s+tax+number&sort_direction=asc)

22-2182-0116 e-CPF A3 - Token - Gov 213.133.368-40

Carrinho

Cadastro

Titularidade

Checkout

Agendamento

Pagamento

Contato

Agendamento nº 22-2182-0116.

CANCELAR O AGENDAMENTO FECHAR

×

Status do agendamento: Confirmado

Data: 23/09/2024 as 14:10

Posto de atendimento: Atendimento Virtual Prodesp

Forma de atendimento: Videoconferência

O seu atendimento será realizado através de videoconferência, as instruções e credenciais para acesso serão enviadas para o seu e-mail.

DOWNLOAD DOS DOCUMENTOS SUBMETIDOS (HTTPS://CERTIFICADODIGITAL.PRODESP.SP.GOV.BR/CUSTOMER/DOWNLOAD-EFIGIE/BX_REQUEST_ID/22-2182-0116)

(https://www.saopaulo.sp.gov.br)
(https://www.saopaulo.sp.gov.br)

(https://www.saopaulo.sp.gov.br)
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 (https://www.tiktok.com/@governosp)  (https://www.youtube.com/governosp/)  (https://www.twitter.com/governosp/)

 (https://www.instagram.com/governosp/)  (https://www.facebook.com/governosp/)
/governosp

 (https://www.saopaulo.sp.gov.br/fale-conosco/comunicar-erros/)
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ria(https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/Default.aspx)Transparência(http://www.transparencia.sp.gov.br/) SIC(http://www.sic.sp.gov.br/)

(https://www.saopaulo.sp.gov.br/)

Em caso de dúvidas, sugestões ou reclamações, entre em contato através de um dos canais:

SAC: 0800 01234 01

PRODESP

RUA AGUEDA GONÇALVES, 240 – JD. PEDRO GONÇALVES –

TABOÃO DA SERRA - SP - BRASIL

CEP: 06760-900

Informações

Veja abaixo mais algumas informações úteis:

SAC e Ouvidoria (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/informacoes/sac-e-ouvidoria)

Legislação (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/informacoes/legislacao)

pagamento

Aceitamos as principais bandeiras de cartões de crédito e também boleto bancário. Para ambas opções, o pagamento

deve ser à vista.

Normas e Políticas

Termos e Condições de Compra (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/termos-e-
condicoes-de-compra)

Políticas de Segurança e Privacidade (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/seguranca-e-
privacidade)

Política da Qualidade (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/politica-de-qualidade)

Política de Garantia (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/diversos/normas-e-politicas/politica-de-garantia)

Repositório (https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/repositorio/ )

Código de Conduta e Integridade (https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Codigo-de-Conduta-e-
Integridade.pdf)

 (https://receita.fazenda.gov.br)  (https://www.cpacanada.ca/webtrustseal?sealid=10208)

(http://www.iti.gov.br/)

 (/sobre/solucoes-corporativas/certificado-de-atributo)

(https://vanzolini.org.br/certificacao/certificacao-de-sistemas/)

Agendamento nº 22-2182-0116.

Status do agendamento: Confirmado

Data: 23/09/2024 as 14:10

Posto de atendimento: Atendimento Virtual Prodesp

Forma de atendimento: Videoconferência

O seu atendimento será realizado através de videoconferência, as instruções e credenciais para acesso serão enviadas para o seu e-mail.

DOWNLOAD DOS DOCUMENTOS SUBMETIDOS (HTTPS://CERTIFICADODIGITAL.PRODESP.SP.GOV.BR/CUSTOMER/DOWNLOAD-EFIGIE/BX_REQUEST_ID/22-2182-0116)
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 (https://www.instagram.com/governosp/)  (https://www.facebook.com/governosp/)
/governosp
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Número do
agendamento:

22-2637-4664

Data:
17/09/2024 as 14:50

Visualizar
Documentação

Visualizar
Mapa

ENC: Agendamento do certificado nº 22-2637-4664.

Marcia Rosilene Das Neves <marcia.neves@policiacivil.sp.gov.br>
Seg, 09/09/2024 11:46
Para:​DPPC/Divisão de administração/Núcleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>​

De: PRODESP - Certificação Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Enviado: terça-feira, 3 de setembro de 2024 16:10
Para: Marcia Rosilene Das Neves <marcia.neves@policiacivil.sp.gov.br>
Assunto: Agendamento do certificado nº 22-2637-4664.
 

Agendamento Confirmado
Veja os detalhes abaixo

Nós agradecemos a preferência e confirmamos que o seu
agendamento para validação presencial do certificado de

"MARCIA ROSILENE DAS NEVES" foi concluído com sucesso.

Posto de atendimento:
Poupatempo Sé

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/pessoa-fisica
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//postos-de-atendimento/posto?idposto=63


Praça do Carmo, s/n - Sé 
(próximo ao Metrô Sé, atrás da Igreja do Carmo).
CEP 01019-020
São Paulo - SP

Cancelar Agendamento

Atenção.

É indispensável o comparecimento com 15 minutos de
antecedência do horário agendado.

Informações importantes:

- É obrigatória a apresentação dos documentos originais e a
realização da coleta biométrica (impressões digitais e face) na
validação presencial.

- Também é indispensável a presença do Responsável Tributário
perante a Receita Federal;

- Ao comparecer à Autoridade de Registro confira com atenção se
o endereço de e-mail que será cadastrado no seu certificado
digital está correto e válido. Se o endereço de e-mail estiver
incorreto e este fato venha a ser constatado após a emissão do
certificado digital, não será possível corrigi-lo e a única alternativa
será a revogação e a compra de um novo certificado digital. Para
a emissão do certificado digital do tipo A1 é indispensável a
indicação do endereço de e-mail válido para a conclusão do
processo de emissão. Além disso, a indicação de um endereço
de e-mail incorreto compromete a comunicação entre o
requerente e a Autoridade Certificadora;

- Os documentos de identificação não serão aceitos se
replastificados, em mau estado de conservação, ou fora do prazo
de validade;

- A autenticidade dos documentos de identificação apresentados
será consultada nas bases de dados dos órgãos emissores;

- Não será possível a emissão do Certificado Digital em caso de
divergência entre o nome constante nos documentos de
identificação e a base de dados da Receita Federal;

- Será aceita certidão de casamento ou certidão de casamento
com averbação do divórcio para validar o nome junto à Receita

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112387


Federal, desde que tal certidão esteja dentro do prazo de 90
(noventa) dias de sua emissão;

- Recomenda-se que, no momento da validação presencial, o
titular esteja com mais de um documento de identificação,
preferencialmente a CNH - Carteira Nacional de Habilitação ou o
Passaporte Brasileiro.

Caso tenha alguma dúvida, sugestão, crítica ou elogio, entre em
contato com a Autoridade de Registro onde você comprou o seu
certificado digital. Mais informações podem ser obtidas na Central
de Atendimento da Prodesp pelo no número 0800 01234 01

Site da Prodesp - Certificação Digital

Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.

O conteúdo deste e-mail e eventuais anexos são de uso restrito ao(s) seu(s) destinatário(s) e
podem conter informações confidenciais ou privilegiadas, com sigilo protegido por lei. Caso tenha
recebido por engano, não utilize, copie, repasse ou divulgue as informações nele contidas e, por
gentileza, comunique ao remetente e exclua imediatamente este e-mail.

https://www.prodesp.sp.gov.br/
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/


Número do
agendamento:

22-2332-8708

Data:
17/09/2024 as 14:20

Visualizar
Documentação

Visualizar
Mapa

ENC: Agendamento do certificado nº 22-2332-8708.

Adriana Barboza De Souza <adriana.barbalho@policiacivil.sp.gov.br>
Seg, 09/09/2024 11:51
Para:​DPPC/Divisão de administração/Núcleo Suprim. Patrim. e Subfrota <dppc.suprimentos@policiacivil.sp.gov.br>​

De: PRODESP - Certificação Digital <certificado@prodesp.sp.gov.br>
Enviado: terça-feira, 3 de setembro de 2024 19:04
Para: Adriana Barboza De Souza <adriana.barbalho@policiacivil.sp.gov.br>
Assunto: Agendamento do certificado nº 22-2332-8708.
 

Agendamento Confirmado
Veja os detalhes abaixo

Nós agradecemos a preferência e confirmamos que o seu
agendamento para validação presencial do certificado de

"ADRIANA BARBOZA DE SOUZA" foi concluído com sucesso.

Posto de atendimento:
Poupatempo Sé

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/documentacao-necessaria/pessoa-fisica
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br//postos-de-atendimento/posto?idposto=63


Praça do Carmo, s/n - Sé 
(próximo ao Metrô Sé, atrás da Igreja do Carmo).
CEP 01019-020
São Paulo - SP

Cancelar Agendamento

Atenção.

É indispensável o comparecimento com 15 minutos de
antecedência do horário agendado.

Informações importantes:

- É obrigatória a apresentação dos documentos originais e a
realização da coleta biométrica (impressões digitais e face) na
validação presencial.

- Também é indispensável a presença do Responsável Tributário
perante a Receita Federal;

- Ao comparecer à Autoridade de Registro confira com atenção se
o endereço de e-mail que será cadastrado no seu certificado
digital está correto e válido. Se o endereço de e-mail estiver
incorreto e este fato venha a ser constatado após a emissão do
certificado digital, não será possível corrigi-lo e a única alternativa
será a revogação e a compra de um novo certificado digital. Para
a emissão do certificado digital do tipo A1 é indispensável a
indicação do endereço de e-mail válido para a conclusão do
processo de emissão. Além disso, a indicação de um endereço
de e-mail incorreto compromete a comunicação entre o
requerente e a Autoridade Certificadora;

- Os documentos de identificação não serão aceitos se
replastificados, em mau estado de conservação, ou fora do prazo
de validade;

- A autenticidade dos documentos de identificação apresentados
será consultada nas bases de dados dos órgãos emissores;

- Não será possível a emissão do Certificado Digital em caso de
divergência entre o nome constante nos documentos de
identificação e a base de dados da Receita Federal;

- Será aceita certidão de casamento ou certidão de casamento
com averbação do divórcio para validar o nome junto à Receita

https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/customer/order-view/id/112385


Federal, desde que tal certidão esteja dentro do prazo de 90
(noventa) dias de sua emissão;

- Recomenda-se que, no momento da validação presencial, o
titular esteja com mais de um documento de identificação,
preferencialmente a CNH - Carteira Nacional de Habilitação ou o
Passaporte Brasileiro.

Caso tenha alguma dúvida, sugestão, crítica ou elogio, entre em
contato com a Autoridade de Registro onde você comprou o seu
certificado digital. Mais informações podem ser obtidas na Central
de Atendimento da Prodesp pelo no número 0800 01234 01

Site da Prodesp - Certificação Digital

Copyright © Prodesp 2021. Todos os direitos reservados.

O conteúdo deste e-mail e eventuais anexos são de uso restrito ao(s) seu(s) destinatário(s) e
podem conter informações confidenciais ou privilegiadas, com sigilo protegido por lei. Caso tenha
recebido por engano, não utilize, copie, repasse ou divulgue as informações nele contidas e, por
gentileza, comunique ao remetente e exclua imediatamente este e-mail.

https://www.prodesp.sp.gov.br/
https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/

