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ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS - ESP N.°

E0230584

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servicos PD023466, firmado com a SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA.

1. OBJETO

Servicos de middleware [com gestao] e plataforma de e-mail, colaboragao e
produtividade a SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA - GABINETE.

2. ESCOPO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
2.1.1. Plataforma de Colaboracao e Produtividade- e-mail Como Servico.

Solugao que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que
permite receber, editar e compartilhar documentos de maneira segura e
confiavel.

Os recursos da ferramenta sao disponibilizadosconforme o perfil:

e-mail Como Servico
e-mail 50GB

2.1.1.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrénico - “ur/” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web,

Seguranga inteligente e proativa para protecéo de seus dados e informacgoes.

2.1.1.2. Caracteristicas

Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento
do login. Alem da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de
autenticacdo, como um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por
um aplicativo de autenticagao.

A ferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compartilhar
documentos contém:

¢ Caixa de entrada personalizada;
o 50 GB de Armazenamento;
¢ E-mail e calendario em um unico lugar;
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o Calendario interno para manter o controle de seus
compromissos e agendar reunioes;

¢ Exibicido lado a lado para permitir a colaboracio online eficiente;

¢ Acessibilidade: navegacao controlada por voz intuitiva, suporte para
varios dispositivos assistenciais;

* Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

2.1.1.3. Funcionalidades

e Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

e Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos,
reunides ou eventos permitindo o compartihamento com outras
pessoas da organizacgao;

e Pessoas: detalhes sobre os contatos;

¢ Tarefas: priorizagao de tarefas com o To-Do;

o Mobilidade de acesso aos usuarios;

e Pesquisa: localizagao de pessoas, mensagens e documentos.

2.1.1.4. Servigos de Gerenciamento - Simples
211.41. Atividades previstas
Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

¢ Gerenciamento de contas de usuarios;
o Criagdo de contas;
o Exclusdo de Contas;
o Alteracao de dados;
o Alteracao de e-mail;

e Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteracdo de nome;

Reset de senha;

Migracdo de dominio;

Alteracao de dominio;

o O O

e Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios;
Criagao de grupo;

Exclusao de grupo;

Alteragdo do nome do grupo;

Alteragio do Grupo;

c o O O

o Demais atividades;
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Relatério de Contas

Reportar SPAM;

Inclusdo de acesso delegado;
o Exclusdo de acesso delegado;

o ©0 ©O

o Gestdo de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criagdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilegios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e nao compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliagdo técnica da
CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

2.1.1.5. Disponibilidade
¢ Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca
empresarial.
s Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

¢ Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo niumero
0800-726-2277.

2.1.1.6. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestagao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet

2.1.1.7. Servicos fora do escopo
¢ Disponibilizacdo de sistema operacional;
¢ Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
e Suporte tecnico local;
¢ Migragao de dados de outros sistemas;
* Digitalizagao de Documentos;
e Treinamento.
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2.1.2. Plataforma de Colaboracio e Produtividade — Basico

ESPECIFICACAO DE SERVICO
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Solugao integrada e gerenciada que disponibiliza um espago colaborativo para
seus usuarios, com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servigos
e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner),
alem do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

Os recursos sao disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1
E-mail 50GB
OneDrive 1TB
Planner
Teams

Office Online

Basico Completo

E-mail 100GB

OneDrive 5TB

Planner

Teams

Office Online ES e Instalado
Power Bl Pro

2.1.2.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrdnico - “url” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web.

Disponibilizagdo de cronograma de implantagio e treinamento a distancia (com
videos tutoriais).

Segurancga inteligente e proativa para prote¢do de seus dados e informacdes.

2.1.2.2. Caracteristicas

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no
momento do login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo
fator de autenticagdo, como um coédigo enviado por mensagem de texto ou
gerado por um aplicativo de autenticacao.

* Integracdo e colaboragdo entre os times por meio do compartilhamento
seguro de arquivos online e edicdo de arquivos e documentos ao mesmo
tempo entre as equipes;

e Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos
conferéncias e gravacao de reunides em tempo real;

* Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.
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2.1.2.3. Funcionalidades

A solugéao disponibilizada apresenta funcionalidades de:

Office ProPlus (Pacote Basico Completo)
e Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams atualizados e instalados;
¢ Seguro e em conformidade;

e Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1 e as duas versdes mais
recentes do macOS, todos idiomas incluidos.

Microsoft Teams

¢ Plataforma de comunicagdes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunides de video, armazenamento
de arquivos e integracio de aplicativos;

Onedrive

e Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel
armazenar e hospedar qualquer arquivo, usando sua conta;

Microsoft Planner
e Ferramenta de gestao, planejamento e organizagcdo de diferentes
projetos;

e Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam
tarefas, compartihem arquivos, comuniquem-se e colaborem com
outros usuarios e recebam atualizagdes de progresso por varios meios
da plataforma;

s Microsoft Stream

¢ Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagao
possam carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite
o gerenciamento de quem vé o conteudo de video, determinando o
nivel de compartilhamento na organizacgdo.

e armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.
e Sharepoint Online

¢ Plataforma de aplicacdes Web, com utilizacdo na criagdo de portais e
intranets empresanais, gestdo de conteudo, gestdo documental e
criagéo de portais colaborativos, e publicagcio de aplicagdes web;

¢ armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado
« Outlook

¢ Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar
e compartilhar documentos;

s Microsoft Forms

e —
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e Criador de pesquisas on-line permite que os usuarios criem pesquisas
e questionarios com marcagido automatica, podendo ser os dados
exportados para o Excel,

« Power Bl (Pacote Basico Completo)

¢ Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence)
corporativo e self-service, que ajuda e facilita na obtengao de insights
mais assertivos sobre os dados.

¢ Possibilidade de conectar facilmente os dados da organizagao,
modelando-os para melhor visualizagdo das informacGes, além da
criacdo de relatorios personalizados, com os principais indicadores.

+ Sistema de Telefonia (pacote Basico Completo)

¢ Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem com
o Microsoft Teams;

¢ Os usuarios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir,
silenciar ou desativar chamadas;

+ Possibilidade de efetuar ligacdes por meio do catalogo de enderecos
do Teams. Estas podem ser feitas ou recebidas por meio de
dispositivos moveis, fone de ouvido com laptop ou computador ou
ainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com o Teams.

e As chamadas entre usuarios do Teams sao tratadas internamente no
Sistema de Telefonia e nunca vao para a PSTN (Rede Telefénica
Publica Comissionaria). Isso se aplica a contatos entre usuarios de
sua organizagao localizados em diferentes areas geograficas,
eliminando os custos de longa distdncia dessas chamadas internas.

2.1.2.4. Servicos de Gerenciamento - Basico
21.241. Atividades previstas

Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:
s Gerenciamento de contas de usuarios;
o Criagdo de contas;
o Exclusdo de Contas;
o Alteracao de dados;
o Alteracido de e-mail;

e Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;

e Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteracdo de nome;
o Reset de senha;
o Migragao de dominio;

e —
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o Alteracao de dominio;

¢ Construcdo e gerenciamento de grupos de usuarios;
Criagdo de grupo;

Exclusao de grupo;

Alteragao do nome do grupo;

o Alteracdo do Grupo;

o O ©O

e Demais atividades;
o Relatério de Contas
o Reportar SPAM;
o Inclusdo de acesso delegado;
o Exclusao de acesso delegado;

¢ Gestdo de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criagéo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serao efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliagdo técnica da
CONTRATADA para efetivagdo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos pregos estabelecidos.

2.1.2.5. Disponibilidade
¢ Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca
empresarial.
¢ Central de Atendimento ao usuario 24x7 (19 nivel);

¢ Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero
0800-726-2277.

2.1.2.6. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestagao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet.

2.1.2.7. Servigos fora do escopo
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e Disponibilizacao de sistema operacional,
¢ Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;

¢ Suporte técnico local;

¢ Migragado de dados de outros sistemas;
e Digitalizacao de Documentos;

* Treinamento presencial;

2.2, Plataforma como Servi¢cos — PaaS Middleware com Servigos de
Gestao de Middleware

Este servico disponibiliza os softwares necessarios para continuidade dos
servicos implantados na solugdo da CONTRATANTE e para garantir o correto
funcionamento das plataformas, bem como a troca de dados de forma segura
entre seus diversos modulos. Estdo excluidos deste item os servicos de
Plataforma de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL), bem como os
servicos de Plataforma de Aplicacées (PaaS JBOSS e PaaS Websphere.

2.2.1. Servicos Gestio de Middleware

* Relatorios de justificativas e aprovacdes internas;
¢ Controles de vigéncia dos licenciamentos;

* Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor;

¢ Controles e medicdes das licengas disponibilizadas no portal do
fornecedor;

* (Gestdo de novas demandas com o fornecedor;

s Gestdo de Fornecedores;

+ Orientagdo e apoio técnico quanto a ativagio local e instalacao;

+ Orientagao técnica remota quando necessario;

* Apoio técnico na gestio de usuarios e atribuicdo de licenciamento;
* Apoio tecnico no tratamento de incidentes / Troubleshooting;

» Construcio e gerenciamento de grupos de usuarios para controle de
acessos;

» Meétricas de uso;
» Ativacao e desativacio de recursos.

2.2.2. Disponibilidade
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A disponibilidade dos servicos & de 24X7x365, considerando as paradas
programadas para manutencio.

2.2.3. Servigos fora do escopo

* Desenvolvimento e manutencio de aplicativos e sistemas;
¢ Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

Gerenciamento, monitoramento, manutencdo e suporte a infraestrutura e aos
usuarios locais no ambiente de TIC

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacgoes constantes da clausula “OBRIGAGCOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

41. DA CONTRATADA
41.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores
autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.2. Promover, quando necessario, reunides periddicas de acompanhamento
junto a CONTRATANTE para avaliagdo das atividades previstas;

4.1.3. Comunicar imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que
prejudiguem a prestacao de servigos.

4.2, DA CONTRATANTE

4.21. Definir os canais de comunicacdo com a CONTRATADA dque
possibilitem a integragio dos técnicos das partes;
4.2.2. Designar a pessoa para exercer a funcdo de Administrador do Contrato

de prestacdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA,;

4.2.3. A utilizagdo de nomes de usuarios e senhas, os servigos que prestar e
conteldo que trafegar a partir dos recursos e servigos objeto desta ESP

4.2.4. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.5. \Verificar a execugido do objeto contratado e a prestacdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP.
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5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em
R$ 452.774,40 (quatrocentos e cinquenta e dois mil, setecentos e setenta e
quatro reais e quarenta centavos) tendo como data base de referéncia o més
de agosto/2024, e sera reajustado de acordo com as condi¢des estabelecidas
no contrato a que se vincula.

em DENOMINACAO DOS UNIDADE DE PR‘E"D " VALOR QTDE LT T
SERVICOS MEDIDA MENSAL UNITARIO MESES MENSAL TOTAL
51 |PLATAFORMA DE E-MAIL, COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE RS 2541800 | RS 305.016,00
511 |E-MAIL COMO SERVICO FOR | 100 |Rs 1484 12 |Rs 148400 |Rs 17.808,00
. USUARIOIMES g tints st
512 |BASICO-E1 FOR 00 |Rs 37.73| 12 |Rs 1509200 | Rs 181.104,00
1 USUARIOIMES : 092, 104
513 |BASICO - COMPLETO s 10 |Rs 22105| 12 |R$ 884200 | RS 106.104.00
1. - USUARIOIMES : 842, 104
52 |PLATAFORMA COMO SERVICO (PaaS) R$ 1231320 | RS 147.758,40
521 |MIDDLEWARE SORS 7 RS 160108 12 |R§ 11837,5 | RS 142.05072
USUARIOIMES : : :
522 |BASICO FOR . 1 RS arsea| 12 |Rs 47584 | RS 570788
USUARIOIMES : : :
TOTAL R$ 3773120 R$ 45277440

Os subitens serdo faturados da seguinte forma:
5.1 - Mensalmente de acordo com a quantidade total disponibilizada;
5.2 - Parcelas fixas mensais.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servicos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestagcdo da execugao dos servicos ou devolugdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacao das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A presente ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura
do Contrato.

e —
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7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apos
a data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco : Rua Agueda Gongalves, 240 - 2° Andar - Taboao da Serra — SP
Telefone :(011) 2845-6976

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO

Nome - Ricardo Alves Pereira

Endereco : Rua Agueda Gongalves, 240 — PD.8.4 — Jardim Pedro
Goncalves - Tabodo da Serra - SP

Telefone 1 (11) 2845-6571

E-mail : ricardo.pereira@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:

Emissao: 05/08/2024

o e T T
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‘- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador 0037040636 e o codigo CRC CBBA123C.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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