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SEC.S.PUBL XIMENES 4.1)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Nimero da Processo
g Contratacdo Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 18/2024 025.00006310
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-27

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos de Plataforma de e-mail, Colaboracdo e Produtividade junto a
Prodesp, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

DENOMINACAODOS | UNIDADEDE | QD VALOR | QTDE VALOR TOTAL
ITEM SERVICOS MEDIDA PhI:EE:Isi[ﬂ UNITARIO | MESES NENGAL oL
11 PLATAFORMA DE E-MAIL, EULABDHAQﬁﬂ E R§ 2541800 | R§  305.016,00
PRODUTIVIDADE
111 | EMAILCOMO POR [ 100 RS M8 12 |RS 14B400| RS 1760800
SERVICO USUARIOMES
112 | BASICO-E{ POR 400 RS 73| 12 |RS 1500200 RS 18110400
USUARIOIMES
113 | BASICO - COMPLETO POR | 4 RS 2105 12 [R§ 684200 | RS = 106.104,00
USUARIOMES
12 | PLATAFORMA COMO SERVICO (Paas) R§ 1231320 RS 14775840
121 | MIDDLEWARE POR 1 RS 16M108| 12 |[RS: 118375 | RS = 14205072
USUARIOMES
122 | BASICO POR 1 RS 475841 12 |RS 47564 | RS 570768
USUARIOMMES
TOTAL RS 3773120 RS45LTT440
1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catélogo do sistema

Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n®
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim definido pela
documentacdo que compde a presente contratacao) oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacado

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024, nos termos
do Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas
deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1.1. Plataforma de Colaboracéo e Produtividade- e-mail Como Servigo.

* Solucdo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-malls corporativos que permite
receber, editar e compartilhar documentos de maneira segura e confiavel.

* Os recursos da ferramenta sdo disponibilizados conforme o perfil:

® e-mail Como Servico

* e-mail 50GB

3.1.1.1. Atividades previstas
Fornecimento de endereco eletrénico - “url" para acesso a ferramenta por meio de navegador web;
Seguranca inteligente e proativa para protecao de seus dados e informacoes.
3.1.1.2. Caracteristicas
Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login. Além da
senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como um codigo enviado
por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticacao.
A ferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compartilhar documentos
contém:
« Caixa de entrada personalizada;

0 50 GB de Armazenamento;
» E-mail e calendario em um unico lugar;

o Calendario interno para manter o controle de seus compromissos e agendar reunifes;
* Exibigdo lado a lado para permitir a colaboracgéo online eficiente;
» Acessibilidade: navegacdo controlada por voz intuitiva, suporte para varios dispositivos
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assistenciais;

* Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

3.1.1.3. Funcionalidades

« Caixa de e-mai/: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

» Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos, reuniées ou eventos permitindo o
compartilhamento com outras pessoas da organizacgéo;

* Pessoas: detalhes sobre os contatos;

» Tarefas: priorizacéo de tarefas com o To-Do;

» Mobilidade de acesso aos usuarios;

* Pesquisa: localizacdo de pessoas, mensagens e documentos.

3.1.1.4. Servicos de Gerenciamento - Simples

3.1.1.4.1. Atividades previstas

Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

» Gerenciamento de contas de usuérios;

o Criacado de contas;

0 Excluséo de Contas;

0 Alteracéo de dados;

o0 Alteracéo de e-mail;

» Gerenciamento de dominios de e-mail;

0 Alteracéo de nome;

0 Reset de senha;

0 Migracdo de dominio;

o0 Alteracéo de dominio;

« Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios;

o Criacao de grupo;

0 Excluséo de grupo;

0 Alteragédo do nome do grupo;

0 Alteracéo do Grupo;

» Demais atividades;

o Relatério de Contas

0 Reportar SPAM,;

0 Inclusado de acesso delegado;

0 Exclusao de acesso delegado;

» Gestdo de Demandas com o fabricante;

0 Gestéo de demandas com fornecedor;

o Tratamento de incidentes / Troubleshooting

0 Criacao de dominio de e-mail.

3.1.1.4.2. Os servigos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA
integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servicos de gerenciamento descritos acima serao
efetuados pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da
parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios
administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

3.1.1.5. Disponibilidade

» Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.

« Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

« Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

3.1.1.6. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacdo do servi¢o descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

» Acesso a internet

3.1.1.7. Servicos fora do escopo
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» Disponibilizacédo de sistema operacional;

« Disponibilizagédo de equipamentos e componentes de hardware;

* Suporte técnico local;

» Migracao de dados de outros sistemas;

« Digitalizacdo de Documentos;

* Treinamento.

3.1.2. Plataforma de Colaboraséo e Produtividade - Basico

Solucao integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usuarios, com
e-mail e calendéario (Outlook), portal corporativo de servigos e biblioteca de arquivos (Sharepoint),
chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de
planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na
nuvem.

Os recursos séo disponibilizados de acordo com os perfis:

* Basico El

* E-mail 50GB

®* OneDrive 1TB

* Planner

* Teams

* Office Online

® Basico Completo
®* E-mail 100GB

* OneDrive 5TB

* Planner

* Teams

® Office Online E5 e Instalado
* Power Bl Pro

3.1.2.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web.
Disponibilizacdo de cronograma de implantagdo e treinamento a distancia (com videos tutoriais).
Seguranca inteligente e proativa para protecao de seus dados e informacoes.

3.1.2.2. Caracteristicas

 Autenticacao Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login. Além da
senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como um codigo enviado
por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticacao.

« Integracdo e colaboracgéo entre os times por meio do compartilhamento seguro de arquivos online
e edicdo de arquivos e documentos a0 mesmo tempo entre as equipes;

« Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e gravagao
de reunides em tempo real;

« Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

3.1.2.3. Funcionalidades

A solugédo disponibilizada apresenta funcionalidades de:

Office ProPlus (Pacote Basico Completo)

® . Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams atualizados e instalados;

® « Seguro e em conformidade;

® « Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1 e as duas versdes mais recentes do
macOS, todos idiomas incluidos.

® « Microsoft Teams

* « Plataforma de comunicagfes unificadas que combina bate-papo persistente no local de
trabalho, reuniGes de video, armazenamento de arquivos e integracdo de aplicativos;

® « Onedrive
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* Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel armazenar e hospedar
qualquer arquivo, usando sua conta;

* Microsoft Planner

» Ferramenta de gestéo, planejamento e organizacao de diferentes projetos;

» Permite que usudrios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, compartilhem
arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros usuéarios e recebam atualizagbes de

progresso por varios meios da plataforma;
* Microsoft Stream

» Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizacdo possam carregar,
exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite o gerenciamento de quem vé o
conteudo de video, determinando o nivel de compartilhamento na organizacéo.

» armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usudrio licenciado.

 Sharepoint Online

* Plataforma de aplicagcbes Web, com utilizagdo na criacdo de portais e intranets
empresariais, gestdo de conteudo, gestdo documental e criacdo de portais colaborativos, e
publicagéo de aplicagdes web;

« armazenamento acumulativo de 10 GB por usuério licenciado

* Outlook

* Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar
documentos;

* Microsoft Forms

« Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas e questionarios com
marcacgdo automatica, podendo ser os dados exportados para o Excel,

» Power Bl (Pacote Basico Completo)

» Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence) corporativo e self-
service, que ajuda e facilita na obtencéo de insights mais assertivos sobre os dados.

* Possibilidade de conectar facilmente os dados da organiza¢do, modelando-os para melhor
visualizacdo das informacfes, além da criacdo de relatdrios personalizados, com o0s
principais indicadores.

« Sistema de Telefonia (pacote Basico Completo)

* Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem com o Microsoft Teams;

» Os usuarios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir, silenciar ou desativar
chamadas;

 Possibilidade de efetuar ligagGes por meio do catalogo de enderecos do Teams. Estas
podem ser feitas ou recebidas por meio de dispositivos méveis, fone de ouvido com laptop ou
computador ou ainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com o Teams.

» As chamadas entre usuérios do Teams sé&o tratadas internamente no Sistema de Telefonia
e nunca vao para a PSTN (Rede Telefnica Publica Comissionaria). Isso se aplica a contatos
entre usuarios de sua organizacdo localizados em diferentes areas geograficas, eliminando
0s custos de longa distancia dessas chamadas internas.

3.1.2.4. Servicos de Gerenciamento - Basico
3.1.2.4.1. Atividades previstas

Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

Gerenciamento de contas de usuarios;

Criacao de contas;

Exclusao de Contas;

Alteracéo de dados;

Alteracdo de e-mail;

Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
Gerenciamento de dominios de e-mail;
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* Alteracdo de nome;

* Reset de senha;

* Migracao de dominio;

* Alteracdo de dominio;

* Construcdo e gerenciamento de grupos de usuarios;
® Criagdo de grupo;

* Exclusao de grupo;

* Alteracdo do nome do grupo;

® Alteracdo do Grupo;

* Demais atividades;

* Relatério de Contas

* Reportar SPAM,;

* |nclusdo de acesso delegado;

® Exclusado de acesso delegado;

® Gestao de Demandas com o fabricante;

* Gestdo de demandas com fornecedor;

* Tratamento de incidentes / Troubleshooting
® Criacdo de dominio de e-mail.

Os servigos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integral mente
para ambientes com menos de 500 contas.
Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servicos de gerenciamento descritos acima serdo
efetuados pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da
parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicao de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato e estara sujeita a avaliacao técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios
administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos nos pregos estabelecidos.
3.1.2.5. Disponibilidade
» Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.
« Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
« Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.
3.1.2.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servi¢o descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:
» Acesso a internet.
3.1.2.7. Servicos fora do escopo
« Disponibilizacéo de sistema operacional;
« Disponibilizagédo de equipamentos e componentes de hardware;
* Suporte técnico local;
» Migracédo de dados de outros sistemas;
« Digitalizacéo de Documentos;
 Treinamento presencial,
3.2. Plataforma como Servigos — PaaS Middleware com Servigos de Gestédo de Middleware
Este servico disponibiliza os softwares necessarios para continuidade dos servicos implantados na
solugdo da CONTRATANTE e para garantir o correto funcionamento das plataformas, bem como a
troca de dados de forma segura entre seus diversos médulos. Estdo excluidos deste item os
servicos de Plataforma de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL), bem como os servicos de
Plataforma de Aplicacdes (PaaS JBOSS e PaaS Websphere.
3.2.1. Servigos Gestado de Middleware
* Relatdrios de justificativas e aprovacdes internas;
« Controles de vigéncia dos licenciamentos;
» Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao fornecedor;
* Controles e medic¢des das licencas disponibilizadas no portal do fornecedor;
» Gestao de novas demandas com o fornecedor;
» Gestéo de Fornecedores;
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* Orientagdo e apoio técnico quanto a ativagéo local e instalacao;

« Orientagédo técnica remota quando necessario;

* Apoio técnico na gestao de usuarios e atribuicdo de licenciamento;

« Apoio técnico no tratamento de incidentes / Troubleshooting;

 Construcéo e gerenciamento de grupos de usuarios para controle de acessos;

» Métricas de uso;

* Ativacao e desativacao de recursos.

3.2.2. Disponibilidade

A disponibilidade dos servicos é de 24X7x365, considerando as paradas programadas para
manutencao.

3.2.3. Servigos fora do escopo

» Desenvolvimento e manutencao de aplicativos e sistemas;

* Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

Gerenciamento, monitoramento, manutencao e suporte a infraestrutura e aos usuarios locais no
ambiente de TIC.

4. Requisitos da contratacao

Garantia da contratacao
4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.2. Nao h& necessidade de realizagédo de avaliacédo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: a contar da data de assinatura do contrato.

Especificacao da garantia do servico

5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia atil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.3. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
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execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3.  As comunica¢des entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adoc¢édo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela
documentacdo que compde a presente contratacdo), o Contratante podera convocar o
representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto do Contratado, hip6tese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao
6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, ).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicbes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e Il).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 8 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 180101 Termo de Referéncia 107/2024

2023, art. 18, V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar 0 cumprimento
da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizacao
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre
outros, a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sancdes
e extingcdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugcdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Gnico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto observara o disposto nesta secao.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servi¢o, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, pelo(s) fiscal
(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17,
X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
(recebimento das Notas Fiscais/Faturas) oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacao
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dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagBes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢éo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.7.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢cBes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VII);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;
7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicacao ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
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parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do
contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias (teis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).

7.13.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo
valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.13.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.13.3. 0 prazo de validade;

7.13.4. adata da emisséo;

7.13.5. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.13.6. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.13.7. o valor a pagar; e

7.13.8. eventual destaque do valor de retencges tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagdo da regularizacao da situagdo, sem 6nus
ao Contratante;

7.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.17. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.18. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagédo junto ao
Sicaf.
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Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.
7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagdo aplicidvel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacéo ao
atraso verificado.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancéria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.23.1. Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de
gue os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.25. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se
refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

7.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021,
observando-se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao
8.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagcao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condi¢cBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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d) Cadastro Nacional de Condenacbdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.
esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.
br/PesquisaCEEP.aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.
tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera realizada em
nome da pessoa juridica fornecedora e de seu soécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicao para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagéo
dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”.
Esta condicao sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por
ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do Sicaf, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niUmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.14. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
8.15. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;
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8.17. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971,

8.18. Ato de autorizagé@o para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

8.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

8.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.23. Declaracado de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

8.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.25.  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.27. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.28.  certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023), ou de sociedade simples;

8.29. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor);

8.29.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacédo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso;
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9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 452.774,40

9.1. O valor estimado total da contratagdo é de R$ 452.774,40 (quatrocentos e cinquenta e dois mil, setecentos e setenta e
quatro reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacdo foi
definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

9.2. Conforme artigo 9° do Decreto Estadual 67888/23, a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo —
PRODESP utiliza a tabela de referéncia de pregos de insumos dos servigos de informética praticados no mercado, aprovada pela
Secretaria de Gestdo e Governo Digital, cuja metodologia segue o disposto no sobredito decreto, nos termos do inciso II do artigo
72 e do inciso IX do artigo 75 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

10. Adequacao Orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento do
Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 0001/0180101;

IT) Fonte de Recursos: 150010001; Tesouro

I1I) Programa de Trabalho: 180118;

IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: 0100;

10.3.  Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacédo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RALF FEITOZA XIMENES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/10/2024 as 12:39:32.
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