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companhia de saneamento basico do estado de sdao paulo -sabesp

CONTRATO N° 0340/2024- SaC Leste

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS IE’lIJBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO - ENTIDADE PUBLICA

Este contrato visa atender a necessidade do USUARIO quanto a “contratacdo de
servicos por inexigibilidade de licitacao”. Para tanto, a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp criada pela Lei n° 119/73
declara que opera, com exclusividade, os servicos publicos de saneamento basico
(Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario) no municipio de S3o0 Paulo / SP,
seja historicamente ou por instrumentos juridicos especificos, todos fundamentados na
legislagdo vigente a época da assuncdo e, atualmente, no que couber, nas diretrizes
gerais do setor, decorrentes da Lei Federal n°® 11.445/07.

A relacdo dos municipios operados pela SABESP fica disponivel no site
www.sabesp.com.br e no Comunicado Tarifario, publicado pela Imprensa Oficial do
Estado.

Portanto, pelo presente instrumento particular, a COMPANHIA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, com sede nesta Capital, a Rua Costa
Carvalho, n° 300, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 43.776.517/0001-80, doravante
designada SABESP, neste ato representada na forma de seus estatutos, e a Z.
DELEGACIA SECCIONAL POLICIA SAO PAULO com sede em SAO PAULO/SP, a
AVENIDA NAGIB FARAH MALUF, n° 209 inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.236.548/0089-28, aqui representada por seu(s) procurador(es) ANTONIO JOSE
PEREIRA (DELEGADO SECCIONAL DE_POLICIA CIVIL), portador do RG n©
7.837.930- SSP e CPF/MF n° 847.292.018-68, doravante designada USUARIO,
responsavel pela(s) unidade(s) usuaria(s) dos servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, e quando ambos forem referidos em conjunto
denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, Lei Complementar do Estado de Sdo Paulo n° 1025, de 7 de dezembro de 2007
e as Deliberacbes da Arsesp n° 106, de 13 de novembro de 2009, e n° 130, de 11 de
margo de 2010 e futuras alteragbes, aderem de forma integral a este Contrato de
Prestacao de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, e
tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 12: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servigos p,l:Ib“COS de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pela SABESP ao USUARIO.

1.1.1. As disposicGes deste contrato se aplicam as unidades usuarias atendidas pelos
servigos de agua e/ou esgotamento sanitario da SABESP, listadas a seguir:

Fornecimento n° 140680365001 — Rua Américo Gomes Da Costa, 305
Compl. - 22 DP - Sao Paulo/SP

Versdo final - 29/01/2013 - CM/CMC 1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/12F6-E2FA-2352-6BB5 e informe o codigo 12F6-E2FA-2352-6BB5

Assinado por 1 pessoa: LEONARD CAMARGO FREIRE DE ALMEIDA

=



%

companhia de saneamento basico do estado de sdao paulo -sabesp

Fornecimento n° 165340509001 - Rua Doutor Saul De Camargo
Neves, 3551 Compl. - 24 DP - Sao Paulo/SP

Fornecimento n° 222815680001 - Rua Sabbado D'Angelo, 100 - Sao
Paulo/SP

Fornecimento n° 149578415001 - Rua Tibircio De Souza, 860 Compl.
- 50 DP - S3ao Paulo/SP

Fornecimento n° 143952668003 - Rua Vistosa Da Madre De Deus,
120 Compl. - 59 DP - Sao Paulo/SP

Fornecimento n° 135243211003 - Rua Rui Pirozzelli, 250 Compl. - 62
DP - Sao Paulo/SP

Fornecimento n° 134876717001 - Rua Cajazeiras, 500 - Sao
Paulo/SP

Fornecimento n° 153596031001 - Rua Sonho Gaicho, 638 Compl. -
64 DP - Sao Paulo/SP

Fornecimento n° 222197730001 - Avenida Padre Estanislau De
Campos, 750 - Sao Paulo/SP

Fornecimento n°® 146134095001 - Rua Severino Jose Fernandes, 1800
Compl. 67 DP - Sao Paulo/SP

Fornecimento n°® 227930894001 - Rua Joao Da Silva Aguiar, 229 -
Sao Paulo/SP

Fornecimento n°® 225651165001- Avenida Nagib Farah Maluf, 209 -
Sao Paulo/SP

1.1.2. Este contrato contém as principais condicbes da prestagdo e utilizacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as
PARTES, sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela Arsesp.

CLAUSULA 23: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdao adotadas as seguintes definicdes:

2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transicdo entre o ramal
interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecao, limpeza, desobstrucao,
a partir do ponto de coleta de esgoto.

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de
ligacGes a rede coletora com a finalidade de afastamento.

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo do servico de abastecimento de
agua, pela SABESP, por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio,
sem a retirada do hidrometro e sem a interrupgdo do faturamento.

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de &gua potével utilizada na unidade usuéria,
medido em metros cubicos (m3).
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2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO: instrumento
pelo qual a SABESP e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as
condigbes comerciais dos servigos, nos termos da deliberacao da Arsesp;

2.6. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagBes, reservatérios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua,
na area interna da edificacdo, empregado para a distribuicdo de agua na unidade
usuaria.

2.7. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagBes, equipamentos, pecas,
inclusive caixa de inspecgdo, e dispositivos localizados na area interna da unidade
usuaria, na divisa do terreno com o passeio publico, empregado na coleta de
esgotos, sob a responsabilidade de uso e manutencdo do USUARIO.

2.8. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensdo temporaria do fornecimento de
agua para a conservacao e manutengdo da rede de distribuicdo, e em situacgdes de
casos fortuitos ou de forgca maior.

2.9. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de &gua
constituido pela unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protegado
e de controle e/ou medigao de consumo, que interliga a rede de agua a instalacao
predial do USUARIO.

2.10. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo do ramal predial de agua
com as instalagdes prediais do USUARIO, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da SABESP pelo abastecimento de agua.

2.11. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: ¢é o ponto de conexdo do ramal predial de
esgoto com as instalagdes prediais do USUARIO, caracterizando-se como o limite
de responsabilidade da SABESP pelo esgotamento sanitario.

2.12. SABESP: empresa responsavel pela prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

2.13. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligacdo de agua, composto de tubulacSes e
conexodes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de
entrega de agua.

2.14. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacao de esgoto, composto de tubulacdes
e conexdes, situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de
esgotamento sanitario.

2.15. RELIGACAO: procedimento efetuado pela SABESP que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao.

2.16. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pela SABESP que
objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte.

2.17. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranca dos servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.

2.18. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcao dos servigos, por meio de intervengao no
ramal, com a retirada ou ndo do hidrometro e inativagdo da ligagdo no cadastro
comercial.

2.19. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de
uma Unica ligacao de agua e/ou de esgoto.

2.20. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato de direito, legalmente
representada, que solicitar a SABESP o abastecimento de 4agua e/ou o
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esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel
pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA 32: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos
iguais e sucessivos, sem limitagdao de prazo.

3.1.1 A CONTRATANTE devera informar a cada exercicio financeiro a estimativa de
consumo.

CLAUSULA 42: DIREITOS DO USUARIO

4.1. S3o os principais direitos do USUARIO:

4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6

4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

Receber a prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario de forma adequada, nos padrées de qualidade e continuidade
estabelecidos na legislacdo e normas vigentes.

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as 6 (seis)
disponibilizadas pela SABESP, distribuidas ao longo do més.

Receber a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data do
vencimento.

Responder apenas por débitos relativos a fatura de agua e/ou esgotamento
sanitario de sua responsabilidade, conforme RGIs listados no subitem 1.1.1.

Ter o servico de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia para o registro de problemas operacionais e emergenciais,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada
ser convenientemente registrada e enumerada em formulario préprio,
permitindo o acompanhamento de sua demanda.

Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas a SABESP sem ter
gue se deslocar do municipio onde se encontra a unidade usuaria.

Ser comunicado por escrito (por carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel
a0 usuario), no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas
para a solucao das solicitagbes ou reclamacdes recebidas.

Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas.

Ser informado, na fatura, sobre o porcentual de reajuste ou revisao da tarifa
de agua ou esgoto e a data de inicio de sua vigéncia.

4.1.10. Receber da SABESP, em fevereiro de cada ano, recibo de quitacao ou

atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos prestados
a0 usuario no exercicio anterior.

4.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo

hipotese de engano justificavel ndo decorrente de dolo ou culpa da SABESP.
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4.1.12. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de
suspensdo indevida, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da
constatacdo da SABESP ou da reclamagdo do USUARIO, o que ocorrer
primeiro, sem 6nus para o USUARIO.

4.1.13. Receber, em caso de suspensdo ou supressao indevida do fornecimento, o
maior valor entre o dobro do valor estabelecido para religagdo de urgéncia ou
20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitida apods a
religacdo da unidade usuaria, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de
eventuais perdas e danos devidamente comprovados.

4.1.14. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, ap6s o pagamento ou renegociagdo dos débitos,
multa, juros e atualizagao de fatura pendente.

4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, que devem
ser amplamente divulgadas pela SABESP, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis.

4.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Manual de
Prestacao de Servigo e Atendimento ao usuario, a Deliberacao n° 106/09 da
Arsesp e futuras alteragdes, a Portaria do Ministério da Saude que disponha
sobre os padrées de potabilidade da agua e o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

4.1.17. Ter as leituras de consumo efetuadas pela SABESP, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e 0 maximo de 31 (trinta e um)
dias, exceto nos casos previstos na Deliberagao Arsesp 106/09.

4.1.18. Receber da SABESP, na fatura, informacGes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagdo vigente;

4.1.19. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos
danificados em decorréncia de intervencbes no ramal predial de agua ou de
esgoto.

4.1.20. Ser comunicado por escrito antecipadamente, conforme previsto no
Regulamento da Arsesp, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
nos casos de substituicdo do medidor pela SABESP.

4.1.21. Ser informado, por formulario especifico, do registro da leitura do medidor
antes da retirada do mesmo, bem como da leitura inicial quando da instalacao
de novo medidor.

4.1.22. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro
de medicdo ou por solicitacao do USUARIO.

4.1.22.1 A SABESP deverd informar ao USUARIO em quais situacdes o
servigo de aferigdo sera cobrado, antes da sua realizagdo.

4.1.23. Ser comunicado, pela SABESP, quando forem detectadas anomalias no
consumo mensal (indicios de discrepancias no consumo).

4.1.24. Ter assegurado que a SABESP utilizard as informagdes contidas no seu
cadastro exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e
extrajudiciais, para a liquidagdo e execucdo de débitos, bem como para a
aplicacao de penalidades por infragdes previstas na Deliberagdao da Arsesp e
neste Contrato.

Versdo final - 05/01/2024 - KE/KEI/CLE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/12F6-E2FA-2352-6BB5 e informe o codigo 12F6-E2FA-2352-6BB5

Assinado por 1 pessoa: LEONARD CAMARGO FREIRE DE ALMEIDA

=



companhia de saneamento basico do estado de sdao paulo -sabesp

4.1.25. N3o receber cobranca complementar em razdo de faturamento a menor ou
falta de faturamento, por responsabilidade da SABESP.

4.2. A SABESP devera creditar, automaticamente, na fatura imediatam,ente posterior a
ocorréncia, o valor de pagamento feito em duplicidade pelo USUARIO, ou em 5
(cinco) dias Uuteis, a partir de reclamacdo deste.

CLAUSULA 52: DEVERES DO USUARIO

5.1. S50 os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Manter a adequacgdo técnica e a seguranca das instalagdes hidraulicas internas
(tubulagbes, equipamentos e caixa d'agua) da Unidade Usuaria, de acordo
com as normas e procedimentos da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, SABESP e outros 6rgéos competentes.

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigcdao, quando
instalados na unidade usuaria, pela manutengao dos componentes do padrao
de ligacdo e pelos lacres.

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes da SABESP, desde
gue devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores e realizagcao
de inspecoes.

5.1.4. Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, bem como as faturas dos servicos solicitados pelo USUARIO, até a
data do vencimento, de acordo com as tarifas e precos homologados pela
Arsesp, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso.

5.1.4.1. Caso o USUARIO ndo efetue o pagamento das contas até a data de
vencimento, havera acréscimo de multa, atualizagdo monetaria e juros
de mora, de acordo com os critérios financeiros da SABESP,
devidamente informados no corpo das contas.

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais
junto a SABESP, sob pena de se manter responsavel pela unidade usuaria.

5.1.6. Declarar o nimero de pontos de utilizagdo de agua na unidade usuaria,
sempre que solicitado pela SABESP, de acordo com as suas orientagoes.

5.1.7. Informar a SABESP quando deixar de ser USUARIO dos servicos em
determinada unidade usuaria.

5.1.8. Comunicar imediatamente a SABESP qualquer avaria no medidor, bem como
o rompimento involuntario dos lacres.

5.1.9. Atender aos padroes e modelos estabelecidos pela SABESP para as
instalagOes da ligacdo de agua e de esgotamento sanitario.

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na
rede interna do imodvel, bem como as providéncias para o conserto.

5.1.11. Nao realizar intervengdes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem
manipular ou violar o medidor.

5.1.12. N3o derivar as tubulagdes das instalagbes prediais de dgua e/ou esgoto para
atender outro imovel.
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5.1.13. N3do despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e ndo langar esgotos
na rede coletora fora dos padrdes estabelecidos pela SABESP.

5.2. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ndo
podera ser também alimentada por outras fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao
6rgao competente e controle da qualidade da agua, é exclusiva do USUARIO.

CLAUSULA 62: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua poderdo ser interrompidos, nos casos
previstos abaixo:

6.1.1. Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo da
SABESP, pelo USUARIO.

6.1.2. Situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas e
bens.

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas. Nessa hipotese, exceto nos casos de emergéncia, as
interrupcdes programadas deverdo ser amplamente divulgadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

6.1.4. Impedimento, pelo USUARIO, de instalacdo ou acesso de empregados e
representantes da SABESP ao medidor.

6.1.5. Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o USUARIO deverd ser
informado, previamente, por documento separado e de forma clara, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data prevista da interrupgao
do fornecimento de agua por falta de pagamento ou impedimento de
instalacao ou acesso ao medidor.

6.1.6.1 A interrupgdo do fornecimento poderd ser realizada em no maximo 90
(noventa) dias da data da ocorréncia.

6.2. A prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario podera ser interrompida pela
SABESP, no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da
unidade usuaria ou nos padrdes do esgoto coletado, que oferegcam risco iminente de
danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA 73: EXECUGCAO E COBRANGCA DE OUTROS SERVICOS

7.1. A SABESP podera executar servicos que ndo sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que o USUARIO decida contrata-los.

7.2. A SABESP devera emitir fatura especifica, de forma discriminada, para cobranga de
outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo USUARIO.
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CLAUSULA 82: CONDICOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou
revisados, nos termos do contrato de programa ou de prestacdo de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario firmado com o
municipio e/ou de acordo com as normas vigentes.

8.1.1. Para as faturas de prestagdo de servigos pagas com atraso sera aplicado o
indice IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, a titulo de correcdo
monetaria.

CLAUSULA 92: INFRACOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades a pratica pelo USUARIO das
seguintes acdes ou omissoes:

9.1.1. Intervencdo nos equipamentos e/ou instalagdes de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade da SABESP.

9.1.2. Violagao, manipulacado ou retirada de medidor ou lacre.

9.1.3. Conexdo de instalagdo predial de agua ligada a rede publica com tubulagoes
alimentadas por fonte alternativa de agua.

9.1.4. Lancamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de
agua, sem aviso prévio a SABESP.

9.1.5. Utilizagdo de tubulagdo de uma instalagao predial de dgua para abastecimento
de outro imovel.

9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificagao do padrao de ligagdo ou
da instalagdao predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento
publico de agua.

9.1.7. Langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos.

9.1.8. Lancamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padroes
estabelecidos pela SABESP.

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagdo, troca ou manutencdo de
medidor, a realizacdo de leitura e/ou inspegdo por funcionarios da SABESP ou
seu preposto apds comunicagdo prévia.

9.1.10. Qualquer intervengdo no ponto de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto ap0ds a aprovagao do pedido de ligagdo.

9.1.11. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o
infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados a
SABESP, conforme segue:

A multa sera a maior entre:
I - 10% do valor do ressarcimento devido; ou
IT — Valor minimo por infragdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte da irregularidade;

Versdo final - 05/01/2024 - KE/KEI/CLE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/12F6-E2FA-2352-6BB5 e informe o codigo 12F6-E2FA-2352-6BB5

Assinado por 1 pessoa: LEONARD CAMARGO FREIRE DE ALMEIDA

=



companhia de saneamento basico do estado de sdao paulo -sabesp

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade.

9.1.12. O calculo do ressarcimento retroagira a no maximo 12 (doze) meses da
constatacdao da irregularidade.

CLAUSULA 10: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situacgdes:

10.1.1. Por acdo do USUARIO: mediante pedido de desligamento ou alteracdo da
titularidade da unidade usuaria.

10.1.2. Por agdo da SABESP: quando houver solicitacdo de alteragdo de
responsabilidade da unidade usuaria por novo USUARIO ou apds 90
(noventa) dias da supressao da ligagao.

10.1.3. Por acdo do Poder Publico: quando do encerramento da Concessdo do
Contrato de Programa ou do Contrato de Prestagao de Servigos Publicos de
Fornecimento de Agua e Esgotamento Sanitario celebrado com a SABESP.

CLAUSULA 11: DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o USUARIO tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico
devera fazé-las a SABESP: 0800-0550195; inclusive na OUVIDORIA: 0800-
0550565 e, ndo concordando com o resultado, poderd contatar a Arsesp: 0800-
7716883 para se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA 12: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Além do previsto no presente Contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela Arsesp relativas a prestacdo do servigo, em especial a Deliberagdo
n°106, de 13 de novembro de 2009, e futuras alteragdes, a Lei n°® 8987/95, a Lei
n° 11.445/07, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei Complementar Estadual n®
1025/07 e, subsidiariamente, o Cddigo Civil Brasileiro.

12.2. Este contrato podera ser modificado por deliberagdes expedidas pela Arsesp ou,
ainda, diante de alteracdes de leis, decretos, deliberacdes ou atos normativos que
regulamentam o servico de abastecimento de égua, e/ou de esgotamento sanitario
e que tenham reflexo na sua prestacdo. O USUARIO deverda ser avisado da(s)
modificagao(des) na fatura.

12.3. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo
implicard renlncia ou novacdao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA 13: VALOR

13.1. O valor do presente contrato é estimado em R$ R$ 363.978,92 (trezentos e
sessenta e trés mil, novecentos e setenta e oito reais e noventa e dois
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centavos), correspondente a 12 (doze meses) meses de fornecimento de agua
potavel e servicos de esgotamento sanitario, podendo sofrer alteragbes em fungdo
do volume de agua efetivamente medido pela SABESP.

13.1.1. Para o calculo do valor do item 13.1, foram considerados:

a) a somatdria do consumo médio medido de agua dos fornecimentos
constantes do subitem 1.1.1 totalizando 15.000 m3/més;

b) o volume do esgotamento sanitario serd considerado o mesmo, em m3,
que foi medido para agua;

c) os valores das tarifas constantes do comunicado tarifario 01/23
publicadas no Diario Oficial do Estado (DOE) de 07/04/2023 com
vigéncia a partir de 10/05/2023 da categoria publica conforme anexo 1.

10
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CLAUSULA 14: ANEXO

14.1 O documento a seguir relacionado, rubricado pelos representantes das partes,
integra o presente como anexo:

14.1.1. Comunicado tarifario 01/23 publicadas no Diario Oficial do Estado (DOE) de
07/04/2023 com vigéncia a partir de 10/05/2023.

CLAUSULA 15: FORO

15.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com
rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e Unico efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, 15 de abril de 2024.

USUARIO SABESP

Assinado de forma digital por

ANTONIO JOSE ANTONIO JOSE
PEREIRA:84729201868 PEREIRA:84729201868

Dados: 2024.04.24 11:44:45 -03'00'

Nome: Antonio José Pereira Nome: Leonard Camargo Freire de Almeida
Cargo: Delegado Seccional de Policia Civil Cargo: Gerente de Departamento
CPF: 847.292.018-68 CPF: 279.900.058-40
TESTEMUNHAS

ROGERIO FARIA Assinado de forma digital por
R R R
HERNANDES:274038 HgF?I\EAIIS)DFIEl;:ZI/;4O3861841

61841 Dados: 2024.04.24 11:44:07 -03'00'

Nome: Rogério Faria Hernandes
Cargo: Agente Policial Civil
CPF: 274.038.618-41

IRINEU RAMOS Assinado de forma digital por
IRINEU RAMOS MORENO

MORENO JUNIOR:26171269867

JUNIOR:26171269867  Dados: 2024.04.24 11:46:07 -03'00'

Nome: Irineu Ramos Moreno Junior
Cargo: Agente Policial Civil
CPF: 261.712.698-67
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ANEXO I

COMUNICADO - 1/23

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o Paulo - Sabesp, nos termos da
Deliberagao Arsesp 1.394 de 6 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo em 7 de abril de 2023 (Caderno Executivo I, Secdo I - pag. 64); da Deliberacdo Arsesp
1.395, de 6 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo em 7 de
abril de 2023 (Caderno Executivo I, Secdo I — pags. 64 e 65); da Deliberagdo Arsesp 1.396, de
6 de abril de 2023, publicada no Diério Oficial do Estado de Sao Paulo em 7 de abril de 2023
(Caderno Executivo I, Se¢ao I - pag. 65); e do artigo 28 do Regulamento do Sistema Tarifario,
aprovado pelo Decreto Estadual 41.446, de 16 de dezembro de 1996; comunica que as Tarifas
e demais condig¢des que vigorarao a partir de 10 de maio de 2023, serdo as seguintes:

1. — Fornecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos:

1.1 - Diretoria Metropolitana:

1.1.1 — MC (inclui o municipio de Maud — Somente adgua), ML (inclui os municipios de
Guararema e Santa Isabel), MN (exceto para os municipios de Braganga Paulista,
Joanodpolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Socorro ¢ Vargem),

MO e MS.

Tarifas dos servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de Tarifas de

m>/més dgua-R$  esgoto - R$
Residencial / Social (i)
0alo 11,19 /més 11,19 /més
11a20 1,92 /m? 1,92 /m?
21a30 6,84 / m’ 6,84 / m*
31a50 9,74/m*> 9,74 /m?
acima de 50 10,77/m® 10,77 /m’
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 8,53 /més
11a20 0,96/m* 0,96/ m’
21a30 3,23/m*  3,23/m’
31a50 9,74/m*> 9,74 /m’
acima de 50 10,77/m?® 10,77 / m?
Residencial / Normal
0alo 35,85 /més 35,85 /més
11a20 5,62/m*  5,62/m’
21a50 14,00/ m* 14,00 / m®
acima de 50 1543 /m® 1543 /m?

Comercial / Entidade de
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Assisténcia Social (iii)

0alo 35,98 /més 35,98 /més
11a20 6,99 /m®* 6,99 /m’
21a50 13,47 /m* 13,47 /m?
acima de 50 13,99 /m* 13,99 /m?
Comercial / Normal

0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 14,00 /m* 14,00 / m®
21 a50 26,84/ m* 26,84/ m?
acima de 50 27,96 /m? 27,96 /m?
Industrial

0alo 71,98 /més 71,98 /més
11220 14,00 /m* 14,00 / m?
21 a50 26,84 /m* 26,84/ m?
acima de 50 27,96 /m? 27,96 /m?
Publica com Contrato (iv)

0alo 53,94 /més 53,94 /més
11a20 10,48 /m* 10,48 / m?
21 a50 20,18 /m* 20,18 /m?
acima de 50 20,98 /m® 20,98 /m?
Publica sem Contrato

0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 14,00/ m® 14,00/ m?
21a50 26,84 /m® 26,84 / m?
acima de 50 2796/ m® 27,96/ m?

o2
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1.1.2 - Tarifas dos servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos para os seguintes
municipios da MN: Braganca Paulista, Joandpolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela,
Pinhalzinho, Piracaia, Socorro ¢ Vargem.

Tarifas dos servicos de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de Tarifas de
m>/més dgua-R$  esgoto - R§
Residencial / Social (i)
0alo 11,19 /més 8,94 /més
11a20 1,74 / m? 1,40 / m?
21a30 3,77/m* 2,99 /m?
31a50 538/m®*  4,34/m’
acima de 50 6,40 /m® 5,16/ m’
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 6,83 /més
11220 0,96/m> 0,78 /m?
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21 a30 3,23/m* 2,59/ m’
31a50 9,74/m*> 7,80/ m?
acima de 50 10,77 /m® 8,62 /m?
Residencial / Normal

0alo 35,85 /més 28,75 /més
11a20 500/m®  3,94/m?
21 a50 7,68/m® 6,14/ m’
acima de 50 9,18/m* 731/m’?
Comercial / Entidade de

Assisténcia Social (iii)

0alo 35,98 /més 28,79 /més
11220 429/m*  337/m’
21 a50 6,94 /m®  5,55/m’
acima de 50 8,10/m* 6,46/ m’
Comercial / Normal

0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52/m*> 6,76 /m’
21a50 13,76 /m* 11,00/ m?
acima de 50 16,16 /m* 12,90 / m?
Industrial

0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52/m*> 6,76 /m’
21a50 13,76 /m* 11,00/ m?
acima de 50 16,16 /m* 12,90 / m?
Publica com Contrato (iv)

0alo 53,94 /més 43,18 /més
11a20 6,35/ m? 511/ m?
21a50 10,38 /m® 8,26/ m?
acima de 50 12,10/m* 9,71 /m?
Publica sem Contrato

0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52/m*> 6,76 /m’
21a50 13,76 /m* 11,00/ m?
acima de 50 16,16 /m* 12,90 / m?

o2

companhia de saneamento basico do estado de sdao paulo -sabesp

1. 2 - Diretoria de Sistemas Regionais:

1.2.1 - RR (exceto para os municipios de: Apiai, Barra do Chapéu, Itadca, Itapirapud Paulista
e Ribeira).
Tarifas dos servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos:
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Classes de consumo

Tarifas de Tarifas de

Publica sem Contrato

Versdo final - 05/01/2024 - KE/KEI/CLE

m>/més dgua-R$  esgoto - R$
Residencial / Social (i)
0alo 11,19 /més 11,19 /més
11a20 1,74 / m® 1,74 / m?
21a30 3,77/m*  3,77/m’
31a50 538/m® 5,38 /m’
acima de 50 6,40 /m*> 6,40/ m’
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 8,53 /més
11220 0,96/m* 0,96/ m?’
21a30 3,23/m*  3,23/m’
31a50 9,74/m*> 9,74 /m’
acima de 50 10,77/ m* 10,77 / m?
Residencial / Normal
0alo 35,85 /més 35,85 /més
11a20 500/m* 5,00/ m’
21a50 7,68 /m* 7,68/ m’
acima de 50 9,18/m® 9,18/ m?
Comercial / Entidade de
Assisténcia Social (iii)
0alo 35,98 /més 35,98 /més
11a20 429/m*  429/m’
21 a 50 7,24 / m’® 7,24 / m?
acima de 50 917/m* 9,17/m?
Comercial / Normal
0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 8,52/m*>  852/m’
21a50 1436/m* 14,36 /m’
acima de 50 18,23 /m® 18,23 /m’
Industrial
0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 8,52/m® 8,52/m’
21a50 1436 /m* 14,36/ m?
acima de 50 1823 /m® 1823 /m’
Publica com Contrato (iv)
0alo 53,94 /més 53,94 /més
11a20 6,35/m*> 6,35/ m’
21 a50 10,80 /m* 10,80 / m?
acima de 50 13,72/m® 13,72/ m’
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0alo
11a20
21 a50
acima de 50

71,98/més

8,52/ m*

14,36/ m>
18,23/ m?

71,98/més

8,52/ m?
14,36/ m>
18,23/ m?

1.2.2 - RS e RN.

Tarifas dos servicos de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos:
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Classes de consumo Tarifas de Tarifas de
m>/més dgua-R$  esgoto - R$
Residencial / Social (i)
0alo 11,19 /més 11,19 /més
11a20 1,74 / m? 1,74 / m?
21 a30 324/m?>  324/m?
31a50 461/m* 4,61/m’
acima de 50 6,27 /m*> 627 /m?
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 8,53 /més
11a20 0,96/m* 0,96/ m?
21 a30 3,23/m* 3,23 /m?
31a50 9,74/m*> 9,74 /m’
acima de 50 10,77/m* 10,77 /m’
Residencial / Normal
0alo 35,85 /més 35,85 /més
11a20 500/m® 5,00/ m’
21a50 6,61/m* 6,61 /m?
acima de 50 8,96/m> 8,96/ m?
Comercial / Entidade de Assisténcia
Social (ii1)
0al0 35,98 /més 35,98 /més
11a20 471/m* 4,71 /m’
21 a50 10,30 /m* 10,30 / m?
acima de 50 1,10/m* 11,10/ m’
Comercial / Normal
0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 937/m*  937/m’
21 a50 20,49/m® 20,49 /m’
acima de 50 22,11 /m* 22,11/ m?
Industrial
0alo 71,98 /més 71,98 /més
11a20 9,37 / m? 9,37 / m?
21a50 20,49 /m* 20,49 /m’
acima de 50 22,11 /m* 22,11 /m’

o2
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Publica com Contrato (iv)
0alo

11a20

21a50

acima de 50

Publica sem Contrato
0alo

11a20

21 a50

acima de 50

Fornecimento especial a embarcacdes:
RS:
RN:

53,94 /més 53,94 /més
7,02/m?* 7,02/ m?
1538 /m* 15,38/ m?
16,61 /m® 16,61 /m’
71,98 /més 71,98 /més
937/m* 937/m?
20,49/m® 20,49 /m’
22,11 /m* 22,11/ m?
R$ 24,61 / m?
R$ 37,72 / m®

o2

1.2.3 — RA (exceto municipio de Tejupd), RB, RG (inclusive o municipio de Tapiratiba), RJ,

RM, RR (apenas para os municipios de: Apiai, Barra do Chapéu, Itadca, Itapirapua

Paulista e Ribeira) e RT (exceto municipio de Lins).
Tarifas dos servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de  Tarifas de
m>/més dgua-R$  esgoto - R$

Residencial / Social (i)
0alo 11,19 /més 8,94 /més
11a20 1,74 / m? 1,40 / m?
21a30 3,77/m* 2,99 /m?
31a50 538/m®  4,34/m’
acima de 50 6,40 /m® 5,16/ m’
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 6,83 /més
11a20 0,96/m*> 0,78 /m?
21a30 323/m* 2,59 /m?
31a50 974/m* 7,80/ m?
acima de 50 10,77/m?* 8,62/ m?
Residencial / Normal
0alo 35,85 /més 28,75 /més
11a20 500/m®  3,94/m?
21 a50 7,68/m® 6,14/ m’
acima de 50 9,18/m* 731/m’
Comercial / Entidade de
Assisténcia Social (iii)
0alo 35,98 /més 28,79 /més
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11a20
21a50

0alo
11a20
21a50

Industrial
0alo
11a20
21 a 50

0alo
11a20
21a50

0all
11a20
21 a 50

acima de 50

Comercial / Normal

acima de 50

acima de 50

Publica com Contrato (iv)

acima de 50

Puablica sem Contrato

acima de 50

4,29 / m?
6,94 / m?
8,10/ m’

71,98 /més
8,52/ m’
13,76 / m?
16,16 / m?

71,98 /més

8,52 /m?
13,76 / m?
16,16 / m?

53,94 /més

6,35 / m?
10,38 / m?
12,10 / m?

71,98 /més

8,52 /m?
13,76 / m?
16,16 / m?

3,37 /m’
5,55/ m?
6,46 / m’

57,57 /més

6,76 / m*
11,00/ m?
12,90 / m?

57,57 /més
6,76 / m’
11,00 / m?
12,90 / m?

43,18 /més
511/ m?
8,26 / m?
9,71 / m?

57,57 /més
6,76 / m’
11,00 / m?
12,90 / m?

o2
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1.2.4 — RB (exclusivo para os municipios de Adamantina, Pirapozinho e Presidente Prudente).
Tarifas dos servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de  Tarifas de
agua - R§ esgoto - R$

Comercial / Especial (v)
0alo 53,99 /més 43,19 /més
11a20 6,38 / m? 5,02 / m?
21a 50 13,76 /m* 11,00 / m?
acima de 50 16,16/m*> 12,90/ m’

1.2.5 — RB (exclusivo para o municipio de Presidente Prudente).
Tarifas dos servigos de fornecimento de 4gua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de  Tarifas de
agua - R§ esgoto - R$

Residencial / Especial (vi)
0alo 30,47 /més 24,42 /més
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11a20 427/ m’ 3,36 / m?
21a50 7,68/m*> 6,14/ m’
acima de 50 9,18/m*® 7,31 /m’

1.2.6 - RV (exceto os municipios de Guararema e Santa Isabel).
Tarifas dos servicos de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos:

Classes de consumo Tarifas de  Tarifas de
m>/més dgua - R§ esgoto - R$

Residencial / Social (1)
0alo 11,19 /més 8,94 /més
11a20 1,74/m?® 1,40/ m’
21a30 3,77/m*  2,99/m?
31a50 538/m®  434/m’
acima de 50 6,40 /m® 5,16/ m?
Residencial / Vulneravel (ii)
0alo 8,53 /més 6,83 /més
11a20 0,96/m* 0,78/ m’
21 a30 3,23/m* 2,59/ m’
31a50 9,74/m*  7.80/m?
acima de 50 10,77/m* 8,62/ m?
Residencial / Normal
0alo 35,85 /més 28,75 /més
11a20 5,00 / m? 3,94 / m?
21a50 7,68/m* 6,14/ m’
acima de 50 9,18/m* 731/m’
Comercial / Entidade de
Assisténcia Social (iii)
0alo 35,98 /més 28,79 /més
11a20 429 /m*  337/m’
21 a50 7,13 / m? 5,68 / m?
acima de 50 8,92/m* 721/m’
Comercial / Normal
0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52 /m?’ 6,76 / m*
21 a50 14,19/m* 11,36/ m?
acima de 50 18,01/m®> 14,35/ m’
Industrial
0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52 /m?’ 6,76 / m*
21 a50 14,19/m* 11,36/ m?
acima de 50 18,01 /m® 14,35/m’

Publica com Contrato (iv)
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0alo 53,94 /més 43,18 /més
11a20 6,35/m*  511/m?
21 a50 10,62/ m® 8,56/ m’
acima de 50 13,52/m® 10,81 /m3
Publica sem Contrato

0alo 71,98 /més 57,57 /més
11a20 8,52 /m?’ 6,76 / m*
21 a50 14,19/m* 11,36/ m?
acima de 50 18,01 /m® 14,35/m’

1.3 - As tarifas residenciais dos servigos de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos serdo
aplicadas, cumulativamente, por economia.

2.— Notas:

(i) Categoria Residencial Social:

Terao direito a pagar tarifa Residencial Social os usuarios que atendam a pelo menos
um dos seguintes critérios:

I.  estar registrado no CadUnico com renda mensal per capita entre a segunda
faixa do cadastro e 2 salario-minimo.

II.  estar desempregado, sendo que o ultimo salario seja, no maximo, de 3 salarios
minimos, desde que tenha consumo méaximo de 15 m?/més, ser titular da
conta hé mais de 90 dias, ndo tenha sido demitido por justa causa e nao tenha
débitos com a Sabesp. Nesta hipdtese, o tempo maximo de concessdo da
tarifa social serd de 12 meses.

III. morar em habitacdes coletivas consideradas sociais, como corticos ¢ as
verticalizadas, tais como Unidade Social Verticalizada resultante do processo
de urbanizagao de favelas.

a) Para fins do que dispde o item I acima, a Sabesp devera cadastrar as economias
que atendam tal condicdo na categoria Residencial Social, de forma imediata e
automatica, a partir de 10 de maio de 2023, conforme determinado no art. 6°,
§2°, da Deliberacao ARSESP n°. 1.150, de 08 de abril de 2021.

b) Nao sendo possivel o cadastramento imediato e automatico, nas condi¢des de
que trata o item a), a Arsesp podera, desde que devidamente comprovada e
justificada pela Sabesp a razdo do impedimento, autorizar a prorrogagdo do
prazo por até 180 dias, para sua efetivagao.

¢) Havendo prorrogacdo, na forma do item b), a Sabesp deverd, pelo prazo
prorrogado, aplicar, mediante avaliagao das areas comerciais da companhia, a
tarifa da categoria Residencial Social aos usudrios com renda familiar de até 3
(trés) salarios minimos, que residam em habitacdo unifamiliar subnormal, com
area util construida de até 60m?, e com consumo de energia elétrica de até 170
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kWh/més, que nao se enquadrem nas hipoteses previstas nos itens I, II e III
acima.

(ii) Categoria Residencial Vulneravel:

Terdo direito a pagar tarifa Residencial Vulneravel os usudrios que estejam
registrados no CadUnico, com renda mensal per capita que se enquadre na
primeira faixa deste.

(iii) Categoria Comercial / Entidade de Assisténcia Social:

a) Terao direito a pagar tarifa “Comercial Entidade de Assistencial Social”
aqueles usudrios que prestam servigos e atividades de:

I. Atendimento a crianga ¢ ao adolescente;
II. Abrigo para criangas e adolescentes;
III. Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia;
IV. Atendimento ao idoso;
V. Atendimento a pessoa portadora de doenca em geral: Santas Casas de
Misericordia, casas de saude, ambulatérios e hospitais assistenciais;
VI. Albergues;
VII. Comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente quimico;
VIII. Casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente, portador de doenca em
geral, continuidade de tratamento; e
IX. Programas de alimentagdo cadastrados nos governos federal, estadual ou
municipal.

b) O enquadramento da unidade usudria como entidade de assisténcia social sera
feito mediante avaliagdo pelas areas comerciais da Sabesp, atendendo as
instrugdes normativas da Companhia.

¢) Os usuarios devem apresentar as certificagdes e demais documentos de acordo
com os procedimentos normativos da Sabesp.

d) Os usudrios devem se manter adimplentes com a Sabesp.

(iv) Categoria Publica com Contrato:

Pertencem a esta categoria as entidades da Administragdo Publica Direta Federal, as
Secretarias de Estado e as Prefeituras que assinarem contrato com a Sabesp e que
atendam aos seguintes itens:

A) Estarem adimplentes quando da assinatura do contrato; e

B) Manterem o pagamento em dia com a Sabesp; e

C) Aderirem ao Programa de Uso Racional de Agua - PURA.
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\))

(vi)

Categoria Comercial Especial:

A Tarifa Comercial Especial apresenta 4 (quatro) faixas de consumo com as seguintes
referéncias:

Para as 1* e 2* faixas de consumo (de 0 at¢ 10 m*/més e de 11 a 20 m®) o
correspondente a 75% (setenta e cinco por cento) dos valores da Tarifa Comercial
Normal (item 1.2.3) nas respectivas faixas; e

Para as 3% e 4* faixas de consumo (de 21 a 50 m? e acima de 50 m?®) os mesmos valores
da Tarifa Comercial Normal (item 1.2.3), nas respectivas faixas.

A referéncia para Tarifa Comercial Especial sdo os valores da Tarifa Comercial
Normal (item 1.2.3).

Tera direito a pagar a Tarifa Comercial Especial o cliente/usuario de imével comercial
de pequeno porte que, mediante avaliacdo das areas comerciais da Sabesp, realizada
com base em instru¢des normativas da Companhia, atendam aos seguintes requisitos:

A) estar adimplente com a Sabesp; e

B) possuir area de no maximo 100 m?; e

C) trabalhar no estabelecimento no méaximo 3 (trés) pessoas; €

D) apresentar consumo maximo de energia elétrica 200 kWh/més.

Categoria Residencial Especial:

A Tarifa Residencial Especial apresenta 4 (quatro) faixas de consumo com as
seguintes referéncias:

Para a 1* e 2* faixas de consumo (de 0 at¢ 10 m3 /més e de 11 a 20 m3 /més) o
correspondente a 85% (oitenta e cinco) por cento dos valores da Tarifa Residencial
Normal (item 1.2.3), nas respectivas faixas; e

Para a 3% ¢ 4% faixas de consumo (de 21 a 50 m3 ¢ acima de 50 m3 /més) os mesmos
valores da Tarifa Residencial Normal (item 1.2.3), nas respectivas faixas.

A referéncia para Tarifa Residencial Especial sdo os valores da Tarifa Residencial
Normal (Item 1.2.3).

Terd direito a pagar a Tarifa Residencial Especial o cliente/usuario do imoével
residencial de pequeno porte que, mediante avaliagdao das areas comerciais da Sabesp,
realizada com base em instrugdes normativas da Companhia, atenda aos seguintes
requisitos:
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A) Residencial Unifamiliar:

Al) Clientes aposentados, com renda familiar de até¢ 2 (dois) salarios minimos, que
sejam proprietarios de um tnico imovel e nele residam. Se locatario, comprovar nao
ser proprietario de nenhum imdvel, e ndo beneficiarios da tarifa social;

ou

A2) Proprietarios de imdveis residenciais isentos de IPTU, que possuam area de no
maximo 70 m2, com renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos e nao beneficiarios
da tarifa social;

ou

A3) Clientes de imdveis residenciais com area maxima de 100 m2, com renda familiar
de até 3 (trés) salarios minimos ¢ ndo beneficiarios da tarifa social.

B - Parametros:

B1) Para ser cadastrado o cliente devera estar adimplente com a Sabesp. Caso
estiver inadimplente, devera efetuar acordo para pagamento dos débitos.

B2)  Os clientes deverdo, a cada 24 meses, comprovar o enquadramento na tarifa
residencial especial, sob pena de descadastramento automatico para os que nao
comprovarem ou nao atingirem as condigdes estabelecidas para a renovagdo do
cadastramento.

B3) Os clientes cujas ligagdes acusarem fraude de qualquer natureza perderao o
cadastramento nesta tarifa, além de sofrerem as sang¢des ja previstas nas normas da
empresa.

B4)  Procedimento: Assinar Contrato de Tarifacdo de Imovel Residencial Especial e
anexar documentos de comprovacao de renda (holerite), area ttil do imovel (IPTU do
exercicio) e comprovante de isencdo de IPTU aos que se enquadrarem no item A2
(certidao de isencao).

3 — Fornecimento Especial de Agua Através de Carros Tanque:

3.1 - Transporte ndo realizado pela Sabesp R$ 55,95 / m?
3.2 - Transporte realizado pela Sabesp R$ 137,28 / m®

4 — Fornecimento de Agua por Atacado e Tratamento de Esgotos Para
Municipios Permissionarios:

4.1 - Tarifas de fornecimento de dgua por atacado e de tratamento de esgotos, por 1.000 m?,
para os seguintes municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo - RMSP:

MUNICIPIOS Forn. Agua - Tarifa | Trat. Esgotos - Tarifa
(R$ / 1.000 m3) (R$ / 1.000 m3)
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Mogi das Cruzes 3.084,46 1.987,28
Sdo Caetano do Sul 3.084,46 1.987,28

5 — Para Fornecimento e Agua e/ou Coleta de Esgotos com Contrato de
Demanda Firme:

Conforme paragrafos 2°, 3° e 4° do artigo 1° da Deliberagao 1395/2023, para os clientes
classificados nas Categorias de Uso Comercial e Industrial que tenham ligagdo de 4gua com
consumo igual ou superior a 500 m3*/més poderdo ser aplicadas tarifas diferenciadas.

6 — Categoria Publica Esfera Municipal:

As referéncias para os beneficios tarifarios para a Categoria de Uso Publica esfera Municipal
sdo as tarifas iguais as oferecidas a categoria Comercial / Entidade de Assisténcia Social e que
corresponde a 50% das tarifas da categoria Ptblica sem Contrato.

Os municipios a seguir relacionados com populacdo de até 30 mil habitantes e com metade ou
mais, classificadas segundo o grau de vulnerabilidade social pelo Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social — IPVS 5 e 6, da Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados —
SEADE obtidos a partir da analise dos dados do Censo 2000, e que celebraram Contratos de
Concessdo assinados entre 1995 e 2000 ou que assinaram Contratos de Programa com a
Sabesp, ou ainda que possuam, no referido Contrato, clausula contratual especifica, passam a
contar com beneficios tarifarios ampliados, conforme instru¢cdes normativas da Companhia,
para a Categoria de Uso Publica esfera Municipal.

6.1. Municipios com Contratos de Concessio e/ou de Programa Assinados,
Relacionados a Cada Unidade de Negdcio da Diretoria de Sistemas Regionais:

6.1.1. Municipios com beneficios tarifarios para a Categoria de Uso Publica esfera Municipal
relacionados no Comunicado 1/21; mantidos neste Comunicado:

RA - Unidade de Negdcio Alto Paranapanema:

Alvinlandia, Bardo de Antonina, Bernardino de Campos, Bom Sucesso de Itararé, Buri,
Campina do Monte Alegre, Coronel Macedo, Duartina, Fartura, Fernao, Guapiara, Guaret,
laras, Itabera, Itai, Itaporanga, Luciandpolis, Nova Campina, Oleo, Paranapanema,
Paulistania, Pilar do Sul, Ribeirdo Branco, Ribeirdo do Sul, Ribeirdo Grande, Riversul,
Sarapui, Sarutaid, Taguai, Taquarituba, Taquarivai, Timburi e Ubirajara.

RB - Unidade de Negocio Baixo Paranapanema:

Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Anhumas, Arco-iris, Bastos,
Bora, Caiabu, Cruzalia, Echapord, Emiliandpolis, Estrela do Norte, Euclides da Cunha
Paulista, Flora Rica, Florida Paulista, Florinea, Gabriel Monteiro, Iacri, Inibia Paulista,
Luiziania, Lutécia, Maracai, Maridpolis, Mirante do Paranapanema, Narandiba, Oriente,
Piacatu, Piquerobi, Pirapozinho, Platina, Pracinha, Presidente Bernardes, Quata, Queirdz,
Quintana, Regente Feijo, Ribeirdo dos Indios, Sagres, Salmourdo, Sandovalina, Santa
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Mercedes, Santo Anastacio, Santo Expedito, Santopolis do Aguapei, Tarabai e Teodoro
Sampaio.

RG - Unidade de Negocio Pardo e Grande:

Aguas da Prata, Altair, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colombia, Divinolandia,
Guariba, Icém, Itobi, Jeriquara, Migueldpolis, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente,
Rifaina, Santa Cruz da Esperanca, Santa Rosa do Viterbo, Santo Antonio do Jardim, Serra
Azul e Terra Roxa.

RJ — Unidade de Negocio Capivari/Jundiai:
Jarini, Mombuca e Morungaba.

RM - Unidade de Negocio Médio Tieté:

Anhembi, Aragariguama, Arealva, Areidpolis, Bocaina, Boracéia, Capela do Alto, Cesario
Lange, Charqueada, Iperd, Itatinga, Pardinho, Pereiras, Porangaba, Pratidnia, Quadra,
Santa Maria da Serra, Torre de Pedra ¢ Torrinha.

RR — Unidade de Negdcio Vale do Ribeira:
Barra do Turvo, Cananéia, Eldorado, Iporanga, Itadca, Itapirapud Paulista, Itariri, Juquia,
Miracatu, Pariquera-Acu, Pedro de Toledo, Ribeira, Sete Barras e Tapirai.

RT - Unidade de Negocio Baixo Tieté e Grande:

Adolfo, Alto Alegre, Aparecida d’Oeste, Aspasia, Auriflama, Avai, Balbinos, Brejo
Alegre, Cardoso, Catigua, Candido Rodrigues, Coroados, Dirce Reis, Dolcinopolis,
Estrela d’Oeste, Fernando Prestes, Floreal, Gastao Vidigal, General Salgado, Glicério,
Guarani d’Oeste, Guzolandia, Ibira, Indiapora, Irapua, Lourdes, Maceddnia, Marindpolis,
Meridiano, Mesopolis, Mira Estrela, Mongdes, Monte Aprazivel, Nhandeara, Nipoa, Nova
Canaa Paulista, Nova Granada, Nova Luzitania, Onda Verde, Ouroeste, Palmares Paulista,
Palmeira d’Oeste, Paranapua, Paulo de Faria, Pedrandpolis, Planalto, Poloni, Pongai,
Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Presidente Alves, Riolandia, Rubidcea, Rubinéia,
Santa Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sao
Francisco, Sao Jodo das Duas Pontes, Sebastiandpolis do Sul, Sud Mennucci, Trés
Fronteiras, Turiiba, Turmalina, Unido Paulista, Urania, Uru, Valentim Gentil, Vitoria
Brasil e Zacarias.

RV — Unidade de Negocio Vale do Paraiba:
Bananal, Canas, Igaratd, Jambeiro, Lagoinha, Monteiro Lobato, Redencao da Serra, Santo
Antonio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai e Silveiras.

6.2.- Nota:

Categoria Publica Municipal com Contrato de Concessio e/ou de Programa:

Tarifa Publica com Contrato de Concessao e/ou de Programa a ser disponibilizada a esfera de
governo municipal, em todos os municipios operados pela Sabesp, com contrato de concessao
e/ou de programa firmado, populacdo de até 30 mil habitantes, IPVS 5 e 6 maior ou igual a
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50%, ou ainda que possuam, no referido Contrato, cldusula contratual especifica, e que
atendam aos seguintes critérios:

a) Estar adimplente quando da assinatura do contrato.
b) Manter o pagamento em dia com a Sabesp.

7 - Conceito de Adimplente:

Nao possuir débitos em aberto e vencidos com a Sabesp.

8 — Taxa de Regulac¢ao, Controle e Fiscalizacao - TRCF:

Instituida pela Lei Complementar Estadual 1.025, de 7 de dezembro de 2007, a Agéncia
Reguladora dos Servigos de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP, exerce
as fun¢des de regulacao, inclusive tarifaria, controle e fiscalizacao dos servigos prestados pela
Sabesp.

Dentre outras atribui¢des, compete a Agéncia cumprir e fazer cumprir a legislacdo, os
convénios e contratos firmados, bem como reajustar e promover a revisao das tarifas, tendo
por objetivo assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servigos.

A “Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagio — TRCF” constitui-se em uma das fontes de
recursos financeiros para seu funcionamento, como se observa no inciso V do artigo 28, da
referida lei. Ainda, de acordo com o §1° do artigo 30, a taxa serda de 0,50% (cinquenta
centésimos por cento) do faturamento anual diretamente obtido com a prestagdao do servigo,
subtraidos os valores dos tributos incidentes sobre o0 mesmo.

Conforme §2° do artigo 2° da Deliberagdo Arsesp 406/2013, os valores das tarifas nao
incluem a “Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo — TRCF”, que devera ser discriminada
na fatura dos clientes dos respectivos Municipios em que seja cobrada.

Desta forma, comunicamos que sua cobranga sobre as contas de fornecimento de 4gua e/ou
coleta de esgotos ocorrerd nos municipios abaixo relacionados.

Sobrevindo a regulagdo de novos servicos pela Arsesp, a “Taxa de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacdo - TRCF” serd devida desde a data de publicacdao do instrumento de delegagdo das
respectivas fungdes a Agéncia, bem como sua cobranca nas faturas dos clientes dos
respectivos municipios.

8.1. Municipios Regulados pela ARSESP com Incidéncia da “Taxa de Regulacio,
Controle e Fiscalizacio — TRCF”, mantidos neste Comunicado:

Diretoria Metropolitana:
MC - Unidade de Negocio Centro:
Sado Paulo, Santo André e Maua.

MN - Unidade de Negocio Norte:
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Sao Paulo, Braganca Paulista, Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guarulhos, Joanopolis, Mairipora, Nazaré¢ Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia e
Vargem.

MS - Unidade de Negocio Sul:
Sao Paulo, Diadema, Embu das Artes, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Ribeirdo Pires, Rio
Grande da Serra e Sao Bernardo do Campo.

ML - Unidade de Negocio Leste:
Sao Paulo, Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes
(Bairro da Divisa e Arud/Distrito Industrial do Taboao), Pod, Salesdpolis e Suzano.

MO - Unidade de Negdcio Oeste:
Sao Paulo, Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,
Santana de Parnaiba, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Diretoria de Sistemas Regionais:

RS - Unidade de Negocio Baixada Santista:
Bertioga, Cubatao, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao
Vicente.

RN - Unidade de Negdcio Litoral Norte:
Caraguatatuba, Ilhabela, Sdo Sebastido e Ubatuba.

RR - Unidade de Negdcio Vale do Ribeira:

Apiai, Barra do Chapéu, Barra do Turvo, Cajati, Cananéia, Eldorado, Iguape, Ilha Comprida,
Iporanga, Itadca, Itapirapud Paulista, Itariri, Jacupiranga, Juquid, Juquitiba, Miracatu,
Pariquera-Agu, Pedro de Toledo, Registro, Ribeira, Sdo Lourengo da Serra, Sete Barras e
Tapirai.

RA - Unidade de Negdcio Alto Paranapanema:

Alambari, Alvinlandia, Angatuba, Arandu, Avaré¢, Bardo de Antonina, Bernardino de
Campos, Buri, Campina do Monte Alegre, Capao Bonito, Coronel Macedo, Espirito Santo do
Turvo, Fartura, Ferndo, Galia, Guapiara, Guarei, laras, Itaberd, Itai, Itapetininga, Itapeva,
Itaporanga, Lucianépolis, Lupércio, Nova Campina, Oleo, Paranapanema, Pilar do Sul, Piraju,
Ribeirdo Branco, Ribeirdo do Sul, Ribeirdo Grande, Riversul, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo
Miguel Arcanjo, Sarapui, Sarutaid, Taguai, Taquarituba, Taquarivai, Tejupd, Timburi e
Ubirajara.

RB - Unidade de Negocio Baixo Paranapanema:

Adamantina, Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Anhumas, Arco-
fris, Assis, Bastos, Bora, Caiabu, Cruzalia, Echapora, Emilianopolis, Estrela do Norte,
Euclides da Cunha Paulista, Flora Rica, Florida Paulista, Florinea, Gabriel Monteiro, lacri,
Intibia Paulista, Lucélia, Luiziania, Lutécia, Maracai, Mariapolis, Mirante do Paranapanema,
Narandiba, Oriente, Oscar Bressane, Osvaldo Cruz, Paraguagu Paulista, Parapua, Pedrinhas
Paulista, Piacatu, Piquerobi, Pirapozinho, Platina, Pracinha, Presidente Bernardes, Presidente
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Epitacio, Presidente Prudente, Quata, Queirdz, Regente Feijo, Ribeirdo dos [ndios, Rosana,
Sagres, Salmourdo, Santa Mercedes, Santo Anasticio, Santo Expedito, Santopolis do
Aguapei, Taciba, Tarabai, Taruma, Teodoro Sampaio e Tupa.

RG - Unidade de Negocio Pardo e Grande:

Aguas da Prata, Altair, Aguai, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colombia,
Divinolandia, Espirito Santo do Pinhal, Franca, Guariba, Icém, Itirapud, Itobi, Jaborandi,
Jeriquara, Mococa, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Santa Cruz da
Esperanca, Santa Rosa de Viterbo, Santo Antonio do Jardim, Sdo Jodo da Boa Vista, Serra
Azul, Tapiratiba e Terra Roxa.

RJ — Unidade de Negocio Capivari/Jundiai:
Cabretva, Campo Limpo Paulista, Elias Fausto, Hortolandia, Itatiba, Itupeva, Jarinu,
Mombuca, Monte Mor, Morungaba, Paulinia, Saltinho e Varzea Paulista.

RM - Unidade de Negocio Médio Tieté:

Aguas de Sao Pedro, Aluminio, Anhembi, Aracariguama, Arealva, Areidpolis, Bocaina,
Boituva, Boracéia, Botucatu, Capela do Alto, Cesario Lange, Charqueada, Ibitna, Ipero,
Itatinga, Pardinho, Pederneiras, Pereiras, Piedade, Porangaba, Pratania, Salto de Pirapora,
Santa Maria da Serra, Sio Manuel, Sdo Roque, Tatui, Torre de Pedra e Torrinha.

RT - Unidade de Negocio Baixo Tieté e Grande:

Adolfo, Alto Alegre, Aparecida d’Oeste, Aspdsia, Auriflama, Avai, Balbinos, Bento de
Abreu, Candido Rodrigues, Cardoso, Coroados, Dirce Reis, Dolcindpolis, Estrela d’Oeste,
Fernando Prestes, Fernandopolis, Floreal, Gastao Vidigal, Glicério, Guarani d’Oeste,
Guzolandia, Ibird, Indiapora, Irapud, Jales, Lins, Lourdes, Macedonia, Magda, Marinopolis,
Mesopolis, Mira Estrela, Meridiano, Mongdes, Monte Alto, Monte Aprazivel, Nhandeara,
Nipoa, Nova Canad Paulista, Nova Granada, Nova Luzitania, Novo Horizonte, Onda Verde,
Orindiava, Ouroeste, Palmares Paulista, Palmeira d’Oeste, Paranapua, Paulo de Faria,
Pedranopolis, Piratininga, Planalto, Poloni, Pongai, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina,
Presidente Alves, Riolandia, Rubiacea, Rubinéia, Santa Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa
Ernestina, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco, Sdo Jodo das Duas Pontes,
Sebastianopolis do Sul, Sud Mennucci, Trés Fronteiras, Turiaba, Turmalina, Unido Paulista,
Urania, Uru, Valentim Gentil, Vitoria Brasil e Zacarias.

RYV - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba:

Arapei, Bananal, Cagapava, Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Canas, Guararema,
Igaratd, Jambeiro, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba,
Queluz, Redencao da Serra, Roseira, Santa Branca, Santa Isabel, Santo Antonio do Pinhal,
Sdo Bento do Sapucai, Sdo José dos Campos, Sdo Luiz do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e
Tremembé.

9 — Relacio de Municipios Operados Pela Sabesp:
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Sao indicados a seguir os Municipios atualmente operados pela Sabesp (posicao: Abril de
2023):

Diretoria Metropolitana:

MC - Unidade de Negocio Centro:
Sdo Paulo, Santo André e Maua.

MN - Unidade de Negocio Norte:

Sao Paulo, Braganca Paulista, Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guarulhos, Joanopolis, Mairipora, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Socorro
e Vargem.

MS - Unidade de Negocio Sul:
Sao Paulo, Diadema, Embu das Artes, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Ribeirdo Pires, Rio
Grande da Serra e Sao Bernardo do Campo.

ML - Unidade de Negocio Leste:
Sao Paulo, Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes
(Bairros da Divisa/Distrito Industrial do Taboao), Pod, Salesépolis e Suzano.

MO - Unidade de Negdcio Oeste:
Sao Paulo, Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,
Santana de Parnaiba, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Diretoria de Sistemas Regionais:

RS - Unidade de Negdcio Baixada Santista:
Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao
Vicente.

RN - Unidade de Negdcio Litoral Norte:
Caraguatatuba, Ilhabela, S0 Sebastido e Ubatuba.

RR - Unidade de Negdcio Vale do Ribeira:

Apiai, Barra do Chapéu, Barra do Turvo, Cajati, Cananéia, Eldorado, Iguape, [lha Comprida,
Iporanga, Itadca, Itapirapud Paulista, Itariri, Jacupiranga, Juquia, Juquitiba, Miracatu,
Pariquera-Agu, Pedro de Toledo, Registro, Ribeira, Sdo Lourenco da Serra, Sete Barras e
Tapirai.

RA - Unidade de Negocio Alto Paranapanema:

Aguas de Santa Barbara, Alambari, Alvinlandia, Angatuba, Arandu, Avaré, Bardo de
Antonina, Bernardino de Campos, Bom Sucesso de Itararé, Buri, Campina do Monte Alegre,
Capao Bonito, Coronel Macedo, Duartina, Espirito Santo do Turvo, Fartura, Fernao, Galia,
Guapiara, Guarei, laras, Itaberd, Itai, Itapetininga, Itapeva, Itaporanga, Itararé, Lucianopolis,
Lupércio, Nova Campina, Oleo, Paranapanema, Paulistania, Pilar do Sul, Piraju, Ribeirao
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Branco, Ribeirdo do Sul, Ribeirdo Grande, Riversul, Santa Cruz do Rio Pardo, Sao Miguel
Arcanjo, Sarapui, Sarutaia, Taguai, Taquarituba, Taquarivai, Tejupa, Timburi e Ubirajara.

RB - Unidade de Negocio Baixo Paranapanema:

Adamantina, Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Alvaro de Carvalho, Anhumas, Arco-
fris, Assis, Bastos, Bora, Caiabu, Cruzalia, Echapora, Emilianopolis, Estrela do Norte,
Euclides da Cunha Paulista, Flora Rica, Florida Paulista, Florinea, Gabriel Monteiro, lacri,
Intibia Paulista, Lucélia, Luiziania, Lutécia, Maraba Paulista, Maracai, Mariapolis, Mirante do
Paranapanema, Narandiba, Nova Guataporanga, Oriente, Oscar Bressane, Osvaldo Cruz,
Parapua, Paraguagu Paulista, Pedrinhas Paulista, Piacatu, Piquerobi, Pirapozinho, Platina,
Pracinha, Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Quatd, Queiroz,
Quintana, Regente Feijo, Ribeirdo dos Indios, Rosana, Sagres, Salmourdo, Sandovalina, Santa
Mercedes, Santo Anastacio, Santo Expedito, Santdpolis do Aguapei, Taciba, Tarabai, Taruma,
Teodoro Sampaio e Tupa.

RG - Unidade de Negocio Pardo e Grande:

Aguas da Prata, Altair, Aguai, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colombia,
Divinolandia, Espirito Santo do Pinhal, Franca, Guariba, Icém, Igarapava, Itirapud, Itobi,
Jaborandi, Jeriquara, Miguel6polis, Mococa, Pedregulho, Restinga, Ribeirdao Corrente,
Rifaina, Santa Cruz da Esperanga, Santa Rosa de Viterbo, Santo Antonio do Jardim, S3o Jodo
da Boa Vista, Serra Azul, Serra Negra, Tapiratiba e Terra Roxa.

RJ — Unidade de Negocio Capivari/Jundiai:

Cabretiva, Campo Limpo Paulista, Elias Fausto, Hortolandia, Itatiba, Itupeva, Jarinu,
Mombuca, Monte Mor, Morungaba, Paulinia Saltinho e Varzea Paulista.

RM - Unidade de Negocio Médio Tieté:

Aguas de S3ao Pedro, Agudos, Aluminio, Anhembi, Aracgariguama, Arealva, Areiopolis,
Bocaina, Bofete, Boituva, Boracéia, Botucatu, Capela do Alto, Cesario Lange, Charqueada,
Conchas, Dourado, Ibitina, Ipero, Itatinga, Laranjal Paulista, Pardinho, Pederneiras, Pereiras,
Piedade, Porangaba, Pratania, Quadra, Salto de Pirapora, Santa Maria da Serra, Sao Manuel,
Sao Roque, Tatui, Torre de Pedra e Torrinha.

RT - Unidade de Negocio Baixo Tieté e Grande:

Adolfo, Alto Alegre, Aparecida d’Oeste, Aspdsia, Auriflama, Avai, Balbinos, Bento de
Abreu, Brejo Alegre, Candido Rodrigues, Cardoso, Catigua, Coroados, Dirce Reis,
Dolcindpolis, Estrela d’Oeste, Fernando Prestes, Fernandopolis, Floreal, Gastdo Vidigal,
General Salgado, Glicério, Guarani d’Oeste, Guzolandia, Ibira, Indiapora, Irapua, Jales, Lins,
Lourdes, Macedonia, Magda, Marindpolis, Meridiano, Mesopolis, Mira Estrela, Mongdes,
Monte Alto, Monte Aprazivel, Nhandeara, Nipoa, Nova Canaa Paulista, Nova Granada, Nova
Luzitania, Novo Horizonte, Onda Verde, Orinditiva, Ouroeste, Palmares Paulista, Palmeira
d’Oeste, Paranapud, Paulo de Faria, Pedranopolis, Piratininga, Planalto, Poloni, Pongai,
Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Presidente Alves, Riolandia, Rubidcea, Rubinéia, Santa
Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa Ernestina, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sado
Francisco, S3o Jodo das Duas Pontes, Sebastianopolis do Sul, Sud Mennucci, Trés Fronteiras,
Turiuba, Turmalina, Unido Paulista, Urania, Uru, Valentim Gentil, Vitoria Brasil e Zacarias.
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RYV - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba:

Arapei, Bananal, Cagapava, Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Canas, Guararema,
Igaratd, Jambeiro, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba,
Queluz, Redencao da Serra, Roseira, Santa Branca, Santa Isabel, Santo Antonio do Pinhal,
Sao Bento do Sapucai, Sao Jos¢ dos Campos, Sdo Luiz do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e
Tremembé.

As tabelas tarifarias deste Comunicado sdo automaticamente aplicaveis as prestacdes de
servigos sub judice, em caso de retomada pela Sabesp.

Sao Paulo, 11 de abril de 2023.

A Diretoria
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Prezados senhores,

Cumprimentando-o, pelo presente solicitamos informagdes a respeito da formalizagcdo do
Contrato de Adesdo, conforme estabelecido na Lei 14.133/2021, que regulamenta os contratos
administrativos, pois por diversas vezes temos solicitado o respectivo documento para a
formalizagdo da relagdao comercial entre essa Empresa e esta Seccional, mas todas sem sequer
resposta. E imperativo destacar que a referida legislagdo exige a celebra¢do de contrato para a
prestacdo de servigos, com todas as cldusulas e condi¢bes devidamente estabelecidas e aceitas
por ambas as partes. Este contrato ndo deve apenas estabelecer as responsabilidades e direitos
das partes envolvidas, mas também oferecer transparéncia e seguranca juridica para ambas as
partes. Até o momento, o contrato de adesdo referente aos servicos que estamos utilizando ndo
foi recebido e a falta dessa formalizagcdo ndao apenas coloca ambas as partes em uma situacao
de vulnerabilidade juridica, mas também dificulta qualquer resolucdo de conflitos que possam
surgir no decorrer da relagdo contratual. Além disso, em virtude do atraso na formalizagdo do
contrato e da consequente impossibilidade de compreender plenamente minhas obrigacdes e
direitos, algumas faturas ndao foram pagas dentro do prazo estipulado. Por conseguinte,
solicitamos a gentileza da prorrogacao dessas faturas até que o contrato de adesdo seja
devidamente disponibilizado e analisado. Solicitamos, portanto, que o contrato de adesao seja
enviado o mais breve possivel para andlise e assinatura. Ademais, pedimos que seja considerada
a prorrogacdo das faturas em atraso até a regulariza¢do da situagdo contratual.

Relagdo de delegacias:

140680365001 | 140680365 | 222 DP - Sdo Miguel | Rua Américo Gomes da Costa, 305
165340509001 | 165340509 | 242 DP - Ponte Rasa | Rua Doutor Saul de Camargo Neves, 3551
222815680001 | 222815680 | 322 DP - ltaquera Rua Sabbado D’Angelo, 100
149578415001 | 149578415 | 502 DP - Itaim Pta. Rua Tiburcio de Souza, 860
143952668003 | 143952668 | 592 DP - Jd. Ypés Rua Vistosa Madre de Deus, 120
135243211003 | 135243211 | 622 DP - E.Matarazzo | Rua Rui Pirozzelli, 250

134876717001 | 134876717 | 632 DP - Jacui Rua Cajazeiras, 500

153596031001 | 153596031 | 642 DP - Cid. AE Car. |Rua Sonho Gaucho, 638

222197730001 | 222197730 | 652 DP - Artur Alvim | Avenida Padre Estanislau de Campos, 750
146134095001 | 146134095 | 672 DP - Jd. Robru Rua Severino Jose Fernandes, 1800
227930894001 | 227930894 | 682 DP - Jd. Lajeado | Rua Jodo da Silva Aguiar, 229
225651165001 | 225651165 | 1032 DP - Cohab II Avenida Nagib Farah Maluf, 209

Atenciosamente,

UGE.
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