ANEXO Il - IMR

As ocorréncias sédo dispostas em trés niveis de graduacao, atribuindo-se a cada nivel uma pontuacgao
determinada, conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS VALOR DA INFRACAO

Tipo 1: Situacdes brandas que ndo caracterizem interrup¢éo na prestacdo dos
servigos, mas que comprometam sua realizagao de maneira satisfatoria, tais
como:

a) atraso no cumprimento de obrigacdes relativas ao servico; 1 ponto
b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada;

c) empregado sem uniforme, equipamento, maquina ou utensilio de uso
obrigatorio

Tipo 2: Situacdes que caracterizam interrupcdo na prestagdo do servico, tal

como:
2 pontos
a) ndo cumprimento de obrigacéo relativa ao servigo apos reiterada solicitagdo
para fazé-lo.
Tipo 3: Situac¢des que caracterizam interrupcdo na prestacdo do servico, tal
como:
a) reiteradas danificagdes do patrimonio; 3 pontos

b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros;

c) empregados desguarnecidos de equipamento de protecéo individual

A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas
no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
2 pontos Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal
3 pontos Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal
4 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
5 pontos Desconto de 7% sobre o valor total da fatura mensal
6 pontos Desconto de 9% sobre o valor total da fatura mensal
7 pontos Desconto de 11% sobre o valor total da fatura mensal
8 pontos Desconto de 13% sobre o valor total da fatura mensal
9 pontos Desonto de 15% sobre o valor total da fatura mensal




