Prestacdo de Servicos de Controle, Operacéo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios

Data-base: Janeiro/2024
Versdo 1: Marco/2024

Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos de Controle, Operagao e
Fiscalizacao de Portarias e Edificios

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional P(e;o N(cl;t)a S(:::;:)(La)l
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagéo 15%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades P((:‘s)o N(?)t)a S(::;::La)l
Especificagdo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento P(eas)o N(zt)a S(::;?(La)l
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacbes 25%
Salarios, beneficios e obrigagbes trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatoério das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do | Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel da
fiscalizagao: Contratada:

Especificagbes Técnicas 47



