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Estudo Teécnico Preliminar 24/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 025.00003744/2025-37

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento de vale
refeicdo, na forma de cartdo eletrbnico com chip de seguranca e senha individual, com a
recarga mensal, destinado a aquisicao de refeicbes em estabelecimentos comerciais
credenciados (restaurantes, lanchonetes, padarias e similares) aos servidores da Secretaria da
Segurancga Publica de S&o Paulo.

O objeto do presente estudo tem como objetivo geral apresentar a Administracéo os subsidios
necessarios para a contratacdo de prestacdo de servicos de administracéao,
gerenciamento, emisséo e fornecimento de legitimacdo - VALE REFEICAO - na forma de
cartdo eletrénico ou de tecnologia similar, com senha pessoal intransferivel, chip de
seguranca e recargas de créditos mensais destinados aos Servidores lotados no
Gabinete do Secretéario e Assessorias da Secretaria da Seguranc¢a Publica e que estejam
no exercicio de seus cargos/funcfes no Edificio Sede da Secretaria, situado na Rua
Libero Badard, n° 39, Centro, Capital, Sdo Paulo. A prestacao de servigos de que trata este
Estudo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracao,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacédo direta.
O fornecimento sera sob demanda, em créditos mensais, para 230 (duzentos e
trinta) funcionarios/més que prestam servicos na SSP. Esta contratacdo enquadra-se
como servico continuo “SEM” dedicacéo exclusiva de méo de obra, uma vez que 0 servi¢co sera
executado eventualmente, ndo faz sentido a disposicado diaria de um trabalhador da empresa
terceirizada, que restara ocioso, pois a efetiva execucdo da atividade contratada sera
realizada, apenas, quando provocada a demanda.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Centro de Recursos Humanos da SSP CARLOS EDUARDO DA CRUZ

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Com base nas necessidades expostas no item 2, utilizou-se as solugdes disponiveis no mercado que estdo dentro das
especificacdes minimas exigidas pelo setor requisitante, apegando-se as caracteristicas comuns entre todas as empresas, a fim de
tentar ampliar ao maximo a competitividade, chegando-se ao seguinte descritivo:

O beneficio de auxilio-alimentacdo devera ser fornecido por meio cartdes eletrdnicos, com tecnologia de chip e sistema de

controle de saldo e senha numeérica pessoal e intransferivel, para validacdo das transagdes eletrénicas, por meio de sua digitacdo
nos equipamentos respectivos, pelo beneficiario, no ato da aquisigdo dos géneros alimenticios, nos estabelecimentos credenciados.

1de17



UASG 180101 Estudo Técnico Preliminar 24/2025

Com fundamento na Lei 14.442/2022, a qual dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentacdo ao empregado, no Decreto n°
10.854/2021, o qual regulamenta disposigdes relativas a legislagdo trabalhista e da outras providéncias, além da Portaria n° 672
/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia, a qual disciplina os procedimentos, programas e condi¢des de seguranca e saide
no trabalho e dé outras providéncias.

O VALE-REFEICAO para aquisicdo e custeio de refeicdes em restaurantes e estabelecimentos congéneres é devido aos

servidores ativos e em exercicio no edificio sede da Secretaria da Seguranca Publica, em funcdo dos dias efetivamente
trabalhados, considerando licenca satide e auséncia médica.

REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Vistoria

N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execuc&o dos servigos.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

A execucdo do objeto sequira a seguinte dinémica:
Inicio da execugao do objeto: a contar da assinatura do contrato;

A CREDENCIADA devera fornecer cartbes eletrénicos com crédito individual para pagamento de
refeicbes nos estabelecimentos componentes de sua rede credenciada, sem estipulagdo de valor
minimo mensal, na quantidade estimada de até 230 (duzentos e trinta) cartbes, numero equivalente
ao estimado de servidores publicos beneficiarios;

A CREDENCIADA devera confeccionar e entregar a quantidade de cartdes solicitada pela
CREDENCIANTE em até 5 (cinco) dias corridos. A entrega devera ser realizada na sede da
Secretaria Seguranga Publica, localizada na Rua Libero Badard, 39 Centro, Sdo Paulo, ou em outro
local indicado pela CREDENCIANTE;

O numero de beneficiarios ativos podera sofrer alteracbes a qualquer tempo, devido a inclusées ou
exclusbes de servidores ou empregados publicos no rol de beneficiarios, a critério da
CREDENCIANTE, sempre observando-se o nimero maximo de beneficiarios previstos no edital e
nos respectivos contratos. O nimero maximo de beneficiarios, definido em cada contrato, podera ser
alterado por termo de aditamento contratual, observados os limites legais.

Especificacdo da garantia do servico

Na&o serdo necessarias garantias dos servigos devido as caracteristicas do objeto.

N&o serdo necesséarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Rotinas a serem cumpridas

A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

A CREDENCIADA sera responsavel pelo abastecimento de crédito nos cartées, considerando o
numero estimado de servidores ativos de seu respectivo contrato. O valor mensal a ser creditado
sera definido pela CREDENCIANTE.
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A CREDENCIANTE devera fornecer a CREDENCIADA as informacdes cadastrais dos
beneficiarios que fardo jus ao cartdo de vale refeicdo, em meio eletrbnico, conforme layout de
arquivos definido por esta.

A CREDENCIADA devera fornecer a CREDENCIANTE manual com instrugées de uso do cartdo e
dispor de canal de esclarecimento de duvidas relativas & sua operacéo, para orientacdo e
divulgacéo junto aos beneficiarios;

A CREDENCIADA devera disponibilizar consulta de saldo, extrato consumo médio diario e data
prevista para a proxima recarga por meio de aplicativo dedicado, de uso e instalacdo gratuitos em
dispositivos mdveis compativeis com sistema operacional Android ou iOS;

O aplicativo para dispositivos moéveis da CREDENCIADA deve dispor, mediante geolocalizagdo
(GPS), de opgéo de consulta de estabelecimentos de sua rede conveniada que se encontrem nas
proximidades onde o beneficiario estiver.

A CREDENCIADA deve disponibilizar tecnologia que possibilite pagamento por aproximacéo, sem
contato fisico entre usuério e comerciante, mediante digitacdo de senha no aplicativo no ato da
transacéo;

Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou imperfeicées no cartéo eletrénico, a CREDENCIADA
tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para confeccionar e entregar um novo cartao ao
beneficiario, sem 6nus para este ou para a CREDENCIANTE. O novo cartdo devera estar
habilitado com o saldo de créditos remanescentes do cartao anterior.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Credenciada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Na assinatura de cada Contrato, o Gestor/Fiscal designado enviara listagem com o0s dados de
todos os servidores que aderirem ao servico. A CREDENCIADA tera o prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar da data do envio da referida listagem, para entregar os cartbes na sede da
Secretaria da Seguranca Publica.

Nos cartbes eletrénicos dever&o constar 0os seguintes dados:
Denominacéo da Secretaria da Segurancga Publica do Estado de S&o Paulo;
Nome por extenso do servidor ou empregado publico;

Prazo de validade, nome, CNPJ, endereco e telefone da Central de Atendimento da Contratada e
indicag8o que é valido somente para pagamento de refeigbes; e

Chip de seguranca e numero de controle individual.

Os cartbes deveréo ser entregues bloqueados, embalados individualmente e com identificagcdo
nominal, acompanhados de manual basico para operacao e utilizagcdo dos mesmos.

Os cartbes deverao ter obrigatoriamente senha individualizada, obedecendo aos padrées técnicos
e caracteristicas fisicas que garantam a segurangca quando da distribuicdo e da utilizagdo no
pagamento das despesas.

Na inclus&o de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartbes sera de no maximo 05 (cinco)
dias corridos, contados da data do recebimento do Pedido de Incluséo, que sera encaminhado
com antecedéncia de até 05 (cinco) dias a data prevista para o crédito, mediante Ordem de
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Crédito especifica para esse fim. Os cartbes entregues pela CREDENCIADA que ndo atenderem
as especificacbes contidas neste Termo, ou apresentarem quaisquer defeitos, seréo rejeitados. A
CREDENCIADA fica obrigada a providenciar sua reposi¢cdo e entrega no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificag&o.

A CREDENCIADA deveré fornecer aos beneficiarios todas as orientagbes e instrugcbes sobre o
beneficio e sobre a utilizacdo dos cartdes.

Informacédes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
Numero estimado de beneficiarios: 230 (duzentos e trinta) funcionarios.

Especificacdo da garantia do servico

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Disponibilizacao e utilizagdo dos créditos nos cartées de beneficios:

Os valores referentes aos créditos deverdo ser disponibilizados para utilizacdo, mensalmente, nos
respectivos cartbes, no 10° (décimo) dia de cada més, até as 10 horas.

A CREDENCIANTE enviara solicitacdo mensal de crédito com as respectivas quantidades e
valores a Contratada, até o 20° (vigésimo) dia de cada més anterior ao més de crédito
disponibilizado aos beneficiarios.

A CREDENCIADA enviara a CREDENCIANTE, via gestor contratual, a nota fiscal com os valores
correspondentes aos custos mensais até o 1° dia util do més referente a recarga dos créditos.

A CREDENCIANTE realizara o pagamento a CREDENCIADA, dos valores relativos a nota fiscal
apresentada, de forma antecipada, conforme preconiza o artigo 175, do Decreto n° 10.854/2021,
até o 5° dia util do més referente a recarga dos créditos.

A CREDENCIADA devera oferecer tecnologia de recarga automatica de créditos nos cartées sem
a necessidade de utilizagc&o de terminais.

A disponibilizagé@o do crédito na data estabelecida no subitem 5.6.1 ndo depende do pagamento
da Nota Fiscal mensal. A CREDENCIADA é responséavel por tomar todas as medidas necessarias
para receber os valores em tempo habil para garantir a disponibilizacdo do crédito, conforme
previsto na clausula de pagamento.

Os débitos no saldo de beneficios dos cartbes devem ocorrer de forma automatica, a partir da
utilizac&o nos estabelecimentos conveniados.

O processamento das informagbes relativas as operacOes realizadas com o cartdo devera ser de
forma automaética quando da efetivacdo da compra, permitindo a identificacdo pelo servidor do
valor utilizado, data e horéario, saldo, além do local de consumo, visando a permitir a verificacdo da
correta utilizacdo do beneficio.
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Caso ocorram cobrancas/atribuicbes de valores, cuja despesa néo fora efetuada, e/ou ndo esteja
devidamente comprovada através de documentos, a CREDENCIADA devera tomar providéncias
para a apuragdo do fato e corre¢des dos problemas, ressarcindo o usuario no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis da notificagdo feita pelo servidor usuério.

Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitac@o da Secretaria da Seguranca Publica, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

Os créditos carregados nos cartées que nao forem utilizados dentro do més de competéncia serdo
automaticamente transferidos para o més seguinte, somando-se aos créditos futuros, de forma
que néo haja qualquer prejuizo aos beneficiarios.

Os créditos ja disponibilizados nos cartbes permanecerdo ativos mesmo que o beneficiario deixe
de fazer parte do sistema de cartédo, tenha sua participacdo suspensa por qualquer motivo, ou
apos o término do contrato para todos os beneficiarios. Em todos esses casos, hdo havera
bloqueio do cartéo, e o saldo de créditos permanecera disponivel para uso sem prazo de validade,
uma vez que os créditos sdo devidos pelo periodo ja trabalhado.

O atendimento a Secretaria da Seguranca Publica e aos beneficiarios, incluindo eventuais
substituicbes de cartbes, sera mantido por um periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias apds o
término do prazo contratual ou eventual denuncia antecipada do contrato.

Sistema Informatizado de gerenciamento dos beneficios

A CREDENCIADA devera disponibilizar um portal online (site ou software) em tempo real,
acessivel por meio de login e senha, para o Gestor/Fiscal do Contrato previamente cadastrado. O
Gestor/Fiscal tera totais poderes para executar todas as agdes necessarias a gestao do contrato.

O portal disponibilizado deverd contar com metodologia de acompanhamento e controle de
lancamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando a impresséo ou geracao
dos respectivos relatérios para conferéncia.

Para atendimento das necessidades da administragdo, a tecnologia apresentada devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades:

Inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio e numero do cartéo);

Solicitagéo de cartdes, bloqueio e cancelamento de cartfes;

Solicitacéo de emissdo de 22 via de cartéo;

Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato de planilha excel;

Solicitacdo de pedidos individualmente, para funcionéario especifico e em determinado valor;

Possibilitar a emissdo de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos pedidos de créditos,
contendo a relagcdo dos servidores beneficiarios, os valores, a data de crédito e o més de
referéncia;

Acompanhamento do status das solicitacdes (pedidos de créditos efetivados, entrega de cartdes);

Relatério contendo os dados das transacdes efetuadas com o cartdo para efeitos de auditagem de
extratos e saldos, devendo as informag@es trazerem local, horério e valor da transacéo;

Compatibilidade para importagédo de arquivos junto ao sistema de gestdo da CREDENCIANTE;
Permitir que a CREDENCIANTE realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos em

gue o servidor ndo realizar o desbloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;
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Consulta e emisséo de relacéo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

Central de Atendimento Telefonico

A CREDENCIADA devera indicar na assinatura do Contrato, o numero da Central de Atendimento
com ligacdo gratuita 0800 ou com custo de ligacdo local para a cidade de S&o Paulo e para as
regibes metropolitanas do Estado, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que 0S USUAarios
possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartbes, com imediata solicitacdo de 22 via. Bem
como manter um canal de atendimento aos usudrios da SGGD, para esclarecimento de dulvidas
relativas & operagéo do cartdo com horéario de funcionamento nos dias Gteis, no minimo, das 09:00
as 17:00 horas.

A CREDENCIADA devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da central de atendimento,
com horério de funcionamento nos dias Uteis, no minimo, das 09:00 as 17:00 horas, para que 0s
fiscais e gestores do Contrato possam solucionar as demandas decorrentes da administracéo e
gerenciamento do beneficio.

Para atendimento das necessidades, a identificacdo do beneficiario junto a Central devera ser
efetuada mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF ou outro dado pessoal do beneficiario,
sem a necessidade de informar quaisquer dados relativos a Secretaria da Seguranca Publica.

Rede de estabelecimentos conveniados

A empresa interessada em se credenciar devera possuir e apresentar listagem com rede minima
de estabelecimentos conveniados e também das demais especificacdes deste topico.

A listagem devera conter a razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefones dos
estabelecimentos comerciais conveniados.

O servidor responsavel pelo exame de conformidade da rede credenciada podera fazer ligacdes
ou visitas presenciais, por amostragem, nos estabelecimentos apontados como integrantes da
rede credenciada da empresa, a fim de verificar a efetividade da rede credenciada apresentada.

A Secretaria da Seguranca Publica reserva-se o direito de nédo assinar o Contrato,
independentemente da informacdo contida na listagem enviada, caso verifique que a rede
credenciada nao possui, de fato, o quantitativo minimo exigido, capaz de atender a demanda de
forma satisfatoria.

A rede credenciada apresentada deve ser composta por estabelecimentos que oferecam a
aquisicdo de refei¢cdes para consumo imediato no préprio local ou em local diverso, tais como,
mas ndo exclusivamente, restaurantes, lanchonetes, padarias e marmitarias.

Fica dispensada a apresentacdo de rede credenciada por empresas que oferecam cartdes
multibeneficios bandeirados amplamente aceitos pelo mercado tais como VISA e
MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS e HIPERCARD.

As empresas deverdo apresentar declaracdo de que atendem a rede credenciada minima prevista.

A empresa que nao disponibilizar os documentos na forma prevista no item anterior ndo sera
credenciada.

Durante todo o tempo de vigéncia do contrato a CREDENCIADA deverd manter rede de
estabelecimentos credenciados e ativos para a aceitacdo dos cartdes, especializados no
oferecimento de refeicBes preparadas e que estejam aptos para o fornecimento de refeicbes
prontas no local e por entrega e pagamentos em sites e aplicativos de delivery, observadas, ainda,
as condi¢cdes de higiene e salde, conforme quantidade minima de estabelecimentos, abaixo
definidas:
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Regido Central de Sdo Paulo:

i - QUANTIDADE MINIMA DE
ORGAOS
ESTABELECIMENTOS

Sede da Secretaria da Seguranc¢a Publica, Rua Libero Badard,

39, Centro, Sao Paulo 20

Outras localidades:

Localidades e/ou nimero de habitantes Quantidade de estabeleciment
credenciados

Acima de 1.000.001 de habitantes 200
Sao Paulo, Campinas, Guarulhos, Cidades

do ABC

De 500.000 a 1.000.000 de habitantes 100

Principais cidades

Ribeirdo Preto, Osasco, Sao José dos
Campos, Sorocaba

De 100.001 a 500.000 de habitantes 50
Principais cidades

Aracatuba, Araraquara, Barretos, Bauru,
Botucatu, Franca, Marilia, Mogi das
Cruzes, Piracicaba, Presidente Prudente,
Santos, Sdo José do Rio Preto.

De 70.001 a 100.000 habitantes 40
Principais cidades

Avaré, Itapeva, Sao Joao da Boa Vista

De 50.001 a 70.000 habitantes 30
Principais cidades

Fernandopolis, Registro
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De 40.001 a 50.000 habitantes 20
Principais cidades

Dracena

A Contratada, devera garantir que ao menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade minima dos
estabelecimentos conveniados na Capital de Sdo Paulo e dentro de um raio de 1 Km da Rua Libero
Badard, 39, Centro.

Caso na area descrita no quadro acima existam Shopping Centers, a Contratada devera manter no
minimo 50% (cinquenta por cento) de estabelecimentos credenciados e ativos na praca de
alimentacéo de pelo menos 1 (um) deles.

Para fins de cumprimento do estipulado nos subitens anteriores, admite-se o somatorio de
estabelecimentos em mais de um shopping, desde que dentro do raio de 1 km (um quildmetro) de
distancia, de modo a comprovar a simultaneidade em cada regido paulistana.

O Fornecedor deverd manter um minimo de 100 (cem) estabelecimentos credenciados e ativos nas
pragas de alimentacdo de quaisquer shoppings centers de cada uma das regiées do Municipio de
Sao Paulo (Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro), admitindo-se o somatério de estabelecimentos em
diversos shoppings, de modo a comprovar a simultaneidade em cada regiao.

Nos municipios do interior e do litoral de Sdo Paulo em que houver, simultaneamente, shoppings
centers, o Fornecedor devera manter um minimo de 10 (dez) estabelecimentos credenciados e ativos
nas respectivas pragas de alimentacdo, admitindo-se o somatério de estabelecimentos em mais de
um shopping, se for o caso, de modo a comprovar a simultaneidade em cada municipio.

Entende-se por:

Restaurante: estabelecimento que prepara e fornece ao publico alimentacdo para
consumo imediato no proprio local ou em local diverso, acompanhada ou nao de
bebida. Esse conceito engloba os mais variados estabelecimentos, cada um deles
com suas proprias caracteristicas, tais como, mas ndo exclusivamente, restaurantes,
lanchonetes, padarias e marmitarias.

Arranjo de pagamento fechado: é aquele no qual um cartdo € emitido por uma
determinada empresa. N&o possui bandeira (VISA, MASTERCARD, ELO,
AMERICAN EXPRESS, HIPERCARD etc.) e somente pode ser utilizado dentro de
estabelecimentos especificos que ja tenham sido credenciados previamente pela
empresa dona do cartdo como uma rede fechada.

Arranjo de pagamento aberto: é aquele no qual os cartfes sdo emitidos através de
uma instituicio de pagamento. Possui bandeira (VISA, MASTERCARD, ELO,
AMERICAN EXPRESS, HIPERCARD etc.) e sao utilizados em quaisquer
estabelecimentos do género alimenticio que aceitem pagamento através de maquina
de cartdo de débito e/ou crédito.

Os estabelecimentos conveniados poderdao ser substituidos, desde que tal alteracdo ndo
implique queda no padrao do servi¢co e/ou diminuicdo do nimero de conveniados abaixo do
namero minimo requerido em edital.
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CREDENCIADA devera manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos credenciados (inclusive
informando o nhome fantasia) em seu site e aplicativo, informando ao Fiscal, sempre que solicitada, as
inclusdes e/ou exclusbes, sendo que devera ser mantida a condicao de exigéncia do nimero minimo
de estabelecimentos credenciados em todas as localidades exigidas.

CREDENCIADA devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do
recebimento da comunicagédo, as reclamagfes dos usuarios a respeito da ndo aceitacdo dos cartdes
ou dos servicos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas
administrativas que serdo tomadas para sanar os problemas apontados.

Obrigacdes da Credenciada:

Além das obrigacdes previstas nos demais anexos do edital, a CREDENCIADA devera:
Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato:

a) informar o niumero do telefone da central de atendimento que atenderd a Credenciante
solucionando as demandas decorrentes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios;

b) informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 para a
CREDENCIANTE, que atendera os beneficiarios para os servigos de avisos de perda, roubo ou
extravio (com imediata solicitacdo de 22 via) e bloqueio de cartéo;

c¢) dar orientag@es (de forma presencial ou online) a respeito do sistema utilizado para realizar
as recargas de crédito nos cartbes alimentacdo e/ou refeicdo dos beneficiarios, bem como
fornecer suporte técnico durante a vigéncia do contrato sem 6nus adicional.

Em relagdo aos cartbes magnéticos com chip e aplicativo mobile, a CREDENCIADA devera:

a) confeccionar a via inicial dos cartdes de beneficio, segunda via de cartdes em virtude de
desgaste natural, defeito, extravio, furto ou roubo, nos prazos previstos;

b) em caso de roubo, furto ou extravio, proceder ao bloqueio do saldo existente imediatamente
apos a devida comunicacgdo do fato, e transferir o saldo para novo cartdo a ser confeccionado,
sem quaisquer 6nus a Administracao e/ou aos beneficiarios;

) garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados;
d) realizar a entrega dos cartBes de beneficios no local, prazo e condi¢Bes estabelecidas;

e) manter elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo de confeccdo
/disponibilizacéo dos cartBes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo ou fraude;

f) disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas

g) ocorrendo mudanca de mercado que obrigue a implantacéo de cartdo oriundo de tecnologia
mais nova, em substituicAo aos cartdes eletrbnicos, fica a CREDENCIADA obrigada a
disponibilizar a tecnologia mais nova aos beneficiarios, sem qualquer 6nus adicional para a
CREDENCIANTE.

Em relacdo aos estabelecimentos credenciados, a CREDENCIADA devera:

a) efetuar o reembolso aos estabelecimentos credenciados, sob sua inteira responsabilidade,
nos prazos acordados com o proprio estabelecimento, mesmo apds o término da vigéncia do
Contrato e durante a validade do cartdo, ficando claro que a CREDENCIANTE néo
respondera solidaria nem subsidiariamente por qualquer reembolso.

b) cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que ndo cumprirem as
exigéncias sanitarias e, ainda, que, por acdo ou omissdo, concorram para o desvirtuamento
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do beneficio mediante o uso indevido dos documentos de legitimacdo ou outras praticas
irregulares, especialmente:

b.1.) a troca do documento de legitimacao por dinheiro em espécie;

b.2.) a exigéncia de qualquer tipo de agio ou a imposicdo de descontos sobre o valordo
documento de legitimag&o.

c) fiscalizar a rede credenciada, de forma a assegurar a qualidade de seus servigos;

d) orientar os estabelecimentos credenciados a identificarem sua adesao a rede credenciada,
em local de facil visualizagcéo, por meio de placas, selos ou adesivos identificadores;

€) manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos credenciados (inclusive informando o
nome fantasia) ao sistema e com 0s quais mantenha convénio, informando ao Fiscal, sempre
gue solicitada, as inclusdes e/ou exclusbes, sendo que devera ser mantida a condicdo de
exigéncia do niumero minimo de estabelecimentos credenciados em todas as localidades
exigidas.

f) comunicar imediatamente a CREDENCIANTE qualquer alteracdo na relacdo de
estabelecimentos credenciados.

g) disponibilizar em todas localidades, rede atendimento por entrega (delivery), em todas
regibes mencionadas.

Em relacdo ao gerenciamento do beneficio e demais assuntos, a CREDENCIADA devera:

a) disponibilizar sistema préprio, via internet/WEB ou software, para pedidos de créditos
mensais, solicitacdo de emissdo de novos cartdes e segunda via, acompanhamento dos
pedidos e consultas;

b) disponibilizar, mensalmente os créditos nas datas estabelecidas pela Secretaria da
Seguranca Publica conforme previsto na clausula de prazos, independente de vinculagdo ao
pagamento da Nota Fiscal pela CREDENCIANTE;

¢) reembolsar, por meio de compensacédo ou ajuste de valores, o valor de qualquer beneficio
creditado indevidamente;

d) manter em funcionamento a Central de Atendimento, para prestar esclarecimentos e
informacdes, receber comunicacdes de interesse da CREDENCIANTE e de seus usuarios;

e) disponibilizar os relatérios previstos;

f) ressarcir o(s) beneficiario(s), nos casos de utilizacdo indevida do cartdo por terceiros diante
da auséncia de bloqueio imediato por parte da CREDENCIADA, da comunica¢édo de roubo,
furto ou extravio do cartdo, por meio de Central de Atendimento ou aplicativo.

A CREDENCIADA assume a responsabilidade por:

Todos os custos para o fornecimento do produto, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
quitacdo das obrigacdes tributarias (diretas ou indiretas), previdenciarias, trabalhistas, securitarias,
taxas, transportes e equipamentos que incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo de servigos
objeto deste Edital;

Eventual inadimpléncia da CREDENCIADA com referéncia aos encargos estabelecidos neste
subitem n&o transfere a responsabilidade por seu pagamento a CREDENCIANTE, nem pode
onerar objeto descrito, razdo pela qual a CREDENCIADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CREDENCIANTE;
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Manter, sob as penas da lei, o0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagfes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CREDENCIANTE, de que
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados
ou ndo com a prestacdo de servicos objeto deste Credenciamento;

Corrigir, as suas expensas, eventuais vicios que se verificarem ao longo da execucgéo do Contrato,
independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo realizada pela CREDENCIANTE;

Informar imediatamente a CREDENCIANTE, mediante oficio, os dados do representante que vier
a substituir o preposto indicado no Contrato, sob pena da aplicagdo das sancdes cabiveis;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Fiscal, atendendo prontamente
todas as reclamacdes ou sugestdes.

E vedado 3 CREDENCIADA:

Veicular publicidade acerca desta contratacao.
Subcontratar total ou parcialmente os servi¢cos do presente objeto.

Obrigacdes da Credenciante:

Requisitar os créditos por meio eletronico disponibilizado pela CREDENCIADA, especificando os
valores devidos a cada beneficiario;

Requisitar a empresa CREDENCIADA a emisséo de cartdes (via inicial ou segunda via), indicando os
valores pertinentes, através do arquivo padrdo enviados mensalmente;

Solicitar o cancelamento de cartdes ou créditos indevidos ou de beneficiarios que deixem de fazer jus
ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura proxima, quando for o caso;

Orientar seus servidores para que cumpram as determinacdes legais e ndo desvirtuem a utilizacdo
dos valores creditados em seus respectivos cartdes;

Manter, junto a CREDENCIADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores autorizados a
demandar os servicos CREDENCIADOS;

Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios ao cumprimento do contrato;

Comunicar a CREDENCIADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na execucédo do contrato
ou irregularidade constatada na execugéo dos servicgos;

Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste processo;

Rejeitar os servicos realizados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA,
estabelecendo prazo razodvel para sua correcao;

Efetuar os pagamentos a CREDENCIADA na forma e nos prazos previstos neste processo, apés o
cumprimento das formalidades legais;

Aplicar a CREDENCIADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares, contratuais e legais.

5. Levantamento de Mercado

Para definicdo do valor diario do vale refeicio:

11de 17



UASG 180101 Estudo Técnico Preliminar 24/2025

Foram realizadas pesquisas de mercado, pelo aplicativo Ifood de entregas delivery, dos restaurantes que atendem na regido,
proximo a sede da Secretaria de Seguranga Publica, situada a Rua Libero Badaré, n° 39 - Centro, CEP: 01.003-000. Tal pesquisa
apresentou o valor médio de R$ 57,70 (cinquenta e sete reais e setenta centaves) para uma refeicdo executiva completa,
conforme pesquisa de pregos anexa ao processo.

Foram realizadas pesquisas de mercado, em refei¢des por Kilo, nos restaurantes que atendem na regido, préoximo a sede da
Secretaria de Segurancga Publica, situada a Rua Libero Badard, n° 39 - Centro, CEP: 01.003-000. Tal pesquisa apresentou o valor
médio de R$ 45,44 (quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos) para uma refeicdo de 500g, com bebida, conforme
pesquisa de pregos anexa ao processo.

Foi juntada pesquisa da Associagdo Brasileira de Empresas de Beneficio ao trabalhador, disponivel no site da ABBT
(https://www.abbt.org.br/home), com referéncia de 2024, na qual consta o valor para refeicdo na regido Centro/Sé de R$ 51.61
(cinquenta e um reais e sessenta e um centavos).

Além dos dois valores anteriores foram verificadas outras contratagdes por Orgéos da Administragio Piblica, na cidade de Sao
Paulo, para parametrizar os valores pagos, sendo juntadas comprovacdes das contratagdes do Contrato Casa Civil n° 16
/2024, Contrato SGGD n° 09/2025, Edital IPT n° 90001/2025, Edital SAP n° 01/2024, Edital SELT n° 05/2024 e Edital SGRI n°
01/2024, todos publicados no Portal Nacional de Contrata¢des Ptiblicas - PNCP, os quais indicaram um valor médio de vale
refeicdo de R$ 54,25 (cinquenta e quatro reais e vinte e cinco centavos).

Pesquisa de mercado delivery R$ 57,70
Pesquisa de mercado refeicdes por kg R$ 45,44
Relatorio ABBT R$ 51,61
Pesquisa de outros Org&os R$ 54,25
Total 4 pesquisas R$ 209,00
Média das 4 pesquisas R$ 52,25

Dessa forma, foi realizada a média dos valores chegando-se ao valor para pagamento do vale refeicdo da SSP de R$ 52,25
(cinquenta e dois reais e vinte e cinco centavos)

Para definicao do valor da prestacdo de servicos de fornecimento de vale refeicao, na forma de cartdo eletronico com chip
de seguranca e senha individual, com a recarga mensal, destinado a aquisicao de refeicoes em estabelecimentos comerciais
credenciados:

Com relacao ao levantamento de mercado, foram consultadas as contratagdes recentes no PNCP, no mesmo item da prestacdo de
servicos pretendida, junto as empresas do ramo para contratacdo via credenciamento, chegando -se ao valor de 0 (zero) % de taxa
de administracdo, conforme pesquisa anexa ao processo.

6. Descricao da solucao como um todo

Fornecimento de Vale-Refeicdo para Servidores da SSP/SP
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O projeto tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para administrar,
gerenciar, emitir e fornecer vale-refeicdo na forma de cartdo eletrénico (ou tecnologia
similar), com seguranca reforgada (chip, senha, blogueio e 22 via), destinados aos servidores
ativos lotados no edificio sede da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo.

A solucéo como um todo consiste na implantagdo e operagdo de um sistema completo e
seguro de concessao de beneficio alimentar, baseado em cartdes eletr bnicos recarregaveis
mensalmente, com 0s seguintes componentes principais:

Fornecimento e Gerenciamento de Cartdes

e Emissdo inicial e inclusdes posteriores de cartdes para cerca de 230 servidores,

¢ Cartbes com identificagdo nominal, seguranga contra falsificago e utilizagdo exclusiva
pararefeicoes;

¢ Atendimento 24h para blogqueios, perdas, extravios e solicitacdo de segundavia;

e Sistema de recarga automatica, sem uso de terminais fisicos, com crédito até o 10° dia
util do més.

Parametrizacéo Financeira

e Valor diario do beneficio fixado inicialmente em R$ 52,25, estimando um custo mensal de
R$ 264.385,00;

e Créditos cumulativos, com validade até o esgotamento total, e saldo utilizadvel mesmo
apos fim do contrato (minimo 120 dias);

¢ Ressarcimento a SSP/SP de créditos ndo utilizados por ex-servidores ou cartdes inativos.

Rede Credenciada

e Manutencdo de rede minima de estabelecimentos credenciados ativos, incluindo
restaurantes e estabel ecimentos de delivery;

e Exigéncia de minimo de 20 estabelecimentos no entorno da sede (Centro/SP), sendo
metade dentro de 1 km e em shopping centers;

* Regras especificas para diferentes cidades, conforme sua populacéo, e para shoppings nas
diversas regides de Sao Paulo;

* Atualizacdo periddica da rede credenciada, com controle, fiscalizac8o e possibilidade de
diligéncias pela SSP/SP.

Sistema de Apoio e Relatérios

¢ Disponibilizacdo de plataforma eletr 6nica com acesso restrito ao gestor contratual para
controle de cartdes, saldos e notas fiscals;

* Acesso aos beneficiérios para consulta de saldo, extrato e rede credenciada;

e Entrega mensal de relatérios gerenciais com detalhes das cargas, reemissdes, estornos e
creditos realizados.
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Justificativa L egal

A contratacéo é fundamentada na L ei n° 14.442/2022, no Decreto n° 10.854/2021 e na Portaria
n° 672/2021, que regulam o auxilio-alimentacdo como beneficio trabalhista e suas condicfes de
execucdo, especialmente no formato pré-pago e eletr dnico, como exigido pelalegisaco.

A solucdo proposta oferece uma estrutura completa de concessado de auxilio-alimentacdo por
meio de cartbes eletrénicos recarregaveis, integrando seguranca tecnoldgica, atendimento
continuo, flexibilidade operacional, ampla rede credenciada e controle administrativo
detalhado, garantindo o atendimento eficaz e continuo aos servidores da SSP/SP.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A quantidade de produtos a serem contratados foi estimada com base na solicitacdo da area requisitante.

Considerando a reestruturacdo do quadro de pessoal desta Secretaria, conforme Decreto n° 69.557, de 26 de maio de 2025, onde
esta prevista a ampliacdo dos cargos em comissdo dos atuais 94 para um total de 186, e levando em consideragdo que além dos
servidores ocupantes de cargo em comissdo, temos também servidores efetivos, o novo contrato sera destinado a contratagao de
230 (duzentos e trinta) cartdes destinados a refeigdo.

Para fins de estimativa sera considerado 22 (vinte e dois) dias titeis/trabalhados por més. Inclua-se do recebimento do auxilio,
aqueles beneficiérios (as) que estiverem afastados por motivo de auxilio-doenga ou licenga-maternidade.

O numero de beneficidrios podera sofrer alteraces devido a inclusdes ou exclusdes de servidores até o limite legalmente previsto.

ITEM TIPO DE BENEFICIO BENEFICIARIO QUANTIDADE
1 VALE REFEICAO FUNCIONARIO (A) 230

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 3.172.620,00

Os valores referenciais estimados, unitario, mensal e anual, tem como base a
ultima contratacédo da prestacdo de servicos de fornecimento de vale refeicao,
bem como a iminente reestruturacdo estadual dos quadros de servidores da
administracdo publica.

uant. uant.
Q Q Valor Estimado
Mensal Valor da Mensal -
Item . o . por Cartao Valor total Mens
(Unidade de diaria | (Dias por
= o Mensal
cartao) més)
Cartao
Vale 22
Refeicdo 230 R$ 52,25 R$ 1.149,50 | R$ 264.385
Taxa de administracao da contratada 0%
Valor relativo a taxa de contratacao R$
Prazodo contrato em meses 12
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Valor Total Mensal com taxa de administracao R$ 264.385
Valor Total para os 12 meses R$ 3.172.620

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nos termos do artigo 18° 81°, inc VIII, da Lei Federal 14.133/2021, e em consonancia com 0s
principios e dispositivos justifica-se 0 atendimento ao parcelamento da solu¢éo no presente
procedimento de credenciamento para contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestacéo
de servicos de administracéo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de legitimacéo —
VALE REFEICAO, na forma de cartdo eletronico ou tecnologia similar, destinados aos
servidores do Gabinete do Secretério e Assessorias da Secretaria da Seguranca Publica, lotados
no Edificio Sede, na Rua Libero Badaro, n® 39, Centro, S&o Paul o/SP.

O credenciamento, como forma de selegdo de fornecedores, estd fundamentado no art. 79 da
Lei n° 14.133/2021, que prevé sua adogcdo sempre que for justificavel o cadastramento de
todos os interessados que atendam as condicOes estabelecidas pela Administracdo, com
observancia dos principios daisonomia, da impessoalidade e da legalidade.

Nesse modelo, 0 atendimento € necessariamente par celado entr e difer entes for necedor es, sem
exclusividade, ficando a escolha da empresa credenciada a car go dos servidor es beneficiarios
do auxilio-refeicdo, conformeinciso I I, do artigo 79 da L ei n® 14.133/2021 o que:

* Viabiliza ampla participacéo de fornecedores com atuacdo no setor, sem prejuizo da
eficiéncia e economicidade;

* Garante o atendimento descentralizado, com melhor aderéncia a rede credenciada de
cada fornecedor, respeitando a preferéncia do usuario final;

* Atende ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa, ha medida em que o0s
credenciados concorrem em condigdes igualitarias, conforme regras previamente definidas.

Adicionamente, o art. 40, inciso V, letra b), da Lel n® 14.133/2021 determina que a
Administracdo deverd prever o parcelamento do objeto sempre que possivel, com vistas a
ampliar a competitividade, salvo comprovada inviabilidade técnica ou econémica, 0 que ndo se
verifica neste caso. Ao contrério, o parcelamento € inerente e essencial ao proprio modelo de
credenciamento adotado, sendo plenamente viavel sob os aspectos juridico, técnico e
operacional.

Portanto, o presente procedimento observa e concretiza os principios da isonomia,
competitividade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, e encontra-se em plena
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, promovendo o adequado parcelamento da solucéo e
garantindo maior eficicia na execugdo da politica de fornecimento de auxilio-alimentagdo aos
servidores da Pasta.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo vislumbramos contratagdes correlatas/interdependentes para esta contratagao.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda esta incluida no PCA 2025, conforme item 279 do Id pca PNCP: 46377800000127-0-000206/2025 relacionado a
Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo.

1) ID PCA no PNCP: 46377800000127-0-000206/2025;
1) Data de publicacdo no PNCP: 10/07/2024;

I11) Id do item no PCA: 279;

1V) Classe/Grupo: 859;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 180101-47/2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Espera-se que com esta contratacdo a Instituicdo fomente as acdes de melhoria das condi¢des nutricionais dos trabalhadores, de
forma a promover sua satide e a diminuir o niimero de casos de doengas relacionadas a alimentac¢do e a nutri¢ao, nas condi¢oes
motivacionais dos trabalhadores, no aumento na produtividade e na qualidade dos servigos, reducdo da incidéncia de doencas
relacionadas a hébitos alimentares e que haja integracéo entre trabalhadores e empresa, com a consequente reducdo das faltas e
da rotatividade;

13. Providencias a serem Adotadas

Néo ha nenhuma necessidade de adaptagdo direta ao ambiente fisico para inicio das atividades desta tipologia de servigos

14. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa contratada devera utilizar materiais de menor impacto ambiental, retirar os materiais descartados em razdo do servico
e destinar de forma adequada ambientalmente, de acordo com as normas ambientais. Durante a execucdo do servico, a empresa
contratada devera observar rigorosamente o cumprimento de todas as normas, regulamentos e legislacOes aplicaveis a execucao
do servico.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando-se todas as discussdes realizadas para esta nova contratacdo, as reunides e os itens deste estudo, declara-se que a

contratacdo € viavel e necessaria para o cumprimento das a¢des de valorizagdo funcional da SSP/SP. Cabe ainda esclarecer a
existéncia de orcamento disponivel para a contratacdo. Nesse sentido a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
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cartdo refeicdo com os respectivos créditos, apresenta-se como uma alternativa vidvel, oferecendo uma alimentacao saudavel aos
trabalhadores e oferecendo op¢des e qualidade para maior satisfacdo dos usuérios.

Frente ao Estudo desenvolvido, para uma manifestagdo conclusiva, é possivel concluir que a presente contratacdo atende aos
anseios e necessidades da administracdo na Pasta da Secretaria da Seguranca Publica.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

ub CARLOS EDUARDO DA CRUZ
g Data: 07/07/2025 16:50:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLOS EDUARDO DA CRUZ

Requisitante

Documento assinado digitalmente

ub DAYLSON MOREIRA PEREIRA
g Data: 07/07/2025 16:40:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DAYLSON MOREIRA PEREIRA

Setor Requisitante
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