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ANEXO Il

AVALIACAO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. DISPOSICOES GERAIS

A avaliacdo da execucao dos servicos de Manutencéo Predial Corretiva se
dara por meio de andlise dos seguintes aspectos:

a) Equipamentos e Técnicas empregados nos trabalhos;
b) Inspecéo dos Servicos executados e concluidos.

1.1. Caber4d ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das
atividades a serem executadas, emitindo certificados de prestacdo e avaliacdo dos
servicos apos a conclusdo de cada etapa, observando, entre outros, 0s seguintes
critérios:

* Avaliagao da execugao e conclusao dos servigos;

* Avaliagao de desperdicios de materiais;

* Avaliacao das ferramentas e equipamentos adequados a execugao das tarefas;

+ Avaliagdo dos Equipamentos de Protecao Individual (E.P.l) utilizados pela equipe
de trabalho;

* Avaliacédo dos Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva (E.P.C.) utilizados nas tarefas;
* Avaliagéo das condigbes de manutengao, da ordem e limpeza do local no que tange
a execucao dos trabalhos.

2. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Manutencéo
Predial Corretiva se dara por meio de pontuacio em conceitos de Otimo, Bom,
Regular e Ruim em cada um dos itens vistoriados.
2.1. CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

» Realizagao das manutengdes corretivas de acordo com os servigos estabelecidos
no item 1.1 do Termo de Referéncia;
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» Execugéao dos trabalhos em conformidade com o tempo estipulado no cronograma
aprovado;

* Inexisténcia de retrabalho;

» Organizagéo durante os trabalhos; « Controle de desperdicio de materiais;

* Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando E.P.l. adequados;
* Cumprimento do prazo para término de todas as etapas;

» Equipamentos e ferramentas padronizados e em quantidade suficiente;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

» Ocorréncia de re-execucado de 5% (cinco por cento) dos servigos executados;
* Cumprimento do prazo para término de duas etapas;
* Demais itens em conformidade.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

* Ocorréncia de re-execucéao de 10% (dez por cento) dos servicos totais executados;
» Descumprimento do prazo para término de todas as etapas (atraso na concluséo
das trés etapas);

* Demais itens em conformidade.

RUIM - Refere-se a desconformidade de mais de 15% (quinze) dos critérios, como:

» Atraso na execucgao e término dos servigos, conforme estipulado no cronograma;
* Inconformidade na utilizagdo dos E.P.I (Equipamentos de Protecédo Individual);
* Inconformidade na utilizacdo do E.P.C. (Equipamento de Protegcdo Coletiva);
* Funcionario com uniforme e/ou E.P.l. incompletos;

» Execucédo dos servigos sem técnica adequada;

* Desperdicio de materiais;

» Equipamentos e ferramentas incompletos ou em quantidade insuficiente;

* Local dos trabalhos desorganizados e limpeza inadequada.

2.2. ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS
2.2.1 ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

A- ORGANIZACAO DOS MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
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ITEM

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NAO SE
APLICA

01

Durante a
execucao
dos
servicos

B-

EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS UTILIZADAS NOS SERVICOS

ITEM

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NAO SE
APLICA

02

Equipamentos
adequados
para 0s
Servicos

03

Ferramentas
adequadas
para os
servigos

C-

APRESENTACAO DA EQUIPE DE TRABALHO/UNIFORMES/E.P.I/E.P.C

ITEM

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NAO SE
APLICA

04

Trabalho
equipe,
seguranca em
e
uniformizados

05

Equipamentos
de Protecao
Individual
(E.P.1.)

06

Equipamentos
de Protecao
Coletiva
(E.P.C)
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D- CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO CRONOGRAMA
PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

ITEM OTIMO |BOM REGULAR | RUIM NAO SE
APLICA

07 Cumprimento
do prazo de
inicio e
término de
todos os
servigos

2.3. CRITERIOS

Na avaliacdo, devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos, os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim’, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

2.4. RESPONSABILIDADES

Equipe de Fiscalizacéo:

v Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliacao
da Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentacao ao Gestor do
Contrato.

Gestor do Contrato:
v Responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pela apuracdo do
percentual de liberacdo da fatura correspondente.

2.5. DESCRICAO DO PROCESSO

2.5.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato com base na relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servi¢o
prestado, registrando e arquivando as informac¢des de forma a embasar a avaliacéo
final da Contratada.

2.5.2. No final da prestac&o dos servicos, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do
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contrato deve encaminhar, em até cinco dias apos o fechamento das medicdes, os
Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo para o
Gestor do Contrato.

2.5.3. Cabe ao Setor de Financas, por meio do respectivo Gestor do Contrato, com
base em no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, consolidar a
avaliacao de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado, utilizando-se do
Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados, apurar o percentual de
liberacdo da fatura correspondente e encaminhar uma via para a Contratada.
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ANEXO 1.1

RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO PREDIAL CORRETIVA

Contrato n°:

Unidade:

Periodo:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:

Quantidade de itens: (I)

Quantidade (a) Equivaléncia (e) Pontos obtidos (Y =axe)
Quantidade de étimo
Quantidade de bom
Quantidade de regular
Quantidade de ruim
TOTAL SY

A nota N sera obtida mediante o resultado da somatéria total dos pontos obtidos ()
dividido pelo numero total de itens vistoriados (I), como demonstrado pela férmula
abaixo:

>Y
N =
I
LIBERACAO TOTAL DA FATURA Nota maior ou igual a 90 pontos
LIBERACAO DE 90% DA FATURA Nota entre 70 a 89,9 pontos
LIBERACAO DE 80% DA FATURA Nota entre 60 a 69,9 pontos
LIBERACAO DE 70% DA FATURA Nota entre 50 a 59,9 pontos
NAO LIBERACAO DA FATURA Nota menor ou igual a 49,9 pontos
Nota: Assinatura do Assinatura do Assinatura do
responsavel pela responsavel da | gestor do contrato:
fiscalizagao: contratada:
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