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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutencao corretiva com fornecimento de pegas e instalagdo de sistema PABX,
incluindo instalacdo de ramais, visando atender as necessidades do 3° Distrito Policial de Mogi das Cruzes, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

UNIDADE DE (|QUANTIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ESTIMADA UNITARIO TOTAL

Contratagdo de empresa
especializada para manutencdo
corretiva de sistema PABX, com
1 fornecimento de pecas e 18627 Unidade 3 R$ 783,3333 R$ 2.350,00
instalacdo de 03 (trés) ramais,
incluindo configuracéo, testes e
pleno funcionamento do sistema

ESTIMATIVA TOTAL R$ 2.350,00

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema compras.gov.br e as disposi¢es deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposig¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 2023.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como “servigos comuns”, de natureza ndo continua, executados por escopo, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) dias, contados da emissdo da nota de empenho, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de
2021.

Subcontratagao
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1.5 A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual, considerando a natureza sensivel do objeto, que
envolve a destruicdo de substancias ilicitas, exigindo controle direto, rastreabilidade e seguranca na execucdo do servigo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A fundamentagdo da contratacdo para prestacdo de servigos de manutengdo corretiva do sistema de telefonia PABX, com fornecimento de pecas e
instalacdo de ramais, justifica-se em razdo da necessidade de restabelecimento da comunicacéo interna e externa do 3° Distrito Policial de Mogi das
Cruzes, tendo em vista que o sistema atualmente instalado encontra-se inoperante (queimado), ndo atendendo as necessidades operacionais da unidade.

A auséncia de funcionamento adequado do sistema telefénico compromete diretamente as atividades administrativas e operacionais, bem como o
atendimento ao publico, gerando prejuizos a eficiéncia do servico policial. Ressalte-se que a comunicacéo telefonica constitui ferramenta essencial para
o desempenho das atividades institucionais, especialmente no que se refere ao recebimento de ocorréncias, contato com outras unidades e 6rgaos, bem
como suporte as atividades investigativas.

Dessa forma, a manutengdo corretiva do sistema, com a instalagdo de novos ramais e substituicdo de eventuais componentes defeituosos, mostra-se
medida imprescindivel para assegurar a continuidade do servigo publico e o adequado funcionamento da unidade policial.

2.2. O Objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual em 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023,
conforme consta das informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD,
constante do processo de contratagao.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade
4.1. Quanto aos possiveis impactos ambientais:

4.1.1. Uso de materiais e componentes elétricos/eletronicos: A execucdo dos servicos poderd envolver o manuseio de equipamentos
eletrébnicos, cabos, conectores, placas e componentes que, se descartados inadequadamente, podem causar impactos ao meio ambiente,
especialmente pela presenca de metais e substancias potencialmente poluentes;

4.1.2. Geracao de residuos: A atividade podera gerar residuos como cabos inutilizados, componentes eletrénicos, embalagens plasticas e
metalicas, pecas substituidas e demais subprodutos da execucdo. Caso ndo sejam devidamente segregados, armazenados e destinados, podem
causar poluicdo ambiental;

4.1.3. Impacto ambiental indireto: O descarte inadequado de residuos eletrénicos podera contribuir para a contaminagdo do solo e da agua,
além de afetar o equilibrio ambiental e a saide publica.

4.2. De modo a mitigar os possiveis impactos ambientais, deve-se atentar, no que couber, para o camprimento dos critérios de sustentabilidade seguintes:

4.2.1. Selecao de materiais com menor impacto ambiental: Dar preferéncia a materiais e componentes com maior durabilidade, eficiéncia
energética e menor impacto ambiental, sempre que compativeis com as especificacdes técnicas exigidas;

4.2.2. Destinacao adequada de residuos (lixo eletronico): Os residuos decorrentes da execugdo, especialmente equipamentos e componentes
eletronicos, deverdo ser descartados de forma ambientalmente adequada, conforme legislacdo vigente, evitando descarte em locais improéprios;

4.2.3. Adocao de logistica reversa: Sempre que possivel, a CONTRATADA deverd adotar praticas de logistica reversa, promovendo o
retorno de materiais e componentes ao fabricante ou a empresas especializadas em reciclagem;

4.2.4. Utilizacdo de materiais certificados: Priorizar produtos que atendam a normas técnicas e certificacdes reconhecidas (ex.: ABNT,
INMETRO, ISO), garantindo qualidade, seguranca e menor impacto ambiental;
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4.2.5. Promocao de boas praticas ambientais: A CONTRATADA devera orientar sua equipe quanto ao uso racional de materiais, reducdo de
desperdicios, organizagdo do ambiente de trabalho e correto descarte de residuos;

Garantia da contratacdo

4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucado do objeto

Condicdes de execucao

5.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 02 (dois) dias a contar da emissdo da Nota de Empenho ou ordem de servigo;

5.1.2. A execucdo dos servigos serd realizada de forma continua até o completo restabelecimento do sistema de telefonia, incluindo manutengdo
corretiva, instalacdo e configuracdo dos ramais;

5.1.3. A data para execucdo dos servicos serd previamente agendada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando a disponibilidade da
unidade policial e a necessidade de nao interrupg¢do das atividades essenciais;

5.1.4. A CONTRATADA deveré realizar diagnéstico técnico inicial, identificando falhas no sistema PABX e apresentando solucdo adequada para
restabelecimento do funcionamento;

5.1.5. Os servigos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados, com conhecimento técnico comprovado em sistemas de telefonia,
especialmente PABX (NEC SL1000 ou equivalente);

5.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica suficiente e capacitada para execucdo integral do objeto, incluindo instalacdo, testes,
ajustes e entrega do sistema em pleno funcionamento;

5.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais, pegas, equipamentos, ferramentas e instrumentos necessarios a
execucdo dos servigos, devendo estes ser novos, compativeis e em perfeito estado de funcionamento;

5.1.8. A CONTRATADA devera substituir, as suas expensas, quaisquer pecas ou componentes que apresentem defeito ou inadequacdo, garantindo a
qualidade e durabilidade do servigo prestado;

5.1.9. A CONTRATADA devera realizar testes operacionais completos apés a execuc¢do dos servicos, assegurando o pleno funcionamento do sistema,
incluindo ramais, linhas, comunicagdo interna e externa;

5.1.10. A CONTRATADA devera emitir relatério técnico detalhado contendo os servicos realizados, pecas substituidas e condic¢des finais do sistema;

5.1.11. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela seguranca de seus funcionarios durante a execugdo dos servigos, devendo cumprir todas
as normas de seguranca do trabalho;

5.1.12. A CONTRATADA devera fornecer e exigir o uso de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e, quando aplicavel, Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPCs), em conformidade com a legislagdo vigente;

5.1.13. Os equipamentos de protecdo deverdo estar em perfeito estado de conservagao, garantindo a seguranca dos profissionais e de terceiros;

5.1.14. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para evitar danos as instalacdes, equipamentos e estruturas da unidade policial
durante a execucdo dos servigos;

5.1.15. Os servicos deverdo observar rigorosamente as normas técnicas aplicaveis, especialmente as normas da ABNT, INMETRO e demais
regulamentacdes pertinentes;
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5.1.16. A CONTRATADA deverd manter o local organizado durante a execugdo e, ao final, providenciar a limpeza e retirada de quaisquer residuos
decorrentes dos servicos;

5.1.17. A execucdo dos servigos devera ser realizada de forma a minimizar impactos nas atividades da unidade policial.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

5.2.1. 3° DISTRITO POLICIAL DE MOGI DAS CRUZES - Rua Inocéncio da Cunha Rudge, n°144, Vila Suissa, Mogi das Cruzes/SP;
5.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horério: segunda-feira a sexta-feira, das 09h00 as 18h00.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e insumos necessarios
a realizacdo dos servicos de manutencéo corretiva e instalacdo do sistema PABX, incluindo, mas ndo se limitando a:

Pecas e componentes compativeis com o sistema existente (NEC SL1000 ou equivalente), tais como placas, fontes, cabos, conectores, ramais, terminais
e demais itens necessérios ao pleno funcionamento do sistema;

Ferramentas especificas para instalacdo, configuracdo e manutengdo de sistemas de telefonia;

Equipamentos de teste, medicdo e diagnéstico, garantindo a correta identificacdo de falhas e validagdo do funcionamento do sistema;

Materiais auxiliares para fixacdo, organizagdo e protecdo de cabos e componentes, como canaletas, abragadeiras, conectores, isolantes e similares;
Softwares, quando necessarios, para programacao, configuracdo e testes do sistema;

Quaisquer outros materiais ou insumos que se facam necessarios a completa execucao do objeto, ainda que ndo expressamente mencionados.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela qualidade, adequagdo e compatibilidade dos materiais empregados, devendo garantir que todos
os itens utilizados sejam novos, em perfeito estado de funcionamento e atendam as normas técnicas aplicaveis.

Os materiais empregados e a execucdo dos servicos deverdo obedecer as prescricdes dos fabricantes, bem como as normas técnicas vigentes,
especialmente aquelas estabelecidas pela ABNT, INMETRO e demais regulamentagdes aplicaveis.

Especificacao da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos observaré o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumidor), no
que couber.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a celebragdo da contratagdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execugdo doContratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucéo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e aprovard a planilha de
medicgdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n° 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, II e III).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a
instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do
contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso I do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanharad a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).
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6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VII e

paragrafo tinico).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto observara o disposto nesta segao.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha restabelecido o pleno funcionamento do sistema de telefonia PABX conforme contratado;
7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida;

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais, pegas ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagcdo de mecanismos de avaliacdo ndo impede a aplicacdo concomitante de outros instrumentos de fiscalizagdo e controle da execugado
contratual.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. efetivo restabelecimento do funcionamento do sistema de telefonia, incluindo ramais, linhas e comunicagao interna e externa;
7.3.2. correta instalagdo e configuracdo dos 03 (trés) ramais previstos;

7.3.3. realizacdo de testes operacionais e validacdo do funcionamento do sistema;

7.3.4. apresentacdo de relatdrio técnico dos servicos executados;

7.3.5. eventual indicacéo de retengdo ou glosa na execucdo dos servigos, em razdo de falhas, atrasos ou inadequacdes.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n° 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposic¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos
servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
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7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas;
7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacéo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, a contar de seu
recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericao do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §8§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para:
a) verificar a manutencgdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a extin¢ao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincdo do contrato, caso o
Contratado nao regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que
tenha sido finalizada a liquidacédo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art. 2°, inciso II, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art. 2°,
inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovacdo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual
n° 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na
nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de
2021.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucado do contrato serd empreitada por preco unitario
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢oes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial,
devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a
entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN,do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal
neste instrumento, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdomico-Financeira
8.17. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.18. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empreséria;

8.18.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou
a homologacdo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso;
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Qualificagcdo Técnica

8.19. A proponente deverd comprovar que possui capacidade técnica para execugdo de servicos de manutengdo e instalagdo em sistemas de telefonia,
especialmente PABX, por meio de documentagdo que evidencie sua atuagdo no ramo compativel com o objeto da contratagao.

8.20. Comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ao objeto desta
contratagdo, por meio da apresentagdo de certiddo(Ges) ou atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou
privado.

8.20.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s)
seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.20.1.1. Execucdo de servigos de manutencdo, instalagdo ou configuracdo de sistemas de telefonia PABX ou similares;
8.20.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados;
8.20.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.20.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), podendo ser solicitado pela
Administracdo documentos complementares, tais como contratos, notas fiscais ou informagdes do contratante.

8.21. A proponente devera apresentar comprovacgdo de que dispde de estrutura minima para execucao do servico, incluindo:
8.21.1. Indicacdo de equipe técnica qualificada, com experiéncia na manutencéo e instalacdo de sistemas PABX ou equivalentes;
8.21.2. Declaragdo de que possui ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para diagnéstico, instalagdo, configuragdo e testes do sistema;

8.21.3. Comprovagdo, quando aplicavel, de vinculo com fabricantes ou fornecedores autorizados, ou experiéncia comprovada com o sistema a ser
atendido.

Outras comprovacdes
8.22. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a saide e seguranca no trabalho, nos termos do art.117, paragrafo tinico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art.5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no art.
5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

8.23. Tratando-se de consorcio:

8.23.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constitui¢do do consércio, subscrito pelos consorciados, o qual deverd incluir, pelo
menos, os seguintes elementos:

a) Designacdo do consoércio e sua composigao;

b) Finalidade do consércio;

0) Prazo de duragdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;

d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;

e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na

de execugdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagao;

g) Indicac@o da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para receber citacdo, interpor e
desistir de recursos, firmar a contratagdo e praticar todos os demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto contratado,
sendo responséavel pela representacao do consorcio perante a Administragao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio ndo tera a sua composicdo modificada sem a prévia e expressa anuéncia
do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagdo, observado o prazo de duragdo do consorcio, definido na alinea “c” desta
subdivisao;

8.23.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicao e o registro do consércio, nos termos de seu
compromisso de constituicao;
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8.23.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagdo juridica e habilitagdo fiscal, social e trabalhista, e a
certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o
disposto no inciso III do caput do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.23.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consorcio.

8.24. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021:

8.24.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971;

8.24.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —- DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.24.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.24.4. Edital de convocagdo e ata da tiltima assembleia geral, e registro de presenga dos cooperados presentes nessa assembleia;
8.24.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.24.6. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador;

8.24.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa
circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacao a ser apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.350,00

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 2.350,00 (dois mil, trezentos e cinquenta reais), conforme custos unitarios que resultaram na pesquisa
mercadolégica . O valor estimado da contratagdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade:180275 — Delegacia Seccional de Policia de Mogi das Cruzes;

II) Fonte de Recursos: 150010001 - Tesouro;

IIT) Programa de Trabalho:06181180149890000;

IV) Elemento de Despesa: 339039

10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 11 de 12
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MARGARETE FRANCISCA CORREA BARRETO

Autoridade competente

PATRICIA DE CASSIA PRECIOSO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 09:50:42.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 12
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



	UASG 180275
	ESP-DELEG.SECC.POLICIA DE MOGI DAS CRUZES
	Termo de Referência 4/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Responsáveis


