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ESP-5.DELEG.SECC.POLICIA JUDICIAR DA CAPITAL

Estudo Técnico Preliminar 24/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 058.00037195/2026-99

2. Descricao da necessidade

Este documento tem como objetivo descrever os requisitos minimos necessarios para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuos de telefonia fixa comutada — STFC, nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével, para chamadas locais e longa distancia nacional, intraestaduais e
interestaduais, destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e a 5* Delegacia Seccional de Policia e unidades policiais
subordinadas, com critério de portabilidade.

A contratacao é imprescindivel para o pleno desenvolvimento das atividades administrativas e policiais da 5* Delegacia Seccional de Policia e unidades
policiais subordinadas, bem como ao eficaz atendimento a populagdo. Além disso, o atual contrato de prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada
(STFC) encerrar-se-a no dia 30 de agosto do corrente exercicio, ndo sendo cabivel realizar nova prorrogacao contratual, uma vez que atingiu o limite
previsto pela legislacao.

Esclareco que o servigo que se pretende contratar é Servico Comum. Isto posto, torna-se imprescindivel a contratagdo pretendida para continuidade dos
servicos, cuja interrupcdo acarretaria sérios prejuizos aos trabalhos de Policia Judiciéria e ao atendimento a populagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Unidade Gestora Executora - UGE 180358 José Aparecido Sanches Severo

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Trata-se de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC compreendendo a realizagdo de chamadas de telefones fixos para telefones fixos e méveis nas
modalidades local e longa distancia nacional.

As operagdes do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, por meio de linhas fixas, deverdo observar e atender todos os preceitos, técnicas, normas e
regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, bem como serem compativeis com as centrais telefénicas da

contratante.

Os servigos deverao ser executados por mio-de-obra qualificada, com responsabilidade, respeitando os critérios de seguranca. Sua garantia devera estar
de acordo com as normas de controle de qualidade a que estdo vinculados.

Ndo sera aceita subcontratacao de quaisquer servicos objeto deste ETP.

Os servicos serdo recebidos mediante disponibilidade didria do fornecimento de rede de telefonia, com apresentagdo mensal de todas as faturas,
detalhadas, entregues exclusivamente na 5* Delegacia Seccional de Policia, que evidencie os consumos.

A CONTRATADA deverd manter a qualidade do fornecimento de rede de telefonia e manter a rede em pleno funcionamento de modo ininterrupto. Para
a execucdo dos servigos poderdo ser empregados os seguintes meios de comunicacdo: fibra éptica.
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A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores e servicos necessarios a perfeita integracao dos
acessos com as centrais privativas da contratante, bem como responsabilizar- se por sua manutencao até a caixa ou poste de entrada da Unidade Policial.
A solucgdo adotada pela CONTRATADA néo deverd gerar qualquer custo adicional ao CONTRATANTE. Os custos dos itens serdo parte integrante dos
servigos de telefonia fixa, ndo podendo ser cobrados a parte.

O prazo para a instalagdo e ativacdo dos servigos objeto da presente licitagdo, deverd ser de até 5 (cinco) dias corridos, contados da emissdo da ordem de
servico.

A contratada devera obedecer integralmente as normas de homologacdo e recomendagdes em vigor quanto as condi¢cdes de fabricagdo, operagdo e
funcionamento, baixadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, em especial as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC).

A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo
programados pela contratada, mas que deverdo ser solucionados em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

A CONTRATADA devera prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, por intermédio do fiscal designado e informado a CONTRATANTE para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

A Contratada deverd manter um e-mail e telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e
/ou reparos pelas unidades policiais.

A CONTRATADA devera manter a qualidade do fornecimento de rede de telefonia em pleno funcionamento e devera dispor de sistemas de supervisdo
para atuar preventivamente na deteccdo de defeitos.

Nao poderd haver nenhum tipo de restricdo com relacdo ao uso, dentro das condi¢des contratadas, independentemente da quantidade de minutos
utilizados.

A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas por meio do servigo contratado, respeitando as hipéteses e
condigOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao
de servicos da empresa contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA deverd assegurar que cada funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo esteja ciente das
responsabilidades pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes pertencentes as unidades policiais. Compete a empresa contratada, ao
tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacdo e comunicagdes
notificar o fato imediatamente 8 CONTRATANTE para as providéncias cabiveis.

As empresas interessadas em participar do certame licitatério poderdo realizar visita técnica ao(s) local(is) onde serdo executados os servicos
contratados, para assegurar o pleno conhecimento das condigdes fisicas locais e de todos os elementos técnicos necessérios a elaboracdo das propostas e
posterior cumprimento das obrigacoes.

Caberé a contratada promover, se for o caso, a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais como pecas substituidas,
embalagens, entre outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.°
12.305/2010) e o Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolucdo n. 310/CSJT, de 24 de setembro de 2021), além de deixar o
ambiente em condicGes de trabalho.

E dever da CONTRATADA observar também o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; dar preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias primas de origem local; otimizar a utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia e e priorizar a origem ambientalmente
regular destes nos bens e servicos; prover maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; priorizar maior vida util e menor custo
de manutencdo do bem e utilizar de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.

Trata-se de servigo continuado, haja vista que a rede de telefonia é indispensavel a prestacdo do servigo jurisdicional e administrativo. Eventual
descontinuidade na prestacdo deste servico implicara na deterioracdo da qualidade da prestacdo de atendimento aos jurisdicionados.

A contratacdo estd subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021, que estabelece no art. 107 que os contratos de servicos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo e que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s
precos permanegam vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes. Assim, o prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma estabelecida nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021. Nesse caso concreto, ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de
interrupgdo do servigo durante a troca de prestadores do servigo de telecomunicagdo, porque ao realizar tal troca, deverd ser substituida a infraestrutura
que da suporte as interconexoes.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

Quanto ao tratamento diferenciado para as pequenas empresas, instituido pela Lei Complementar n° 123/06, aplica- se nessa contratagdo a excecdo do

inciso III do artigo 49 da referida lei, tendo em vista ndo ser vantajoso para a administracdo publica, por representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado. Além disso, consoante inciso II do mesmo artigo, ndo hd microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
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regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério. Desta forma, NAO se aplicara a restricdo de participacio
exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte.

Caso a empresa ganhadora seja diferente da atual contratada a nova prestadora devera promover a portabilidade numérica sem 6nus a contratante.
A empresa devera estar apta a oferecer todos os servicos descritos no item "ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS".

A cobranga dos servicos de "assinaturas" devera ser cobrada ao longo da vigéncia contratual, contados a partir da primeira fatura.

5. Levantamento de Mercado

Para fins de prospeccao das solugdes disponiveis no mercado com o objetivo de obter o preco referencial, foram utilizadas as seguintes estratégias:

® Identificagdo de empresas do ramo e levantamento de precos;

® Realizagdo de Pesquisa de Preco no Portal de Compras do Governo Federal, Compras.gov.br, para identificar potenciais empresas que ja
forneceram servico semelhante ao objeto pretendido nesse estudo a outros Orgaos Ptiblicos, ou mesmo, com a Secretaria de Seguranca Ptiblica
de Sdo Paulo. Apds concluida a fase de pesquisa de pregos, foram retirados os precos considerados inexequiveis, como também os com
sobreprecos, buscando-se o valor mediano estimado, que foi utilizado como preco referencial.

6. Descricao da solucao como um todo

A contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de Telefonia Fixa Comutada STFC se dard por meio de Pregdo Eletronico, fundada no
artigo 29, da Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece que o pregdo deve ser utilizado quando o objeto da licitacdo possuir padroes de qualidade e
desempenho que possam ser definidos pelo edital.

Ndo serd necessario andlise da contratacdao pelo COETIC, o Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - COETIC concluiu que
para objetos relacionados a Contratacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC nédo se considera recurso de TIC passivel de analise pelo
COETIC, nos termos do artigo 4°, caput e Anexo II da Deliberacdo COETIC n° 3/2023 publicada no DOE/SP de 30/10/2023, que aprovou 0 novo
Regimento Interno deste Conselho dispensando, portanto, o encaminhamento e consequente apreciacdo de demandas desta natureza.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os dados constantes do quadro abaixo correspondem a média mensal de consumo e tem por objetivo auxiliar os interessados na elaboracdo das
propostas, portanto, ndo representam compromisso de consumo por parte do CONTRATANTE, cabendo salientar que o pagamento ocorrera por
medigdo, ou seja, pelos minutos efetivamente utilizados e pelas linhas instaladas.

ITEM DESCRICAO CATSER Quantidade (un)
1 ASSINATURA MENSAL, INSTALAGAO, ATIVACAO 26182 79
ITEM LIGAGOES MENSAIS ESTIMADAS CATSER Média Mensal (min)
2 LOCAL FIXO/FIXO 26115 2495,05
3 LOCAL FIXO/MOVEL 26123 1341,50
4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 26131 36,55
5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 15,00
6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 26131 10,25
7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 26 14,70

Para a execucdo dos servigos descritos poderdo ser empregados os seguintes meios de comunicagdo: cabo metélico, fibra éptica e radio enlace.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 211.107,75

O valor estimado da solucdo para 30 (trinta) meses é de R$ 211.107,75 (duzentos e e onze mil, cento e sete reais e setenta e cinco centavos). Quanto a
metodologia para obtencédo do preco estimado, foi utilizado o valor obtido na Pesquisa de Preco do site Compras.gov.br.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar (contratacdo de empresa para fornecimento de servigos de telefonia fixa comutada) sera por meio de lote
/grupo tnico, com vistas a manter a padronizacdo dos servicos a serem executados e uma melhor gestdo futura do contrato origindrio deste processo
licitatério. Nao deve ser parcelado por vérias razdes:

A possibilidade de existéncia de mais de um contrato com esta Delegacia Seccional de Policia para um tnico tipo de servigo (servico de
telefonia fixa), no minimo, vai levar a Administracdo a multiplicar esforgos para gerenciar/fiscalizar varios contratos.

A experiéncia em se ter um servigo com varios contratos vem se mostrando pouco satisfatéria no que tange os atos de fiscalizagdo/gestdo. Por
outro lado, é inviavel a empresa vencedora ter que emitir faturas separadas, as vezes com valores bem irrisorios, dificultando o pagamento pela
administracdo. Desta forma, os servicos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestacdo, uma vez que cada
servico (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servicos aos clientes finais.

Deve-se destacar também que a prestacao agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e reducdo de custos para a fiscalizacdo de um
unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais.
Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a prestacdo dos servicos e oneraria a Administracdo Publica em seus
processos internos, como mencionado anteriormente.

A necessidade deste agrupamento se justifica, ainda, devido ao fato do gerenciamento centralizado possibilitar maior agilidade na tomada de decisdo,
maior adesdo e competitividade ao certame por parte do mercado especializado, resguardando a Administracdo Publica e evitando a perda do
procedimento licitatério por total desinteresse do mercado, em virtude do baixo quantitativo (minutagem) de cada servigo, evitando assim a necessidade
de iniciar nova licitacdo para o atendimento da demanda, pois a efic4cia resultante da contratacdo de um unico fornecedor oferece a melhor relacdo custo
beneficio como um todo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ap6s analise da Equipe de Planejamento da Contratacdo, observa-se que NAO HA contratacdes correlatas nem interdependente que estejam associadas
direta ou indiretamente ao objeto pretendido neste Estudo Técnico Preliminar.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O planejamento encontra-se delineado no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026, publicado no Portal Nacional de Compras Publicas, tento em vista
que a execugao contratual tera seu inicio no exercicio de 2026, nos termos do Decreto n® 70.333, de 12 de janeiro de 2026.

Esta contratacdo estd vinculada ao Documento de Formalizagdo da Demanda 33/2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de servicos de telefonia fixa para a 5* Delegacia Seccional de Policia e Unidades subordinadas pode trazer vérios beneficios significativos,
dentre eles:

Comunicagdo Estavel: A telefonia fixa oferece uma conexao mais estdvel e confidvel, essencial para a comunicagdo continua e ininterrupta das
unidades policiais.

Qualidade de Servi¢o: Em muitas situagGes, a qualidade da chamada em telefonia fixa pode ser superior a de servicos mdveis, garantindo clareza
na comunicagao.

Linhas Seguras: As linhas fixas sdo menos suscetiveis a interferéncias e interceptagoes, garantindo maior seguranca nas comunicagdes sensiveis
e confidenciais.

Registro de Chamadas: Facilita o monitoramento e o registro de chamadas, o que é importante para auditorias e investigacdes.
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® Planos Mais Econdmicos: Em muitos casos, planos de telefonia fixa podem ser mais econdmicos, especialmente para chamadas de longa
duracdo ou interurbanas.
Previsibilidade de Custos: Contratos fixos permitem uma melhor previsdo e controle dos custos operacionais.
Central de Atendimento: Facilita a configuracdo de centrais de atendimento ao ptiblico, melhorando a eficiéncia no atendimento de emergéncias
e solicitagdes.

® Comunicacdo Interna: Melhora a comunicacdo interna entre as diversas unidades policiais, agilizando a coordenagdo de operacdes e a troca de
informacgoes.

® Backup de Comunicagdo: Em situacdes de emergéncia ou falhas na rede movel, a telefonia fixa serve como um backup confiavel, garantindo
que a comunicagdo nao seja interrompida.
Suporte a Sistemas de Emergéncia: Muitas vezes, sistemas de emergéncia e de alarme dependem de linhas fixas para operar de maneira eficiente.
Acesso Direto: Permite que a populagdo tenha um acesso direto e facil as unidades policiais para dentncias, solicitagdes de informagéo e outras
necessidades.

® Confianca do Publico: Muitos cidaddos ainda confiam mais em ntimeros de telefone fixo para contatar servigos essenciais, o que pode aumentar
a acessibilidade e a confianca ptiblica nos servigos policiais.
Gestdo de Chamadas: Facilita a gestdo e a organizacdo das chamadas recebidas e realizadas, melhorando a eficiéncia administrativa das unidades.
Facilidade de Integracdo: Linhas fixas podem ser facilmente integradas com outros sistemas de comunicacdo e gerenciamento utilizados pelas
unidades policiais.

A contratagdo dos servigos de telefonia fixa, portanto, ndo apenas garante a continuidade das operacdes, mas também oferece uma série de vantagens que
contribuem para a eficiéncia, seguranca e qualidade do trabalho policial e do atendimento a populagdo.

13. Providencias a serem Adotadas

Tendo em vista que a 5* Delegacia Seccional de Policia, bem como as unidades policiais subordinadas contam com a infraestrutura fisica em
funcionamento, no caso especifico desta contratacdo ndo ha providéncias a serem adotadas referente adequacdo do ambiente para implantacdo dos
servicos objeto deste ETP.

Ademais, ndo se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, nem

quanto a capacitacdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente. Através da andlise, controle de qualidade e
acompanhamento do contrato, serd verificada a necessidade de eventuais ajustes futuros.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Na presente contratacdo ndo se vislumbra impacto ambiental relevante.

Apenas solicita-se a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais como pegas substituidas, embalagens, entre outros,
observando a legislacdo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.® 12.305/2010) e o Guia de
Contratacdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugdo n. 310/CSJT, de 24 de setembro de 2021).

Ademais, é dever da CONTRATADA observar o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; dar preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias primas de origem local e de baixo impacto ambiental; otimizar a utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
prover maior geracao de empregos, preferencialmente com méao de obra local; priorizar maior vida util e menor custo de manutencédo do bem; utilizar de

inovagOes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais e atentar-se a origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e
Servigos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de servico de telefonia fixa mostra-se viavel e indispensavel para assegurar a continuidade das atividades institucionais, garantindo um
meio de comunicacdo confiavel, estdvel e amplamente acessivel entre a Administracdo Publica, outros 6rgdos governamentais e a sociedade.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

SAMARA APARECIDA DE SOUZA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 14:57:39.
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