DISPENSA ELETRÔNICA Nº 180176-15/2026
ANEXO VII
AVALIAÇÃO DE EXECUÇÃO DE SERVIÇOS
FORMULÁRIO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO MENSAL
	Contratado
	A registrar pelo gestor do contrato

	Período avaliado
	A registrar pelo gestor do contrato

	Contrato
	A registrar pelo gestor do contrato

	Gestor/Fiscal
	A registrar pela Administração

	Unidade
	Escola Superior de Soldados “Cel PM Eduardo Assumpção” – UGE 180176



	Nº
	Critério de avaliação
	Parâmetro de verificação
	Resultado
	Registro/observação

	1
	Disponibilização dos equipamentos
	Equipamentos instalados, configurados e operacionais conforme especificações e quantitativos contratados.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	2
	Continuidade e disponibilidade
	Ausência de interrupções injustificadas e manutenção do parque em condições regulares de uso.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	3
	Assistência técnica e manutenção
	Atendimento técnico prestado sem custo adicional e realização de manutenção preventiva e corretiva.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	4
	Reposição de equipamentos
	Substituição de equipamento indisponível em até 24 horas, por se tratar de unidade localizada na Capital do Estado.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	5
	Fornecimento de suprimentos
	Reposição tempestiva de toner e demais suprimentos necessários, exceto papel, sem paralisação dos serviços.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	6
	Software de bilhetagem
	Sistema disponível e apto ao controle, contabilização, monitoramento e emissão de relatórios de impressão.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	7
	Medição e faturamento
	Quantidades e valores faturados compatíveis com os relatórios de produção e com a composição contratual.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	8
	Qualidade dos serviços
	Impressões, cópias e digitalizações com qualidade adequada e sem reincidência de falhas.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal

	9
	Obrigações contratuais
	Cumprimento das demais condições do Termo de Referência, do Aviso e do Termo de Contrato.
	Conforme / Não conforme / Não se aplica
	A registrar pelo fiscal



Conclusão da avaliação: serviço executado regularmente / serviço executado com ressalvas / serviço não executado regularmente. A opção aplicável e a respectiva motivação deverão ser registradas pelo gestor ou fiscal.
Eventuais glosas, determinações de correção, comunicações, sanções ou outras providências serão adotadas em processo próprio, com observância do contraditório, da ampla defesa e das disposições do Termo de Referência e do Termo de Contrato.
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