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OBJETO

Contratacdo de servigcos continuados de monitoracéo eletronica de pessoas,
mediante disponibilizacdo de dispositivos eletronicos do tipo tornozeleira
eletrbnica, incluindo fornecimento, instalacéo, configuracdo, manutencao,
suporte técnico, transmissédo de dados por rede de telecomunica¢des 4G ou
superior e rastreamento por geolocalizacdo, com cobertura integral em todo o
territorio do Estado de Séo Paulo.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
Sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133, de 2021.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 03/11/2026 as 08h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 91/2026

(Processo Administrativo n°025.00001715/2026-11)

Torna-se publico que o(a) Secretaria da Seguranca Publica, por meio do(a) Gabinete do
Secretario e Assessorias, UASG 180101, sediado(a) rua Libero Badaré 39, Centro, S&o Paulo/SP, realizara
licitag&io, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de
30 de setembro de 2022, e demais normas da legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condic¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisbes subsequentes na forma de itens
gque compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratac@o de servigcos continuados de monitoracao eletrénica de
pessoas, mediante disponibilizacdo de dispositivos eletrdnicos do tipo tornozeleira eletrdnica, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico, transmissao de dados por rede de
telecomunicagbes 4G ou superior e rastreamento por geolocalizagdo, com cobertura integral em todo o
territério do Estado de S&o Paulo, enquadrando-se como servigos comuns continuos, com disponibilizacdo
de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva, e ndo definidos como servicos de engenharia, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitac@o sera realizada em grupo unico, formado por mais de um item, conforme definido no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto
da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgéos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A nédo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag&o.

3.4. N&o se aplicam nesta licitag&o as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido nas subdivisdes subsequentes.

3.5. Em relacéo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Considerando o valor estimado do grupo objeto desta licitagdo, ndo se aplicam a ele as regras
de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, nos termos
dos 88 1°e 3°do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico
do orgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdao de participacdo de agente publico do 6érgao ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
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integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de sancéo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 da
Lei n®14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, ha mesma licitagdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1, Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal,

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
gue atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipdtese de se verificar uma das excec¢des
dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisédo do
item 3.5.
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4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizagdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o
campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.4.5. Na hipotese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5, A falsidade da declaracédo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do
objeto.
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5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedacdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao descrita na subdiviséo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o dltimo
dia atil do més subsequente aguele em que ocorrida a situacéo de vedagédo, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e § 1°,inc. Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagao
da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgédo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicado.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenagédo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execucédo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de:
6.8.1. Item 01 - R$ 0,15 (quinze centavos);

6.8.2. Item 02 — R$ 0,20 (vinte centavos);

6.8.3. Item 03 — R$ 4.000,00 (quatro mil reais);

6.8.4. ltem 04 — R$ 200,00 (duzentos reais);

6.8.5. Item 05 — R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos); e
6.8.6. Item 06 — R$ 2,00 ( dois reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apas o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica ter4 duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.15. No caso de desconex&do com o pregoeiro, nho decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.
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6.16. Quando a desconexdao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo pulblica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17.1. N&o se aplica nesta licitagcdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido em subdivisdo do item 3.5.

6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢gdes dos 6rgéos
de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.18.2.2. empresas brasileiras;
6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.18.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.18.4. Seréd observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Il do art.
41 c/c oinciso | do art. 58 da Lei Complementar n° 225, de 2026, quando for o caso.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administragéo.

6.19.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.19.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.
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6.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio da documentacgdo exigida.

6.20. Apos a negociacdo do preco, o0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, na legislagdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancgdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sancfes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.qov.br);

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata

alein®10.522, de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei
Complementar n® 225, de 2026.

7.2. Em relacéo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto
a seu sOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacédo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.
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7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacao, prosseguird a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifigue a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o pregoeiro passard a verificagdo da documentagdo de habilitagdo do licitante conforme
disposicdes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecer acima do or¢amento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Seréo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos os custos da contratacédo.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdiviséo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.12. Considerando a exigéncia de apresentacdo de amostras e de realizacdo de Prova de Conceito,
conforme procedimento estabelecido na documentacgéo que integra este Edital como Anexo, sera exigida da

Pagina 11|20



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 91/2026

licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apés a analise da proposta e antes da habilitacéo, a
apresentacéo das amostras e a realizacdo da Prova de Conceito, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

7.12.1. A andlise das amostras e a Prova de Conceito constituem conjuntamente procedimento de
avaliacdo da conformidade da solucdo ofertada, destinado a verificacdo das caracteristicas fisicas,
construtivas, documentais e funcionais essenciais dos equipamentos, nos termos e condicdes
estabelecidos na documentacéo que integra este Edital como Anexo.

7.12.2. Por meio de mensagem no sistema, serdo divulgados o local, a data e o horario para
apresentacdo das amostras e realizacdo da Prova de Conceito, cuja presenca serda facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.12.3. A avaliagdo compreendera a inspecao fisica e documental das amostras, a conferéncia dos
documentos exigidos e a demonstracdo das funcionalidades essenciais previstas nos roteiros de avaliacao
integrantes da documentacao que integra este Edital como Anexo.

7.12.4. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.12.5. A ndo apresentacdo das amostras, a sua apresentacdo em desconformidade com as
condi¢cbes estabelecidas, a néo realizacdo da Prova de Conceito ou a reprovagdo em qualquer requisito
obrigatdrio previsto nos respectivos roteiros implicara a ndo aceitacéo da proposta.

7.12.6. No caso de ndo aceitacdo da proposta em razdo do ndo atendimento das condi¢des
estabelecidas para as amostras ou para a Prova de Conceito, o Pregoeiro convocara a licitante
subsequente, obedecida a ordem de classificacdo, para apresentacéo das amostras e realizacdo da Prova
de Conceito, e assim sucessivamente, até que seja identificada licitante que atenda aos requisitos
estabelecidos na documentacéo que integra este Edital como Anexo.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacdo necesséria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitacdo, que
conhece o local e as condi¢des de realizacao do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condicfes e
peculiaridades da contratacéo.

8.1.3. Se for permitida a participagédo de pessoas juridicas em consércio em subdiviséo do item 3,
para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na documentacéo que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-
financeira, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatorio
dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipétese de admisséo da participacdo de pessoas juridicas em consorcio e exigéncia de
requisito(s) de habilitacdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consoércio ndo
for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido dos licitantes individuais para
habilitacdo econémico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n®14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lein® 14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relac@o a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacgédo, devendo proceder, imediatamente, & corregao
ou a alteracé@o dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificac@o pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apods a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.
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8.12. Na analise dos documentos de habilitacédo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. N&o se aplica nesta licitagdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido em subdiviséo do item 3.5.

8.16. A disciplina da adjudicacao e da homologacéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 néo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagcdo para
registro de pregos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Adisciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagédo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacado ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilita¢é@o ou inabilitagdo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacgao da interposicéo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.
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11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo e-mail;
tornozeleiras ssp@sp.qgov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.5.4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documenta¢éo que integra este Edital; ou

12.1.5.5. caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo
com as especificacdes do Edital;

12.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administragéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
qguando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3. caso exigida na documentacéo que integra este Edital, apresentar amostra falsificada

ou deteriorada;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

Pagina 15|20


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 91/2026

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apOs regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes
sangles, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sancfes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.3.6. A san¢do de multa sera calculada em conformidade com a Resolu¢do n° SSP-05/2026,
publicada no diario oficial do Estado de Sao Paulo em 02MAR26, que integra este instrumento, e aplicada
apos regular processo administrativo.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. As sanc¢bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.5. Antes da aplicacdo da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

12.6. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave.

12.7. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, ap0s regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragcBes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extenséo e duracéo observara o disposto no art. 156, § 5° da Lei n®
14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condicdes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da
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obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sang6es de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.11. As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.12. Da aplicacao das sancfes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, observando-se o disposto no art. 166 da
Lein®14.133, de 2021.

12.13. Da aplicacdo da sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragc&o no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intima¢éo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n®14.133, de 2021.

12.14. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

12.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administragcdo Publica.

12.16. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitac6es e contratos da Administracdo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.19. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n®
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacgéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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13.2. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail:
tornozeleiras _ssp@sp.qgov.br.

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo
publicadas no sistema Compras.gov.br, sem informar a identidade do responsavel pela impugnacéo ou
pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame, exceto
guando a alteragdo ndo comprometer a formulag&o das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condi¢cbes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presun¢éo de que os interessados néo tiveram
davidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. Adisciplina da formalizacao da contratacdo observara o disposto nas subdivisbes deste item 14.2.

14.2.1. Apo6s a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formaliza¢éo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracdo verificara a situacéo por meio eletrénico habil de informac@es e certificard a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico
habil de informacg6es, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que
trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008. Esta condi¢do sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0S respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da
Lei estadual n°® 12.799, de 2008.
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14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracao da contratacdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebracdo da contratacao:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebracao da contratacdo, caso exigida em disposicao(6es) ou
declaragdo(0es) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentacao que
0 integra como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa,;

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lei n®14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato serd assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

14.2.2.3. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.3. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia dutil
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitagéo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagdo apresentada pelo licitante séo aquelas
cujo conteddo retrate situagéo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéao.
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14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Em relagdo a disciplina acerca de programas de integridade, sera observado o disposto no Decreto
estadual n°® 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de fevereiro de 2026,
guando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sistema Compras.gov.br.

14.15. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.16.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.16.1.1. ANEXO [.1 — Memorial Descritivo;
14.16.1.2. ANEXO 1.1.1 — Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional; Anexo 1.1.1-A —

Roteiro de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional da Tornozeleira
Eletrbnica; Anexo 1.1.1-B — Roteiro de Andlise de Amostras e Demonstracao
Funcional do Dispositivo de Protegéo a Vitima;

14.16.1.3. ANEXO I.1.2 — Testes de Aceitacdo e Implantacdo: Anexo 1.1.2-A — Testes de
Aceitacao da Plataforma Tecnolégica Durante a Implantacdo; Anexo 1.1.2-B — Testes
de Aceitacdo Operacional Durante a Implantacdo; e Anexo 1.1.2-C — Requisitos de
Seguranca da Informacéo e Privacidade Durante a Implantagéo;

14.16.1.4. ANEXO 1.1.3 - Cronograma de Expanséao Estadual;
14.16.1.5. ANEXO I.1.4 — Apéndice A - Regifes e Municipios de Atendimento;
14.16.1.6. ANEXO [.2 - Estudo Técnico Preliminar;

14.16.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.16.3. ANEXO IIl — Cdpia do ato normativo sobre sanc8es aplicavel,

14.16.4. ANEXO IV — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;

14.16.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaragéo(des); e

14.16.6. ANEXO VI - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR); e

14.16.7. ANEXO VI.1 - Formulario Mensal de Avaliagao do IMR.

Séo Paulo na data da assinatura digital.
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
(Processo Administrativo n°025.00001715/2026-11)

Contratacdo de servicos continuados de monitoracdo eletrbnica de pessoas,
disponibilizacdo de dispositivos eletrdnicos do tipo tornozeleira eletrénica, incluindo fornecimento,
instalacao, configuragdo, manutengéo, suporte técnico, transmissédo de dados por rede de telecomunicacdes
4G ou superior e rastreamento por geolocalizacdo, com cobertura integral em todo o territério do Estado de
Sao Paulo, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisbes na forma de itens que compdem este instrumento.

mediante

CoDIGO QUANTIDADE VALOR
- UNIDADE DE Gov/ QUANTIDADE TOTAL VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICAGAO - UF MENSAL . TOTAL
MEDIDA CODIGO . (30 meses) estimada MENSAL
estimada (30 MESES)
BEC
Servigo de Unidade de 92870 /
1 Monitoramento Monitoramento 190918 Unidade 191.709 5.751.270
Eletrdnico Diario, UnM
Servico de Unidade de
2 teca Proteg&o Diéri 228701 Unidad 21.301 639.030
I I iari ni . .
po,e_t;aoa otecdo Diaria, 190918 ade
vitima UnP
Servico central
= A 22870/
3 de operagéo da Més 190918 Mensal 1 30 o »
solucio Sigiloso, Sigiloso,
nos termos nos termos
1 do art. 24 da do art. 24
Lei n® da Lei n°®
Unidade
Servigo regional e 350, 14.133, de 14.133, de
4 de atendimento g Mensal 14 URS 420 URS 2021 2021
. servigo (URS) 190918
operacional
(mensal)
Deslocamento
emergencial em Bloco de 100 5380/ .
5 ; Unidade 17 510
periodo Km 190918
ordinério
Deslocamento
emergencial em Bloco de 100 5380/ .
6 ; Unidade 18 540
periodo KM 190918
extraordinario
1.11 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema

Compras.gov.br e as disposi¢ces deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de
Referéncia.

Administragéo Publica do Estado de S&o Paulo
Minuta padronizada. Anélise técnica: Subsecretaria de Gestéo. Exame juridico: PGE

Termo de Referéncia - Servigos Com Dedicagdo Exclusiva de M&o de Obra - Licitagao
Verséo atualizada em: 01/01/2026
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1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

131 O servigo é enquadrado como servico continuo, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacéo.

Subcontratagao

1.5. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentag¢do da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto
estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 46377800000127-0-000022/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2025;

[l) Id do item no PCA: 227,

IV) Classe/Grupo: 852 — Servigos de investigacdo e seguranca;

V) Identificador da Futura Contrata¢@o: 180101-91/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

41.1 Praticas que privilegiem a manutencdo preventiva e corretiva dos dispositivos eletronicos,
buscando prolongar sua vida util e reduzir a necessidade de substituicdes prematuras, sempre que
tecnicamente viavel e sem prejuizo a seguranca e a qualidade do servico prestado;

4.1.2 Os equipamentos inserviveis, baterias, carregadores e demais residuos eletroeletrénicos
eventualmente gerados durante a execucdo contratual deverdo receber destinagdo ambientalmente
adequada, observando a legislacéo aplicavel, especialmente quanto ao gerenciamento de residuos soélidos
e a logistica reversa, quando pertinente;
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4.1.3 Sempre que possivel, deverdo ser empregados equipamentos com maior eficiéncia
energética, componentes de menor impacto ambiental e tecnologias que favoregam a reducéo do consumo
de energia elétrica e dos recursos naturais utilizados na operagéo da solugéo.

Garantia da contratacdo

4.2. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacéo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucado em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor
depositado;

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

Il - Fianca bancéria. Feita a opcdo pela fianga bancaria, no instrumento deverd constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancéaria emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apélice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso
tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracéo
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a

legislag&o que rege a matéria;

V- Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

43.1 A nédo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sanc¢des previstas nas normas pertinentes.

4.4, O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagcdo a garantia da contratacéo.

Vistoria

4.5, N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execu¢do dos servicos.
5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO

Condicbes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinadmica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: a contar da emissdo da ordem de servigo ou instrumento
equivalente, ap6s a formalizacéo do contrato;

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: a execucdo compreendera a implantacdo, configuracéo,
integracdo, disponibilizacdo e operacdo da solucdo integrada de monitoracdo eletrdnica, incluindo o
fornecimento e gestdo dos dispositivos, infraestrutura tecnoldgica, servicos de telecomunicacgdes,
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monitoramento remoto, tratamento de eventos, cadastramento, instalagdo e retirada de dispositivos,
manutengdo, suporte técnico, atendimento regionalizado, logistica operacional e demais atividades
previstas no Memorial Descritivo;

5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servigcos: a implantacdo e homologacdo operacional
observardo os marcos e prazos maximos estabelecidos no Memorial Descritivo, conforme quadro abaixo;

| ETAPA | PRAZO MAXIMO |
Apresentagdo do Plano Executivo de Implantacéo égerv%go(dez) dias corridos da emiss&o da Ordem de
Disponibilizagéo inicial da plataforma tecnolégica, infraestrutura basica  ||Até 10 (dez) dias corridos ap6s a aprovacao do Plano

da solugéo e acessos iniciais Executivo de Implantacédo

|Disponibi|iza(;éo dos ambientes operacionais de monitoramento “Até 15 (quinze) dias corridos |
|Ativa(;éo dos postos fixos operacionais “Até 30 (trinta) dias corridos |

Disponibilizagdo das equipes operacionais necessarias ao

; ~ Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
funcionamento da solugao

|Implantagéo das integragdes sistémicas e parametrizagdes operacionais ||Até 75 (setenta e cinco) dias corridos |

Conclusédo da implantagao, testes integrados e homologagao operacional

Até 90 (noventa) dias corridos

da solugéo

|In|’cio da operagéo assistida ||Imediatamente ap6s a homologagéo operacional |

|Conc|uséo da operagéo assistida ||Até 30 (trinta) dias corridos ap6s seu inicio |
5.14 A ativagdo dos Polos Regionais Fixos situados no Interior e na Grande S&o Paulo ocorrera

de forma progressiva e escalonada, conforme a ordem de prioridade, os ciclos de formulag&o do Plano de
Implementacdo de Monitoramento e Avaliagdo Regional — PIMAR e o0s prazos estabelecidos no
cronograma de expansao estadual;

Local e horario da prestacéo dos servi¢os

5.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do COPOM/SP e do CICC/SP, nos Postos Regionais
de Atendimento Operacional e nos demais locais indicados pela Administracdo Publica, conforme a estrutura
regional e as necessidades operacionais da contratagao;

5.3. Os servigos serdo prestados em regime continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos, para as atividades de monitoramento e
operacéo central. Os Postos Regionais Fixos funcionar&o nos periodos da manhd e da tarde, inclusive aos
finais de semana e feriados, observadas as necessidades operacionais e as diretrizes da Administracéo
Publica;

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas estabelecidas no Memorial Descritivo, compreendendo,
no minimo, o cadastramento e parametrizacdo das medidas judiciais, instalacéo e retirada dos dispositivos,
monitoramento remoto, tratamento de eventos e alertas, comunicagdo com monitorados e vitimas,
manutencdo e substituicdo de equipamentos, suporte técnico, logistica operacional, atendimento
regionalizado, atendimento emergencial, integracdo sistémica e demais procedimentos necessarios a
continuidade da solucao;

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucéo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1 dispositivos eletrbnicos de monitoragéo, dispositivos de prote¢do a vitima, carregadores,
cintas, acessorios, sensores, componentes e demais equipamentos necessarios a execucgao dos servicos;
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5.5.2 computadores, monitores, estacdes de trabalho, equipamentos de comunicacao, periféricos,
equipamentos de rede, nobreaks, impressoras, scanners, headsets, telefones e demais recursos
tecnologicos necessarios aos postos operacionais;

5.5.3 materiais de consumo, ferramentas, insumos, infraestrutura tecnolégica, equipamentos de
reserva e demais recursos necessarios a instalacdo, manutencgéo, substituicdo, logistica e continuidade
operacional da solucéo.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 capacidade operacional para monitoramento simultdneo de até 7.000 (sete mil) pessoas,
sendo até 6.300 (seis mil e trezentos) individuos submetidos a monitoragdo eletrbnica e até 700
(setecentas) vitimas protegidas;

5.6.2 abrangéncia em todo o territorio do Estado de S&o Paulo, mediante estrutura centralizada de
monitoramento, postos regionais fixos e atendimento emergencial e itinerante, conforme a estrutura
definida pela Administrag&o Publica;

5.6.3 execucao continua e ininterrupta da solugdo, durante a vigéncia contratual de 30 (trinta)
meses, abrangendo implantacdo, homologacdo, operagdo assistida, expansdo regional e operagéo
ordinaria, observados os quantitativos e critérios de medi¢do estabelecidos no Memorial Descritivo.

Especificacdo da garantia do servigo

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
5.8. Os procedimentos de transig&o e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas [...];

5.8.1 Planejamento e execuc¢do da transicao contratual de forma gradual e assistida, assegurando
a continuidade dos servicos de monitoracao eletrénica, prote¢éo a vitima, tratamento de eventos e demais
atividades objeto da contratacéo;

5.8.2 Prestacao de apoio técnico e operacional a Administracéo Publica, mediante disponibilizagao
de informagdes, registros operacionais, parametros sistémicos, documentacdo técnica e demais
elementos necessarios a continuidade dos servi¢os, bem como colaboragdo com eventual nova contratada
ou equipe técnica indicada pela Administracao;

5.8.3 Disponibilizagdo dos dados e informagdes relacionados & execugéo contratual em formato
estruturado e interoperavel, incluindo registros operacionais, histéricos de monitoramento, logs,
informagcBes cadastrais e parametrizacdes, mantendo-se a continuidade integral da solucdo até a
conclusao formal da transi¢cdo contratual pela Administracdo Publica.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢@es entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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6.4. O Contratante poderéa convocar representante do Contratado para ado¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apb6s a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das
obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano
complementar de execucéo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc0es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencao do preposto
do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragcéo
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢es dos
servicos executados e aprovara a planilha de medi¢éo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e
saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, 11).

6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugdo dos servigos através do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VI para afericdo da qualidade da
prestacao dos servi¢cos, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

6.16. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.
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6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores que sejam previstos na documentagcdo que compde a contratacdo, devem ser
aplicadas sangdes ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos por ele realizada.

6.22. Ofiscal técnico podera realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
artigo 17, paragrafo Unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucédo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante.

6.26. As disposi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagcdo técnica ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscaliza¢éo contratual.

6.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato
convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.28. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhard o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessério (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, 1l e llI).

6.29. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.30. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
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6.31. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigac8es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacfes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucao da contratacao
(os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administracdo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT):

6.31.1 No 1° (primeiro) més da prestacéo dos servicos, o Contratado devera apresentar a seguinte
documentagéo:

6.31.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacédo dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

6.31.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.31.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo 0s servigos;

6.31.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencéo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes,
e, ao longo da vigéncia da contratacéo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.31.1.5. comprovacdo de capital social integralizado compativel com o nidmero de empregados, ha
forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019, de 1974;

6.31.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos (ou Ultimo dia do més
seguinte ao da prestagdo dos servi¢os, se nao houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando nédo for possivel a verificagcao
da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros
meios eletrdnicos habeis de informacdes:

6.31.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.31.2.2. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo
neste instrumento;

6.31.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (CRF - FGTS); e
6.31.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.31.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo os documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagédo a qualquer
dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratacéo, em especial quanto aos seguintes
documentos, relativos a qualquer més da prestagéo dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

6.31.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.31.3.2. Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.31.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessério, cépia de recibos
de depdésitos bancarios;

6.31.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.31.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;
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6.31.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacao copia da
documentacao abaixo relacionada, quando da extincdo do contrato, até 10 (dez) dias ap6s o Ultimo més
de prestacdo dos servicos:

6.31.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servico, nos
termos da legislacdo em vigor, ou documentacéo que comprove que 0s empregados serdo realocados
em outra atividade do Contratado sem extin¢do de seus contratos de trabalho;

6.31.4.2. Documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisérias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a
comprovar a quitacédo de obrigac@es trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.31.4.3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.31.4.4. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.31.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32. Nas hipéteses de exigéncia de comprovagBes de que tratam as subdivisdes anteriores, a nao
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a
aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratacdo (art. 50 da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.33. Sempre que houver admissao de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes
aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestagdo dos servigcos conforme esta se¢éo deverdo ser apresentados
em relacdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo
deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a
documentacéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

6.34. O Contratante devera analisar a documentag¢édo exigida por ocasido da extingdo da contratacao
conforme esta se¢éo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

6.35. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacBes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva, na
prestacéo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposices:

6.35.1 O termo de quitagcdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT,;

6.35.2 Para fins de comprovacéo da tentativa a que se refere a subdiviséo anterior, sera aceito
gualguer meio de prova, tais como: recibo de convocacédo, declaracdo de negativa de negociacao, ata de
negociagdo, dentre outros;

6.35.3 N&o havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento
das obrigacdes previstas ha subdivisdo anterior.

6.36. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacédo de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

6.37. Os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas
poderéo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administracéo.

6.38. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, o Contratante
oficiar4 a Receita Federal do Brasil (RFB).

Pagina 9|18


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — LICITAGAO

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante
oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.40. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigacBes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicées sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das condigGes de habilitacdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagdo de sangfes administrativas, previstas no instrumento da contratagdo e na legislagao
vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos
arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.40.1 O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e demais obrigacGes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento,
inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificacdo formal
enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro
meio id6neo.

6.41. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o
pagamento da fatura mensal, até que a situacéo seja regularizada (art. 121, § 39, inciso Il, da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.41.1 N&o havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o Contratante poderd efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato, que
serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.41.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.41.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado ndo
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assunc¢éo de responsabilidade pelo Contratante
em relacdo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.42. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacédo, pelo Contratado, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo
de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.43. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato.

6.44. Ainadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.45. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021.

6.46. Asdisposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa ndo excluem
a incidéncia de outras regras da legislacédo que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.47. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato.
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Gestor do Contrato

6.48. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacao,
a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacédo de sancdes e extincdo do contrato (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Ill do art. 2°).

6.49. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condiges de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso 1X).

6.50. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.51. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
daLein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.52. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Unico).

6.53. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&o dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacédo da execucgédo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo VI, para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos.

7.1.1 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico,
ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacéo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacé@o dos servicos.

7.3. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1 guantitativo dos servicos efetivamente executados, observadas as unidades de medida, os
guantitativos e as regras de faturamento estabelecidos no Termo de Referéncia, na Planilha de Proposta
e no contrato;

7.3.2 qualidade, disponibilidade, continuidade e cumprimento dos niveis minimos de servico,
conforme os indicadores e metas estabelecidos no IMR;

7.3.3 ocorréncias de ndo conformidade, respectivas justificativas e evidéncias, bem como a nota
mensal e o eventual percentual de glosa resultante da aplicacdo do IMR.
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Do recebimento

7.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do_Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacéo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observard a
periodicidade mensal:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.9.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gque sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.12. Afiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.14. Quando afiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
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e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.15.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagédo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.15.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacédo; e

7.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcéo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a
comunicacdo ao Contratado para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacéo

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranc¢a equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7, 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) ovalorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
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mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

7.24. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.25. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.
Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos do art. 2°, 1, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacédo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, 2023, c/c
o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancéaria
em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.30.1 Constitui condicéo para a realizacédo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagado de cada pagamento. O cumprimento
desta condi¢é@o podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos,
nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. O Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a reten¢éo de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao
realizadas em meses anteriores.

7.32.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar o0s seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empreséria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n® 214, de
2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servigcos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital
guanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de sociedade simples;

8.18. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empreséria;

8.19. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;

c) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

8.19.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

8.19.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.19.3 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pela legislag&o aplicavel.

8.20. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.21. Para fins de habilitacdo nesta licitagdo, o licitante devera comprovar aptiddo para a execucgdo de
servicos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da
contratacdo, mediante apresentacao de certiddo(8es) ou atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante;

8.21.1 O(s) atestado(s) devera(do) comprovar experiéncia anterior na implantacéo, disponibilizagéo,
operacgdo ou sustentacdo de solucdo de monitoracdo eletrénica de pessoas, contemplando os requisitos
técnicos previstos no Memorial Descritivo;
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Qualificagdo Técnico-Operacional

8.22. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, por meio da apresentacéo de
certiddo(Ges) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

8.22.1 Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certidao(des)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minimag(s):

8.22.1.1. Comprovacdo da execucao anterior de, no minimo, 1.260 (mil duzentos e sessenta)
dispositivos de monitoracao eletrénica simultaneamente ativos;

8.22.1.2. Sera admitida a apresentacao e o somatoério de diferentes certiddes ou atestados, desde que
os documentos apresentados, individualmente ou em conjunto, evidenciem a execucéao satisfatoria de
servicos compativeis com a parcela de maior relevancia da contratacdo e permitam comprovar
objetivamente o quantitativo minimo exigido;

8.22.1.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante;

8.22.2 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros
documentos;

8.22.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

8.23. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora,;

8.24. A apresentacéo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°®
14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacgdes
8.25. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tnico,
da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.26. Tratando-se de consorcio:

8.26.1 Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consoércio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Designacao do consorcio e sua composi¢ao;
b) Finalidade do consorcio;
c) Prazo de duragdo do consdrcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;
d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os

consorciados;
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e) DefinicBo das obrigacbes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;

f)Previséo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,
trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacao;

0)] Indicacao da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto contratado, sendo
responsavel pela representacdo do consdrcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratacéo, observado o prazo de duragdo do consdércio, definido na alinea “c” desta subdiviséo.

8.26.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a
constituic&o e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao.

8.26.3 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacao
juridica e habilitacao fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito

de
no

habilitacdo econémico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto
inciso 11l do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26.4 A inabilitacéo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacéo do consércio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.

O valor estimado da contratacdo tem caréater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o

resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento do Estado.

10.2.

)
1N

1)
V)

10.3.

No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestédo/Unidade: 00001/180101;

Fonte de Recursos: 15.001.0001;

Programa de Trabalho: 06.181.1820.6558.0000 — Monitoramento — Criminosos no radar;
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 (outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica);

Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)

financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Séo Paulo na data da assinatura digital.

Assinado de forma digital
EUGENIO por EUGENIO APARECIDO DE

APARECIDO DE LIMA:10663287812
Dados: 2026.10.09 16:37:53
LIMA:10663287812 300

Eugénio Aparecido de Lima

Chefe de Divisao
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GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria da Seguranga Publica

Anexo I.1

MEMORIAL DESCRITIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de solugdo integrada de
servicos de monitoramento eletrénico de pessoas submetidas a medidas cautelares processuais
ou condi¢des impostas durante cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a casos de
medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica mediante o uso de tecnologias de
telecomunicacdes 4G ou superior e de geolocalizagdo, com cobertura de todo o territério do
Estado de S&o Paulo a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra
dos servigos de operacdo das tornozeleiras, compreendendo o fornecimento de dispositivos
eletrdnicos de monitoracéo, dispositivos de protecéo a vitima, plataforma tecnolégica integrada,
infraestrutura tecnolégica, servicos de telecomunicacdes, suporte técnico, operacdo assistida,
manutenc¢do, logistica operacional, integracdo sistémica e demais servicos necessarios a
execuc¢do da politica publica de monitoracao eletrnica no ambito do Estado de S&o Paulo.

Emissao: 06/10/2026



SOLUCAO INTEGRADA DE MONITORACAO ELETRONICA DE PESSOAS E
PROTECAO A VITIMA

1. DO OBJETO

1.1.1. O presente Memorial Descritivo tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada
na prestacao de servicos de solugéo integrada de monitoracao eletrénica de pessoas submetidas
a medidas cautelares processuais ou condigdes impostas durante cumprimento de pena e de
vitimas relacionadas a casos de medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica,
compreendendo o fornecimento de dispositivos eletrnicos de monitoracdo, dispositivos de
protecdo a vitima, plataforma tecnoldgica integrada, infraestrutura tecnoldgica, servigcos de
telecomunicacdes, suporte técnico, operacdo assistida, manutencdo, logistica operacional,
integracdo sistémica e demais servicos necessarios a execucdo da politica publica de
monitoragdo eletr6bnica no ambito do Estado de S&o Paulo. A solugdo destina-se ao
acompanhamento remoto de pessoas submetidas a medidas cautelares processuais ou
condi¢des impostas durante cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a casos de medidas
protetivas diversas e de violéncia doméstica.

1.1.2. A contratagdo devera contemplar solu¢cdo completa e integrada, incluindo monitoragéo
remota, rastreamento georreferenciado, processamento e tratamento de eventos, cadastramento
operacional, instalagcdo e retirada de dispositivos, manutencdo corretiva e preventiva,
substituicdo de equipamentos, suporte técnico, gestdo logistica dos ativos, integragcdo com
sistemas institucionais e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento da solucgéo.
1.1.3. A solucéo devera operar de forma continua e ininterrupta, com abrangéncia estadual,
elevada disponibilidade, capacidade de expansao e integracdo operacional com as estruturas e
sistemas da Secretaria da Segurancga Publica.

1.1.4. Todos os equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura, telecomunicacgdes, servigcos
especializados, atualiza¢des tecnoldgicas, suporte operacional e demais recursos necessarios a
execugdo contratual deverdo estar integralmente contemplados no escopo e nos pregos
ofertados,

1.2. Escopo da solucéo integrada

1.2.1. Asolucao integrada devera contemplar o conjunto de recursos tecnolégicos, operacionais
e logisticos necessarios a execucdo continua da politica publica de monitoracdo eletrdnica,
abrangendo o fornecimento de dispositivos eletrdnicos de monitoragdo, dispositivos de prote¢céo
a vitima, plataforma tecnol6gica de monitoramento, infraestrutura de telecomunicaces, servicos
de suporte técnico, operacdo assistida, manutencdo, integracdo sistémica e demais
componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucéo.

1.2.2. A solucdo devera permitir o monitoramento remoto e georreferenciado de pessoas
submetidas a medidas cautelares processuais ou condigdes impostas durante cumprimento de
pena e de vitimas relacionadas a casos de medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica,
possibilitando a geracdo, processamento, tratamento e registro de eventos operacionais em
tempo real.

1.2.3. O escopo da contratacdo devera compreender, ainda, a execucdo das atividades
relacionadas ao cadastramento operacional das informacdes constantes das decisfes judiciais,
instalacdo e retirada de dispositivos, substituicdo de equipamentos, manutencao corretiva e
preventiva, suporte técnico especializado, gestao logistica dos ativos, atendimento operacional
regionalizado e apoio as estruturas operacionais da Secretaria da Seguranca Publica.

1.2.4. A solucdo deverd operar de forma integrada, observando requisitos de disponibilidade,
continuidade operacional, escalabilidade, seguranca da informacdo, rastreabilidade e
interoperabilidade com os sistemas institucionais definidos pela Administracao.



1.2.5. Todos os servigos, equipamentos, licengas, softwares, telecomunicagdes, infraestrutura,
insumos, acessorios e demais recursos inerentes a solucéo ofertada e necessarios a adequada
execugdo contratual deverdo ser fornecidos pela Contratada, ainda que nao estejam individual
ou expressamente relacionados neste Memorial Descritivo, desde que sejam tecnicamente
previsiveis, usualmente exigiveis para solucdes dessa hatureza e necessarios ao atendimento
integral dos requisitos expressamente estabelecidos na contratagéo.

1.2.5.1. A previsao constante do subitem anterior possui carater complementar e residual e ndo
tem por finalidade transferir a Contratada riscos decorrentes de insuficiéncia, omisséo ou falha
de planejamento imputavel a Administracéo Publica.

1.2.5.2. A responsabilidade da Contratada fica limitada aos recursos, componentes, Servi¢cos e
providéncias inerentes a solucdo por ela ofertada que sejam tecnicamente previsiveis e
normalmente exigiveis para sua implementacdao, integracdo, operacdo, manutencao, seguranca,
disponibilidade e continuidade, considerando os requisitos, quantitativos, premissas, condi¢cdes
de execucéo e informagdes disponibilizados no procedimento licitatorio.

1.3. Abrangéncia territorial

1.3.1. A solucdo devera possuir abrangéncia em todo o territério do Estado de S&o Paulo,
contemplando capacidade operacional compativel com a execucao da politica publica de
monitoragdo eletrdbnica em &ambito estadual, inclusive quanto ao acompanhamento de
monitorados autorizados judicialmente a se deslocarem ou permanecerem temporariamente em
outras unidades da Federagdo, assegurada a continuidade da transmissdo, rastreamento e
gestado das informag6es durante todo o periodo da autorizacao.

1.3.2. A execucdo contratual devera observar a estrutura regionalizada definida pela
Administracédo, contemplando postos fixos de atendimento operacional nas regides estratégicas
vinculadas as areas de maior demanda e aos fluxos relacionados as audiéncias presenciais, bem
como estrutura complementar de atendimento emergencial e itinerante destinada a cobertura
dos demais municipios do Estado.

1.3.3. A solucao devera assegurar capacidade de atendimento continuo, inclusive em regides
com maior disperséo territorial, observando os niveis minimos de servi¢o, 0s tempos maximos
de atendimento e os critérios operacionais estabelecidos pela Administracao.

1.3.4. Os postos regionais deverdo funcionar como bases operacionais para execugdo das
atividades relacionadas ao cadastramento operacional, instalagdo e retirada de dispositivos,
manutencao, substituicdo de equipamentos, suporte técnico e apoio logistico regional.

1.3.5. A cobertura operacional nos municipios vinculados as regifes de abrangéncia das
unidades regionais podera ocorrer, em carater excepcional e mediante acionamento da
Administracdo, por meio de atendimento destinado exclusivamente as situagbes emergenciais
ou de necessidade operacional especifica, sem a obrigatoriedade de manutencg&o de estrutura
fixa da contratada nesses municipios, observado os limites estabelecidos mensalmente.

1.3.6. O atendimento emergencial podera ser executado por profissionais ja vinculados as
unidades regionais de servi¢co, podendo a contratante definir, apés o Plano de Implementacao
de Monitoramento e Avaliacdo Regional (PIMAR), as escalas operacionais em que parte da
equipe permaneca na unidade para atendimento ordinario, enquanto outro profissional atue
externamente em demandas emergenciais, especialmente nos casos de retirada ou manutencao
urgente de dispositivos de monitoragdo eletrdnica, inclusive em situacdes relacionadas a
procedimentos médicos ou hospitalares, respeitado o limite operacional previsto no item anterior.
1.3.7. O monitoramento remoto, processamento de eventos, gestdo sistémica da solucédo e
integracdo operacional deverdo ocorrer de forma centralizada, sem prejuizo da atuagéo
regionalizada das equipes operacionais de campo e da integracdo com as estruturas de
seguranca publica distribuidas no territorio estadual.

1.4. Quantitativo estimado da solucéo

1.4.1. A solucédo devera possuir capacidade operacional, tecnolégica e logistica compativel
com o monitoramento simultaneo de até 7.000 (sete mil) individuos submetidos a monitoracéo
eletrbnica, sendo até 6.300 monitorados e até 700 vitimas protegidas, observadas as



necessidades da Administragéo, a evolucdo da politica publica e a implementacéo gradual da
solucdo no ambito do Estado de Séo Paulo.

1.4.2. O quantitativo estimado contempla pessoas submetidas a medidas cautelares
processuais ou condi¢cdes impostas durante cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a
casos de medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica.

1.4.3. A solucdo devera contemplar dispositivos destinados a prote¢cdo das vitimas, em
gquantitativo compativel com a demanda operacional decorrente da execucdo das medidas
protetivas monitoradas eletronicamente e das necessidades operacionais da Administracao.
1.4.4. Ainfraestrutura tecnolégica, a plataforma de monitoramento, 0s servigos operacionais, 0s
servicos de telecomunicacfes, a estrutura logistica e os demais componentes da solugéo
deverdo ser dimensionados de forma compativel com o quantitativo estimado da contratacéo,
observada a necessidade de funcionamento continuo, simultédneo e ininterrupto da solucéo.
1.4.5. Para fins de dimensionamento operacional, execugdo contratual, mensuracdo dos
servicos e composicao da solucao, a contratacdo podera contemplar as seguintes componentes
operacionais e respectivas unidades de medicédo:

QUANTITATIVO |[QUANTITATIVO
ESTIMADO ESTIMADO DESCRICAO
(MENSAL) (30 MESES)

COMPONENTE || UNIDADE DE

GRUPOIITEMIT po SOLUCAO MEDIDA

Corresponde ao monitoramento diario
efetivo de individuo submetido &
Unidade de monitoragao eletronica, incluindo
Monitoramento 191.709 5.751.270 rastreamento georreferenciado,
Diario (UnM) comunicagao de dados,
processamento de eventos e operagio
continua da solucéo.

Servico de
Monitoramento
Eletrdnico

Corresponde a disponibilizacéo e
operacao diaria de dispositivo
Unidade de destinado a protecao da vitima,

Protecao Diaria 21.301 639.030 incluindo funcionalidades de

(UnP) acionamento emergencial,
comunicagdo com a central de
monitoramento e geolocalizagao.

Servico de
Protecéo a Vitima

Compreende a disponibilizacao,
sustentagdo e operagéo da
infraestrutura central da solucao,
incluindo plataforma tecnoldgica,
Servico Central datacenter, telecomunicag6es, servigos
3 de Operacéo da Més 1 30 de suporte, processamento de
Solucéo eventos, integracdo sistémica,
disponibilidade operacional,
1 continuidade dos servicos e demais
recursos necessarios ao
funcionamento da solucéo.

Corresponde a disponibilizacéo de
estrutura operacional regional
destinada a execugédo dos servigos
presenciais relacionados ao
cadastramento operacional, instalagéo,
Servico Regional Unidade retirada, substituicdo e manutengé&o de
4 de Atendimento Regional de 14 URS 420 URS dispositivos de monitoracéo eletronica,

Operacional Servico (URS) bem como ao suporte técnico-
operacional e ao atendimento
regionalizado dos usuarios do sistema,
observadas as diretrizes e
necessidades definidas pela
Administracéo Publica.

| I Servico de Atendimento Emergencial sob Demanda

Correspondente a distancia
Deslocamento efetivamente percorrida para execugéao
. Bloco de 100 . P P N ¢
emergencial em km 17 510 de atendimento emergencial ndo
periodo ordinério programado em periodo ordinario,
decorrente de demandas médico-

hospitalares ou situagdes de extrema




QUANTITATIVO |[QUANTITATIVO
ESTIMADO ESTIMADO DESCRICAO
(MENSAL) (30 MESES)

COMPONENTE || UNIDADE DE

GRUPO)ITEM DA SOLUGAO MEDIDA

urgéncia, medida em blocos de 100
km, conforme critérios estabelecidos
no Memorial Descritivo.

Correspondente a distancia
efetivamente percorrida para execucéo
de atendimento emergencial ndo
Bloco de 100 programado em periodo extraordinario,

km 18 540 decorrente de demandas médico-
hospitalares ou situagdes de extrema
urgéncia, medida em blocos de 100
km, conforme critérios estabelecidos
no Memorial Descritivo.

Deslocamento
emergencial em
periodo
extraordinario

1.4.6. O Servigo Central de Operacao da Solugdo compreende a disponibilizagéo, sustentagéo
e operacao da infraestrutura central da solucgdo, incluindo plataforma tecnoldgica, infraestrutura
computacional, telecomunicacdes, processamento de eventos, integracdo sistémica, suporte
técnico, disponibilidade operacional e demais recursos necessarios ao funcionamento continuo
da solucéo.

1.4.7. O Servigco de Monitoramento Eletrénico corresponde ao monitoramento diario efetivo de
individuo submetido & monitoragdo eletrénica, incluindo rastreamento georreferenciado,
comunicacao de dados, tratamento de eventos, armazenamento das informacdes e operacao
continua da solucéo.

1.4.8. O Servico de Protecdo a Vitima corresponde a disponibilizacdo e operacao diaria de
dispositivo destinado a protegdo da vitima, incluindo funcionalidades de acionamento
emergencial, comunicagdo com a central de monitoramento, geolocalizagdo e demais
funcionalidades relacionadas a execucao das medidas protetivas.

1.4.9. O Servico Regional de Atendimento Operacional corresponde a disponibilizacdo de
estrutura operacional regional destinada a execucdo dos servigos presenciais relacionados ao
cadastramento operacional, instalacdo e retirada de dispositivos, suporte operacional,
manutencdo e demais atividades relacionadas a execug¢ao da politica publica.

1.4.10.0 Servico de Atendimento Emergencial sob Demanda, pode ser executado por
profissionais vinculados as unidades regionais de atendimento, conforme respectivas areas de
abrangéncia territorial, e corresponde ao atendimento em decorréncia da natureza excepcional
e ndo programada das demandas médico-hospitalares ou de extrema urgéncia, mediante
acionamento prévio e formal da Administracdo Publica, sendo remunerado estritamente sob
demanda.

1.4.11. A estimativa de 35 acionamentos mensais corresponde a quantidade provavel de
atendimentos emergenciais, ndo se confundindo com a quantidade de blocos remuneraveis.
1.4.12.Considerando que cada acionamento poderd envolver distancia total distinta, a
guantidade estimada de blocos de 100 km sera definida a partir da distribuicdo provavel dos
atendimentos por faixa de distancia, computados os trajetos de ida e retorno entre a unidade de
origem da equipe e o local de atendimento.

1.4.13. A estimativa considerara, ainda, a provavel distribuicdo dos acionamentos entre 0s
periodos ordinario e extraordinario, tendo em vista que os valores unitarios serdo cotados
separadamente.

1.4.14. Os quantitativos possuem natureza estimativa e destinam-se a formacao do valor da
contratacdo, ao julgamento das propostas e a reserva orcamentaria, nao constituindo garantia
de consumo minimo. A remuneracdo ocorrera conforme os blocos efetivamente percorridos e
comprovados durante a execug¢do contratual.

1.4.15. A ativagdo dos componentes operacionais e a execuc¢do dos servigos ocorrerdo de forma
gradual, conforme necessidade administrativa, disponibilidade orcamentéria, demanda



operacional, maturidade das tratativas institucionais, viabilidade logistica regional e evolucéo da
politica publica no a&mbito do Estado de S&o Paulo.

1.4.16. Para fins de dimensionamento quantitativo da presente contratagdo, adotou-se como
unidade de medida operacional a Unidade de Monitoramento Diario (UnM) e a Unidade de
Protecdo Diaria (UnP), correspondentes a prestacdo continua dos servicos de monitoracdo
eletrdnica e protecdo a vitima durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

1.4.16.1. O quantitativo estimado da Unidade de Monitoramento Diario (UnM) foi calculado
considerando a necessidade operacional de monitoramento simultdneo de até 7.000 (sete mil)
pessoas de interesse submetidas a monitoracao eletrénica, sendo até 6.300 monitorados e até
700 vitimas protegidas em regime continuo de funcionamento, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados.

1.4.16.2. Dessa forma, considerando a projecdo maxima simultdnea de individuos
monitorados e a execugdo continua do servi¢co ao longo de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias, o quantitativo estimado corresponde a:

Servico

Monitoramento
simultaneo diario
(Pessoas
Monitoradas)

Quantidade mensal
(Unidade de
Monitoramento Diério —
UnM / Unidade de
Protecéo Diaria — UnP)

Quantidade anual
(Unidade de
Monitoramento Diério
— UnM/Unidade de
Protec&o Diaria — UnP)

Monitoramento
eletrbnico de
individuos

i . 6.300 191.709 UnM 2.300.508 UnM
submetidos a
monitoragdo
eletrénica.
Protecdo eletronica 700 21.301 UnP 255.612 UnP
a vitima
Total Geral 7.000 213.010 2.556.120

1.4.16.3. Os quantitativos estimados para o periodo de um ano buscam o acompanhamento dos
servigos, sem se confundir com o prazo da vigéncia contratual, a qual sera de 30 (trinta) meses;

1.4.16.4. O prazo de 30 meses abrange a implantacdo, a homologacdo, a operacéo
assistida, a expansao regional e a operacgao ordinaria da solugéo, observados os marcos
e prazos especificos previstos nos itens 20 e 21 e no Anexo 3 do Memorial Descritivo.
Esses marcos intermediarios permanecem aplicaveis e ndo se confundem com o prazo
global de vigéncia contratual.

1.5. Natureza comum dos servi¢cos

1.5.1. Os servicos objetos da presente contratacdo enquadram-se como servi¢o comum, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pela Administracdo por meio de
especificagbes técnicas usuais de mercado, requisitos funcionais, niveis minimos de servico
(SLAs), indicadores de desempenho e critérios objetivos de aceitacdo constantes deste
Memorial Descritivo.

1.5.2. A solucdo é composta por tecnologias amplamente consolidadas e disponiveis no
mercado, tais como dispositivos de monitoracao eletrénica por geolocalizagéo, plataformas de



gestéo, servicos de telecomunicacdes, infraestrutura computacional, monitoramento remoto,
suporte técnico e integracdes sistémicas.

1.5.3. Ressalta-se, ainda, que a execucdo do objeto ndo depende de desenvolvimento
intelectual singular, solugéo inédita ou metodologia exclusiva de determinado fornecedor. Ao
contrario, a contratacdo destina-se a disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada
baseada em préticas consolidadas, passiveis de comparacédo objetiva entre os concorrentes e
de fiscalizacdo mediante critérios previamente estabelecidos.

1.6. Natureza continua da prestacao dos servi¢cos, com dedicacdo exclusiva de méao de
obra
1.6.1. Os servicos objeto da presente contrata¢cdo possuem hatureza continua, nos termos do
art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que se destinam ao atendimento de
necessidade publica permanente e prolongada, cuja interrup¢cdo comprometeria diretamente a
execugdo da politica publica de monitoracdo eletronica, a fiscalizagdo das medidas judiciais
impostas, a protecao das vitimas e a continuidade das atividades operacionais relacionadas a
segurancga publica. A continuidade decorre, portanto, ndo apenas da duragéo prevista para o
contrato, mas, sobretudo, da impossibilidade de interrup¢cdo das atividades sem prejuizo
relevante ao interesse publico e as atribui¢cées institucionais dos érgaos envolvidos.
1.6.2. A solucdo deverd operar de forma permanente e ininterrupta, em regime de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos, assegurando a continuidade do monitoramento remoto,
do recebimento, da triagem e do tratamento dos eventos operacionais, da gestdo da solugéo e
do apoio as estruturas envolvidas na execucao da politica publica.
1.6.3. A natureza continua da contratacdo decorre da necessidade de acompanhamento
permanente das pessoas submetidas a monitoracdo eletrbnica, da gestao ininterrupta dos
eventos gerados pelos dispositivos, do tratamento tempestivo das ocorréncias relacionadas as
medidas cautelares processuais ou as condi¢cées impostas durante o cumprimento de pena e do
funcionamento continuo dos mecanismos destinados a protecdo de vitimas vinculadas a
medidas protetivas, especialmente nos casos de violéncia doméstica e familiar.
1.6.4. A prestacdo dos servicos devera assegurar disponibilidade operacional continua da
solucdo, incluindo infraestrutura tecnolégica, telecomunicagdes, plataforma de monitoramento,
servigos de suporte técnico, manutengdo, atendimento operacional regionalizado, atendimento
emergencial e demais recursos necessarios a execucao contratual.
1.6.5. A interrupcdo ou descontinuidade da solucdo poderd ocasionar prejuizos a efetividade
das medidas judiciais, a fiscalizacdo das restricdes impostas pelo Poder Judiciario, a protecao
das vitimas, & atuacdo das forcas de segurancga publica e a prépria continuidade da politica
publica desenvolvida pela Administragéo.
1.6.6. Em razdo da essencialidade da solucdo e de sua vinculagdo direta as atividades de
seguranca publica e cumprimento de decisfes judiciais, a execu¢do contratual deveré observar
mecanismos de continuidade operacional, redundancia, contingéncia e recuperacao de servicos,
de modo a minimizar riscos de indisponibilidade ou comprometimento da operacao.
1.6.7. A caracterizagdo da contrata¢cdo como servico de natureza continua ndo implica, por si
s6, que todos os seus componentes estejam submetidos ao regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra. A continuidade esté relacionada & permanéncia da necessidade publica atendida
e a impossibilidade de interrupcédo da solucdo, enquanto a dedicacao exclusiva decorre do
modelo especifico de execucao adotado para determinados postos operacionais.
1.6.8. Nos termos do art. 6°, inciso XVI, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra caracteriza-se quando o modelo de execucdo contratual exige que 0s
empregados da Contratada permanecam a disposicdo nas dependéncias da Contratante, que 0s
recursos humanos e materiais alocados n&do sejam compartilhados simultaneamente com outros
contratos e que a Administracao possa fiscalizar a distribuicdo, o controle e a supervisdo dos
recursos humanos destinados a execucao contratual.

1.6.9. No ambito desta contratacdo, o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra aplica-se

exclusivamente aos postos operacionais cujos profissionais devam permanecer efetivamente



alocados e a disposicdo da Administracdo, sem compartilhamento com outras contratacdes
durante os respectivos horarios e escalas de trabalho, compreendendo:

|. 0s postos de supervisdo e monitoramento integrantes da estrutura operacional primaria
instalada nas dependéncias do COPOM/SP;

Il. os postos de supervisdo, monitoramento e apoio a gestao integrantes da estrutura
operacional redundante instalada nas dependéncias do CICC/SP; e

lll. os postos minimos de atendimento presencial integrantes das Unidades Regionais de
Servico, durante os horérios, jornadas e escalas estabelecidos neste Memaorial Descritivo.
1.6.10. A dedicacgédo exclusiva incide sobre os postos de trabalho necessarios a manutencéo da
capacidade operacional exigida pela Administracdo, ndo se confundindo com a fixacdo nominal
do namero total de empregados da Contratada. Caberd a Contratada dimensionar, gerir e
custear o quadro de pessoal necessario a ocupacédo continua dos postos, inclusive para
cobertura de intervalos, descansos, férias, afastamentos, licencas, substituicoes, faltas e
demais ocorréncias ordinarias e previsiveis, sem prejuizo da observancia da legislacao
trabalhista e dos instrumentos coletivos aplicaveis.

1.6.11. A exigéncia de dedicacao exclusiva para os postos indicados no subitem 1.6.9 justifica-
se pela necessidade de acompanhamento continuo dos eventos gerados pela solucéo,
tratamento tempestivo de alertas e violagdes, prote¢do permanente das vitimas, apoio imediato
as estruturas policiais, manutencédo da rastreabilidade das providéncias adotadas e pronta
atuacao diante de ocorréncias criticas, ndo sendo operacionalmente admissivel que os
mesmos profissionais sejam simultaneamente empregados na execuc¢ao de outros contratos
durante as escalas destinadas a presente contratagao.

1.6.12. N&o estdo submetidos ao regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra os servi¢os e
recursos relacionados a infraestrutura tecnolégica, hospedagem e processamento de dados,
telecomunicacdes, sustentacdo da plataforma, suporte técnico remoto, manutengéo
especializada, transporte, logistica, treinamento, atualizacdo tecnolégica e demais atividades
executadas por demanda, entrega, nivel de servi¢o ou resultado, salvo quando houver previsao
expressa e tecnicamente justificada em sentido diverso neste Memorial Descritivo.

1.6.13. A delimitac&o do regime de dedicagao exclusiva aos postos operacionais efetivamente
alocados a Administragédo atende aos principios do planejamento, da motivagéo, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da competitividade, da economicidade e da eficiéncia,
previstos no art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, evitando que a restricdo seja estendida a
atividades que podem ser adequadamente executadas e fiscalizadas por resultados ou niveis
de servigo.

1.7. Caracterizacdo da solugdo como servico integrado

1.7.1. A presente contratacdo caracteriza-se como prestacdo de solucdo integrada de
monitoracdo eletrdnica de pessoas e prote¢do a vitima, envolvendo a disponibilizacdo conjunta
e indissociavel de recursos tecnolégicos, operacionais, logisticos e de suporte necessarios a
execucao continua da politica publica no ambito do Estado de Séo Paulo.

1.7.2. A solucdo deveréd operar de forma unificada e integrada, contemplando dispositivos
eletrdnicos de monitoracdo, dispositivos de protecdo a vitima, plataforma tecnoldgica de
monitoramento, infraestrutura de telecomunicac¢des, processamento e tratamento de eventos,
servicos de suporte técnico, manutencdo, logistica operacional, integracdo sistémica,
atendimento operacional regionalizado e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solugéo.

1.7.3. Os componentes tecnoldgicos e operacionais da solucdo deverdo funcionar de forma
interoperavel, coordenada e compativel entre si, assegurando continuidade operacional,
rastreabilidade, padronizagdo dos procedimentos, centralizagdo da gestdo operacional e
integracdo com os sistemas e estruturas institucionais da Secretaria da Seguranca Publica.
1.7.4. A contratacdo ndo se restringe ao simples fornecimento de equipamentos ou
disponibilizacdo isolada de recursos operacionais, compreendendo solucdo completa voltada a



execuc¢do continua do servigo de monitoracao eletrdnica, incluindo todos 0s meios necessarios
ao adequado funcionamento da politica publica.

1.7.5. A eventual necessidade de estrutura operacional de apoio, atendimento regionalizado,
suporte técnico, atendimento remoto, manutencgédo, logistica e servi¢cos correlatos decorre da
prépria natureza da solucdo contratada, constituindo meios necessarios a adequada execucéao
dos servicos e a garantia dos niveis minimos de desempenho, disponibilidade e continuidade
operacional exigidos pela Administracéo.

1.7.6. A solucdo deverd assegurar funcionamento continuo, capacidade de expansao,
atendimento simultdneo das demandas operacionais e integracdo entre os diversos
componentes tecnoldgicos e operacionais envolvidos na execucdo contratual, observando os
requisitos de seguranca da informacéao, disponibilidade, interoperabilidade, eficiéncia operacional
e continuidade da prestagdo dos servicos.

2. DAS FINALIDADES DA SOLUCAO

2.1. Apoio a politica publica de monitoracéo eletrdonica

2.1.1. A presente contratacdo possui como finalidade apoiar a execucéo da politica publica de
monitoragdo eletrénica no ambito do Estado de S&o Paulo, por meio da disponibilizacdo de
recursos tecnolégicos e operacionais destinados ao acompanhamento remoto de individuos
submetidos a medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

2.1.2. A contratagéo busca proporcionar condi¢des operacionais compativeis com a ampliagéo
e fortalecimento das atividades relacionadas a monitoracao eletrénica, observadas as diretrizes
legais, regulamentares e institucionais aplicaveis a matéria.

2.2. Fiscalizacdo de medidas cautelares processuais ou condi¢cfes impostas durante
cumprimento de pena

2.2.1. A presente contratagdo possui como finalidade apoiar a fiscalizacdo das medidas
cautelares processuais ou condi¢des impostas durante cumprimento de pena.

2.2.2. A contratacdo busca fortalecer os mecanismos de acompanhamento das restricdes e
condicdes estabelecidas judicialmente, permitindo maior capacidade operacional para apoio a
fiscalizacdo das medidas cautelares monitoradas eletronicamente no a&mbito das competéncias
institucionais da Secretaria da Seguranca Publica.

2.3. Protecédo a vitima

2.3.1. A presente contratagdo possui como finalidade apoiar as medidas de protecdo a vitima,
especialmente nos casos relacionados a violéncia doméstica e familiar, mediante utilizacéo de
recursos tecnolégicos destinados ao acompanhamento das medidas protetivas monitoradas
eletronicamente.

2.3.2. A contratagdo busca fortalecer os mecanismos relacionados a medidas judiciais
concedidas para protecdo das vitimas, ampliando a capacidade operacional do Estado no
acompanhamento das medidas judiciais relacionadas a protecdo da integridade fisica e
psicolégica das vitimas.

2.4. Integracdo com seguranca publica

2.4.1. A presente contratacdo possui como finalidade apoiar a integracdo operacional entre os
mecanismos de monitoracdo eletrdnica e as estruturas e sistemas tecnologicos relacionadas a
segurancga publica, permitindo maior articulagdo entre os 6rgdos envolvidos na execugdo da
politica publica.

2.4.2. A contratacdo busca fortalecer os fluxos operacionais relacionados ao acompanhamento
das medidas judiciais monitoradas eletronicamente, contribuindo para o apoio as atividades
desenvolvidas pelas estruturas operacionais e sistemas tecnolégicos da Secretaria da
Seguranca Publica.

2.5. Ampliacado da capacidade operacional do Estado

2.5.1. A presente contratacdo possui como finalidade ampliar a capacidade operacional do
Estado na execucédo da politica publica, permitindo expanséo gradual da cobertura operacional



e fortalecimento das atividades relacionadas ao acompanhamento das medidas cautelares
processuais ou condi¢des impostas durante cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a
casos de medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica monitoradas eletronicamente.
2.5.2. A contratacdo busca proporcionar maior capacidade operacional, tecnoldgica e logistica
para apoio as atividades relacionadas a monitoracéo eletrénica de pessoas e protecdo a vitima,
observada a evolugdo da politica publica e das necessidades operacionais da Administracao
Publica.

2.6. Atendimento de demandas institucionais complementares

2.6.1. A presente contratacdo podera apoiar, mediante interesse da Administragdo Publica e
observadas as competéncias institucionais aplicaveis, demandas relacionadas a monitoracao
eletrénica oriundas da Justica Federal, Justica Militar do Estado, Justica Eleitoral ou demais
orgaos e estruturas do sistema de justica que venham a demandar utilizacdo da solucédo no
ambito do Estado de S&o Paulo.

2.6.2. A contratacdo devera possuir flexibilidade operacional, tecnolégica e logistica compativel
com adequacdes operacionais relacionadas a execucdo da politica publica de monitoragéo
eletrénica, incluindo demandas vinculadas ao monitoramento de medidas cautelares, condigbes
judiciais, medidas protetivas e protecdo a vitima, observadas as competéncias legais da
Secretaria da Seguranca Publica e dos 6rgdos envolvidos, sem descaracterizacdo do objeto
contratual.

3. DA ARQUITETURA GERAL DA SOLUCAO

3.1. Arquitetura operacional

3.1.1. A solucéo devera observar modelo operacional integrado destinado a prestacao continua
dos servigos especializados de monitoragdo eletrénica de individuos e protecdo a vitima, no
ambito da politica publica executada pela Secretaria da Seguranca Publica.

3.1.2. A arquitetura operacional da solucdo devera contemplar infraestrutura tecnoldgica,
estrutura operacional centralizada, atendimento operacional regionalizado, servicos de
atendimento emergencial sob demanda, dispositivos eletrdnicos de monitoracdo e protecao a
vitima, servicos de telecomunicagfes, suporte técnico especializado e demais componentes
necessarios a execug¢ao continua da solucao.

3.1.3. A solugdo devera contemplar modelo operacional compativel com a cobertura territorial
do Estado de Séao Paulo, permitindo execucdo das atividades relacionadas ao cadastramento
operacional, instalacdo e retirada de dispositivos, atendimento operacional, acompanhamento
dos individuos monitorados, protecdo a vitima, suporte técnico e demais servicos relacionados a
execuc¢do da politica publica.

3.1.4. A arquitetura operacional devera permitir funcionamento integrado entre os componentes
tecnolégicos, operacionais e logisticos da solucdo, observados os fluxos operacionais definidos
pela Administracdo Publica e pelos 6rgdos envolvidos na execucdo das medidas judiciais
monitoradas eletronicamente.

3.1.5. A solucéo devera possuir capacidade operacional compativel com a expansao gradual
da politica publica no ambito estadual, permitindo ativacao progressiva dos servigcos, ampliacao
da cobertura territorial e adequacdo da capacidade operacional conforme necessidade
administrativa, disponibilidade orcamentéria e evolugdo da demanda operacional.

3.1.6. A arquitetura operacional devera contemplar funcionamento continuo e ininterrupto dos
servi¢os relacionados a monitoracdo eletrdnica, protecdo a vitima, tratamento dos eventos
operacionais, suporte técnico especializado e atendimento operacional necessario a execugao
da politica publica.

3.2. Arquitetura tecnoldgica

3.2.1. Asolucao devera contemplar arquitetura tecnologica integrada destinada a execu¢ao dos
servicos especializados de monitoracdo eletrbnica, compreendendo plataforma de
gerenciamento operacional, infraestrutura computacional, dispositivos eletrdnicos, servicos de



telecomunicagfes, recursos de processamento, armazenamento de dados, seguranca da
informacé&o e demais componentes necessarios ao funcionamento da solucéo.

3.2.2. A arquitetura tecnoldgica devera permitir o monitoramento remoto e continuo dos
individuos submetidos a medidas cautelares processuais ou condi¢cdes impostas durante
cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a casos de medidas protetivas diversas e de
violéncia doméstica, contemplando recursos de rastreamento georreferenciado, transmisséo de
dados, gerenciamento operacional e tratamento de eventos operacionais.

3.2.3. A solucdo devera contemplar plataforma tecnoldgica centralizada destinada ao
gerenciamento operacional da solugdo, incluindo funcionalidades relacionadas ao
acompanhamento dos individuos monitorados, gerenciamento dos dispositivos eletrénicos,
tratamento de eventos operacionais, rastreabilidade das informacdes e geracdo de registros
operacionais.

3.2.4. A arquitetura tecnoldgica devera contemplar infraestrutura tecnolégica compativel com
operacdo continua e ininterrupta da solucdo, incluindo mecanismos de redundancia,
contingéncia, continuidade operacional, disponibilidade dos servi¢os e recuperagéo operacional
em caso de falhas ou indisponibilidades.

3.2.5. A solugdo devera contemplar servicos de telecomunicagbes e infraestrutura de
comunicacdo de dados compativeis com a cobertura operacional necessaria a execugcdo da
politica publica de monitoracdo eletrénica no territério do Estado de Sao Paulo, assegurando
conectividade, disponibilidade, continuidade da transmissdo de dados, rastreamento e gestao
das informagbes em tempo integral, inclusive nos casos de monitorados autorizados
judicialmente a se deslocarem ou permanecerem temporariamente fora do Estado de S&o Paulo.
3.2.6. A arquitetura tecnologica devera contemplar mecanismos de seguranca da informacao
destinados a protecdo dos dados, rastreabilidade das informacdes, controle de acesso,
integridade dos registros operacionais e protecdo das informacgfes tratadas pela solugéo,
observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

3.2.7. A solucéo devera possuir capacidade tecnolégica compativel com a expansao gradual da
politica publica de monitoragdo eletronica, permitindo ampliagdo progressiva da capacidade
operacional da solucao, inclusdo de novos dispositivos, ampliacdo da cobertura operacional e
adequacdao da infraestrutura tecnolégica conforme evolugédo da demanda operacional.

3.3. Estrutura centralizada de monitoramento

3.3.1. A solucédo devera contemplar estrutura centralizada de monitoramento, composta por
posto operacional primério de monitoramento instalado nas dependéncias do COPOM/SP e
posto operacional redundante e de apoio a gestdo instalado nas dependéncias do CICC/SP,
destinada ao gerenciamento operacional continuo das atividades relacionadas & monitoracéo
eletrdnica de individuos e a protecao de vitimas, observadas as diretrizes operacionais definidas
pela Administracao Publica.

3.3.2. A estrutura centralizada de monitoramento devera operar de forma continua e
ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, por meio
da atuacdo integrada do posto operacional primario instalado no COPOM/SP e do posto
operacional redundante e de apoio a gestéo instalado no CICC/SP, observadas as atribuicdes
especificas de cada estrutura.

3.3.3. O posto operacional primério de monitoramento instalado nas dependéncias do
COPOMI/SP, integrante da estrutura centralizada da solucéo, devera ser destinado a execuc¢ao
das atividades continuas de monitoramento operacional, tratamento dos eventos operacionais e
apoio as atividades relacionadas a resposta operacional das for¢cas de seguranga publica.
3.3.4. O posto operacional redundante e de apoio a gestado instalado nas dependéncias do
CICC/SP, integrante da estrutura centralizada da solugéo, devera ser destinado ao apoio das
atividades de gerenciamento operacional da solugéo, supervisdo operacional, elaboracdo de
relatérios, tratamento de informacdes, comunicagfes institucionais, continuidade operacional e
contingéncia, sem prejuizo de sua ativacdo emergencial em caso de indisponibilidade do posto



operacional primério, bem como da execucdo complementar de atividades operacionais de
monitoramento, mediante autorizacdo da Administracdo Publica.

3.3.5. Os postos operacionais de monitoramento e de redundancia e apoio a gestdo deverdo
operar de forma integrada, permitindo o gerenciamento continuo da solugédo, acompanhamento
operacional dos dispositivos eletrénicos, tratamento e registro dos eventos operacionais,
rastreabilidade das informacdes e suporte as atividades relacionadas ao monitoramento remoto
e a protecdo das vitimas.

3.3.6. Para fins de dimensionamento operacional minimo da estrutura centralizada de
monitoramento, o posto operacional primério instalado nas dependéncias do COPOM/SP devera
disponibilizar, no minimo, 01 (um) posto de supervisdo operacional e 02 (dois) postos de
monitoramento, destinados ao atendimento de até 1.000 (mil) individuos monitorados
simultaneamente, sendo considerados para tal calculo tanto agressores monitorados como
vitimas.

3.3.7. Para cada grupo adicional de até 500 (quinhentos) individuos monitorados
simultaneamente, devera ser disponibilizado 01 (um) posto adicional de monitoramento no posto
operacional primario previsto no subitem 3.3.3, mantido o posto de supervisdo operacional
minimo previsto no subitem 3.3.6, garantindo capacidade operacional compativel com o
tratamento continuo dos eventos gerados pela solu¢cdo. Em consonancia ao aumento de
monitorados também havera proporcional aumento de alertas, eventos criticos e a produtividade
dos registros.

3.3.7.1. O posto operacional redundante e de apoio a gestao instalado nas dependéncias do
CICC/SP devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) posto de supervisdo operacional e 02 (dois)
postos de monitoramento, destinados as atividades de supervisdo, apoio a gestao, continuidade
operacional, contingéncia e execuc¢do complementar das atividades de monitoramento.

3.3.7.2. O quantitativo minimo previsto no subitem anterior possui natureza fixa e ndo esta
vinculado ao crescimento do numero de individuos monitorados, considerando que 0 posto
operacional instalado no CICC/SP possui finalidade de redundancia operacional e apoio a gestédo
estratégica. Excepcionalmente, mediante solicitagdo ou autorizagdo da Administracdo Publica,
poderao ser executadas atividades complementares de monitoramento operacional no CICC/SP,
inclusive em situagdes de contingéncia ou insuficiéncia da capacidade instalada no posto
operacional primario.

3.3.7.3. Caso a capacidade fisica ou operacional do posto operacional primério instalado no
COPOMI/SP se torne insuficiente ou haja situacdo de contingéncia que comprometa sua plena
operacdo, a Administracao Publica podera autorizar, de forma temporaria, a execucao parcial
das atividades de monitoramento nas dependéncias do posto operacional redundante e de apoio
a gestdao instalado no CICC/SP.

3.3.7.4. A Contratada devera manter permanentemente ocupados 0s postos minimos de
monitoramento e supervisdo previstos neste Memorial Descritivo, assegurando pessoal em
guantidade suficiente para garantir sua operacao ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive durante férias, afastamentos, substituicdes e
demais intercorréncias.

3.3.8. O dimensionamento operacional minimo previsto neste item considera o histérico
operacional verificado na execuc¢éo contratual atualmente em funcionamento, especialmente em
relacdo ao volume médio de eventos operacionais gerados pelos dispositivos eletrénicos e a
necessidade de tratamento continuo das ocorréncias relacionadas a monitoracdo eletrénica e a
protecdo das vitimas.

3.3.9. A estrutura centralizada de monitoramento devera possuir infraestrutura operacional
compativel com a criticidade dos servicos prestados, observadas as necessidades relacionadas
a continuidade operacional, disponibilidade da solu¢do, seguranca da informagéo,
rastreabilidade das informacdes e suporte técnico especializado.

3.3.10.Compete a estrutura centralizada de monitoramento a execuc¢do das atividades
relacionadas ao acompanhamento remoto e continuo dos individuos monitorados e das vitimas



protegidas, incluindo tratamento operacional dos eventos gerados pela solu¢cdo, comunicagao
operacional, registros operacionais e apoio a execucao da politica publica.

3.3.11. A estrutura centralizada devera realizar a triagem operacional dos alarmes, eventos,
alertas e violagdes geradas pela solucdo, incluindo analise preliminar das ocorréncias,
classificacdo operacional dos eventos e adoc¢do das providéncias iniciais relacionadas ao
tratamento operacional das ocorréncias, competindo a Contratada analisar e reter os alertas de
natureza meramente técnica (bateria fraca, perda de comunicacédo, etc.). A empresa devera
encaminhar a Policia Militar estrita e exclusivamente 0s eventos que, apos filtragem prévia,
apresentem elementos suficientes para indicar a necessidade de atuagéo policial.

3.3.12. A estrutura centralizada devera realizar o primeiro contato com o individuo monitorado ou
com a vitima protegida, conforme o caso, sempre que houver geracdo de alerta, violagao,
ocorréncia operacional, acionamento do dispositivo de protecdo da vitima, nivel critico de bateria
ou demais situagdes relacionadas a monitoracéo eletrdnica e a protegdo da vitima.

3.3.13. O contato operacional podera ocorrer mediante utilizacdo de ferramentas automéaticas ou
atendimento humano, incluindo recursos de telefonia, URA, mensagens eletrdnicas, aplicativos
de comunicagdo instantanea e demais mecanismos compativeis com a solugcdo tecnolégica
disponibilizada, observadas as diretrizes operacionais definidas pela Administracéo Publica.
3.3.14. A estrutura centralizada devera realizar comunicagdo com 0s setores responsaveis pelo
apoio operacional e policial, sempre que necessario ao tratamento dos eventos operacionais,
especialmente nos casos relacionados as medidas protetivas monitoradas eletronicamente,
situacdes de risco, descumprimento de restricdes judiciais ou demais ocorréncias criticas
relacionadas a execucao da politica publica.

3.3.15.Compete a estrutura centralizada realizar o registro, atualizacdo, consolidacdo e
rastreabilidade das informacBes operacionais relacionadas aos eventos, atendimentos,
providéncias adotadas, interacdes operacionais, ocorréncias registradas e demais atividades
executadas no ambito da solucao.

3.3.16. Todas as interagles, registros e providéncias operacionais realizadas pela estrutura
centralizada deverdo possuir rastreabilidade operacional, mediante armazenamento de logs,
historicos operacionais, registros sistémicos, gravacées e demais mecanismos necessarios as
atividades de fiscalizacdo, auditoria e acompanhamento operacional da solucao.

3.3.17.A estrutura centralizada devera realizar alimentagdo, tabulacdo, organizacdo e
consolidacdo das informagBes operacionais registradas na solucédo, de forma a subsidiar a
elaboracdo de relatérios operacionais, gerenciais, estatisticos e demais informacdes
relacionadas ao acompanhamento das medidas judiciais monitoradas eletronicamente.
3.3.18.Compete a estrutura centralizada realizar a elaboracdo de relatérios operacionais,
registros de violagdes, consolidacdo de historicos operacionais, analise preliminar das
justificativas apresentadas pelos individuos monitorados e demais informac6es necessarias ao
encaminhamento das ocorréncias aos 6rgaos competentes e ao Poder Judiciario.

3.3.19. A estrutura centralizada devera permitir acompanhamento operacional em tempo real
pela Administracdo Publica e pelos 6rgdos autorizados, mediante disponibilizacdo das
funcionalidades necessarias ao gerenciamento da solugdo e ao acompanhamento das
informacgBes operacionais relacionadas a monitoracao eletrénica.

3.3.20. A estrutura centralizada deverd executar as demais atividades relacionadas ao
monitoramento remoto, tratamento de eventos, suporte operacional, gestdo operacional da
solucéo e apoio a execucéao da politica publica que forem definidas pela Administracdo Publica
nos fluxos operacionais, procedimentos internos e plano de trabalho da contratacéo.

3.3.21. Para fins de facilitar a compreensdo do dimensionamento operacional minimo da
estrutura centralizada de monitoramento, a tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos postos
de supervisdo e de monitoramento exigidos para o posto operacional primario instalado no
COPOMI/SP e para o posto operacional redundante e de apoio a gestao instalado no CICC/SP,
bem como os respectivos critérios de escalabilidade, observadas as disposi¢des estabelecidas
neste Memorial Descritivo.
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3.4. Estrutura regionalizada de atendimento

3.4.1. A solugcdo deverd contemplar estrutura regionalizada de atendimento operacional
destinada a execucao das atividades presenciais relacionadas a monitoracdo eletrdnica de
individuos e a prote¢cdo de vitimas, observadas as diretrizes operacionais definidas pela
Administracdo Publica.

3.4.2. Aestruturaregionalizada de atendimento devera ser composta por unidades operacionais
distribuidas regionalmente no territério do Estado de S&o Paulo, observadas as necessidades
relacionadas a continuidade operacional da politica publica e a execucao regionalizada das
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

3.4.3. A solucéo devera contemplar, no minimo, 14 (quatorze) unidades regionais de servigo de
atendimento operacional distribuidas no territério do Estado de S&o Paulo, em localidades
definidas pela Administragdo Publica.

3.4.4. Cada unidade regional de atendimento operacional devera possuir capacidade
operacional compativel com a execucdo das atividades presenciais relacionadas ao
cadastramento operacional, parametrizacdo da monitoracéo eletrénica, instalacéo e retirada de
dispositivos eletrnicos, suporte técnico presencial, manutencdo operacional basica e demais
atividades relacionadas a execucao da politica publica.

3.4.5. Cada unidade regional de atendimento operacional devera contemplar, no minimo, 02
(dois) prestadores de servico com capacidade operacional compativel com a execucdo das
atividades relacionadas a monitoragao eletrdnica, e tal numerério visa a continuidade do posto e
eventual deslocamento para atendimento emergencial.



3.4.5.1. O quantitativo referido corresponde aos postos minimos que deverdo permanecer
efetivamente disponiveis, hdo se confundindo com o nimero total de empregados necessarios a
execucédo contratual,

3.4.5.2. Cabera a Contratada dimensionar e custear, em sua proposta, o quadro suplementar
necessario a cobertura de férias, descansos, afastamentos, substituicbes e demais
intercorréncias, de modo a assegurar a ocupacgao continua dos 02 (dois) postos, sem 6nus
adicional para a Administracao.

3.4.5.3. Os respectivos custos deverdo estar integralmente incorporados ao valor mensal da
Unidade Regional de Servigo, ndo sendo admitida cobranga especifica ou pedido de reequilibrio
decorrente de situacBes ordinarias e previsiveis de gestdo de pessoal. Definicbes de horérios,
escalas, coberturas de postos, substituicbes em casos de auséncia

3.4.6. Os prestadores de servigo vinculados as unidades regionais dever&do possuir capacitagdo
para execuc¢do das atividades relacionadas a instalagéo e retirada de dispositivos eletronicos,
manutencdo operacional basica, cadastramento operacional, parametrizacdo da monitoragéo
eletrdnica e utilizacao da plataforma tecnolégica da solucao.

3.4.7. Compete aos prestadores de servi¢co das unidades regionais realizar o cadastramento no
sistema de monitoramento das informagfes pessoais dos individuos monitorados e vitimas
protegidas, insercdo das informacfes constantes nas decisdes judiciais, parametrizagdo das
regras operacionais da monitoracao eletrénica, atualizacao dos registros operacionais e demais
informacfes necessérias a execucao da politica publica, podendo atuar de forma complementar
aos cadastros efetuados por policiais civis has audiéncias de custddia virtuais e aos registros
previamente realizados pelos cartérios judiciais nos casos agendados, caso necessario.

3.4.8. As unidades regionais deverdo possuir capacidade operacional para execucdo das
atividades relacionadas a instalacdo de dispositivos eletrdnicos, destornozelamento,
manutencdo operacional basica, substituicdo de equipamentos, suporte presencial e demais
procedimentos necessarios ao adequado funcionamento da solucao.

3.4.9. As unidades regionais de atendimento operacional deverdo operar diariamente nos
periodos da manhd e da tarde, incluindo sdbados, domingos e feriados, observadas as
necessidades operacionais relacionadas a execucdo da politica publica e as rotinas das
audiéncias de custédia e medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

3.4.10.A solucao devera contemplar funcionalidades destinadas ao gerenciamento dos
atendimentos operacionais presenciais, incluindo recursos relacionados ao agendamento das
instalacdes, retiradas, manutencgdes, inspecdes e demais atendimentos operacionais vinculados
a monitoragao eletronica.

3.4.11. O agendamento operacional podera ser realizado pela Contratada, pela Administracédo
Publica ou pelos 6rgdos autorizados envolvidos na execucéo das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente, observados os fluxos operacionais definidos para execucao da politica publica.
3.4.12. A solucao devera permitir comunicagao operacional com os individuos monitorados para
confrmacdo de agendamentos, orientacdes operacionais, comparecimento as unidades
regionais e demais procedimentos relacionados a execucdo das atividades presenciais da
solucéo.

3.4.13. As unidades regionais de atendimento operacional deverdo atuar de forma integrada a
estrutura centralizada de monitoramento, permitindo compartilhamento das informacdes
operacionais, rastreabilidade dos atendimentos realizados, atualizacdo continua dos registros
operacionais e integracdo dos fluxos relacionados a execugao da politica publica.

3.4.14. As unidades regionais de atendimento deverdo operar de forma integrada aos fluxos
institucionais definidos entre a Administragdo Publica, Poder Judiciario, forcas de seguranca
publica e demais 6rgdos envolvidos na execugdo das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente.

3.4.15. A estrutura regionalizada devera possuir capacidade logistica compativel com a
continuidade operacional da solucdo, observadas as necessidades relacionadas a mobilidade



operacional, disponibilidade dos atendimentos presenciais e manutenc¢do da execug¢ao continua
da politica publica.

3.4.16. A estrutura regionalizada deverd possuir capacidade operacional compativel com a
expansao gradual da politica publica no @mbito estadual, permitindo adequacéo da capacidade
operacional conforme necessidade da Administracdo Publica, disponibilidade orcamentaria e
evolugédo da demanda operacional.

3.4.17. As localidades de instalacdo das unidades regionais de atendimento operacional,
respectivas areas de abrangéncia territorial e municipios atendidos mediante atendimento
emergencial sob demanda ser&o apresentados no APENDICE A deste Memorial Descritivo.

3.5. Do Servigo de Atendimento Emergencial sob Demanda

3.5.1. Em decorréncia da natureza excepcional e ndo programada das demandas médico-
hospitalares ou de extrema urgéncia, o atendimento emergencial executado fora da sede do polo
regional fixo ndo compde o custo fixo mensal da Unidade Regional de Servico (URS), sendo
remunerado estritamente sob demanda, mediante acionamento prévio e formal da Administracéo
Publica.

3.5.2.Para fins de medicédo, faturamento e remuneracao, o servi¢o serda classificado por Faixas
de Deslocamento e pelo Periodo de Execucéo, cujo valor unitario cobrird os custos logisticos e
de mobilidade veicular, tais como depreciagdo de frota, manutencdo veicular, combustiveis,
pedéagios e seguro, sendo vedada a inclusdo de novos custos de mao de obra direta para a
equipe ja vinculada a respectiva URS.

3.5.3. A distancia considerada para o enquadramento na faixa de remuneracgéo sera calculada
com base na quilometragem total do trajeto (ida e volta) entre o endereco do Polo Regional Fixo
de origem da equipe e o local exato do atendimento (ex: unidade hospitalar).

3.5.4. Das Faixas de Deslocamento:

3.5.5. O atendimento emergencial sera remunerado por blocos iniciados de 100 km de
deslocamento total, considerando o percurso de ida e volta. Sera contabilizado, no minimo, 01
(um) bloco por acionamento, sendo acrescido novo bloco quando iniciada nova centena de
quildmetros.

3.5.5.1. Cada bloco serd remunerado pelo valor unitério correspondente ao periodo de execucao,
classificado como tarifa ordinéria ou extraordinaria. Nao ser&a admitida cobranga proporcional de

fragdes inferiores a 100 km

3.5.5.2. Aplicagéo prética:

Distancia Total Blocos Remunerados
Até 100 km 1 bloco

De 100,01 a 200 km 2 blocos

De 200,01 a 300 km 3 blocos

De 300,01 a 400 km 4 blocos

3.5.6. Dos Periodos de Execucédo: Os valores remuneratérios de cada faixa possuirdo tarifas
diferenciadas conforme o dia e o horario em que o deslocamento for efetivamente iniciado:
3.5.6.1. Tarifa Ordinaria (Dias Uteis): Acionamentos iniciados entre 06h00 e encerrados até
19h59, de segunda a sexta-feira.

3.5.6.2. Tarifa Extraordinaria (Noturno, Finais de Semana e Feriados): Acionamentos iniciados
e terminados entre 20h00 e 05h59 em dias (teis; ou a qualquer horéario aos sdbados, domingos
e feriados (nacionais, estaduais ou municipais na localidade do polo)

3.5.6.3. Quando um deslocamento for iniciado em horério ordinario e finalizado em horario
extraordinario contabilizara o valor do deslocamento ordinario.

3.5.7. A aferigdo da quilometragem dar-se-a por meio de ferramenta de georreferenciamento de
dominio publico (ex: Google Maps ou equivalente aprovado pela Administracdo), adotando-se
sempre a rota mais curta ou mais rapida disponivel no momento do acionamento, ndo sendo
admitidas cobrancas por desvios de rota ndo autorizados.



3.5.8. Assim, a combinagdo de Distancia e Tarifa resultara em critérios de medicéo para a
remuneracao do atendimento:

Componente Tarifa Unidade de medicao

Novo bloco de 100 km Ordinaria Bloco de 100 km em tarifa
ordinaria

Novo bloco de 100 km Extraordinaria Bloco de 100 km em tarifa
extraordinaria

3.5.9. Da Medicdo e Comprovagdo: A comprovagdo do servico emergencial para fins de
faturamento mensal exigira a apresentacao conjunta dos seguintes documentos pela Contratada:
3.5.9.1. Copia do registro do acionamento via sistema, gerado pelo COPOM ou CICC, contendo
data e horério;

3.5.9.2. Registro consolidado no sistema de monitoramento atestando a conclus@o do servigo
no local de destino;

3.5.9.3. Relatério extraido do sistema de rastreamento do veiculo da Contratada, comprovando
o trajeto efetivamente percorrido.

3.5.10. Para fins de cotacao, o servigo de atendimento emergencial sera remunerado por blocos
iniciados de 100 km de distancia total percorrida, considerados os trajetos de ida e retorno entre
a unidade de origem da equipe e o local do atendimento:

3.5.10.1. O fornecedor devera apresentar separadamente:

I. valor unitario do bloco iniciado de 100 km para atendimento realizado em periodo ordinario;
[l.valor unitario do bloco iniciado de 100 km para atendimento realizado em periodo
extraordinario.

3.5.11.0 valor cotado devera contemplar todos 0s custos necessarios a execucdo do
atendimento, inclusive veiculo, combustivel, pedagios, estacionamento, motorista, profissionais
envolvidos, encargos trabalhistas, adicionais incidentes, alimentagdo, comunicacao,
equipamentos e demais despesas diretas e indiretas.

3.6. Modelo operacional hibrido

3.6.1. A solucao devera observar modelo operacional hibrido, contemplando atuacao integrada
entre estrutura centralizada de monitoramento, unidades regionais de atendimento operacional
e plataforma tecnolégica unificada, de forma a assegurar execucdo continua, regionalizada e
integrada da politica pablica de monitoracéo eletronica.

3.6.2. O modelo operacional hibrido devera permitir integragéo continua entre as atividades de
monitoramento remoto, atendimento operacional presencial, suporte técnico regionalizado,
tratamento de eventos operacionais e execucdo das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente.

3.6.3. A estrutura centralizada de monitoramento devera atuar de forma integrada as unidades
regionais de atendimento operacional, permitindo compartilhamento continuo das informacées
operacionais, atualizacdo em tempo real dos registros da solucdo, rastreabilidade dos
atendimentos realizados e coordenacédo operacional das atividades relacionadas a monitoracao
eletronica.

3.6.4. O modelo operacional hibrido devera permitir atuacdo complementar entre o0s
atendimentos presenciais realizados nas unidades regionais assegurando cobertura operacional
compativel com a abrangéncia territorial da politica publica.

3.6.5. A solucéo devera possibilitar integracéo entre os componentes tecnoldgicos, operacionais
e logisticos da contratacdo, e entre estes e o0s sistemas tecnolégicos da SSP, permitindo
funcionamento coordenado entre plataforma tecnoldgica, dispositivos eletrbnicos, estruturas
operacionais, fluxos institucionais e equipes envolvidas na execucao da politica publica.

3.6.6. O modelo operacional hibrido devera permitir atuacdo coordenada entre a Contratada,
Administracdo Publica, Poder Judiciario, forcas de seguranca publica e demais oOrgaos
envolvidos na execucdo das medidas judiciais monitoradas eletronicamente, observados os
fluxos operacionais definidos para execucao da politica publica.



3.6.7. A solucdo devera possuir capacidade operacional compativel com a expanséo gradual
da politica publica no ambito estadual, permitindo ampliacéo progressiva da cobertura territorial,
ativacdo de novas estruturas operacionais e adequacao da capacidade de atendimento conforme
necessidade da Administracao Publica e evolugdo da demanda operacional.

3.6.8. O modelo operacional hibrido deverd assegurar continuidade operacional da solucéo,
permitindo atuagéo integrada entre as estruturas centralizadas e regionalizadas, inclusive em
situacBes de contingéncia operacional, indisponibilidade parcial da solucdo ou necessidade de
redistribuicdo operacional das atividades relacionadas a monitoracao eletrdnica.

3.6.9. A solucéo devera permitir gerenciamento centralizado das informacdes operacionais e
execucdo descentralizada das atividades presenciais, possibilitando maior eficiéncia
operacional, capilaridade territorial, otimizacdo logistica e padronizacdo dos procedimentos
relacionados a monitoracédo eletrénica.

3.6.10.0 modelo operacional hibrido devera observar critérios relacionados a eficiéncia
operacional, continuidade da politica publica, integracdo institucional, rastreabilidade das
informacg0des, capacidade de resposta operacional e atendimento regionalizado das demandas
relacionadas a monitoracao eletrénica e a protecdo das vitimas.

3.7. Escalabilidade da solucéo

3.7.1. A solucdo devera possuir arquitetura operacional, tecnolégica e logistica compativel com
a expansdao gradual da politica publica de monitoragdo eletrénica no &mbito do Estado de Séo
Paulo, permitindo ampliagdo progressiva da capacidade operacional da contratacdo conforme
necessidade da Administragédo Puablica.

3.7.2. Apresente contratacdo considera a expansao estadual da politica publica de monitoracéo
eletrbnica a partir da experiéncia operacional adquirida no projeto piloto atualmente em
funcionamento, observadas as necessidades relacionadas a ampliacao gradual da cobertura
territorial, estruturacdo operacional regional e consolidagéo dos fluxos institucionais relacionados
a execucao da politica publica.

3.7.3. A implantagdo da solugdo ocorrerd de forma progressiva, evolutiva e regionalizada,
observadas as necessidades operacionais da Administracdo Publica, disponibilidade
orcamentaria, capacidade logistica da solugéo e evolugdo da demanda operacional relacionada
as medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

3.7.4. A ativagdo das unidades regionais de atendimento operacional e a ampliacdo gradativa
da cobertura territorial da solugcdo ocorrerdo conforme evolucdo da maturidade regional da
politica publica, especialmente em relacdo as tratativas institucionais, celebracdo de acordos,
termos de cooperacao, definicdo dos fluxos operacionais e integracao entre os 6érgaos envolvidos
na execucao das medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

3.7.5. Aexpansédo gradual da solucéo observara, dentre outros fatores, a evolucao das tratativas
institucionais entre a Administracdo Publica, Poder Judiciario, forcas de seguranca publica,
unidades regionais, 6rgados de custddia, unidades responséaveis pelas audiéncias de custddia e
demais 6rgéos envolvidos na execugédo da politica publica.

3.7.6. A solucdo devera permitir ativacdo progressiva de novas unidades regionais de
atendimento operacional, ampliacdo da capacidade das estruturas centralizadas de
monitoramento e expansdo dos servicos operacionais regionais conforme necessidade da
Administrac@o Publica e evolugdo da politica publica no territério estadual.

3.7.7. A solucado devera possuir capacidade de expansao compativel com o monitoramento
simultaneo de até 7.000 (sete mil) individuos submetidos a monitoracéo eletrénica, até 7.000
pessoas simultaneamente atendidas, sendo até 6.300 monitorados e até 700 vitimas protegidas,
observadas as necessidades da Administracdo Publica, disponibilidade orcamentéria e evolugéo
da demanda operacional.

3.7.8. A plataforma tecnoldgica da solucdo devera suportar expansdo progressiva da
quantidade de dispositivos eletrdnicos, usuarios, registros operacionais, eventos, integracdes
sistémicas, funcionalidades operacionais e demais componentes necessarios a execucao da
politica publica, sem comprometimento da disponibilidade, desempenho ou continuidade
operacional da solucéo.



3.7.9. A solucéo devera permitir ampliacdo gradual da cobertura territorial dos atendimentos
operacionais presenciais, observadas as necessidades relacionadas a capilaridade operacional,
logistica regional e atendimento das demandas relacionadas as medidas judiciais monitoradas
eletronicamente.

3.7.10. A arquitetura da solucdo deverd permitir adequacao continua da capacidade operacional
das estruturas centralizadas e regionalizadas conforme aumento da demanda operacional,
especialmente em relacdo ao volume de eventos operacionais, atendimentos presenciais,
dispositivos monitorados e atividades relacionadas a protecdo das vitimas.

3.7.11. A expansado operacional da solucdo deverd observar os niveis minimos de servigo,
continuidade operacional, requisitos de disponibilidade e critérios de desempenho definidos pela
Administrac@o Publica para execuc¢éo da politica publica de monitoracao eletronica.

3.7.12. A solucdo devera permitir evolugéo tecnolégica dos seus componentes operacionais e
tecnolégicos durante a execugdo contratual, observadas as necessidades da Administragéo
Publica, atualizacao tecnoldgica dos dispositivos eletrbnicos e continuidade operacional dos
servigos relacionados a monitoracao eletrnica.

3.8. Continuidade operacional

3.8.1. A solucéo devera possuir capacidade operacional, tecnoldgica e logistica compativel com
a execucgdo continua e ininterrupta das atividades relacionadas a monitoracdo eletrénica de
individuos e a protecdo de vitimas, observadas as diretrizes operacionais definidas pela
Administracéo Publica.

3.8.2. Os servigos relacionados ao monitoramento remoto, tratamento de eventos operacionais,
atendimento das ocorréncias criticas, suporte operacional e gerenciamento da solucdo deverao
operar em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

3.8.3. A Contratada devera garantir disponibilidade continua da plataforma tecnolégica, dos
dispositivos eletrénicos, das estruturas centralizadas de monitoramento, das unidades regionais
de atendimento operacional e dos demais componentes necessarios a execucdo da politica
publica.

3.8.4. A solugédo deverd possuir mecanismos de redundancia operacional, contingéncia e
recuperacdo operacional compativeis com a criticidade dos servigos prestados, de forma a
minimizar impactos decorrentes de falhas operacionais, indisponibilidades sistémicas,
interrupcdes de comunicacdo ou demais eventos que possam comprometer a continuidade da
politica publica.

3.8.5. A arquitetura operacional da solucao devera contemplar atuacdo integrada entre o posto
operacional primario instalado no COPOM/SP e o posto operacional redundante e de apoio a
gestéo instalado no CICC/SP, permitindo continuidade das atividades operacionais em situagdes
de contingéncia ou indisponibilidade parcial da solugéo.

3.8.6. A Contratada deverd manter capacidade operacional compativel com a continuidade dos
atendimentos presenciais realizados pelas unidades regionais de atendimento operacional,
observadas as necessidades relacionadas a execuc¢do das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente e a continuidade da politica publica.

3.8.7. A solucdo devera possuir capacidade de substituicdo operacional dos dispositivos
eletrdnicos em casos de falha, dano, indisponibilidade técnica ou necessidade operacional,
observados os niveis minimos de servico definidos pela Administracéo Publica.

3.8.8. A Contratada devera manter estrutura de suporte técnico e operacional compativel com
o tratamento continuo das ocorréncias relacionadas a monitoracao eletrdnica, incluindo falhas
operacionais, indisponibilidades sistémicas, problemas de comunicacdo, substituicdo de
equipamentos e demais situacdes que possam comprometer a continuidade da solucéo.
3.8.9.A solucéo deverd garantir rastreabilidade das informacdes operacionais, preservacao dos
registros histéricos, integridade dos dados e continuidade do acesso as informacoes
relacionadas a execucdo da politica publica, observados os requisitos de seguranca da
informacéo e protecdo de dados aplicaveis a contratacao.



3.8.10. A Contratada devera possuir procedimentos operacionais de contingéncia destinados a
manutencdo da continuidade dos servicos em situacdes de emergéncia, indisponibilidade
operacional, falha sistémica, interrup¢cdo de comunicacdo, indisponibilidade energética ou
demais eventos que possam comprometer a execucdo da solucéo.

3.8.11.0s procedimentos de contingéncia deverdo contemplar, no minimo, mecanismos
relacionados a redundéancia operacional, continuidade do monitoramento remoto, recuperagao
dos servicos, substituicdo emergencial de equipamentos, comunicag¢ao operacional e retomada
integral da operacéo da solucéo.

3.8.12. A solucdo devera possuir capacidade operacional compativel com a expansao gradual
da politica publica e com o aumento progressivo da demanda operacional, assegurando
manutencdo dos niveis minimos de servico, disponibilidade e continuidade operacional durante
toda a execucdo contratual.

4. DA COBERTURA TERRITORIAL

4.1. Estrutura estadual da solucéo

4.1.1.A solucéo devera possuir abrangéncia territorial compativel com a execucdo da politica
publica de monitoragéo eletrénica em todo o territorio do Estado de Sao Paulo, observadas as
diretrizes operacionais definidas pela Administracdo Publica, inclusive com capacidade de
continuidade da monitoracdo em outras unidades da Federagdo, nos casos de deslocamento ou
permanéncia tempordria autorizados judicialmente.

4.1.2.A cobertura estadual da solucdo devera contemplar atuacao integrada entre a estrutura
centralizada de monitoramento, as unidades regionais de atendimento operacional e os demais
sistemas tecnologicos da SSP e componentes necessarios a execu¢cado continua da politica
publica.

4.1.3.A solucéo devera possuir capacidade operacional, tecnoldgica e logistica compativel com
o atendimento das demandas relacionadas ao monitoramento das medidas judiciais que
demandem monitoracgdo eletrénica e medidas protetivas as vitimas no &mbito das competéncias
institucionais da Secretaria da Seguranca Publica.

4.1.4.A implantacdo da solucdo ocorrera de forma gradual, evolutiva e regionalizada, observadas
as necessidades operacionais da Administracdo Publica, disponibilidade or¢camentéria,
capacidade logistica da solucdo e evolucdo da demanda operacional relacionada a politica
publica.

4.1.5.A expansao territorial da solucdo observara a evolucao da maturidade operacional e
institucional das diferentes regides do Estado, especialmente em relacéo as tratativas entre os
orgaos envolvidos na politica publica, celebracé@o de acordos, definicdo dos fluxos operacionais,
integracdo institucional e consolidacdo dos procedimentos relacionados a monitoracao
eletronica.

4.1.6.A estrutura estadual da solucao devera permitir ampliagcdo progressiva da cobertura
territorial da politica publica, possibilitando ativacdo gradual das unidades regionais de
atendimento operacional conforme necessidade da Administracao Publica.

4.1.7.A solucéo devera possuir capacidade para atuagao integrada com os 6rgaos envolvidos na
execucgdo da politica publica, incluindo estruturas relacionadas ao Poder Judiciario, forcas de
segurancga publica, audiéncias de custodia, medidas protetivas monitoradas eletronicamente e
demais fluxos institucionais relacionados a monitoracao eletrénica.

4.1.8.A estrutura estadual da solucdo devera observar critérios relacionados a continuidade
operacional, cobertura territorial, logistica regional, integracdo institucional e capacidade de
atendimento das demandas relacionadas a monitoracao eletronica.

4.1.9.A solucdo deverd permitir expansao gradual da politica publica para novas regides e
demandas institucionais relacionadas a monitoracao eletrénica, observadas as competéncias
legais da Administracdo Publica e a evolugéo das necessidades operacionais do Estado.

4.2. Polos regionais fixos



4.2.1.A solugdo dever4d contemplar polos regionais fixos destinados ao atendimento
regionalizado das demandas relacionadas a monitoracao eletrénica de individuos e a protecdo
de vitimas, observadas as diretrizes operacionais definidas pela Administragdo Publica.
4.2.2.0s polos regionais fixos deverdo atuar como estruturas descentralizadas de apoio a
execucdo da politica publica, permitindo atendimento operacional regionalizado das medidas
cautelares monitoradas eletronicamente, medidas protetivas de urgéncia e demais atividades
relacionadas a monitoracédo eletrénica.

4.2.3.A solucado devera contemplar, no minimo, 14 (quatorze) polos regionais fixos distribuidos
no territério do Estado de S&o Paulo, em localidades definidas pela Administracao Publica.
4.2.4.0s polos regionais fixos deverdo ser instalados, preferencialmente, em Féruns, unidades
operacionais ou demais estruturas publicas relacionadas a execucao das audiéncias de custodia,
medidas cautelares e medidas protetivas monitoradas eletronicamente.

4.2.5.0s polos regionais fixos deverdo atuar como referéncia territorial para atendimento das
respectivas regides operacionais definidas pela Administracdo Publica, permitindo integracéo
entre 0s atendimentos presenciais, 0s atendimentos operacionais emergenciais e os fluxos
institucionais relacionados a execucéo da politica publica.

4.2.6.0s polos regionais fixos deverdo possuir capacidade logistica compativel com a cobertura
territorial da respectiva regido operacional, permitindo apoio as atividades relacionadas aos
atendimentos presenciais e aos atendimentos operacionais emergenciais vinculados a
respectiva area de abrangéncia.

4.2.7.0s polos regionais fixos deverdo operar diariamente nos periodos da manha e da tarde,
incluindo sabados, domingos e feriados, observadas as necessidades operacionais relacionadas
a execucgdo da politica publica e as rotinas das audiéncias de custddia e medidas judiciais
monitoradas eletronicamente.

4.2.8.A estrutura territorial dos polos regionais fixos devera observar critérios relacionados a
continuidade operacional da politica publica, cobertura territorial, mobilidade operacional,
disponibilidade dos atendimentos presenciais e integracéo regional da solucao.

4.2.9.0s polos regionais fixos deverdo possuir capacidade compativel com a expansao gradual
da politica publica no ambito estadual, permitindo adequacdo da cobertura territorial e da
capacidade de atendimento conforme necessidade da Administracdo Publica e evolugdo da
demanda operacional, sendo julgado cada caso

4.2.10.0 APENDICE A deste Memorial Descritivo apresentara a relacédo dos polos regionais
fixos previstos para execucao da solugédo, incluindo a indicagéo da cidade-base de cada unidade
operacional e sua respectiva area de abrangéncia territorial.

4.3. Municipios vinculados as regifes operacionais

4.3.1.A cobertura territorial da solugdo devera observar divisdo regionalizada de atendimento
operacional, mediante vinculacédo dos municipios do Estado de Sao Paulo as respectivas regides
operacionais definidas pela Administra¢éo Publica.

4.3.2.Cada polo regional fixo sera responsavel pelo atendimento operacional dos municipios
vinculados a sua respectiva area de abrangéncia territorial, observadas as necessidades
relacionadas a continuidade operacional da politica publica e a cobertura regionalizada da
solucéo.

4.3.3.0s municipios vinculados as respectivas regides operacionais poderdo ser atendidos
mediante atendimento presencial no respectivo polo regional fixo ou por meio de atendimento
operacional emergencial, conforme necessidade operacional da Administracdo Publica e
caracteristicas da cobertura territorial da solucao.

4.3.4.A definicdo das regibes operacionais e da vinculacdo territorial dos municipios observou
critérios relacionados a distribuicéo territorial da demanda, volume de audiéncias de custodia,
incidéncia das medidas judiciais monitoradas eletronicamente, logistica regional, acesso viario,
mobilidade operacional e demais fatores relacionados a execuc¢ao da politica publica.

4.3.5.A distribuicdo territorial dos municipios vinculados as regiées operacionais observou
critérios destinados a otimizacdo logistica da solucdo, racionalizacdo dos deslocamentos
operacionais e eficiéncia da cobertura territorial da politica publica.



4.3.6.A solucdo deverd possuir capacidade operacional compativel com o atendimento
regionalizado dos municipios vinculados as respectivas regides operacionais, observados os
niveis minimos de servico, prazos operacionais e critérios de continuidade operacional definidos
pela Administracéo Publica.

4.3.7.A vinculacdo dos municipios as respectivas regides operacionais podera ser revista pela
Administracé@o Publica durante a execugéo contratual, observadas as necessidades relacionadas
a evolucéo da demanda operacional, adequacao logistica, reorganizacéo institucional dos 6rgaos
envolvidos na politica publica e melhoria da cobertura territorial da solugéo.

4.3.8.0 APENDICE A deste Memorial Descritivo apresentard a relagdo dos municipios
vinculados a cada regido operacional da solucao, incluindo a identificacdo do respectivo polo
regional fixo responséavel pelo atendimento operacional regionalizado.

4.3.9.0 APENDICE A contempla, ainda, a indicacdo dos municipios atendidos mediante
atendimento operacional emergencial, observadas as necessidades relacionadas a logistica
regional, volume de demanda operacional e caracteristicas da cobertura territorial da solucao.
4.3.10. A definicdo das regides operacionais e da vinculacéo territorial dos municipios busca
assegurar cobertura estadual compativel com a execucao gradual, regionalizada e continua da
politica publica de monitoragéo eletrénica no &mbito do Estado de S&o Paulo.

4.4. Atendimento programado

4.4.1.A solucéo devera contemplar atendimento programado destinado a execucdo organizada
das atividades presenciais relacionadas a monitoracdo eletrbnica, observados os fluxos
operacionais definidos pela Administracéo Publica.

4.4.2.0 atendimento programado deverd compreender as atividades relacionadas a instalacéo e
retirada de dispositivos eletrdonicos, cadastramento operacional, manuteng&o operacional basica,
substituicdo de equipamentos, suporte presencial e demais procedimentos relacionados a
execuc¢do da politica publica.

4.4.3.0s atendimentos programados deverdo ser realizados nos polos regionais fixos, ou em
demais localidades definidas pela Administracdo Publica, observadas as necessidades
operacionais relacionadas a execucao das medidas judiciais monitoradas eletronicamente, pelos
o0rgdos autorizados envolvidos na execucdo da politica publica, observados os fluxos
operacionais definidos para execucao da contratacao.

4.4.4.A solucdo devera possuir funcionalidades destinadas ao gerenciamento dos atendimentos
programados, incluindo recursos relacionados ao controle de agenda operacional, confirmacao
de comparecimento, rastreabilidade dos atendimentos realizados e atualizacdo dos registros
operacionais da solugéo.

4.4.5.A Contratada deverd possuir capacidade operacional para realizacdo dos atendimentos
programados dentro dos prazos definidos pela Administracdo Publica, observadas as
necessidades relacionadas a continuidade da politica publica e ao cumprimento das decisfes
judiciais monitoradas eletronicamente.

4.4.6.A solucdo deverd permitir comunicacdo operacional com os individuos monitorados e
vitimas protegidas para confirmacdo de agendamentos, orientacdes operacionais, informacdes
relacionadas ao comparecimento presencial e demais procedimentos vinculados & execucgéo dos
atendimentos programados.

4.4.7.0s atendimentos programados deverdo observar os procedimentos relacionados a
identificacdo dos individuos monitorados, conferéncia das decisdes judiciais, validacao das
informacdes operacionais e rastreabilidade das atividades executadas.

4.4.8.A Contratada devera registrar em sistema todas as informacdes relacionadas aos
atendimentos programados realizados, incluindo data, horério, local do atendimento, atividades
executadas, profissionais responsaveis, ocorréncias registradas e demais informacdes
relacionadas a execucao operacional da solugao.

4.4.9.0s atendimentos programados deverao atuar de forma integrada aos polos regionais fixos,
e a estrutura centralizada de monitoramento, permitindo continuidade operacional, atualizacédo
das informacgdes da solucdo e integracdo dos fluxos relacionados a execucao da politica publica.



4.4.10. A solucéo devera possuir capacidade operacional compativel com a ampliacdo gradual
da demanda relacionada aos atendimentos programados, observadas as necessidades da
Administrac@o Publica e a evolugdo da politica publica no territorio estadual.

4.5. Atendimento emergencial

4.5.1.0 atendimento emergencial compreenderd as atividades relacionadas a internacbes
hospitalares, procedimentos cirargicos, atendimentos de urgéncia e emergéncia médica,
remoc¢des hospitalares, exames meédicos externos, substituicdo ou retirada emergencial de
dispositivos eletrénicos por determinacdo médica ou necessidade decorrente do atendimento de
saude, bem como demais situacdes correlatas devidamente justificadas.

4.5.2.0 atendimento emergencial devera ser acionado pela Administracdo Publica, estrutura
centralizada de monitoramento, Poder Judiciario ou demais 6rgdos envolvidos na execugado da
politica publica, observados os fluxos operacionais definidos para execu¢do da contratacao.
4.5.3.0 atendimento emergencial podera ser realizado nos polos regionais fixos, ou diretamente
em unidades hospitalares localizadas nos municipios integrantes das 14 (quatorze) regides
operacionais definidas pela Administragéo Publica.

4.5.4.A Contratada devera garantir que as equipes operacionais regionais possuam capacidade
de mobilidade para atendimento das ocorréncias meédico-hospitalares relacionadas a
monitoragdo eletrdbnica no ambito dos municipios pertencentes as respectivas regides
operacionais definidas pela Administracéo Publica.

4.5.5.0s atendimentos emergenciais deverdo possuir capacidade para execucao de atividades
relacionadas a instalacdo, retirada, substituicdo, manutencdo operacional basica e suporte
técnico presencial dos dispositivos eletrénicos, exclusivamente nas hipéteses decorrentes das
situacdes médico-hospitalares previstas neste item.

4.5.6.A Contratada devera manter mecanismos destinados ao gerenciamento dos atendimentos
emergenciais, incluindo rastreabilidade dos deslocamentos operacionais, registros das
providéncias adotadas, atualizacdo dos sistemas operacionais e comunica¢cdo com as estruturas
responsaveis pelo acompanhamento da ocorréncia.

4.5.7.Todos os atendimentos emergenciais realizados deverao possuir registro operacional em
sistema, incluindo data, horério, local do atendimento, motivo do acionamento, estrutura da
administracdo publica que acionou, providéncias adotadas, profissionais envolvidos, tempo de
atendimento e demais informacgdes relacionadas a execucao da atividade operacional.

4.5.8.0s atendimentos emergenciais deverdo observar os fluxos operacionais definidos pela
Administracdo Publica, especialmente em relagdo aos procedimentos de seguranca, validagéo
das autorizacdes pertinentes, identificacdo dos individuos monitorados e rastreabilidade das
informacdes operacionais.

4.5.9.0s prazos maximos para atendimento operacional emergencial deverdo observar os
seguintes niveis minimos de servigo:

Distancia do polo regional fixo Prazo maximo de atendimento
Até 50 km 3 (trés) horas

Até 100 km 4 (quatro) horas

Até 200 km 5 (cinco) horas

Até 300 km 6 (seis) horas

Até 400 km 7 (sete) horas

4.5.10. Os prazos previstos neste item poderdo ser excepcionalmente flexibilizados mediante
justificativa operacional devidamente fundamentada e anuéncia da Administracdo Publica,
especialmente em situa¢des relacionadas a indisponibilidade logistica, restricbes de acesso,
condicbes climéaticas severas, calamidade publica ou demais situacbes extraordinarias
devidamente comprovadas.

4.6. Critérios de capilaridade operacional



4.6.1.A estrutura territorial da solucéo foi definida pela Administracdo Publica com base em
critérios técnicos, operacionais e logisticos relacionados a execucdo da politica publica de
monitoracgéo eletrénica no &mbito do Estado de S&o Paulo.

4.6.2.A definicdo dos polos regionais fixos, das areas de abrangéncia operacional e da
distribuicao territorial dos atendimentos considerou critérios relacionados a distribuicdo regional
da demanda, volume de audiéncias de custddia, incidéncia das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente, logistica regional, mobilidade operacional e necessidade de capilaridade
territorial da solucgéo.

4.6.3.A definicdo da cobertura territorial da solucéo considerou, ainda, a organizacao territorial
da Justica Estadual, a distribuicao regional dos 6rgaos policiais, a rede publica de atendimento
relacionada a violéncia doméstica e familiar, a localizacdo das unidades responséaveis pela
realizacdo das audiéncias de custddia presenciais e demais estruturas institucionais
relacionadas a execucao da politica publica.

4.6.4. A definicao das regides operacionais observou, também, critérios relacionados a densidade
demograéfica, incidéncia criminal, volume regional de medidas cautelares e medidas protetivas
monitoradas eletronicamente, fluxo operacional das audiéncias de custddia, acessibilidade
regional, malha viaria estadual, tempo estimado de deslocamento operacional e demais fatores
relacionados a continuidade operacional da solugéo.

4.6.5.A Administracdo Publica definiu a implantacdo de 14 (quatorze) unidades regionais de
servico de atendimento operacional distribuidos no territorio do Estado de Sao Paulo, observadas
as necessidades relacionadas a cobertura territorial e & execucdo regionalizada da politica
publica.

4.6.6.A definicdo das cidades-base dos polos regionais fixos e dos municipios vinculados a cada
regido operacional observou a necessidade de garantir cobertura operacional compativel com as
demandas relacionadas as medidas cautelares monitoradas eletronicamente, medidas protetivas
monitoradas eletronicamente e demais atividades relacionadas a monitoracéo eletronica.
4.6.7.A Administracdo Publica definiu, ainda, os municipios que deverao ser atendidos de forma
emergencial pelas respectivas regides operacionais, observadas as necessidades relacionadas
a logistica regional, continuidade operacional da solugéo e racionalizacdo dos deslocamentos
operacionais.

4.6.8.A definicdo da estrutura territorial da solugdo busca assegurar equilibrio entre cobertura
operacional, eficiéncia logistica, continuidade da politica publica, racionalizacdo dos
deslocamentos operacionais e capacidade de atendimento regionalizado das demandas
relacionadas a monitoracao eletrénica.

4.7. Expanséo regional futura

4.7.1.A Administracdo Publica poderé revisar a estrutura territorial da solugdo durante a
execucao contratual, observadas as necessidades relacionadas a evolucao da politica publica,
melhoria da cobertura operacional, otimizag&o logistica, continuidade operacional e adequacéo
da capacidade operacional da contratacéo.

4.7.2.A eventual revisdo da estrutura territorial da solu¢do podera compreender alteracao das
areas de abrangéncia operacional, redistribuicdo regional dos atendimentos, adequacdo da
cobertura territorial, redefinicdo dos municipios vinculados as regides operacionais e demais
ajustes necessarios a execuc¢édo da politica publica.

4.7.3.A Administracdo Publica podera, mediante necessidade operacional devidamente
justificada, promover alteracdo da localidade de instalacdo dos polos regionais fixos, alteracédo
do municipio de prestagédo dos servigos ou redefinicdo da estrutura regional de atendimento,
observadas as necessidades relacionadas a continuidade operacional da solugéo e a evolugao
da politica publica.

4.7.4.A eventual revisdo da estrutura territorial da solu¢cdo poderd considerar, dentre outros
fatores, alteracdes relacionadas a distribuicéo territorial da demanda, densidade demogréfica,
incidéncia criminal, evolugcdo das audiéncias de custédia presenciais, reorganizacdo territorial
dos orgdos envolvidos na politica publica, altera¢des institucionais dos 6rgaos do sistema de
justica e demais necessidades operacionais da Administracédo Publica.



4.7.5.A solucdo deverd possuir flexibilidade operacional compativel com eventual inclusédo de
novas demandas institucionais relacionadas a monitoracdo eletrdnica, inclusive aquelas
decorrentes de cooperacao institucional com outros 6rgdos do sistema de justica, 6rgaos
policiais, estruturas vinculadas a seguranca publica ou demais instituicdes envolvidas na
execucao da politica publica.

4.7.6.As eventuais adequacdes da estrutura territorial da solugdo deverdo observar os niveis
minimos de servi¢o, continuidade operacional, disponibilidade da solu¢cdo e manutencdo da
capacidade operacional necessaria a execuc¢ao da politica publica de monitoracdo eletronica.

5. DOS COMPONENTES DA SOLUCAO

5.1. Dispositivos de monitoracdao eletrénica

5.1.1.A solucdo devera contemplar dispositivos eletrénicos de monitora¢éo individual, do tipo
tornozeleira eletronica, destinados ao acompanhamento remoto de individuos submetidos a
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

5.1.2.As tornozeleiras eletrénicas constituem componente essencial da solucdo, permitindo
suporte as atividades relacionadas ao acompanhamento remoto, fiscalizacdo das restricdes
judiciais, geracdo de eventos operacionais e execug¢do da politica publica de monitoracdo
eletronica.

5.1.3.0s dispositivos deverdo operar de forma integrada a plataforma tecnoldgica e a estrutura
centralizada de monitoramento da solugdo, permitindo rastreabilidade das informacoes,
tratamento operacional dos eventos gerados e acompanhamento continuo dos individuos
monitorados.

5.1.4.As tornozeleiras devem observar os padrdes estabelecidos nas certificacdes de qualidade
e tecnologia (Anatel).

5.2. Dispositivos de protecao a vitima

5.2.1.A solugdo devera contemplar dispositivos eletrénicos destinados a protecéo de vitimas
submetidas a medidas protetivas monitoradas eletronicamente, especialmente nos casos
relacionados a violéncia doméstica e familiar.

5.2.2.0s dispositivos de protecdo a vitima deverdo permitir o acompanhamento da localizagéo
da vitima protegida, funcionamento integrado com a estrutura centralizada de monitoramento e
suporte as atividades relacionadas a fiscalizacdo das medidas protetivas monitoradas
eletronicamente.

5.2.3.A solucédo devera contemplar dispositivo portéatil destinado ao uso da vitima protegida,
dotado de mecanismo de acionamento emergencial, em formato de botdo de panico ou
funcionalidade equivalente, permitindo comunicagdo imediata com a estrutura centralizada de
monitoramento em situacdes de risco, emergéncia ou descumprimento das restricdes judiciais
impostas ao individuo monitorado.

5.2.4.0s dispositivos de protecédo a vitima deverdo operar de forma integrada aos dispositivos
de monitoragéo eletrdnica utilizados pelos individuos monitorados, permitindo identificacdo de
aproximacao indevida, geracao de alertas operacionais, tratamento de eventos criticos e suporte
as atividades relacionadas a protecao da vitima.

5.3. Plataforma tecnolégica

5.3.1.A solucao devera contemplar plataforma tecnol6gica integrada destinada ao
gerenciamento operacional, monitoramento remoto, tratamento de eventos, rastreabilidade das
informac0es e suporte as atividades relacionadas a execucéao da politica publica de monitoracéo
eletronica.

5.3.2.A plataforma tecnolégica constituird o nucleo central de operacdo da solucao, permitindo
integracdo entre os dispositivos de monitoracdo eletrbnica, dispositivos de protecdo a vitima,
estruturas operacionais, equipes de atendimento e demais componentes tecnolégicos
relacionados a execucao da contratacao.

5.3.3.A plataforma devera permitir acompanhamento operacional em tempo real, gestdo dos
individuos monitorados e vitimas protegidas, tratamento de alertas e viola¢des, gerenciamento
dos atendimentos operacionais, emissado de relatérios, registros operacionais, rastreabilidade
das informacgdes e suporte & tomada de decisao operacional pela Administracdo Publica.



5.3.4.A solucdo devera contemplar plataforma tecnoldgica compativel com operacdo continua,
disponibilidade operacional, expansdo gradual da politica publica, integracdo sistémica e
funcionamento simultaneo das estruturas centralizadas e regionais da solucéo.

5.4. Infraestrutura tecnolégica

5.4.1.A solucdo deverad contemplar infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento
continuo da plataforma de monitoracao eletrénica, dos servicos operacionais e dos demais
componentes tecnoldgicos relacionados a execucéo da politica publica.

5.4.2.A infraestrutura tecnolédgica devera compreender 0s recursos computacionais, ambientes
de processamento, armazenamento, servicos em nuvem, bancos de dados, servidores,
mecanismos de redundéancia, contingéncia e demais componentes necessarios a operacao da
solucéo.

5.4.3.A infraestrutura tecnoldgica devera possuir capacidade compativel com o processamento
continuo das informagdes relacionadas aos individuos monitorados, vitimas protegidas, eventos
operacionais, registros sistémicos, geolocalizacéo, relatérios operacionais e demais informacdes
relacionadas a execucao da contratacao.

5.4.4.A solucdo devera contemplar infraestrutura tecnolégica compativel com operacao
continua, disponibilidade operacional, seguranca da informacéo, rastreabilidade dos dados,
expansao gradual da capacidade operacional e integragdo entre os componentes tecnologicos e
operacionais da solugéo.

5.5. Telecomunicagdes

5.5.1.A solucéo devera contemplar servi¢os de telecomunicac¢des necessarios ao funcionamento
continuo dos dispositivos de monitoracdo eletrénica, dispositivos de protecdo a vitima,
plataforma tecnologica e demais componentes operacionais da solucao.

5.5.2.0s servicos de telecomunicacbes deverdo permitir transmissao continua de dados,
comunicacdo entre os dispositivos eletrdnicos e a estrutura centralizada de monitoramento,
funcionamento dos mecanismos de geolocalizacdo, geracdo de eventos operacionais e suporte
as atividades relacionadas a execucao da politica publica.

5.5.3.A solucdo devera contemplar recursos de conectividade compativeis com a cobertura
territorial da contratacdo, permitindo funcionamento operacional em todo o territério do Estado
de S&o Paulo, observadas as necessidades relacionadas a continuidade operacional da solucao.
5.5.4.0s servicos de telecomunicagfes deverdo possuir capacidade compativel com operacao
continua, disponibilidade operacional, redundancia de comunicacdo e integracdo entre 0S
componentes tecnoldgicos e operacionais da solugéo.

5.6. Servigos operacionais

5.6.1.A solucao devera contemplar servi¢cos operacionais especializados destinados a execugéo
das atividades relacionadas ao monitoramento remoto, atendimento operacional e execuc¢éo das
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

5.6.2.0s servicos operacionais compreenderdo, dentre outras atividades, o monitoramento
remoto dos individuos monitorados e vitimas protegidas, tratamento de eventos operacionais,
cadastramento operacional, instalacdo e retirada de dispositivos eletrbnicos, atendimento
presencial, atendimento emergencial e suporte operacional as atividades relacionadas a politica
publica de monitoracéo eletrénica.

5.6.3.0s servigos operacionais deverdo atuar de forma integrada a plataforma tecnolégica, as
estruturas centralizadas e regionais de atendimento e aos demais componentes da solucéo,
permitindo continuidade operacional e suporte a execu¢do das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente.

5.7. Servi¢os de suporte técnico

5.7.1.solucdo deverd contemplar servicos de suporte técnico destinados a manutencdo do
funcionamento operacional dos dispositivos eletrdnicos, da plataforma tecnolégica, da
infraestrutura tecnoldgica e dos demais componentes relacionados a execuc¢ao da contratacao.
5.7.2.0s servigos de suporte técnico compreenderado as atividades relacionadas ao atendimento
técnico, diagnostico de falhas, manutencdo corretiva, substituicdo de equipamentos, apoio



técnico operacional, suporte aos usuarios da solugdo e demais atividades necessarias a
continuidade operacional da politica publica.

5.7.3.0s servicos de suporte técnico deverdo atuar de forma integrada as estruturas
operacionais da solucdo, permitindo tratamento das falhas operacionais e tecnolbgicas
relacionadas aos dispositivos eletrbnicos, conectividade, plataforma tecnolégica e demais
componentes da solugao.

5.8. Servicos logisticos

5.8.1.A solucao devera contemplar servigos logisticos destinados ao gerenciamento operacional
dos dispositivos eletrdnicos, equipamentos, acessoérios, insumos e demais ativos necessarios a
execucao continua da politica publica de monitoracéo eletrbénica.

5.8.2.0s servigos logisticos compreenderdo, minimamente, as atividades relacionadas ao
recebimento, armazenamento, controle de estoque, transporte, distribuicdo, disponibilizacéo,
rastreabilidade patrimonial e movimentacdo operacional dos dispositivos eletronicos e demais
componentes vinculados a solugao.

5.8.3.A solucdo deverd contemplar servigos logisticos destinados ao suporte das atividades
relacionadas ao tornozelamento, destornozelamento, substituicdo de dispositivos, manutencgéo
operacional, recolhimento de equipamentos, disponibilizacdo de reserva técnica, atendimento
operacional regionalizado e apoio as estruturas centralizadas e regionais da solugao.

5.8.4.0s servicos logisticos deverdo compreender, ainda, as atividades relacionadas a
recuperacdo de ativos, higienizacdo, triagem operacional, preparacdo para reutilizacdo dos
dispositivos eletronicos, descarte ambientalmente adequado e controle da vida Gtil operacional
dos equipamentos utilizados na execugdo da contratacao.

5.8.5.0s servigos logisticos deverdo atuar de forma integrada aos servigos operacionais, a
plataforma tecnoldgica e as estruturas regionais de atendimento, permitindo continuidade
operacional da solugéo, disponibilidade dos dispositivos eletrénicos e suporte as atividades
relacionadas a monitoragéo eletronica de individuos e proteg&o de vitimas.

5.9. Servicos de integracéo

5.9.1.A solucdo deverd contemplar servicos de integracdo destinados ao funcionamento
integrado entre os componentes tecnoldgicos, operacionais e institucionais relacionados a
execuc¢do da politica publica de monitoracao eletrnica.

5.9.2.0s servigos de integragdo compreenderdo as atividades relacionadas a interoperabilidade
entre a plataforma tecnolégica, dispositivos eletrbnicos, estruturas centralizadas de
monitoramento, estruturas regionais de atendimento e demais componentes operacionais da
solucéo.

5.9.3.A solucdo deverd permitir integracdo, principalmente, com o0s sistemas e estruturas
relacionados a seguranca publica, monitoramento operacional e acompanhamento da politica
publica de monitoracdo eletrénica, incluindo plataformas institucionais, sistemas policiais,
estruturas de monitoramento, centros operacionais e demais sistemas utilizados pela
Administracédo Publica.

5.9.4.0s servigos de integracdo deverdo permitir compartilhamento controlado das informagdes
operacionais, tratamento integrado dos eventos gerados pela solugéo, rastreabilidade das
informacbes e suporte a atuacdo coordenada entre os 6rgdos envolvidos na execucdo das
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

5.9.5.A solucdo devera possuir capacidade de integracdo sistémica e operacional compativel
com futuras necessidades da Administracdo Publica, observados os requisitos relacionados a
interoperabilidade, seguranca da informacédo, continuidade operacional e evolu¢do da politica
publica.

6. DOS DISPOSITIVOS ELETRONICOS
6.1. Caracteristicas gerais



6.1.1.A solucdo deverd contemplar dispositivos eletrdnicos de monitoragdo individual, do tipo
tornozeleira eletrdnica, destinados ao acompanhamento remoto de individuos submetidos a
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

6.1.2. As tornozeleiras eletrénicas deverao operar de forma integrada a plataforma tecnolégica
da solucao, permitindo rastreamento continuo, geracédo de eventos operacionais, comunicacao
com a estrutura centralizada de monitoramento e suporte as atividades relacionadas a politica
publica de monitoracdo eletrbnica.

6.1.3. Os dispositivos deverao ser fornecidos completos, configurados, habilitados e prontos para
utilizagéo operacional, incluindo todos os acessorios, carregadores, componentes, cintas, lacres
e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

6.1.4. Astornozeleiras eletrbnicas deverdo possuir homologacao valida junto & Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL.

6.1.5. Os dispositivos deverdo possuir caracteristicas construtivas compativeis com utilizagéo
continua e ininterrupta, observadas as necessidades relacionadas a seguranca operacional,
rastreabilidade das informagfes e continuidade da monitoragéo eletronica.

6.1.6. A solucdo deverd permitir gerenciamento centralizado dos dispositivos eletronicos,
incluindo ativacdo, desativagéo, parametrizacao, rastreabilidade patrimonial e acompanhamento
operacional dos equipamentos.

6.2. Funcionalidades minimas

6.2.1.As tornozeleiras eletrbnicas deverdo permitir monitoramento remoto continuo dos
individuos monitorados, com transmissdo automatica das informacBes operacionais para a
plataforma tecnoldgica da solucao.

6.2.2. Os dispositivos deverdao possuir capacidade de rastreamento geografico continuo,
permitindo identificacdo da localizacdo do individuo monitorado em tempo real e consulta ao
historico de deslocamentos.

6.2.3. As tornozeleiras eletrdnicas deverdo permitir geracao automatica de eventos operacionais
relacionados ao descumprimento das regras de monitoracdo eletrénica definidas pela
Administrac@o Publica.

6.2.4.0s dispositivos deverdo permitir funcionamento integrado com mecanismos de cercas
eletronicas, areas de inclusédo, areas de exclusédo, restricbes geograficas e demais regras
operacionais definidas na plataforma tecnoldgica.

6.2.5.As tornozeleiras eletrdnicas deverao permitir comunicacdo continua com a plataforma
tecnoldgica, inclusive durante deslocamentos e mudancgas de cobertura de rede.

6.2.6.0s dispositivos deverao possuir mecanismos automaticos de autoverificacdo operacional,
incluindo diagndstico basico de funcionamento, integridade dos sensores e comunicagdo com a
central de monitoramento.

6.2.7.0s dispositivos deverdo possuir mecanismos capazes de detectar instalacdo incorreta e
gerar o correspondente alerta na Central de Monitoramento, gerando alertas a Central de
Monitoramento.

6.2.8.Geolocalizacao

6.2.9. A solucéo devera utilizar tecnologia GNSS (GPS, GLONASS, Galileo ou equivalente),
com capacidade de determinacédo de posicéo geografica em tempo real.

6.2.10. A média do erro radial em relacéo ao posicionamento real do individuo monitorado, em
condicdes adequadas de recepcdo de sinal e com no minimo 6 (seis) satélites disponiveis,
devera ser igual ou inferior a 25 (vinte e cinco) metros.

6.2.11. O atendimento deste requisito devera ser demonstrado durante a Andlise de Amostras
e Demonstracéo Funcional.

6.2.12. Os dispositivos deverdo permitir atualizagdo automatica e continua das posicoes
geograficas dos individuos monitorados.

6.2.13. A solucdo deverd permitir a captura das posicdes geogréficas em intervalos
parametrizaveis entre 10 e 30 segundos, com transmissao parametrizavel entre 20 e 60
segundos, conforme definicdo da Administracao Publica.



6.2.14. Os dispositivos deverdo possuir capacidade de armazenamento e sincronizagao
posterior das posicdes geograficas registradas em periodos de indisponibilidade temporéaria de
comunicacao.

6.2.15. A solucao devera possuir comportamento operacional compativel com funcionamento
em ambientes urbanos e rurais.

6.2.16. A solucdo devera apresentar precisao horizontal compativel com monitoramento judicial
de pessoas, devendo demonstrar seu desempenho durante a Analise de Amostras e
Demonstracdo Funcional, mediante testes realizados em ambientes urbanos, periurbanos e
internos, conforme roteiro definido pela Administracdo Publica

6.2.17. Na indisponibilidade do sinal GNSS/GPS, a solu¢cdo devera utilizar mecanismos
alternativos de posicionamento, incluindo triangulagéo por ERBs ou tecnologia equivalente.

6.3. Comunicacdo de dados

6.3.1.As tornozeleiras eletrbnicas deverdo utilizar comunicagdo movel celular compativel,
minimamente, com tecnologia 4G ou superior.

6.3.2.A solucdo devera utilizar, minimamente, 02 (duas) operadoras distintas de
telecomunicacdes moveis, permitindo redundancia operacional da comunicac¢édo de dados.
6.3.3.0s dispositivos deverdo possuir alternancia automatica entre operadoras de
telecomunicagfes em caso de indisponibilidade de sinal.

6.3.4.0s chips, modulos de comunicagdo ou componentes equivalentes utilizados nos
dispositivos ndo poderédo ser acessiveis diretamente ao individuo monitorado.

6.3.5.A solucédo devera possuir capacidade de transmissédo automatica dos eventos operacionais
gerados pelos dispositivos eletrdnicos.

6.4. Alarmes e deteccéo de violacéo

6.4.1.As tornozeleiras eletrbnicas deverdo possuir mecanismos automaticos de detecgédo de
tentativa e de rompimento da cinta de fixagao.

6.4.2.0s dispositivos deverdo possuir mecanismos destinados a deteccéo de remocao indevida,
tentativa de adulterag@o, manipulagédo ndo autorizada e violagéo fisica dos equipamentos.
6.4.3.A solucdo devera gerar eventos automaticos relacionados as situacdes de rompimento,
violagdo, perda de comunicagdo, auséncia de geolocalizagdo e demais falhas criticas de
funcionamento.

6.4.4.0s dispositivos deverdo possuir sensores e mecanismos operacionais compativeis com
identificac@o de tentativas de fraude ou comprometimento da monitoragéo eletronica.

6.4.5.0s eventos relacionados a violagdo dos dispositivos deverao ser transmitidos
automaticamente a plataforma tecnoldgica da solucao.

6.5. Armazenamento local

6.5.1.0s dispositivos deverdo possuir capacidade de armazenamento local das informacbes
operacionais registradas durante periodos de indisponibilidade temporaria de comunicacao.
6.5.2.0s dispositivos deverdo possuir capacidade minima de armazenamento de 100.000 (cem
mil) registros de posi¢des geogréficas.

6.5.3.A solucdo devera permitir sincronizacdo automatica das informagBes armazenadas
localmente apos o restabelecimento da comunicac¢ao de dados.

6.5.4.0s registros armazenados localmente deverdo preservar a integridade cronolégica das
informacdes operacionais coletadas pelo dispositivo.

6.5.5.A solucdo devera possuir mecanismos destinados a identificacdo de tentativas de
comprometimento da monitoracao eletrénica, incluindo:

6.5.5.1. bloqueio intencional de sinal de telecomunicacdes (jammer);

6.5.5.2. manipulacéo fraudulenta de sinais de posicionamento global (GPS spoofing);

6.5.5.3. blindagem eletromagnética destinada a supressdo dos sinais de comunicacdo ou
posicionamento (gaiola de Faraday);



6.5.5.4. outras formas de interferéncia eletrbnica capazes de comprometer a rastreabilidade do
monitorado.

6.5.5.5. As ocorréncias identificadas deverdo gerar evento na plataforma de monitoramento.
6.6. Autonomia energética

6.6.1.As tornozeleiras eletrdnicas deverdo possuir autonomia minima de funcionamento continuo
de 24 (vinte e quatro) horas.

6.6.2.0s dispositivos deverdao permitir monitoramento continuo durante o processo de recarga
da bateria.

6.6.3.0 tempo méximo de recarga completa dos dispositivos ndo podera ser superior a 04
(quatro) horas.

6.6.4.0s dispositivos deverdo possuir alertas automéaticos relacionados a bateria baixa, auséncia
de recarga e desligamento iminente.

6.6.5.0s carregadores fornecidos deveréo possuir alimentacéo bivolt automética compativel com
0 padréo elétrico nacional.

6.6.6. As baterias deverdo manter desempenho compativel com os requisitos contratuais durante
toda a sua vida til operacional, observando ciclo minimo de utilizagdo de 12 meses, ou passando
por substituicdo quando n&o atingir o prazo.

6.6.7. O esgotamento total da bateria devera gerar evento critico e tratamento operacional
prioritario.

6.6.8. A Administragdo poderd exigir substituicdo preventiva de baterias que apresentem
degradacdo incompativel com os requisitos da contratacdo. A plataforma dever4 monitorar
continuamente o estado operacional das baterias dos dispositivos eletrénicos, disponibilizando
indicadores de saude da bateria (Battery Health) sempre que identificado processo de
degradacdo que possa comprometer a autonomia minima exigida contratualmente, devera ser
gerado alerta para substituicdo preventiva do dispositivo ou da bateria correspondente.

6.7. Resisténcia e durabilidade

6.7.1.As tornozeleiras eletrbnicas deverdo possuir resisténcia compativel com utilizacéo
continua em ambiente urbano e rural.

6.7.2.0s dispositivos deverdo possuir grau minimo de protecdo IP68 ou superior, , conforme a
norma IEC 60529, com resisténcia a entrada de poeira e a imersdo em agua a profundidade
minima de 1,5 metro, por tempo definido no relatério de ensaio apresentado pela licitante,
podendo ser substituido por certificado ou documento técnico equivalente emitido por laboratério
competente, no qual constem expressamente as condicbes de profundidade e duracdo
avaliadas.

6.7.3.As tornozeleiras eletrénicas deverao possuir resisténcia minima a quedas acidentais de até
1,5 metro.

6.7.4.0s dispositivos deverdo possuir materiais compativeis com utilizagdo continua junto ao
corpo humano, observadas condi¢des minimas de ergonomia e seguranga operacional.
6.7.5.As cintas de fixacdo deverdo possuir resisténcia mecanica compativel com utilizagéo
continua e mecanismos de deteccédo de rompimento.

6.8. Redundéancia operacional

6.8.1.A solucao devera possuir mecanismos destinados a continuidade minima da monitoragéo
eletrbnica em situacdes de falha parcial de comunicacéo.

6.8.2.0s dispositivos deverdo possuir redundancia operacional de comunicacdo mediante
utilizacdo de multiplas operadoras moveis.

6.8.3.As tornozeleiras eletrbnicas deverdo possuir capacidade de armazenamento local das
informacdes operacionais em situag6es de indisponibilidade temporéaria da rede de comunicacéo.
6.8.4.A solucdo devera permitir sincronizacdo automatica dos dados armazenados localmente
apos o restabelecimento da comunicagao.

6.9. Gestado dos dispositivos

6.9.1. A solucdo devera permitir gerenciamento centralizado dos dispositivos eletrénicos
vinculados a contratagéao.



6.9.2.A plataforma tecnoldgica devera permitir ativacdo, desativacdo, vinculacdo operacional,
substituicdo e rastreabilidade dos dispositivos eletrdnicos.

6.9.3.A solugcdo devera permitir identificagdo individualizada dos dispositivos eletronicos
utilizados na execucao da contratacgao.

6.9.4. A plataforma devera possuir funcionalidades destinadas ao controle patrimonial, inventario
operacional e historico de utilizacdo dos dispositivos eletrdnicos.

6.9.5.A solucdo devera permitir rastreabilidade operacional das movimentagfes relacionadas
aos dispositivos eletrbnicos.

6.10. Atualizacéo tecnologica

6.10.1. A Contratada devera manter os dispositivos eletrbnicos compativeis com a evolugéo
tecnolégica da solugéo durante toda a execug¢édo contratual.

6.10.2. A solucdo devera permitir atualizacdo remota de firmware e demais componentes légicos
dos dispositivos eletrénicos, quando aplicavel.

6.10.3. As atualizagbes tecnoldgicas ndo poderdo comprometer a continuidade operacional da
monitoracgao eletrénica.

6.10.4. A Contratada devera substituir dispositivos considerados obsoletos, descontinuados ou
incompativeis com a evolugéo operacional da solucgéo.

6.10.5. Os processos de atualizacdo tecnoldgica deverédo preservar compatibilidade operacional
com a plataforma tecnolégica, sistemas integrados e estruturas operacionais da Administracao
Publica.

7. DOS DISPOSITIVOS DE PROTECAO A VITIMA

7.1. Funcionalidades minimas

7.1.1.A solucdo devera contemplar dispositivos eletrénicos destinados a protecdo de vitimas
submetidas a medidas protetivas monitoradas eletronicamente, especialmente nos casos
relacionados a violéncia doméstica e familiar.

7.1.2.0s dispositivos de protecdo a vitima deverdo permitir acompanhamento da localiza¢éo da
vitima protegida, comunicacdo com a estrutura centralizada de monitoramento e geracdo de
eventos operacionais relacionados a execucdo das medidas protetivas monitoradas
eletronicamente.

7.1.3.A solugéo devera permitir funcionamento integrado entre os dispositivos utilizados pela
vitima protegida e as tornozeleiras eletrénicas vinculadas aos individuos monitorados.

7.1.4.0s dispositivos deverdo permitir geragdo automatica de alertas operacionais relacionados
ao descumprimento das restri¢cdes judiciais monitoradas eletronicamente.

7.1.5.0s dispositivos deverdo operar de forma integrada a plataforma tecnolégica da solugao,
permitindo rastreabilidade das informagbes, acompanhamento operacional em tempo real e
tratamento dos eventos gerados.

7.1.6.0s dispositivos de prote¢do a vitima deverdo ser fornecidos completos, configurados,
habilitados e prontos para utilizacdo operacional, incluindo todos os acessoérios e componentes
necessarios ao pleno funcionamento da solucéo.

7.1.6.1. O dispositivo destinado a protecao da vitima podera consistir em equipamento dedicado,
smartphone ou solucdo funcionalmente equivalente, desde que assegure o atendimento integral
aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais previstos neste Memorial Descritivo. A solugéo
devera possuir capacidade de integracédo e interoperabilidade com os sistemas institucionais ja
em operacdo ou indicados pela Administracdo Publica, observados os padroes, interfaces, APIs
e requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos na contratagao.

7.2. Botdo de emergéncia

7.2.1.0s dispositivos de protecdo a vitima deverdo possuir mecanismo de acionamento
emergencial em formato de botdo de panico ou funcionalidade equivalente.

7.2.2.0 acionamento emergencial devera gerar evento automatico e prioritario na plataforma
tecnolégica da solucéo.



7.2.3.0 acionamento do botdo de emergéncia devera permitir comunicacdo imediata com a
estrutura centralizada de monitoramento da solucdo e acionamento integrado aos sistemas
policiais existentes.

7.2.4.0s eventos relacionados ao acionamento emergencial deverdo possuir tratamento
operacional prioritario pelas equipes de monitoramento.

7.2.5.A solugcdo devera permitir rastreabilidade completa dos eventos relacionados ao
acionamento emergencial da vitima protegida.

7.3. Comunicacdo com central

7.3.1.0s dispositivos de protegdo a vitima deverdo operar de forma integrada a estrutura
centralizada de monitoramento da solucéo.

7.3.2.A solucgéo devera permitir transmissdo automatica dos eventos operacionais gerados pelos
dispositivos de protecao a vitima.

7.3.3.0s dispositivos deverdo utilizar comunicacdo moével compativel, minimamente, com
tecnologia 4G ou superior.

7.3.4.A solugdo deverd possuir capacidade de funcionamento continuo e transmissdo dos
eventos operacionais relacionados a protecdo da vitima.

7.3.5.0s dispositivos deverdo permitir comunicagdo automatica dos eventos relacionados ao
acionamento emergencial, aproximacao indevida e demais situagdes criticas relacionadas as
medidas protetivas monitoradas eletronicamente.

7.4. Compartilhamento e rastreamento de localizagéo

7.4.1.0s dispositivos utilizados pelas vitimas protegidas deverdao possuir funcionalidade de
geolocalizacdo continua.

7.4.2.A solugdo devera permitir acompanhamento em tempo real da localizagdo da vitima
protegida pela estrutura centralizada de monitoramento.

7.4.3.0s dispositivos deverdo operar de forma integrada as tornozeleiras eletrénicas vinculadas
aos individuos monitorados, permitindo analise automética de proximidade entre agressor e
vitima.

7.4.4.A solugéo devera permitir compartilhamento das informagfes de geolocalizagdo entre os
componentes operacionais da plataforma tecnoldgica.

7.4.5.0s dispositivos deverdo possuir capacidade de armazenamento temporario das
informacdes de localizagdo em situagdes de indisponibilidade temporaria de comunicacao.

7.5. Alarmes de aproximacgao

7.5.1.A solucdo deverd possuir mecanismos destinados a identificacdo automatica de
aproximacao indevida entre o individuo monitorado e a vitima protegida, incluindo sistemas
redundantes ao sinal de GPS e redes de telefonia mével, ou tecnologia equivalente.

7.5.2.0 atendimento deste requisito devera ser demonstrado durante a Analise de Amostras e
Demonstracao Funcional;

7.5.3.A plataforma tecnol6gica devera permitir parametrizacdo das distAncias minimas
relacionadas as restricbes de aproximacao impostas judicialmente.

7.5.4.A solucdo devera gerar alertas automaticos em situacfes de violacdo das distancias
parametrizadas entre agressor e vitima.

7.5.5.A solucdo devera permitir parametrizacdo de zonas preventivas de aproximacao entre
agressor e vitima distintas da zona de violacao:

7.5.5.1. Aviso de alerta para zona amarela (distancia legalmente determinada + 50%)
7.5.5.2.  Aviso de alerta para zona vermelha (violagéo efetiva do espaco)

7.5.6.0s eventos relacionados a aproximacao indevida deverao possuir tratamento operacional
prioritario pelas equipes de monitoramento.

7.5.7.A solugdo devera permitir rastreabilidade completa das ocorréncias relacionadas aos
eventos de aproximacao indevida;

7.5.7.1. Os algoritmos de calculo de distancia deverdo considerar margem técnica de precisao
compativel com o posicionamento geografico dos dispositivos.

7.6. Geolocalizacao



7.6.1.A solugéo deverd utilizar tecnologia GNSS (GPS, GLONASS, Galileo ou equivalente), com
capacidade de determinacdo de posicdo geografica em tempo real, sendo admitidas
combinag@es tecnoldgicas equivalentes.

7.6.2.A média do erro radial em relacdo ao posicionamento real do individuo monitorado, em
condicbes adequadas de recepcdo de sinal e com no minimo 6 (seis) satélites disponiveis,
devera ser igual ou inferior a 25 (vinte e cinco) metros.

7.6.3.0 atendimento deste requisito devera ser demonstrado durante a Analise de Amostras e
Demonstracao Funcional.

7.6.4.0s dispositivos deverdo permitir atualizacdo automética e continua das posicoes
geogréficas dos individuos monitorados.

7.6.5.A solugcdo devera permitir a captura das posicdes geograficas em intervalos
parametrizaveis entre 10 e 30 segundos, com transmissao parametrizavel entre 20 e 60
segundos, conforme definicdo da Administracdo Publica.

7.6.6.0s dispositivos deverao possuir capacidade de armazenamento e sincronizagao posterior
das posicbes geograficas registradas em periodos de indisponibilidade temporaria de
comunicacao.

7.6.7.A solucdo devera possuir comportamento operacional compativel com funcionamento em
ambientes urbanos e rurais.

7.6.8.A solugéo devera apresentar precisdo horizontal compativel com monitoramento judicial de
pessoas, devendo demonstrar seu desempenho durante a Analise de Amostras e Demonstracao
Funcional, mediante testes realizados em ambientes urbanos, periurbanos e internos, conforme
roteiro definido pela Administracdo Publica

7.6.9.Na indisponibilidade do sinal GNSS/GPS, a solugdo devera utilizar mecanismos
alternativos de posicionamento, incluindo triangulagédo por ERBs ou tecnologia equivalente.

7.7. Integracdo operacional

7.7.1.0s dispositivos de protec@o a vitima deverdo operar de forma integrada as tornozeleiras
eletrdnicas, a plataforma tecnolégica e as estruturas centralizadas de monitoramento da solucao.
7.7.2.A solucdo devera permitir tratamento integrado dos eventos relacionados as medidas
protetivas monitoradas eletronicamente.

7.7.3.A plataforma tecnoldgica devera permitir visualizacdo simultdnea das informagfes
operacionais relacionadas ao agressor e a vitima protegida.

7.7.4.A solucdo devera permitir integracao operacional com os fluxos relacionados as medidas
protetivas monitoradas eletronicamente e as estruturas de seguranca publica responsaveis pelo
tratamento das ocorréncias.

7.8. Gestao da vitima protegida

7.8.1.A solugédo devera permitir cadastro operacional das vitimas protegidas vinculadas as
medidas protetivas monitoradas eletronicamente.

7.8.2.A plataforma tecnoldgica devera permitir parametrizagdo das regras operacionais
relacionadas as medidas protetivas, incluindo areas restritas, distancias minimas e demais
critérios definidos judicialmente.

7.8.3.A solucdo deverd permitir vinculacdo operacional entre a vitima protegida e o individuo
monitorado correspondente.

7.8.4.A plataforma tecnoldgica devera permitir gerenciamento dos dispositivos de protecdo a
vitima, incluindo ativacdo, desativacdo, substituicdo e rastreabilidade operacional dos
equipamentos.

7.8.5.A solucdo deverd manter historico operacional das ocorréncias, eventos, acionamentos
emergenciais e demais registros relacionados as vitimas protegidas.

7.9. Franquia de perdas e ressarcimento:



7.9.1 A CONTRATADA devera considerar na composi¢cao de sua proposta comercial 0s riscos
ordinarios inerentes a execucéao contratual, inclusive aqueles decorrentes de perdas, extravios,
furtos, roubos, danos ou inutilizagcédo de equipamentos disponibilizados aos usuarios da solugéo.
7.9.2. Para fins de equilibrio econémico-financeiro da contratacdo e compartilhamento dos riscos
inerentes a execucao do objeto, sera estabelecida franquia correspondente a 15% (quinze por
cento) da quantidade média de dispositivos em operacdo no periodo de 12 (doze) meses,
incluindo dispositivos de monitoramento de agressores e das vitimas.

7.9.3. Os quantitativos compreendidos dentro da franquia serdo integralmente suportados pela
CONTRATADA, ndo gerando qualquer direito a ressarcimento, indenizagdo ou pagamento
adicional por parte da Administracao.

7.9.4. Serdo considerados elegiveis para eventual ressarcimento apenas 0s equipamentos que
ultrapassarem a franquia prevista no item anterior e cuja perda definitiva, extravio ou dano
irreversivel esteja devidamente comprovado por documentacao idonea.

7.9.5. Nao serdo considerados para fins de ressarcimento 0os danos meramente estéticos,
desgastes decorrentes do uso regular, riscos, arranhdes, deformacdes superficiais, manchas ou
quaisquer avarias que ndo comprometam o funcionamento adequado do equipamento.

7.9.6. Quando se tratar de dano irreversivel, a CONTRATADA devera apresentar laudo técnico
conclusivo, acompanhado de registro fotografico e identificacdo do equipamento, contendo a
descri¢do do dano, a inviabilidade técnica ou econdmica do reparo e a indicacdo da necessidade
de substituicao definitiva.

7.9.7. Nos casos de perda ou extravio, a CONTRATADA devera comprovar a adog¢do das
medidas operacionais cabiveis para recuperacdo do equipamento, incluindo registros de
acionamentos, tentativas de contato com o usudrio e demais providéncias realizadas para sua
localizacéo e recolhimento.

7.9.8. Ultrapassado o limite de franquia estabelecido neste Memorial Descritivo, a Administracéo
podera promover o ressarcimento exclusivamente dos equipamentos excedentes, observados
os critérios de comprovacao, conferéncia e validacao previstos contratualmente.

7.9.9. O valor do ressarcimento correspondera ao valor unitario contratual vigente do respectivo
equipamento ou componente, observada a metodologia de calculo prevista no instrumento
convocatoério e no contrato, unicamente para o aparelho conforme detalhamento de precos da
proposta.

7.9.10. Equipamentos eventualmente recuperados apds a apuracdo e antes da efetivacdo do
ressarcimento deverdo ser excluidos da base indenizavel.

8. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

8.1. Plataforma de monitoramento

A solucao devera contemplar plataforma tecnoldgica integrada destinada ao gerenciamento
operacional da monitoracéo eletrénica, incluindo acompanhamento em tempo real dos
individuos monitorados e vitimas protegidas, tratamento operacional das ocorréncias, gestao
dos dispositivos eletrénicos, suporte as atividades relacionadas a politica publica e integracéo
com os sistemas utilizados pela Administragao Publica.

8.1.1.A plataforma devera operar em ambiente web, permitindo acesso mediante autenticacédo
por usudrios autorizados pela Administragdo Publica, observados os perfis de acesso definidos
para cada estrutura operacional.

8.1.2.A solucdo devera permitir funcionamento simultdneo e integrado entre as estruturas
operacionais do COPOM, CICC e demais unidades autorizadas pela Administracdo Publica.
8.1.3.A plataforma devera possuir arquitetura tecnolégica compativel com operagéo continua,
expansdo gradual da solugéo, integracao sistémica, funcionamento simultdneo de mudltiplos
usuarios e crescimento progressivo da quantidade de monitoramentos ativos.

8.1.4.A solucdo devera possuir compatibilidade operacional com dispositivos de monitoracéo
eletrbnica, dispositivos de protecéo a vitima e demais componentes tecnoldgicos relacionados a
execucédo da contratacao.



8.1.5.A plataforma deverd possuir capacidade de operagdo continua em regime 24x7,
observados os requisitos relacionados a disponibilidade operacional, redundancia e continuidade
da politica publica.

8.1.6.A solucéo devera possuir ferramenta de comunicagédo operacional em tempo real entre
operadores e usuarios autorizados da Administracdo Publica.

8.1.7.As comunicacOes realizadas pela solucdo deverdo possuir rastreabilidade e
armazenamento historico pelo periodo minimo correspondente a vigéncia contratual.

8.1.8.0s requisitos relacionados ao funcionamento operacional da plataforma serdo aferidos
durante os testes de implantacéo.

8.2. Gestédo operacional do monitoramento

8.2.1.A plataforma devera permitir acompanhamento em tempo real dos individuos monitorados
e vitimas protegidas.

8.2.2.A solucdo devera permitir gerenciamento operacional das medidas judiciais monitoradas
eletronicamente, incluindo regras de monitoramento, areas de inclusdo, areas de excluséo,
horarios, restricbes de deslocamento, distancias minimas e demais parametrizagfes
operacionais.

8.2.3.A plataforma devera permitir cadastro operacional dos individuos monitorados, vitimas
protegidas, dispositivos eletrénicos e informacdes constantes nas decisdes judiciais.

8.2.4.A solucdo deverd permitir controle operacional das atividades relacionadas ao
tornozelamento, destornozelamento, substituicdo de dispositivos, manutencdo operacional,
agendamentos, atendimentos presenciais e demais procedimentos relacionados a execucao
contratual.

8.2.5.A plataforma devera permitir rastreabilidade completa das acdes operacionais executadas
pelos usuarios da solucgao.

8.2.6.A solucao devera permitir gerenciamento operacional dos ativos vinculados a contratagéo,
incluindo controle dos dispositivos instalados, recolhidos, substituidos, em manutencédo, em
estoque e integrantes da reserva técnica.

8.2.7.A solucéo deverd permitir cadastramento do periodo de monitoramento, incluindo data de
inicio, data de encerramento e monitoramentos sem prazo determinado, conforme deciséo
judicial.

8.3. Gestédo de eventos e alertas

8.3.1.A plataforma devera permitir recebimento, classificagdo, priorizacdo e tratamento
operacional dos eventos gerados pela solugéo.

8.3.2.A solucado devera permitir tratamento dos eventos relacionados a rompimento, perda de
sinal, aproximacao indevida, bateria baixa, violacdo de perimetro, auséncia de comunicagéo,
acionamento de botdo de emergéncia e demais ocorréncias operacionais relacionadas a
monitoragao eletrénica.

8.3.3.A plataforma devera permitir categorizacdo dos eventos conforme niveis de criticidade
definidos pela Administragdo Publica.

8.3.4.A solucéo devera permitir registro das providéncias adotadas pelas equipes operacionais
durante o tratamento das ocorréncias.

8.3.5.A plataforma devera permitir rastreabilidade completa do ciclo operacional dos eventos
gerados pela solugéo.

8.3.6.A solucdo devera possuir mecanismos destinados ao escalonamento operacional das
ocorréncias criticas e compartilhamento em tempo real das informacdes relacionadas aos
eventos de interesse operacional da Administragdo Publica.

8.4. Georreferenciamento

8.4.1.A plataforma devera possuir funcionalidades de georreferenciamento destinadas ao
acompanhamento geogréfico dos individuos monitorados e vitimas protegidas.

8.4.2.A solucdo devera permitir visualizacdo das posi¢cfes geograficas em mapas digitais com
arruamento e, quando disponivel, visualizagdo por imagem de satélite.

8.4.3.A plataforma devera permitir criacdo e parametrizacdo de cercas eletrbnicas, areas de
inclusdo, areas de excluséo e zonas de restricdo operacional.



8.4.4.A solucdo deverd permitir consulta ao histérico geografico de deslocamentos dos
individuos monitorados.

8.4.5.A plataforma deverd permitir acompanhamento simultdneo de multiplos individuos
monitorados em ambiente cartogréafico integrado.

8.4.6.A solucéo devera permitir compartilhamento das informacdes geogréaficas relacionadas as
ocorréncias operacionais com as estruturas autorizadas pela Administracao Publica.

8.4.7.A plataforma devera permitir cadastramento de pontos de interesse sobre o mapa digital
de arruamento.

8.4.8.A solucdo deverd possuir, minimamente, 0s seguintes pontos de interesse previamente
cadastrados:

8.4.8.1. escolas, creches e universidades;

8.4.8.2. estabelecimentos prisionais;

8.4.8.3. delegacias e postos policiais;

8.4.8.4. sedes de 6rgédos publicos;

8.4.8.5. hospitais e prontos socorros;

8.4.8.6. instituicbes bancérias;

8.4.8.7. terminais de transporte publico;

8.4.8.8. demais pontos definidos pela Administragéo Publica.

8.4.8.9. A responsabilidade pela atualizacdo dos pontos cabera a contratada, e demais pontos
néo descritos serdo detalhados na fase de implantacéo.

8.5. Analytics e inteligéncia operacional

8.5.1.A plataforma deverd possuir funcionalidades destinadas a consolidacdo e analise das
informacdes operacionais geradas pela solucao.

8.5.2.A solucdo devera permitir geracdo de indicadores relacionados as ocorréncias
operacionais, produtividade, deslocamentos, violagdes, reincidéncias, tempos de resposta e
demais informag6es relacionadas a politica publica.

8.5.3.A plataforma devera permitir cruzamento de informagfes operacionais, estatisticas e
geogréficas relacionadas aos monitoramentos ativos.

8.5.4.A solucao devera permitir apoio a tomada de decisao operacional mediante utilizacao de
informacgdes consolidadas, analytics e indicadores gerenciais.

8.5.5.A plataforma devera possuir capacidade compativel com expansao gradual da quantidade
de monitorados e volume de informagfes processadas.

8.6. Dashboards gerenciais

8.6.1.A plataforma devera possuir dashboards operacionais e gerenciais destinados ao
acompanhamento da execuc¢éo da solucéo.

8.6.2.A solucao devera permitir visualizagcdo em tempo real dos monitoramentos ativos, eventos
criticos, ocorréncias operacionais e indicadores relacionados a execucao contratual.

8.6.3.A plataforma devera permitir configuracao periddica dos painéis gerenciais conforme perfis
operacionais definidos pela Administracéo Publica.

8.6.4.A solucdo devera permitir apresentacdo grafica de métricas, estatisticas operacionais e
indicadores relacionados & monitoracao eletronica.

8.6.5.0s dashboards deverdo possuir compatibilidade com utilizacdo nas estruturas
operacionais do COPOM, CICC e demais unidades autorizadas pela Administracdo Publica.
8.6.6.A solugéo devera permitir emissé@o de relatérios analiticos, relatorios gerenciais e painéis
de visualizagdo customizaveis, atualizados em tempo real, conforme necessidades definidas
pela Administracéo Publica.

8.7. Histérico operacional

8.7.1.A plataforma devera manter histérico completo das informacdes operacionais geradas pela
solucéo.

8.7.2.A solucdo deverd permitir armazenamento historico dos eventos, movimentacoes
geograficas, registros operacionais, atendimentos realizados, comunica¢cbes operacionais e
acles executadas pelos usuarios da plataforma.



8.7.3.A plataforma devera permitir consulta, pesquisa e recuperacao das informacgdes historicas
relacionadas aos monitoramentos ativos e encerrados.

8.7.4.A solucdo devera preservar rastreabilidade cronologica das informacgdes registradas na
plataforma tecnolégica.

8.8. Gestédo de usuéarios

8.8.1.A plataforma devera permitir gerenciamento de usuarios mediante controle individualizado
de acesso.

8.8.2. A solucéo devera permitir criacao de perfis de acesso com permissdes distintas conforme
atribuices operacionais definidas pela Administragdo Publica durante a fase de implantacgéo.
8.8.3.A plataforma devera permitir criacdo de perfis de acesso regionalizados, observadas as
permiss@es definidas pela Administracdo Publica.

8.8.4.A solucéo devera permitir usuarios com:

8.8.4.1. acesso global;

8.8.4.2. acesso restrito por regido operacional;

8.8.4.3. acesso exclusivamente para consulta;

8.8.4.4. acesso operacional para cadastramento e alteracdes autorizadas.

8.8.5.A plataforma devera possuir mecanismos de autenticacdo destinados a validacdo dos
acessos realizados pelos usuarios autorizados.

8.8.6.A solucdo devera permitir rastreabilidade das acbGes executadas pelos usudrios da
plataforma.

8.8.7.A plataforma devera permitir bloqueio, suspensao, ativacdo e desativacdo de usuarios
autorizados.

8.8.8.A solucado devera possibilitar bloqueio automético de acessos de usuarios apos critérios
temporais ou operacionais definidos pela Administracdo Publica.

8.8.9.A solucédo deverd possuir mecanismos de autenticagdo segura compativeis com as
politicas de seguranca da informacao da Administracéo Publica.

8.8.10. A plataforma devera possuir mecanismos de autenticacdo multifator (MFA) ou
mecanismos equivalentes compativeis com os niveis de seguranca exigidos pela Administracéo
Publica, destinados a validacéo segura dos acessos realizados pelos usuarios autorizados da
solucao.

8.8.11. 0 acesso aos sistemas devera ocorrer exclusivamente por usuarios autorizados pela
Administracdo Publica e operadores autorizados da Contratada, mediante autenticacédo
multifator, biometria, tokens ou outro mecanismo comprovadamente eficaz e aprovado pela
Administracéo Puablica.

8.8.12. Somente usuarios autorizados pela Administracdo Publica poder&o possuir acesso aos
dados pessoais relacionados aos individuos monitorados e vitimas protegidas.

8.9. Logs e auditoria

8.9.1.A plataforma devera manter logs operacionais relacionados as atividades executadas na
solucéo.

8.9.2.A solucédo devera registrar acessos, alteracdes cadastrais, parametrizacdes operacionais,
tratamento de eventos, movimentagfes sistémicas, integracfes realizadas e demais acdes
executadas pelos usuarios.

8.9.3.0s logs deverao possuir rastreabilidade cronolégica, identificacdo do usuéario responsavel
e preservacao da integridade das informacdes registradas.

8.9.4.A plataforma devera permitir consulta e exportacdo dos registros de auditoria pela
Administracdo Publica.

8.9.5.A solucdo devera preservar 0s registros operacionais pelo periodo definido pela
Administracdo Publica, observado, no minimo, o prazo correspondente a duracdo integral da
execucédo contratual, incluindo eventuais prorrogacgoes.

8.10. Parametrizacbes operacionais

8.10.1. A plataforma devera permitir parametrizacdo das regras operacionais da monitoracédo
eletronica.



8.10.2. A solugéo devera permitir configuracéo de areas restritas, horarios, distancias minimas,
niveis de criticidade, perfis de alertas e demais parametros operacionais relacionados as
medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

8.10.3. A plataforma devera permitir parametrizagao individualizada dos monitoramentos ativos.
8.10.4.A solucdo deverd permitir atualizacdo das parametrizacBes operacionais sem
necessidade de substituicdo dos dispositivos eletrénicos.

8.11. Exportacdo de dados

8.11.1. A plataforma devera permitir exportacdo das informacfes operacionais registradas na
solucéo.

8.11.2. A solucdo deverd permitir exportacdo de relatérios, registros operacionais, logs,
informag0des geogréficas, histéricos de monitoramento e demais dados relacionados a execugéo
contratual.

8.11.3. A plataforma devera permitir exportagdo dos dados em formatos compativeis com
integragéo sistémica e tratamento posterior das informagoes.

8.11.4. A solucéo devera permitir compartilhamento controlado das informagfes exportadas pela
Administracé@o Puablica.

8.12. APIs e servicos de integracéao

8.12.1. A plataforma devera possuir APIs e servigcos destinados a integragéo sistémica da
solucéo.

8.12.2. A solugéo devera permitir interoperabilidade com sistemas utilizados pela Secretaria da
Seguranca Publica e demais estruturas relacionadas a seguranca publica.

8.12.3. A plataforma deveré possuir APIs compativeis, minimamente, com padrédo RESTful e
troca de informacdes em formato JSON e/ou XML.

8.12.4. A solucdo devera permitir integracdo com plataformas operacionais, sistemas policiais,
estruturas de monitoramento e demais sistemas autorizados pela Administracéo Publica.
8.12.5. A plataforma devera possuir documentacéo técnica completa das APIs e mecanismos de
integracdo disponibilizados pela solugéo, incluindo descricbes de endpoints, parametros,
formatos de dados, exemplos de solicitagfes, respostas e codigos de status HTTP.

8.12.6. A solucao devera permitir integracdo com plataformas relacionadas ao COPOM, CICC,
Muralha Integracéo, SIOPM, SPJ, RIESP e demais sistemas autorizados pela Administracéo
Publica.

8.12.7. A solugéo devera permitir compartilhamento operacional das informagdes em tempo real
mediante integracao sistémica segura.

8.12.8. A API devera implementar mecanismos robustos de seguranca e autenticacéo, incluindo
autenticacdo via tokens, criptografia SSL/TLS e protecdo contra vulnerabilidades comuns
relacionadas a integracdo sistémica.

8.12.9. A solucao devera permitir envio de informagdes operacionais via APl RESTful mediante
método POST, incluindo minimamente:

8.12.9.1. identificacdo do monitorado;

8.12.9.2. data e horario da captura;

8.12.9.3. latitude e longitude;

8.12.9.4. eventos operacionais;

8.12.9.5. e demais informagfes definidas pela Administracdo Publica.

8.13. Armazenamento de evidéncias digitais

8.13.1. A plataforma devera permitir armazenamento das evidéncias digitais relacionadas a
execugédo operacional da solucéo.

8.13.2. A solucdo devera permitir preservacdo dos registros relacionados aos eventos
operacionais, histéricos de monitoramento, logs, relatdrios, documentos, comunicacdes
operacionais e demais informagdes relevantes a politica publica.

8.13.3. A plataforma devera preservar integridade, rastreabilidade e disponibilidade das
evidéncias digitais armazenadas.

8.13.4.A solucdo deverd permitir consulta e recuperacdo das evidéncias digitais pela
Administracdo Publica.



8.14. Alta disponibilidade e atualizag&o tecnoldgica

8.14.1. A plataforma tecnolégica devera possuir funcionamento continuo e ininterrupto,
observadas as necessidades operacionais da politica publica de monitoracao eletrénica.
8.14.2. A solugdo deverad possuir mecanismos destinados a continuidade operacional da
plataforma em situacdes de falha parcial de infraestrutura, comunicacdo ou indisponibilidade
sistémica.

8.14.3. A plataforma devera possuir arquitetura compativel com redundéancia operacional,
tolerancia a falhas, recuperacao de servicos e continuidade da monitoracao eletronica.
8.14.4.A solucdo deverad permitir funcionamento simultdneo das estruturas operacionais
centralizadas e redundantes previstas na contratacao.

8.14.5. A plataforma devera possuir mecanismos de contingéncia destinados a preservacao da
continuidade operacional da politica publica em situacdes de falha critica ou indisponibilidade
parcial da solugéo.

8.14.6. Funcionalidades extras disponiveis na solugdo proposta e que forem consideradas
incompativeis com os servigos contratados poderdo ser bloqueadas pela Administracdo Publica.
8.14.7.No caso de atualizacdo tecnoldgica da solugdo, sua implementacdo dependera de
aprovacao prévia da Administracao Publica.

8.14.8.Nos casos de atualizagédo tecnoldgica dos dispositivos eletrbnicos, as novas versoes
deverdo possuir homologacdo ANATEL e manter niveis iguais ou superiores de qualidade,
desempenho e funcionalidade em relacéo as versdes originalmente implantadas.

8.14.9. Toda API disponibilizada devera possuir documentacao técnica atualizada e ambiente de
homologacéo destinado aos testes de integragao realizados pela Administracdo Publica.

8.15. Relatdrio Técnico de Violacéo

8.15.1. A plataforma devera gerar Relatorio Técnico de Violacao contendo:

8.15.2. identificagdo do monitorado;

8.15.3. identificacdo da vitima (quando aplicavel);

8.15.4. data e horario;

8.15.5. mapa da ocorréncia;

8.15.6. rastros geogréficos;

8.15.7. histérico do evento;

8.15.8. medidas adotadas;

8.15.9. registros operacionais relacionados.

9. DOS EVENTOS E ALERTAS OPERACIONAIS

9.1.1.Eventos operacionais

9.1.2.A solucdo deverd possuir capacidade de identificagdo, geracdo, tratamento e
rastreabilidade dos eventos operacionais relacionados a execucdo da politica publica de
monitoragao eletrénica.

9.1.3.A plataforma tecnoldgica devera permitir monitoramento continuo das ocorréncias
relacionadas ao cumprimento das medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

9.1.4.A solugéo deveréd permitir geracdo automética de eventos relacionados ao comportamento
dos individuos monitorados, violagbes operacionais, restricbes geograficas, aproximacao
indevida, descumprimento de horarios, auséncia de recarga e demais situacdes de interesse
operacional da Administracdo Publica.

9.1.5.Todos 0s eventos operacionais deverdo possuir registro cronologico, rastreabilidade das
providéncias adotadas e identificacdo do usuario responsavel pelo tratamento operacional da
ocorréncia.

9.2. Eventos técnicos

9.2.1.A solucédo deveréd possuir capacidade de identificacdo automética dos eventos relacionados
ao funcionamento técnico dos dispositivos eletrénicos e da plataforma tecnologica.



9.2.2.A plataforma devera gerar eventos relacionados a perda de comunicagéo, indisponibilidade
de sinal, falhas de geolocalizacdo, falhas de bateria, indisponibilidade sistémica e demais
ocorréncias relacionadas ao funcionamento técnico da solucgéo.

9.2.3.0s eventos técnicos deverdo possuir rastreabilidade operacional e registro automatico na
plataforma tecnoldgica.

9.2.4.A solucdo deverd permitir classificacdo e priorizacdo dos eventos técnicos conforme
criticidade definida pela Administracdo Publica.

9.3. Eventos criticos

9.3.1.A solucdo deverd permitir classificacdo dos eventos criticos relacionados as medidas
judiciais monitoradas eletronicamente.

9.3.2.Serdo considerados eventos criticos, minimamente:

9.3.3.rompimento ou violacdo da tornozeleira eletrénica;

9.3.4.aproximacao indevida entre agressor e vitima protegida, tanto zona amarela quanto zona
vermelha;

9.3.5.acionamento do botdo de emergéncia;

9.3.6.perda prolongada de comunicacao;

9.3.7.tentativa de adulteracdo do dispositivo;

9.3.8.violacao de perimetro restritivo;

9.3.9.evaséo de area de inclusédo obrigatoria;

9.3.10. demais eventos classificados pela Administragéo Publica.

9.3.11. Os eventos criticos deverdo possuir tratamento operacional prioritario pelas equipes de
monitoramento.

9.3.12. A solugdo deverd permitir escalonamento automético dos eventos criticos conforme
regras operacionais definidas pela Administracéo Publica.

9.4. Alertas de rompimento

9.4.1.A solucao devera possuir mecanismos automaticos destinados a deteccéo de rompimento
da cinta de fixacdo da tornozeleira eletrénica.

9.4.2.A plataforma devera gerar alertas automaticos relacionados a remocgdo indevida,
rompimento fisico, desconexdo dos sensores e demais situacfes relacionadas a integridade
fisica do dispositivo eletrdnico.

9.4.3.0s alertas de rompimento deverao possuir transmissdo automatica e imediata a estrutura
centralizada de monitoramento.

9.4.4.A solucéo deverd permitir rastreabilidade completa das providéncias adotadas durante o
tratamento operacional dos alertas de rompimento.

9.5. Alertas de perda de sinal

9.5.1.A solucao devera possuir mecanismos destinados a identificacdo automatica da perda de
comunicacao dos dispositivos eletrdnicos.

9.5.2.A plataforma deverd gerar eventos relacionados a auséncia de conectividade movel,
indisponibilidade de geolocalizacdo e perda de comunicacdo prolongada dos dispositivos
eletronicos.

9.5.3.A solugéo devera permitir parametrizacdo do tempo minimo para geragéo dos alertas de
perda de sinal.

9.5.4.0s eventos relacionados a perda de sinal deverdo possuir rastreabilidade operacional e
registro automatico das providéncias adotadas.

9.6. Alertas de bateria

9.6.1.A solucédo deverd gerar alertas autométicos relacionados a bateria baixa, auséncia de
recarga e desligamento iminente dos dispositivos eletrénicos.

9.6.2.A plataforma devera permitir parametrizacdo dos niveis minimos de bateria para geragéo
dos eventos operacionais.

9.6.3.0s eventos relacionados a bateria deverdo possuir tratamento operacional compativel com
a continuidade da monitoracao eletrénica.

9.6.4.A solucdo devera permitir rastreabilidade completa das providéncias adotadas pelas
equipes operacionais relacionadas aos eventos de bateria.



9.7. Violagéo de perimetro

9.7.1.A solucdo devera permitir parametrizacdo de cercas eletrbnicas, areas de incluséo
obrigatoria, areas de excluséo e zonas de restricdo geogréfica.

9.7.2.A plataforma devera gerar alertas automaticos em situagfes de ingresso, evasdo ou
permanéncia indevida em areas parametrizadas pela Administracdo Publica.

9.7.3.A solugéo deverd permitir configuracdo individualizada das regras geograficas aplicaveis
aos individuos monitorados.

9.7.4.0s eventos relacionados a violacdo de perimetro deverdo possuir rastreabilidade
operacional e tratamento pelas equipes de monitoramento.

9.8. Aproximacdao de vitima

9.8.1.A solugdo devera possuir mecanismos automaticos destinados a identificacdo de
aproximacao indevida entre o individuo monitorado e a vitima protegida.

9.8.2.A plataforma devera permitir parametrizacdo das distancias minimas relacionadas as
restricbes de aproximacdo impostas judicialmente.

9.8.3.0s eventos relacionados a aproximacgéo indevida deverdo gerar alertas automaticos para
a estrutura centralizada de monitoramento.

9.8.4.A solucdo devera permitir tratamento prioritario das ocorréncias relacionadas a protecao
da vitima.

9.8.5.0s requisitos relacionados a detec¢cédo de aproximacédo indevida serdo aferidos durante a
Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional.

9.9. Tentativa de adulteracéo

9.9.1.A solugdo deverd possuir mecanismos destinados a identificacdo de tentativas de
adulteracéo, manipulagéo indevida ou comprometimento dos dispositivos eletronicos.

9.9.2.A plataforma devera gerar alertas relacionados a interferéncia fisica, desconexao indevida
de sensores, tentativas de fraude e demais comportamentos incompativeis com o funcionamento
regular da solucéo.

9.9.3.0s eventos relacionados a tentativa de adulteracdo deverdo possuir transmissao
automética a estrutura centralizada de monitoramento.

9.9.4.A solugdo deverd permitir rastreabilidade completa das ocorréncias relacionadas a
tentativa de adulterag@o dos dispositivos eletrénicos.

9.10. Permanéncia indevida

9.10.1. A solugéo devera permitir monitoramento de permanéncia indevida em areas restritas,
areas proibidas ou locais incompativeis com as restrigdes impostas judicialmente.

9.10.2. A plataforma devera permitir parametrizacdo de horarios, periodos minimos de
permanéncia e demais critérios relacionados as regras operacionais da monitoracao eletrénica.
9.10.3. Os eventos relacionados a permanéncia indevida deverdo gerar alertas automéaticos na
plataforma tecnoldgica.

9.10.4. A solucéo devera permitir rastreabilidade operacional das ocorréncias relacionadas ao
descumprimento das restri¢cdes judiciais monitoradas eletronicamente.

9.11. Priorizagao de eventos

9.11.1. A solucéo devera permitir classificacdo e priorizagdo dos eventos operacionais conforme
niveis de criticidade definidos pela Administracao Publica.

9.11.2. A plataforma devera permitir categoriza¢do dos eventos em niveis distintos de prioridade
operacional.

9.11.3.0s eventos criticos deverdo possuir destaque visual e operacional diferenciado na
plataforma tecnoldgica.

9.11.4. A solucdo devera permitir parametrizacao dos fluxos de tratamento operacional conforme
classificagédo do evento.

9.11.5. A plataforma devera permitir rastreabilidade das a¢des executadas durante o tratamento
das ocorréncias.

9.12. Escalonamento operacional

9.12.1. A solucéo devera permitir definicdo de fluxos de escalonamento operacional relacionados
ao tratamento dos eventos gerados pela monitoracao eletronica.



9.12.2. A plataforma devera permitir encaminhamento dos eventos para equipes operacionais,
supervisores e demais estruturas autorizadas pela Administracéo Publica.

9.12.3. A solucéo deverad permitir registro cronolégico das providéncias adotadas durante o
tratamento das ocorréncias operacionais.

9.12.4. A plataforma devera permitir integracdo operacional com estruturas relacionadas a
seguranca publica para apoio ao tratamento das ocorréncias criticas.

10. DOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
DA SOLUCAO

10.1. Da Diretriz de Privacidade desde a Concepcgéo (Privacy by Design)

10.1.1. A solucéo tecnoldgica de monitoramento eletrénico objeto desta contratacdo devera,
obrigatoriamente, incorporar técnicas de protecdo a privacidade e sigilo de dados pessoais desde
a sua fase conceitual e de desenvolvimento (Privacy by Design), estendendo-se por todo o ciclo
de vida dos dados tratados.

10.1.2. A arquitetura do sistema fornecido pela CONTRATADA deve pautar-se pelo principio
da minimizacdo de dados, coletando, processando e exibindo estritamente as informacdes
geograficas, cadastrais e telemétricas necesséarias para a finalidade da monitoracdo penal,
vedados rastreamentos ou cruzamentos massivos indiscriminados de dados periféricos
desvinculados do cumprimento judicial.

10.1.3. As interfaces administrativas do software devem aplicar, por padrdo, o conceito de
Privacy by Default (Privacidade por Padréo), garantindo que as configuragdes de maior restricdo
de privacidade estejam ativas de forma nativa, limitando o acesso a dados sensiveis de
geolocalizacédo apenas aos operadores explicitamente autorizados.

10.2. Dos Padrfes Técnicos Minimos de Seguranca e Armazenamento [1, 2]

10.2.1. . Criptografia no Armazenamento e Transito: Todas as informagfes geradas pelos
dispositivos (tornozeleiras) e processadas pela plataforma (coordenadas de GPS, alertas, logs
de sistema e dados cadastrais) devem ser obrigatoriamente criptografadas de ponta a ponta.

10.2.2. Padrdo de mercado exigido: Utilizacdo de protocolos de seguranca de transporte TLS
1.3 (ou superior) para dados em transito e algoritmo de criptografia simétrica AES de 256 bits
para dados em repouso nos servidores/banco de dados.

10.2.3. Seguranca da Infraestrutura em Nuvem (Data Center): O ambiente onde os dados
serdo processados e hospedados deve possuir infraestrutura de Alta Disponibilidade (minimo de
99,965% de uptime), contando com firewalls ativos, sistemas de detecgcdo e prevencdo de
intrusdo (IDS/IPS) e protecéo contra ataques de negacao de servigo (DDoS).

10.2.4. Comprovacgao exigida: A CONTRATADA devera garantir que o Data Center utilizado
opere em conformidade com as diretrizes e melhores praticas internacionais de seguranca e
privacidade, equivalentes as normas ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informacg&o), ISO/IEC 27701
(Privacidade da Informacdo) e padrées de auditoria SOC 2 Tipo IlI, ndo cumulativos. A
comprovacao desta conformidade dar-se-4, na fase de implantagdo contratual, mediante a
apresentacdo das referidas certificacdes validas ou, alternativamente, por meio de declaragéo
de conformidade técnica assinada por profissional habilitado, laudos técnicos independentes ou
relatérios de auditoria de terceira parte que atestem o cumprimento rigoroso desses padroes.

10.2.5. Segregacdo e Isolamento Logistico de Dados: O banco de dados utilizado para a
execucdo deste contrato deve ser logicamente independente e isolado das demais bases de
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clientes comerciais da CONTRATADA, impedindo qualquer forma de vazamento ou
contaminacgédo de dados por falhas de privilégio de acesso.

10.3. Do Mecanismo de Logs, Rastreabilidade e Auditoria

10.3.1. O sistema de software devera registrar logs de auditoria automatizados, imutaveis e
inviolaveis de todas as operagOes realizadas pelos usuarios/operadores da Administracdo
Publica e da prépria empresa parceira.

10.3.2. Cada registro de log devera conter, no minimo: identificacdo inequivoca do usuario
(ID/CPF), o endereco IP de origem, carimbo de data/hora oficializada (padrdo NTP.br), acéo
executada (visualizacdo de rotas, alteracdo de perimetro, consulta cadastral) e o prontuario do
monitorado afetado.

10.3.3. Os logs de seguranca e trilhas de auditoria deverdo permanecer armazenados e
disponiveis para fiscalizag&o pelo periodo minimo de 5 anos, sendo vedada a exclusdo manual
ou modificag@o desses registros por qualquer nivel de acesso.

10.4. Dos Backups, Redundéancia e Retencéo

10.4.1. A CONTRATADA deve manter rotinas automatizadas de backup incremental diario
e backup completo semanal de todas as informagfes armazenadas, garantindo que as copias
de seguranca sejam mantidas em local geograficamente distinto do servidor principal
(redundéncia geogréfica).

10.4.2. Os dados histéricos de posicionamento e alertas deverdo permanecer armazenados
na plataforma em resolugdo maxima pelo prazo de 180 dias. Apos este periodo, poderéo sofrer
descarte seguro e auditavel, desde que haja expressa autorizacdo da CONTRATANTE e
conformidade com o cronograma de retencéo legal do 6rgéo técnico ou compactagéo para sua
manutencgdo por no minimo 05 (cinco) anos.

11. DA ESTRUTURA OPERACIONAL DA SOLUCAO

11.1.  Estrutura central de monitoramento

11.1.1. A solucdo devera contemplar estrutura centralizada de monitoramento destinada ao
acompanhamento operacional continuo dos individuos monitorados e das vitimas protegidas, em
conformidade com a composic¢ao, dimensionamento e requisitos minimos estabelecidos no item
3.3 deste Memorial Descritivo.

11.1.2. A estrutura central de monitoramento devera operar de forma plenamente integrada a
plataforma tecnolégica da solucéo, permitindo o acompanhamento em tempo real dos eventos
operacionais, o tratamento das ocorréncias, a rastreabilidade das providéncias adotadas e o
gerenciamento centralizado das informagoes.

11.1.3.0 posto operacional primério instalado nas dependéncias do COPOM/SP e o posto
operacional redundante e de apoio a gestao instalado nas dependéncias do CICC/SP deverdo
atuar de forma integrada e sincronizada, assegurando a continuidade dos servigos, a
disponibilidade da solugéo e o compartilhamento, em tempo real, das informagfes operacionais.
11.1.4. Os guantitativos minimos de postos de supervisao operacional e de monitoramento, bem
como os critérios de escalabilidade em fungé&o do niumero de individuos monitorados, observaréo
integralmente o disposto no item 3.3 deste Memorial Descritivo, competindo & Contratada manter
tais postos permanentemente ocupados durante todo o periodo de operacéo da solugéo.
11.1.5. A estrutura centralizada devera possuir capacidade para executar, de forma continua, as
atividades de monitoramento remoto, triagem e tratamento de alarmes, registros operacionais,
comunicac¢des com individuos monitorados e vitimas protegidas, acionamento dos 0Orgaos



competentes, elaboracdo de registros e relatérios operacionais, bem como demais
procedimentos previstos nos fluxos operacionais estabelecidos pela Administracdo Publica.
11.1.6. Em situag6es de contingéncia, indisponibilidade operacional ou insuficiéncia temporéria
da capacidade instalada no posto operacional primério, a Administracdo Publica podera autorizar
a utilizacdo do posto operacional redundante e de apoio a gestéo instalado no CICC/SP para
execugdo complementar das atividades de monitoramento, observadas as disposi¢cdes
constantes do item 3.3 deste Memorial Descritivo.

11.2. Estruturaregional operacional

11.2.1. A solug@o devera contemplar estruturas regionais de atendimento operacional destinadas
a execucao das atividades presenciais relacionadas a monitoracdo eletronica.

11.2.2. As estruturas regionais operacionais deverdo possuir capacidade compativel com
execucdo das atividades relacionadas ao tornozelamento, destornozelamento, cadastramento
operacional, parametrizacdo das medidas judiciais, manutencdo operacional bésica e suporte
presencial aos monitoramentos ativos.

11.2.3. Cada unidade regional de servi¢o devera possuir, minimamente, 02 (dois) prestadores de
servico com capacidade operacional compativel com a execuc¢édo das atividades presenciais da
solucéo.

11.2.4.0s profissionais vinculados as estruturas regionais deverdo possuir capacitacéo
operacional para utilizacdo da plataforma tecnoldgica, parametrizagédo operacional das medidas
judiciais e execucao das atividades relacionadas a monitoragéo eletrénica.

11.2.5. As estruturas regionais deverao atuar de forma integrada a estrutura centralizada de
monitoramento e aos atendimentos emergenciais.

11.3. Atendimento programado

11.3.1.A solucdo deverd permitir realizacdo de atendimentos operacionais mediante
agendamento prévio.

11.3.2. Os atendimentos programados compreenderdo, minimamente, atividades relacionadas
ao tornozelamento, destornozelamento, manutencéo operacional, substituicdo de dispositivos e
atualizacdo cadastral.

11.3.3. A solucdo devera permitir gerenciamento dos agendamentos operacionais, incluindo
controle das agendas, registros dos atendimentos realizados e rastreabilidade operacional.
11.3.4. Os atendimentos programados poderdo ser realizados nos polos regionais fixos.

11.3.5. A solucédo devera permitir integracao operacional dos atendimentos programados com as
rotinas relacionadas as audiéncias de custddia e demais demandas judiciais.

11.4. Atendimento emergencial

11.4.1. A solucdo devera contemplar atendimento emergencial destinado as situa¢cdes médico-
hospitalares relacionadas aos individuos submetidos & monitoragéo eletrénica, especialmente
nos casos de internacdo, remocgdo hospitalar, procedimentos cirlrgicos e demais ocorréncias
correlatas que demandem atuacéo imediata.

11.4.2. Os atendimentos emergenciais deverdo compreender, dentre outras situacOes de
natureza equivalente:

11.4.3.internacao hospitalar de monitorado;

11.4.4.retirada ou adequacdo de dispositivo de monitoracdo eletrénica para realizacdo de
procedimento cirdrgico ou intervengdo médica;

11.4.5.remocéo hospitalar de urgéncia ou emergéncia,;

11.4.6.transferéncia entre unidades de saude;

11.4.7. demais situagbes meédico-hospitalares devidamente justificadas.

11.4.8.0 atendimento emergencial deverd possuir carater estritamente excepcional, sendo
destinado as situacgdes cuja urgéncia médica e operacional ndo permita aguardar o fluxo ordinario
de agendamento para comparecimento a unidades regionais.

11.4.9. As equipes operacionais responsaveis pelos atendimentos emergenciais deverao possuir
capacidade de deslocamento compativel com a urgéncia da ocorréncia e com a area de
abrangéncia territorial definida para os polos regionais fixos.



11.4.10. Os atendimentos emergenciais poderdo ser executados pelas equipes operacionais
vinculadas aos polos regionais fixos, observada a estrutura definida pela Administracdo Publica
para atendimento emergencial.

11.4.11. A solugcdo deverd permitir rastreabilidade completa das solicitagbes emergenciais,
incluindo registro da justificativa médica, horario do acionamento, unidade de salde envolvida,
providéncias adotadas e identificacdo dos profissionais responséveis pelo atendimento.

11.4.12. Os atendimentos emergenciais deverdo observar os niveis minimos de servi¢co definidos
pela Administracéo Publica.

11.5. Operagéo 24x7

11.5.1. A solucdo devera possuir funcionamento continuo e ininterrupto, em regime 24x7,
incluindo sdbados, domingos e feriados.

11.5.2. A estrutura operacional devera possuir capacidade compativel com monitoramento
continuo dos individuos monitorados e vitimas protegidas.

11.5.3. A solucao devera manter disponibilidade operacional continua da plataforma tecnolégica,
estruturas de monitoramento e atendimento operacional.

11.5.4. A Contratada devera possuir mecanismos destinados a manutencdo da continuidade
operacional da solucdo em situagBes excepcionais, falhas operacionais ou indisponibilidades
parciais.

11.6. Gestéo operacional

11.6.1. A solug&o devera possuir mecanismos destinados a gestao operacional das atividades
relacionadas a monitoracao eletrénica.

11.6.2. A Contratada deverd possuir estrutura de coordenacdo operacional destinada ao
acompanhamento das equipes, supervisdo das atividades executadas e controle operacional da
solucéo.

11.6.3. A solugdo devera permitir acompanhamento dos atendimentos realizados, controle das
ocorréncias operacionais e monitoramento dos niveis de servico relacionados a execucao
contratual.

11.6.4. A plataforma tecnolégica devera permitir rastreabilidade das atividades operacionais
executadas pelas equipes da solucéo.

11.7. Continuidade operacional

11.7.1. A solugcdo devera possuir mecanismos destinados & manutencdo da continuidade
operacional dos servigos relacionados a monitoracao eletronica.

11.7.2. A Contratada devera manter capacidade operacional para substituicdo de recursos
humanos, dispositivos eletrbnicos e demais componentes necessarios a continuidade da
solucéo.

11.7.3.A solugdo deverd possuir mecanismos de contingéncia operacional destinados a
manutencéo das atividades criticas da politica publica.

11.7.4. A Contratada devera garantir continuidade operacional dos monitoramentos ativos
durante situagdes de indisponibilidade parcial da solucéo.

11.8. Suporte técnico

11.8.1. A solucéo devera contemplar suporte técnico operacional destinado ao tratamento das
falhas relacionadas aos dispositivos eletrénicos, plataforma tecnolégica e demais componentes
da solucéo.

11.8.2. O suporte técnico devera compreender atividades relacionadas a manutencao corretiva,
substituicdo de dispositivos, atendimento técnico operacional e apoio as equipes de
monitoramento.

11.8.3. A solucéo devera permitir registro e rastreabilidade das solicitacdes de suporte técnico
realizadas pela Administracdo Publica.

11.9. Integracado operacional com 6rgéos publicos

11.9.1. A solucéo devera permitir integracéo operacional com os 6rgaos envolvidos na execucao
da politica publica de monitoracao eletronica.

11.9.2. A plataforma tecnoldgica devera permitir compartilhamento controlado das informacdes
operacionais relacionadas as medidas judiciais monitoradas eletronicamente.



11.9.3. A solucéo deveréa possuir compatibilidade operacional com estruturas relacionadas forgas
de seguranca publica e demais érgdos envolvidos na execuc¢éo da politica publica.

11.9.4. A solucdo devera permitir apoio operacional as ocorréncias relacionadas as medidas
protetivas monitoradas eletronicamente e demais situages de interesse da seguranca publica.
11.10. Redundéancia operacional COPOM/CICC

11.10.1. A solugéo devera possuir redundancia operacional entre as estruturas instaladas no
COPOM/SP e no CICC.

11.10.2. As estruturas operacionais deverdao possuir funcionamento integrado e simultaneo,
permitindo continuidade operacional da monitoracéo eletronica em situagdes de contingéncia.
11.10.3. A solucdo devera permitir compartihamento em tempo real das informacdes
operacionais entre as estruturas centralizadas de monitoramento.

11.10.4. A redundéancia operacional devera permitir continuidade das atividades criticas da
politica publica em situac¢des de falha parcial de infraestrutura, comunicac¢ao ou indisponibilidade
operacional de uma das estruturas.

11.11. Infraestrutura Fisica Disponibilizada pela Administragdo Publica

11.11.1. Para a execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, a Administracdo Publica
disponibilizara a Contratada, sem 6nus adicional, exclusivamente os espacos fisicos destinados
a instalacdo das estruturas operacionais necessarias a execucao contratual, observadas as
condicbes estabelecidas neste Memorial Descritivo.

11.11.2. Nas dependéncias do Centro de Operacdes da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
— COPOM/SP e do Centro Integrado de Comando e Controle — CICC/SP, a Administragcdo
Publica disponibilizara apenas o espaco fisico e o mobiliario necessario a instalacdo dos postos
operacionais de monitoramento e supervisao.

11.11.3. Competird integralmente a Contratada o fornecimento, instalacdo, configuracao,
operagdo, manutencdo e substituicAo de todos os equipamentos, dispositivos, softwares,
licencas, periféricos e demais recursos tecnoldgicos necessarios ao funcionamento dos postos
operacionais, incluindo, exemplificativamente, computadores, monitores, estacdes de trabalho,
webcams, headsets, telefones, impressoras, scanners, nobreaks, estabilizadores, equipamentos
de rede, periféricos e quaisquer outros itens indispensaveis a adequada prestacao dos servicos.
11.11.4. Nos Postos Regionais de Atendimento Operacional destinados a instalacao,
manutencdo, substituicdo e retirada dos dispositivos eletrénicos, inclusive aqueles localizados
em féruns ou em imoveis disponibilizados pela Administracéo Publica, sera fornecido apenas o
espaco fisico necessario ao desenvolvimento das atividades.

11.11.5. Caberda exclusivamente a Contratada providenciar todos 0s demais recursos
indispensaveis ao funcionamento dos Postos Regionais de Atendimento Operacional, incluindo
mobiliario complementar, equipamentos de informética, equipamentos de comunicacao,
instrumentos de trabalho, materiais de consumo, ferramentas, insumos, infraestrutura
tecnolégica e quaisquer outros bens ou servicos necessarios a plena execugéo contratual, sem
direito a ressarcimento ou remuneracgédo adicional.

11.11.6. A disponibilizagédo dos espacos fisicos pela Administracdo Publica ndo transfere a esta
qgualquer responsabilidade pelo fornecimento de equipamentos, infraestrutura tecnoldgica,
materiais ou recursos operacionais, permanecendo tais obrigacfes integralmente a cargo da
Contratada, conforme especificacbes constantes deste Memorial Descritivo e do futuro
instrumento contratual.

12. DOS SERVICOS OPERACIONAIS
12.1. Tornozelamento
A Contratada deverd executar 0s servicos operacionais relacionados a instalacdo das

tornozeleiras eletrénicas nos individuos submetidos as medidas judiciais monitoradas
eletronicamente, ressalvados os casos apresentados em audiéncia de custodia virtual nas



Centrais de Policia Judiciaria, onde policiais civis poderdo realizar o cadastro no sistema e a
instalacdo do equipamento. Nos locais onde as audiéncias de custodia ocorrem de forma
presencial (Féruns), a instalacdo cabera integralmente a Contratada.

12.1.1. Os procedimentos de tornozelamento poderao ser realizados:

12.1.1.1. Nas unidades regionais de atendimento operacional;

12.1.1.2. em o6rgaos publicos localizados nos municipios vinculados as respectivas regioes
operacionais constantes no APENDICE (A) deste Memorial Descritivo;

12.1.1.3. mediante atuacao das equipes responsaveis pelos atendimentos emergenciais;
12.1.1.4. ou em qualguer outro local indicado pela Administracdo Publica, conforme
necessidade operacional do caso concreto, conforme acordado com a empresa nas fases de
implantacéo do polo.

12.1.2. O procedimento de tornozelamento executado pela Contratada dever4 compreender,
minimamente:

12.1.2.1. identificag@o do individuo monitorado;

12.1.2.2. validacéo da deciséo judicial,

12.1.2.3. cadastramento operacional;

12.1.2.4. parametrizacdo das regras de monitoramento;

12.1.2.5. instalacéo fisica do dispositivo eletronico;

12.1.2.6. testes operacionais de funcionamento;

12.1.2.7. orientagdes basicas relacionadas a utilizacdo do equipamento.

12.1.3. A Contratada devera disponibilizar profissionais capacitados e habilitados para utilizagéo
da plataforma tecnologica e execucgéo das atividades relacionadas a monitoracao eletrénica.
12.1.4.A Contratada devera registrar na plataforma tecnolégica todas as informacfes
relacionadas ao procedimento de tornozelamento realizado.

12.2. Destornozelamento

12.2.1. A Contratada devera executar 0s servicos operacionais relacionados a retirada das
tornozeleiras eletrbnicas e encerramento operacional do monitoramento.

12.2.2. Os procedimentos de destornozelamento poderéo ser realizados:

12.2.2.1. Nas unidades regionais de atendimento operacional;

12.2.3.em 6érgaos publicos localizados nos municipios vinculados as respectivas regides
operacionais constantes no APENDICE A deste Memorial Descritivo;

12.2.4. mediante atuagdo das equipes responsaveis pelos atendimentos, em situagfes
emergenciais;

12.2.5.0ou em qualquer outro local indicado pela Administrac@o Publica, conforme necessidade
operacional do caso concreto.

12.2.6. O procedimento de destornozelamento executado pela Contratada devera compreender,
minimamente:

12.2.6.1. validacao da autorizacao judicial ou administrativa;

12.2.6.2. identificac@o do individuo monitorado;

12.2.6.3. retirada do dispositivo eletronico;

12.2.6.4. encerramento operacional do monitoramento;

12.2.6.5. atualizacdo cadastral na plataforma tecnolégica;

12.2.6.6. registro operacional do procedimento realizado.

12.2.7. A Contratada devera garantir rastreabilidade completa das informacdes relacionadas aos
procedimentos de destornozelamento realizados.

12.2.8.0Os dispositivos recolhidos pela Contratada deverdo ser encaminhados aos fluxos
operacionais relacionados a higienizacdo, manutenc¢do, recondicionamento ou descarte,
conforme necessidade operacional da solucéo.

12.3. Cadastro e parametrizacdo operacional

12.3.1. A Contratada deverd realizar o cadastramento operacional dos individuos monitorados e
vitimas protegidas vinculados a politica publica de monitoracao eletrénica.

12.3.2. O cadastro operacional executado pela Contratada devera compreender, minimamente:



12.3.2.1. dados pessoais;

12.3.2.2. informacdes processuais;

12.3.2.3. deciséao judicial;

12.3.2.4. regras operacionais da monitoragéao;

12.3.2.5. areas restritivas;

12.3.2.6. horérios;

12.3.2.7. distancias minimas;

12.3.2.8. vinculos entre agressor e vitima;

12.3.2.9. demais informacdes necessérias a execugao da politica publica.

12.3.3. A Contratada deverd realizar a parametrizacao individualizada das regras operacionais
aplicaveis a cada monitoramento ativo.

12.3.4.A Contratada devera manter atualizadas as informacdes cadastrais e operacionais
durante toda a execuc¢do do monitoramento eletrénico.

12.4. Ativacdo e desativacao de dispositivos

12.4.1. A Contratada devera executar os procedimentos relacionados a ativagéo, configuragéo,
blogueio, desativacdo e desvinculagdo operacional dos dispositivos eletrénicos utilizados na
contratagao.

12.4.2. Os procedimentos de ativacdo e desativacao poderdo ser realizados nos polos regionais
fixos, em outro local indicado pela Administracao Publica ou mediante atendimento emergencial
conforme necessidade operacional do caso concreto.

12.4.3.0s procedimentos de ativacdo executados pela Contratada deverdo contemplar
verificacdo prévia do funcionamento operacional do dispositivo eletrénico antes da vinculacdo ao
individuo monitorado.

12.4.4. A desativacdo dos dispositivos deverd ser executada pela Contratada mediante
encerramento operacional do monitoramento, substituicdo do equipamento ou demais situacdes
definidas pela Administragdo Publica.

12.4.5. A Contratada devera manter rastreabilidade operacional completa das movimentac6es
relacionadas aos dispositivos eletronicos.

12.5. Substituicdo de equipamentos

12.5.1. A Contratada deverd realizar a substituicdo operacional dos dispositivos eletrénicos em
situacdes relacionadas a falha técnica, dano fisico, desgaste operacional, rompimento, perda de
funcionamento ou necessidade operacional da Administragcédo Publica.

12.5.2. A substituicdo dos equipamentos executada pela Contratada devera ocorrer sem prejuizo
a continuidade da monitoracao eletrbnica.

12.5.3. A Contratada devera manter disponibilidade operacional de equipamentos de reposi¢do
compativel com a continuidade da politica publica.

12.5.4.A Contratada devera registrar na plataforma tecnolégica todas as informac6es
relacionadas aos procedimentos de substituicdo realizados.

12.5.5.0s prazos relacionados a substituicdo dos dispositivos deverdo observar os niveis
minimos de servico definidos pela Administracéo Publica.

12.6. Manutencdao corretiva

12.6.1. A Contratada devera executar os servicos de manutencdo corretiva destinados ao
restabelecimento do funcionamento adequado dos dispositivos eletrbnicos e demais
componentes tecnoldgicos da solucao.

12.6.2. Os servigcos de manutencao corretiva executados pela Contratada deverdo compreender
identificac@o da falha, andlise técnica, substituicdo de componentes, reparo operacional ou troca
integral do equipamento, quando necessario.

12.6.3. A Contratada devera manter rastreabilidade operacional das atividades de manuteng&o
corretiva executadas.

12.7. Manutencdao preventiva

12.7.1.A Contratada devera executar acbes preventivas destinadas a manutencdo da
disponibilidade operacional e continuidade da monitoracao eletronica.



12.7.2. As atividades preventivas executadas pela Contratada deverdo compreender verificagdo
periddica das condicdes operacionais dos dispositivos eletrénicos, avaliagdo do funcionamento
dos componentes da solucdo e substituicdo preventiva de equipamentos com degradacao
operacional identificada.

12.7.3.A Contratada devera permitir acompanhamento das manutencBes preventivas
executadas durante a vigéncia contratual.

12.7.4. As atividades preventivas executadas pela Contratada ndo poderdo comprometer a
continuidade operacional dos monitoramentos ativos.

12.8. Atendimento judicial programado

12.8.1. A Contratada devera possuir capacidade operacional compativel com atendimento das
demandas decorrentes das audiéncias de custddia e demais atos judiciais relacionados a
monitoracdo eletrbnica.

12.8.2. Os atendimentos judiciais programados poderao ser realizados:

12.8.3. nos polos regionais fixos;

12.8.4.em féruns;

12.8.5. em unidades relacionadas as audiéncias de custodia;

12.8.6.0ou em outro local indicado pela Administragcéo Publica.

12.8.7.0s atendimentos judiciais programados executados pela Contratada poderéo
compreender:

12.8.8.tornozelamento;

12.8.9. destornozelamento;

12.8.10. parametrizacdo operacional;

12.8.11. atualizag&o cadastral;

12.8.12. substituicdo de equipamentos;

12.8.13. demais atividades decorrentes das decisfes judiciais monitoradas eletronicamente.
12.8.14. A Contratada devera atuar integrada aos fluxos relacionados as audiéncias de custodia
presenciais e demais rotinas judiciais relacionadas a politica publica.

12.8.15. Os atendimentos judiciais executados pela Contratada deverdo observar os fluxos
operacionais e prazos definidos pela Administracdo Publica.

12.9. Apoio operacional as ocorréncias

12.9.1. A Contratada devera prestar apoio operacional as ocorréncias relacionadas aos eventos
e alertas gerados pela solucdo de monitoragéo eletrbnica.

12.9.2. O apoio operacional devera ser executado pela equipe de monitoramento da Contratada,
mediante atuacdo integrada as estruturas operacionais da Administracao Publica responsaveis
pelo acompanhamento das ocorréncias relacionadas a politica publica.

12.9.3. O apoio operacional podera compreender, minimamente:

12.9.3.1. fornecimento da localizacédo atual do individuo monitorado e da vitima protegida;
12.9.3.2. compartilhamento do histérico recente de deslocamentos;

12.9.3.3. indicacédo do ultimo ponto conhecido de geolocalizacao;

12.9.3.4. informacdes relacionadas aos eventos e alertas gerados pela solugéo;

12.9.3.5. apoio operacional relacionado as violagdes de perimetro;

12.9.3.6. informacdes relacionadas a aproximacéo indevida entre agressor e vitima;

12.9.3.7. apoio relacionado aos eventos criticos da monitoragéo eletronica,;

12.9.3.8. consulta as informacgdes operacionais registradas na plataforma tecnolégica;
12.9.3.9. apoio as atividades de despacho operacional realizadas pelas estruturas policiais;
12.9.3.10.demais informagBes operacionais necessarias ao tratamento da ocorréncia concreta.
12.9.4. A solucéo devera permitir fornecimento das informacdes operacionais em tempo real para
as estruturas de monitoramento e despacho operacional da Administracdo Publica, incluindo
COPOM, CICC e demais unidades autorizadas.

12.9.5. A Contratada deverd manter rastreabilidade das informac¢des compartilhadas durante o
apoio operacional as ocorréncias, incluindo identificagdo do usuario responsavel, horério do
atendimento e providéncias adotadas.



12.9.6.0s procedimentos relacionados ao apoio operacional deverdo observar os fluxos
definidos pela Administracdo Publica e os niveis minimos de servico estabelecidos na
contratacao

12.10. Capacitacdo das equipes da Administracdo Publica

12.10.1. A Contratada devera garantir a previsdo de uma capacitacdo anual centralizada na
Capital, destinadas especificamente aos policiais civis tendo como objetivo a capacitacéo
minimamente nos seguintes assuntos:

12.10.1.1.Acesso ao sistema

12.10.1.2.Cadastramento operacional;

12.10.1.3.Parametrizacdo das regras de monitoramento;

12.10.1.4.Instalagéo fisica do dispositivo eletrdnico;

12.10.1.5.Testes operacionais de funcionamento;

12.10.1.6.Orientagfes basicas relacionadas a utilizagdo do equipamento;
12.10.1.7.Tornozelamento;

12.10.1.8.Destornozelamento.

12.10.1.9.Fluxo de monitoramento;

12.10.1.10. Interpretacao de alertas.

12.10.1.11. Formulacao de Relatérios de Monitoramento.

12.10.2. A Contratada devera garantir a previsdo de uma capacitacdo anual centralizada na
Capital, destinadas especificamente aos policiais militares tendo como objetivo a capacitacdo
minimamente nos seguintes assuntos:

12.10.2.1.Acesso ao sistema,

12.10.2.2.Fluxo de monitoramento;

12.10.2.3.Interpretacéo de alertas.

12.10.2.4.Formulagéo de Relatérios de Monitoramento.

12.10.3. A Contratada devera garantir a previsdo de uma capacitacdo anual centralizada na
Capital, destinadas especificamente aos funcionarios de cartérios judiciais tendo como
objetivo a capacitacdo minimamente nos seguintes assuntos:

12.10.3.1.Acesso ao sistema

12.10.3.2.Cadastramento operacional;

12.10.3.3.Parametrizacé@o das regras de monitoramento;

12.10.4. A Contratada devera garantir a disponibilidade de videos para instrucao, atualizados de
acordo inovagdes no sistema, contemplando todos os assuntos disciplinados no item quando
necessario para o funcionamento dos servigos.

12.10.5. Condicbes para realizacdo das capacitacoes:

12.10.5.1. As capacitacdes serdo realizadas presencialmente no Municipio de S&o Paulo, em
espaco fisico situado em prédio publico e disponibilizado, sem 6nus, pela Administracdo Publica
ou pelo 6rgao participante responsavel pelo grupo a ser capacitado.

12.10.5.2. Cabera a Contratada disponibilizar profissional devidamente capacitado para ministrar
o treinamento, arcando exclusivamente com sua remuneracéao, transporte, alimentacéo e demais
despesas de deslocamento.

12.10.5.3. A Administracdo ou o Orgdo participante disponibilizara o espaco fisico e a
infraestrutura ordinaria existente no local, sem responsabilidade pelo fornecimento de
equipamentos, materiais didaticos ou recursos especificos necessarios a demonstracdo da
solucédo, os quais, se necessarios, deverao ser providenciados pela Contratada.

12.10.5.4. A data, o horério, o local e o quantitativo de participantes serdo definidos previamente
pela Administracéo Publica em conjunto com a contratada, buscando a viabilidade mutua.



12.10.5.5. Os custos das capacitacoes deverdo ser considerados pela Contratada na formacéo
de sua proposta e incorporados, de forma diluida, ao valor mensal do Servico Central de
Operacdo da Solucdo, ndo sendo admitida cobranga adicional em razdo do numero de
participantes.

12.10.5.6. A capacitagéo presencial sera realizada uma Unica vez, no Municipio de S&o Paulo,
durante a implantacdo da solucdo, observadas as condi¢Bes de local e infraestrutura previstas
neste Memorial Descritivo e posteriormente de forma anual para atualizagao.

12.10.5.7. A Contratada devera manter plataforma digital de capacitacdo disponivel durante toda
a vigéncia contratual, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, contendo videos, manuais
e materiais de apoio atualizados conforme a evolu¢éo da solucao.

12.11. Enquadramento profissional e custos trabalhistas

12.11.1. A Administracao nao estabelecera categoria profissional especifica para os profissionais
responsaveis pelas atividades de instalagdo, retirada, substituicho e manutencdo dos
dispositivos eletronicos.

12.11.2. Cada licitante devera elaborar sua proposta conforme seu enquadramento sindical e a
convengdo ou acordo coletivo de trabalho aplicavel a sua atividade econdmica preponderante e
as categorias profissionais empregadas, identificando expressamente o instrumento coletivo
adotado e apresentando, quando solicitado, a respectiva memaria de calculo.

12.11.3. A Administracdo nao identificou, nas condi¢des ordinarias de execuc¢ao previstas neste
Memorial Descritivo, circunstancia que determine, de forma genérica e prévia, o pagamento de
adicional de insalubridade, periculosidade, risco ou gratificagdo especifica, sem prejuizo das
obrigacdes comprovadamente decorrentes da legislacédo trabalhista, de instrumento coletivo
aplicavel ou de laudo técnico pertinente.

12.11.4. Todos os custos trabalhistas, previdenciarios, convencionais e legais deverdo estar
contemplados na proposta, ndo cabendo pedido de reequilibrio fundamentado em norma coletiva
vigente e aplicavel na data de apresentacdo da proposta, sem prejuizos de futuras hipoteses
legais de recomposicao e reequilibrio.

13. DA LOGISTICA OPERACIONAL

13.1. Gestéo logistica dos ativos

13.1.1. A Contratada sera integralmente responsavel pela gestdo logistica dos dispositivos
eletrdnicos, dispositivos de protecdo a vitima, acessorios, carregadores, componentes, pegas de
reposicao e demais ativos vinculados a execucao da solugao.

13.1.2. A Administracdo Publica ndo realizard gestdo patrimonial, armazenamento, controle de
estoque, distribuicdo logistica ou reposicdo operacional dos equipamentos utilizados na
contratagao.

13.1.3. A Contratada devera possuir estrutura logistica compativel com a execuc¢do da politica
publica em todo o territério do Estado de S&o Paulo, incluindo capacidade operacional para
atendimento das estruturas fixas, atendimentos emergenciais e expansao gradual da demanda
operacional.

13.1.4. A Contratada devera garantir disponibilidade continua dos ativos necessarios a execucao
da solucdo, observadas as necessidades relacionadas a continuidade operacional da politica
publica.

13.1.5. A logistica operacional da solugdo devera contemplar distribuicdo regionalizada dos
equipamentos, movimentacdo entre polos operacionais, substituicdo de dispositivos,
recolhimento de equipamentos, manutencdo operacional, reserva técnica e demais
necessidades relacionadas a execuc¢ao contratual, mediante andlise estratégica da empresa.
13.2. Estoque operacional



13.2.1. A Contratada deverd manter estoque operacional compativel com a continuidade da
execucao da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

13.2.2.0 estoque operacional devera contemplar dispositivos eletrénicos, dispositivos de
prote¢do a vitima, carregadores, cintas, acessorios, sensores, componentes e demais materiais
necessarios a continuidade da monitoracao eletrdnica.

13.2.3. A Contratada devera garantir disponibilidade operacional imediata de equipamentos
destinados as atividades de tornozelamento, destornozelamento, substituicdes operacionais,
atendimentos emergenciais, manutencdo corretiva e ampliacdo gradual da demanda
operacional.

13.2.4. A distribuicdo do estoque operacional deverd observar a estrutura regionalizada da
solugdo, garantindo disponibilidade adequada de equipamentos nos polos regionais fixos e
suporte as equipes responsaveis pelos atendimentos emergenciais.

13.3. Reservatécnica

13.3.1. A Contratada devera manter reserva técnica de equipamentos compativel com a
continuidade operacional da solucao.

13.3.2. A reserva técnica devera permitir substituicdo imediata dos dispositivos eletrénicos em
situagbes relacionadas a falha técnica, dano fisico, rompimento, desgaste operacional,
manutencdo corretiva, perda, extravio, avaria ou qualquer situacdo que comprometa a
continuidade da monitoracéo eletronica.

13.3.3. A manutencéo da reserva técnica sera de integral responsabilidade da Contratada, ndo
podendo eventual indisponibilidade de equipamentos comprometer a continuidade da execucao
contratual.

13.3.4. A Administragdo Publica podera solicitar informagfes relacionadas a reserva técnica
mantida pela Contratada durante toda a execug¢éo da contratacao.

13.4. Transporte de equipamentos

13.4.1. A Contratada devera realizar o transporte dos dispositivos eletrénicos, acessorios e
demais ativos necessarios a execugao da solugéo.

13.4.2. O transporte operacional deverad contemplar distribuicdo regional dos equipamentos,
movimentacdo entre unidades operacionais, substituicbes, recolhimentos, atendimentos
emergenciais e demais necessidades relacionadas a execug¢ao contratual.

13.4.3. A Contratada devera adotar mecanismos destinados a preservacao da integridade fisica
e operacional dos equipamentos durante transporte, armazenamento e movimentagao logistica.
13.4.4.0s custos relacionados ao transporte operacional dos ativos serdo de integral
responsabilidade da Contratada.

13.5. Rastreabilidade patrimonial

13.5.1. A Contratada dever4 manter controle patrimonial individualizado dos dispositivos
eletrdnicos e demais ativos vinculados a solucao.

13.5.2. Todos o0s equipamentos deverdo possuir identificagdo individualizada e histérico
operacional rastreavel durante toda a execucao contratual.

13.5.3. A solucao devera permitir rastreabilidade completa das movimentag6es relacionadas aos
dispositivos eletrdnicos, incluindo instalacdo, retirada, substituicdo, manutencao, transporte,
recolhimento, reutilizacao, descarte e demais ocorréncias relacionadas a utilizacdo operacional
dos ativos.

13.5.4. A Contratada devera manter histérico individualizado de utilizacdo, manutencao, falhas,
avarias, rompimentos, substituicbes, reparos e demais registros relacionados a cada
equipamento utilizado na execucédo contratual.

13.5.5. A Administracdo Publica podera solicitar acesso aos registros patrimoniais e histéricos
operacionais relacionados aos ativos vinculados a solugao.

13.6. Recuperacéao de ativos

13.6.1. A Contratada devera executar os procedimentos relacionados a recuperacao operacional
dos dispositivos eletrénicos recolhidos, substituidos ou devolvidos.



13.6.2. Todos os equipamentos recolhidos deverdo passar por triagem técnica destinada a
verificacdo das condi¢des fisicas, funcionais e operacionais dos dispositivos eletrénicos antes de
eventual reutilizagéo.

13.6.3. A Contratada devera executar manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos que
apresentarem desgaste operacional, falhas técnicas, avarias, danos fisicos, rompimentos ou
qualquer condicdo que possa comprometer a continuidade e confiabilidade da monitoracdo
eletronica.

13.6.4.Os dispositivos que apresentarem falhas operacionais deverdo ser imediatamente
substituidos por outro equipamento em pleno funcionamento, observados os niveis minimos de
servico definidos pela Administracéo Publica.

13.6.5.0s equipamentos substituidos deverdo ser encaminhados para andlise técnica,
manutencao corretiva, testes operacionais, validacdo funcional e recondicionamento antes de
eventual retorno ao uso operacional.

13.6.6. A recuperacao operacional dos ativos sera de integral responsabilidade da Contratada.
13.7. Higienizagcédo

13.7.1. A Contratada devera executar procedimentos de higienizacao dos dispositivos eletronicos
destinados a reutilizagdo operacional.

13.7.2.0s processos de higienizacdo deverdo observar critérios relacionados a seguranga
sanitaria, preservacao fisica dos equipamentos e continuidade operacional da solucao.
13.7.3.A Contratada devera adotar procedimentos destinados a limpeza, desinfeccdo e
preparacao dos dispositivos eletronicos antes de nova utilizagdo operacional.

13.7.4.0s procedimentos de higienizacdo deverdo ser compativeis com o0s materiais e
caracteristicas construtivas dos equipamentos utilizados na solugéo.

13.7.5. A higienizagdo dos dispositivos devera ocorrer previamente a realizacdo dos testes
operacionais e validacdo técnica destinados a reutilizagdo dos equipamentos.

13.8. Reutilizacdo de dispositivos

13.8.1. A Contratada podera reutilizar os dispositivos eletronicos recolhidos durante a execugéo
contratual, desde que observadas as condi¢cdes operacionais adequadas para novo uso.

13.8.2. Antes da reinstalagdo em novo individuo monitorado, os dispositivos eletrénicos deverdo
ser submetidos, minimamente, a higienizacdo, manutengdo preventiva e corretiva, analise
técnica, testes operacionais e validagéo funcional do equipamento.

13.8.3. A Contratada devera possuir processo formal destinado a validacdo operacional dos
dispositivos eletrénicos antes de sua reutilizacao.

13.8.4. A reutilizacdo dos equipamentos somente podera ocorrer apds confirmacdo do pleno
funcionamento operacional do dispositivo eletrdnico.

13.8.5. A reutilizagdo dos dispositivos ndo podera comprometer a continuidade operacional,
seguranca, rastreabilidade ou confiabilidade da solucéo.

13.8.6. A Administragdo Publica podera solicitar substituicdo definitiva de dispositivos que
apresentem recorréncia de falhas operacionais ou degradacao incompativel com a execucao da
politica publica.

13.9. Descarte ambientalmente adequado

13.9.1. A Contratada devera realizar descarte ambientalmente adequado dos dispositivos
eletrdnicos, baterias, componentes e demais materiais vinculados a solucéo.

13.9.2. Os procedimentos de descarte deverdo observar a legislacdo ambiental aplicavel, normas
relacionadas ao descarte de residuos eletrénicos e demais regulamentacgfes vigentes.

13.9.3. A Contratada devera adotar mecanismos destinados a destinagdo ambientalmente
adequada dos materiais inutilizados, obsoletos, irrecuperaveis ou descartados durante a
execucéo contratual.

13.9.4. A Administracdo Publica poderd solicitar comprovacdo documental relacionada aos
procedimentos de descarte executados pela Contratada.

13.10. Controle de cadeia de custdédia dos dispositivos

13.10.1. A Contratada devera manter mecanismos destinados ao controle da cadeia de custodia
dos dispositivos eletrénicos utilizados na solucéo.



13.10.2. O controle operacional deverd permitir rastreabilidade completa das movimentacées
relacionadas aos ativos vinculados a contratacao.

13.10.3. A cadeia de custodia devera contemplar identificacao individualizada dos equipamentos,
historico de utilizacdo, vinculagdo aos individuos monitorados, movimentacdes operacionais,
substituicbes, manutencdes, recolhimentos, reutilizacdes, descartes e demais registros
relacionados a utiliza¢éo dos ativos.

13.10.4. A solucéo devera permitir consulta e auditoria das informacdes relacionadas a cadeia
de custddia dos equipamentos utilizados na execuc¢do contratual.

13.10.5. A responsabilidade pela guarda, integridade, reposicéo, recuperacéo e disponibilidade
operacional dos dispositivos eletrbnicos permanecera integralmente sob responsabilidade da
Contratada durante toda a execugao contratual.

14. DA INTEGRAGCAO SISTEMICA
14.1. Integrac&o com sistemas da Secretaria da Seguranca Publica

14.1.1. A solucao devera possuir capacidade de integracdo sistémica com o0s sistemas
utilizados pela Secretaria da Seguranca Publica relacionados a execucgéo da politica publica de
monitoracdo eletrénica com disponibilidade mensal aproximada de 99,965%.

14.1.2. A integragéo sistémica devera permitir compartilhamento controlado de informagdes
operacionais, eventos, alertas, dados geograficos, posicionamento em tempo real, trajetos
percorridos, cercas eletrbnicas e demais registros relacionados a monitoragao eletrdnica.
14.1.3. A solugéo devera possuir compatibilidade operacional com os sistemas utilizados pela
Administracdo Publica, incluindo plataformas relacionadas ao monitoramento operacional,
inteligéncia  policial, despacho operacional, gestdo de ocorréncias, analytics,
videomonitoramento e demais estruturas relacionadas a seguranga publica.

14.1.4.A plataforma devera permitir integracdo com sistemas relacionados ao Muralha
Integracéo, SIOPM, SPJ, RIESP e demais sistemas autorizados pela Administracdo Publica.
14.1.5. Nos casos de eventos criticos relacionados a violéncia doméstica, especificamente nas
hipéteses de violacdo de area de exclusao ou aproximacado indevida pelo agressor monitorado
(zona vermelha), a contratada devera viabilizar integragéo sistémica automatizada e ininterrupta
com a Secretaria da Seguranca Publica para geracao prévia de registro.

14.1.6. No momento da detecgcdo da violagdo, a plataforma tecnoldgica devera, de forma
automética e instantédnea, consumir a API ou servigo correspondente da Secretaria da Seguranca
Publica para buscar e gerar um Numero de Registro Integrado de Evento de Seguranca Publica
(RIESP)

14.1.7. Ato continuo, a solucao devera encaminhar o evento de violacdo para as estruturas de
despacho operacional da Policia Militar (COPOM), garantindo que a ocorréncia j& ingresse nos
sistemas policiais devidamente vinculada ao numero de RIESP gerado, sem prejuizo ao
detalhado no item 14.2. de integragdo ao COPOM

14.1.8. A integracdo sistémica deverad observar os requisitos relacionados a seguranca da
informacdo, segregacdo de acessos, rastreabilidade das operacdes, protecdo dos dados
pessoais e integridade das informag6es compartilhadas.

14.1.9. A solucdo devera possuir capacidade de expansao gradual das integracdes sistémicas
conforme evolugéo da politica publica e necessidade operacional da Administracdo Publica, as
integracdes que exigirem atualizagBes de custos serdo analisadas individualmente quando do
momento da expansao.

14.2. Integracdo com COPOM

14.2.1. A solucdo devera possuir integracdo operacional e tecnoldgica com as estruturas do
COPOM/SP.

14.2.2. A integracdo devera permitir compartilhamento em tempo real dos eventos criticos
relacionados & monitoracao eletrénica, especialmente aqueles relacionados a:

14.2.2.1. aproximacéo indevida entre agressor e vitima;



14.2.2.2. acionamento do botdo de emergéncia,;

14.2.2.3. rompimento de dispositivos;

14.2.2.4. perda de sinal,

14.2.2.5. violacdo de perimetro;

14.2.2.6. evasao de areas restritivas;

14.2.2.7. interrupgdo do monitoramento;

14.2.2.8. e demais eventos classificados como criticos pela Administracdo Publica.

14.2.3. A plataforma tecnoldgica devera permitir compartilhamento das informac8es operacionais
necessérias ao atendimento das ocorréncias relacionadas a monitoragéo eletronica.

14.2.4. A solucdo devera permitir apoio operacional as atividades de despacho policial
executadas pelo COPOM/SP, contemplando integracdo sistémica com fluxo bidirecional de
informacBes. Observadas as regras de seguranca, a Policia Militar poderd disponibilizar a
plataforma atualizac¢des relacionadas ao processamento da ocorréncia, tais como a confirmagéo
de recebimento do evento, a geracdo do respectivo taldo e o empenho de viatura.

14.2.5. A integragéo devera permitir compartilhamento das informacdes relacionadas:

14.2.5.1. alocalizacédo geogréafica em tempo real;

14.2.5.2. ao historico recente de deslocamentos;

14.2.5.3. aos eventos ativos relacionados a ocorréncia;

14.2.5.4. as éareas restritivas parametrizadas;

14.2.5.5. as informagfes operacionais necessarias ao atendimento policial.

14.2.6. A solucdo devera possuir capacidade de integracdo com ferramentas de despacho
operacional utilizadas pela Administracdo Publica.

14.3. Integracéo com CICC

14.3.1. A solugéo devera possuir integracédo operacional com o Centro Integrado de Comando e
Controle — CICC.

14.3.2. A integracao com o CICC devera permitir monitoramento estratégico da politica publica
de monitoracdo eletrbnica, acompanhamento em tempo real das ocorréncias operacionais e
compartilhamento das informac¢des geradas pela solugéo.

14.3.3. A plataforma tecnoldgica devera permitir visualizacdo integrada:

14.3.4. dos eventos criticos;

14.3.5. das posi¢Oes geogréaficas dos monitorados e vitimas protegidas;

14.3.6. dos dashboards operacionais;

14.3.7. dos indicadores gerenciais;

14.3.8. e dos dados analiticos relacionados a politica publica.

14.3.9. A solugéo deverd permitir funcionamento integrado e redundante entre as estruturas
operacionais do COPOM/SP e CICC.

14.3.10. A integracdo com o CICC devera possuir capacidade compativel com expansao futura
das funcionalidades relacionadas a inteligéncia operacional, analytics, monitoramento
estratégico e integracdo com demais estruturas institucionais da Administracao Publica.

14.4. Integragdo com sistemas policiais

14.4.1. A solugdo deverd possuir capacidade de interoperabilidade com sistemas policiais,
plataformas operacionais e demais estruturas tecnoldgicas relacionadas a seguranga publica.
14.4.2. A integragdo sistémica devera permitir compartilhamento controlado das informacgfes
relacionadas:

14.4.3. aos individuos monitorados;

14.4.4. &s vitimas protegidas;

14.4.5. aos eventos criticos;

14.4.6. & geolocaliza¢éo operacional;

14.4.7. aos histéricos de deslocamento;

14.4.8. as cercas eletronicas;

14.4.9. e as demais informacdes de interesse operacional da Administracéo Publica.

14.4.10. A solucao devera possuir capacidade de integracdo com plataformas relacionadas:
14.4.11. ao despacho operacional,



14.4.12. ao monitoramento tatico;

14.4.13. a inteligéncia operacional;

14.4.14. ao atendimento de ocorréncias policiais;

14.4.15. as plataformas de comando e controle;

14.4.16. e demais estruturas autorizadas pela Administracao Publica.

14.4.17. A solugcdo devera permitir visualizacdo da posicdo geogréfica e do historico de
deslocamentos dos monitorados em ambiente cartogréfico integrado.

14.4.18. A interoperabilidade entre plataformas devera observar critérios relacionados a
seguranca da informacéo, rastreabilidade dos acessos, integridade dos dados compartilhados e
controle das permissdes operacionais.

14.5. Integragéo operacional para despacho de ocorréncias

14.5.1.Nos casos relacionados a geracdo de ocorréncias operacionais decorrentes da
monitoragdo eletrbnica, especialmente aquelas envolvendo medidas protetivas monitoradas
eletronicamente, aproximacdo indevida, acionamento do botdo de emergéncia, violacdo de
perimetro ou demais eventos criticos, a solucdo deverad permitir compartihamento das
informac®es operacionais com as estruturas responsaveis pelo despacho policial.

14.5.2. A plataforma tecnolégica devera possuir capacidade de geracdo de link operacional
dindmico, seguro, temporario e rastreavel, destinado ao acompanhamento em tempo real da
localizacdo dos monitorados e vitima, pelas equipes policiais acionadas.

14.5.3. O link operacional devera permitir visualizagdo geogréfica, em tempo real:

14.5.3.1. da localizag¢éo do individuo monitorado;

14.5.3.2. da localizag¢éo da vitima protegida;

14.5.3.3. do histoérico recente de deslocamentos;

14.5.3.4. das areas restritivas relacionadas a ocorréncia;

14.5.3.5. dos eventos ativos relacionados ao atendimento operacional;

14.5.3.6. e das demais informacdes relevantes ao atendimento policial.

14.5.4. Os mecanismos de compartilhamento das informagdes operacionais deverdo observar os
requisitos relacionados a seguranca da informacao, rastreabilidade, autenticacdo e controle de
acesso.

14.5.5. Olink operacional deve ser integrado aos sistemas da Secretaria da Seguranca Publica,
por meio de API, permitindo o fluxo de dados aos Terminais Portateis de Dados (TPD) das
equipes policiais empenhadas: da localizacdo e da fotografia do individuo monitorado; da
localizacdo da vitima protegida; da rota de deslocamento da equipe até o monitorado; do histérico
recente de deslocamentos; das areas restritivas relacionadas a ocorréncia; e das demais
informacdes relevantes ao atendimento policial.

14.6. Integracéo via API

14.6.1. A solucdo deverd possuir APIs, Web Services e demais mecanismos destinados a
integracgdo sistémica da plataforma tecnologica.

14.6.2. A solugdo devera possuir APls compativeis, minimamente, com arquitetura RESTful e
troca de informacdes em formato JSON e/ou XML.

14.6.3. A plataforma deveré permitir integragdo em tempo real para consulta, envio, atualizagédo
e compartilhamento das informacgdes operacionais relacionadas a monitoracao eletronica.
14.6.4. A solucéo devera permitir integracdo com sistemas utilizados pela Administracdo Publica
relacionados:

14.6.5. a0 monitoramento operacional;

14.6.6. ao atendimento de ocorréncias;

14.6.7. a inteligéncia policial;

14.6.8. as plataformas analiticas;

14.6.9. ao videomonitoramento;

14.6.10. e demais estruturas autorizadas.

14.6.11. A Contratada devera disponibilizar documentacdo técnica completa das APIs e
mecanismos de integracao disponibilizados pela solucdo, além de informacfes necessarias a
integracédo sistémica.



14.6.12. A solucado devera permitir envio de informagfes operacionais via APl RESTful mediante
método POST, incluindo minimamente:

14.6.13. identificagdo do monitorado;

14.6.14. data e horéario da localizacao;

14.6.15. latitude e longitude;

14.6.16. eventos operacionais;

14.6.17. e demais informacgdes definidas pela Administracdo Publica.

14.7. Interoperabilidade entre plataformas

14.7.1.A solugcdo deverd possuir capacidade de interoperabilidade com plataformas
governamentais, sistemas institucionais e demais ambientes tecnoldgicos relacionados a
execuc¢do da politica publica.

14.7.2. A interoperabilidade deverd permitir compartiihamento seguro, controlado e rastrevel
das informacgdes operacionais geradas pela solugéo.

14.7.3.A integragdo entre plataformas devera preservar integridade, disponibilidade,
consisténcia e rastreabilidade das informacdes compartilhadas entre os sistemas integrados.
14.7.4. A solucéo devera possuir compatibilidade operacional com futuras integracdes definidas
pela Administrac@o Publica durante a execugéo contratual.

14.7.5. A interoperabilidade da solucdo devera possuir capacidade compativel com expanséo
gradual das integracfes sistémicas relacionadas a seguranca publica e a politica publica de
monitoracgao eletrénica.

14.8. Padrbes de comunicacéo

14.8.1. A solucao devera utilizar protocolos seguros de comunica¢ao compativeis com integracéo
sistémica segura e interoperabilidade entre plataformas.

14.8.2.0Os mecanismos de integracdo deverdo utilizar comunicacéo criptografada mediante
HTTPS/TLS ou protocolo equivalente compativel com os niveis de seguranca exigidos pela
Administracédo Publica.

14.8.3. A solucédo devera possuir mecanismos de autenticacdo segura destinados a validacéo
dos acessos sistémicos e integracdes realizadas entre plataformas.

14.8.4. A API devera implementar mecanismos robustos de seguranca e autenticacao, incluindo
autenticagdo via tokens, criptografia SSL/TLS e protecdo contra vulnerabilidades comuns
relacionadas a integracdo sistémica.

14.8.5. A solucdo devera permitir transmisséo das informacdes operacionais em tempo real ou
proximo do tempo real, conforme necessidade operacional da Administracdo Publica.

14.8.6. Os padrbes de comunicacao utilizados pela solu¢éo deverdo possuir compatibilidade com
ambientes corporativos e governamentais.

14.9. Integracéo futura e expanséo tecnoldgica

14.9.1. A solucao devera possuir flexibilidade tecnoldégica compativel com futura integracéo a
novos sistemas, plataformas e estruturas institucionais relacionados a segurancga publica e a
execucdo da politica publica de monitoracao eletrbnica.

14.9.2. A Administracdo Publica podera solicitar futuras integracées sistémicas durante a
execucédo contratual, observadas as necessidades operacionais da solucéo.

14.9.3. A solugdo deveréa permitir expansao gradual das funcionalidades relacionadas:

14.9.4. 4 interoperabilidade;

14.9.5. ao compartilhamento de informagoes;

14.9.6. a0 analytics;

14.9.7. & inteligéncia operacional,

14.9.8. a integracdo com novas plataformas governamentais;

14.9.9. ao despacho operacional,

14.9.10. ao monitoramento estratégico;

14.9.11. e as novas politicas publicas relacionadas a seguranca publica.

14.9.12. A evolucdo tecnologica da solucdo ndo poderd comprometer a continuidade
operacional, integridade das informac@es ou funcionamento das integracdes ja implantadas pela
Administracdo Publica.



15. DOS RELATORIOS E DASHBOARDS

15.1. Relatérios operacionais

15.1.1. A solucéo deveréa possuir capacidade de emisséo de relatorios operacionais relacionados
a execucao da politica publica de monitoracdo eletronica.

15.1.2. Os relatérios operacionais deverao contemplar, minimamente, informacdes relacionadas:
15.1.2.1. aos monitoramentos ativos;

15.1.2.2. aos individuos monitorados;

15.1.2.3. as vitimas protegidas;

15.1.2.4. aos eventos operacionais;

15.1.2.5. as ocorréncias tratadas;

15.1.2.6. aos atendimentos realizados;

15.1.2.7. as instalagfes e retiradas de dispositivos;

15.1.2.8. as substituicdes de equipamentos

15.1.2.9. as violagOes registradas

15.1.2.10. aos deslocamentos operacionais

15.1.2.11. aos comandos remotos e mensagens enviadas

15.1.2.12. aos dispositivos sem carga elétrica

15.1.2.13. aos dispositivos disponiveis, utilizados, recolhidos ou em manutengéo

15.1.2.14. aos agendamentos cadastrados

15.1.2.15. as zonas cadastradas por monitorado;

15.1.2.16. ao tempo de violacdo por pessoa e por evento

15.1.2.17. as ativacoes e desativagOes diérias dos dispositivos

15.1.2.18. ao controle de suporte operacional relacionado as ocorréncias;

15.1.2.19. e as demais informacdes relacionadas a execucao da solucao.

15.1.3. A plataforma devera permitir emissé@o de relatdrios operacionais em tempo real ou sob
demanda da Administracdo Publica.

15.1.4. A solugéo deveré permitir aplicagéo de filtros relacionados:

15.1.4.1. ao periodo;

15.1.4.2. aregido operacional;

15.1.4.3. ao individuo monitorado;

15.1.4.4. ao tipo de evento;

15.1.4.5. ao usuario responsavel;

15.1.4.6. ao dispositivo eletrdnico;

15.1.4.7. ao tipo de medida judicial,

15.1.4.8. e demais critérios definidos pela Administracéo Publica.

15.1.5. A solucéo devera permitir criacdo de novos modelos de relatérios operacionais durante
toda a vigéncia contratual, conforme necessidade da Administracdo Publica.

15.2. Relatorios gerenciais

15.2.1. A solugdo deverd possuir relatérios gerenciais destinados ao acompanhamento da
execuc¢do contratual e da politica publica de monitoracdo eletrénica.

15.2.2. Os relatérios gerenciais deverdo permitir consolidacdo das informacfes operacionais
relacionadas:

15.2.2.1. a produtividade operacional;

15.2.2.2. ao desempenho das equipes;

15.2.2.3. ao volume de monitoramentos;

15.2.2.4. as ocorréncias registradas;

15.2.2.5. aos tempos de resposta;

15.2.2.6. aos atendimentos realizados;

15.2.2.7. adisponibilidade operacional da solucéo;

15.2.2.8. aos dispositivos ativos e inativos;



15.2.2.9. aos niveis de servi¢co da contratagao;

15.2.2.10. e aos indicadores relacionados a execucéo contratual.

15.2.3. A plataforma devera permitir emissdo de relatorios gerenciais periodicos, consolidados e
comparativos.

15.2.4. A solucdo devera permitir geracdo de relatérios executivos destinados as estruturas
estratégicas da Administracdo Publica.

15.2.5. A plataforma devera permitir emissao de relatorios analiticos e gerenciais customizaveis,
atualizados em tempo real, contendo informacdes estatisticas do monitoramento.

15.3. Relatorios estatisticos

15.3.1. A solucao devera possuir funcionalidades destinadas a geracdo de relatorios estatisticos
e consolidacdo de indicadores operacionais da solugéo.

15.3.2. Os relatérios estatisticos deverdo permitir consolidacdo das informacodes relacionadas:
15.3.2.1. a quantidade de monitorados ativos;

15.3.2.2. as medidas protetivas monitoradas eletronicamente;

15.3.2.3. aos tipos de eventos registrados;

15.3.2.4. as viola¢cbes operacionais;

15.3.2.5. aos deslocamentos geogréficos;

15.3.2.6. as reincidéncias operacionais;

15.3.2.7. aos atendimentos realizados;

15.3.2.8. as ocorréncias criticas;

15.3.2.9. aos tempos médios de atendimento;

15.3.2.10.a distribuicao regional da demanda;

15.3.2.11.a0 volume de eventos por periodo;

15.3.2.12.e aos demais indicadores relacionados a politica publica.

15.3.3. A plataforma devera permitir geragéo de estatisticas consolidadas por:

15.3.3.1. periodo;

15.3.3.2. municipio;

15.3.3.3. regido operacional;

15.3.3.4. tipo de medida judicial;

15.3.3.5. tipo de evento;

15.3.3.6. equipe operacional;

15.3.3.7. e demais parametros definidos pela Administracdo Publica.

15.3.4. A solucdo devera possuir capacidade de geracdo de relatorios analiticos destinados ao
apoio a tomada de decisdo operacional e estratégica.

15.4.1. Relatérios georreferenciados

15.4.2. A solucao deverd possuir funcionalidades destinadas a emissao de relatérios baseados
em georreferenciamento e representacdo espacial das informacdes operacionais.

15.4.3. Os relatorios georreferenciados deverdo permitir visualizacao:

15.4.3.1. dos deslocamentos dos individuos monitorados;

15.4.3.2. das ocorréncias registradas;

15.4.3.3. das areas restritivas;

15.4.3.4. das cercas eletronicas;

15.4.3.5. dos pontos de interesse;

15.4.3.6. das éareas de violagéao;

15.4.3.7. dalocalizacéo atual e do rastro pretérito dos monitorados;

15.4.3.8. dalocalizacéo por area e periodo;

15.4.3.9. e das demais informacdes geograficas relacionadas & monitoracao eletrénica.

15.4.4. A solucao devera permitir emissao de mapas operacionais contendo histérico geogréfico
dos deslocamentos realizados pelos monitorados.

15.4.5. A plataforma devera permitir emissdo de relatério contendo mapa com 0s rastros
registrados, visualizacdo das zonas do monitorado e indicacdo da distancia percorrida com
respectivo intervalo de tempo relacionado as violagdes registradas.



15.4.6. A solucéo devera permitir emissao de relatorio contendo histérico de deslocamento do
monitorado sempre que ocorrer violacdo de barreiras eletrdnicas, apresentando mapa e tabela
contendo data, horéario e deslocamentos relacionados ao evento monitorado.

15.4.7. A solucdo deverd permitir identificacdo dos dispositivos que se encontram ou se
encontravam em determinado local e periodo de tempo, mediante utilizacdo das coordenadas
geograficas registradas pela solugao.

15.4.8. A plataforma devera permitir exportacado das informacdes georreferenciadas em formatos
compativeis com utilizacao pela Administracdo Publica.

15.5. Relat6rios de auditoria

15.5.1. A solucdo devera possuir capacidade de emisséo de relatérios relacionados a auditoria
operacional da plataforma tecnoldgica.

15.5.2. Os relatérios de auditoria deverdao contemplar registros relacionados:

15.5.2.1. aos acessos realizados pelos usuarios;

15.5.2.2. as alteragbes cadastrais;

15.5.2.3. as parametrizacBes operacionais;

15.5.2.4. aos tratamentos de eventos;

15.5.2.5. as alteragcBes executadas na plataforma;

15.5.2.6. as movimentagdes relacionadas aos ativos da solugéo;

15.5.2.7. e as demais acdes realizadas pelos usuarios autorizados.

15.5.3. A solugdo devera permitir rastreabilidade cronologica das acdes executadas na
plataforma tecnolégica.

15.5.4. Os relatérios de auditoria deverdo permitir identificacdo do usuario responsavel, data,
horario e acéo executada.

15.5.5. A plataforma devera preservar os registros relacionados a auditoria pelo periodo minimo
correspondente a vigéncia contratual, incluindo eventuais prorrogacoes.

15.5.6. A solucéo devera permitir geracao de relatérios destinados as atividades de conferéncia,
faturamento, medicdo contratual e auditoria operacional da solucéo.

15.5.7. A Administracdo Publica podera, a qualquer tempo, solicitar exportagdo integral dos
dados operacionais da solucdo em formato aberto e estruturado.

15.6. Dashboards operacionais

15.6.1. A solucéo devera possuir dashboards operacionais destinados ao acompanhamento em
tempo real da execuc¢do da politica publica de monitoracao eletrbénica.

15.6.2. Os dashboards operacionais deverdo permitir visualizagao:

15.6.2.1. dos monitoramentos ativos;

15.6.2.2. dos eventos criticos;

15.6.2.3. das ocorréncias operacionais;

15.6.2.4. das equipes operacionais;

15.6.2.5. dos atendimentos em andamento;

15.6.2.6. dos dispositivos ativos;

15.6.2.7. das regides operacionais;

15.6.2.8. dos niveis de criticidade;

15.6.2.9. das ocorréncias pendentes;

15.6.2.10.dos deslocamentos geogréficos;

15.6.2.11.e dos indicadores relacionados a execuc¢ao operacional da solucéo.

15.6.3. A plataforma devera permitir atualizacdo em tempo real das informacdes apresentadas
nos dashboards operacionais.

15.6.4. A solucdo devera permitir customizacdo dos dashboards conforme perfil operacional
definido pela Administracdo Publica.

15.6.5.0s dashboards operacionais deverdo possuir compatibilidade com utilizacdo pelas
estruturas do COPOM, CICC e demais unidades autorizadas pela Administracdo Publica.
15.6.6. 0 layout operacional das ocorréncias, incluindo cores, ordem de exibicdo, niveis de
destaque e categorizacdo visual dos eventos, devera ser parametrizavel conforme critérios
definidos pela Administracdo Publica.



15.7. Dashboards executivos

15.7.1. A solucdo devera possuir dashboards executivos destinados ao acompanhamento
estratégico da politica publica e da execugéo contratual.

15.7.2. Os dashboards executivos deverdo permitir visualizagdo consolidada:

15.7.2.1. dos indicadores operacionais;

15.7.2.2. das estatisticas da solucao;

15.7.2.3. dos dados analiticos;

15.7.2.4. dos indicadores de produtividade;

15.7.2.5. dos tempos de resposta;

15.7.2.6. da distribuicdo regional da demanda;

15.7.2.7. dos eventos criticos;

15.7.2.8. dos indicadores relacionados a execucao contratual;

15.7.2.9. dos niveis de servigo da solugéo;

15.7.2.10.e dos indicadores estratégicos definidos pela Administracéo Publica.

15.7.3. A plataforma devera permitir customizacdo dos dashboards executivos conforme
necessidade da Administragédo Puablica.

15.7.4.A solucao devera permitir apresentacdo grafica das informacBes estratégicas
relacionadas a politica publica de monitoracéo eletronica.

15.8. Indicadores operacionais

15.8.1. A solugéo devera possuir indicadores relacionados ao desempenho operacional da
solucéo.

15.8.2. Os indicadores operacionais deverdo contemplar, minimamente:

15.8.2.1. quantidade de monitoramentos ativos;

15.8.2.2. quantidade de medidas protetivas monitoradas eletronicamente;

15.8.2.3. volume de eventos registrados;

15.8.2.4. ocorréncias criticas;

15.8.2.5. atendimentos realizados;

15.8.2.6. tempos médios de atendimento;

15.8.2.7. substituicbes de equipamentos;

15.8.2.8. produtividade operacional;

15.8.2.9. disponibilidade dos dispositivos;

15.8.2.10.indices de violacgéo;

15.8.2.11.quantidade de dispositivos em manutencéo;

15.8.2.12.quantidade de atendimentos programados e emergenciais;

15.8.2.13.e demais indicadores definidos pela Administracao Publica.

15.8.3. A plataforma devera permitir consolidacéo dos indicadores operacionais por:

15.8.3.1. Periodo;

15.8.3.2. municipio;

15.8.3.3. regido operacional;

15.8.3.4. equipe operacional;

15.8.3.5. tipo de evento;

15.8.3.6. tipo de medida judicial;

15.8.3.7. e demais critérios definidos pela Administracéo Publica.

15.9. Indicadores de SLA

15.9.1. A solucdo deverd possuir indicadores destinados ao acompanhamento dos niveis de
servigco da contratacao.

15.9.2. Os indicadores de SLA deverdo contemplar, minimamente:

15.9.2.1. disponibilidade operacional da plataforma em 99,965%.

15.9.2.2. disponibilidade dos dispositivos eletrénicos em 99,965%;

15.9.2.3. prazo de substituicdo de equipamentos, conforme disponibilizacdo de agendamento
15.9.2.4. prazo de atendimento emergencial, conforme tabela constante no item 4.5.9
15.9.2.5. prazo de atendimento programado até 15 min apds o horario agendado

15.9.2.6. continuidade operacional da solugdo em 99,965%;



15.9.2.7. estabilidade das integragfes sistémicas em 99,965%;

15.9.2.8. disponibilidade das APIs em 99,965%;

15.9.2.9. e demais niveis de servico definidos pela Administracéo Publica.

15.9.3. A solucéo devera permitir acompanhamento em tempo real dos indicadores relacionados
aos niveis minimos de servico da contratacao.

15.10. Customizacao de relatorios

15.10.1. A solucao devera permitir customizacao dos relatorios, dashboards, filtros operacionais
e informacgdes apresentadas na plataforma tecnoldgica.

15.10.2. A plataforma devera permitir parametrizacao dos dados exibidos conforme necessidade
operacional da Administracéo Publica.

15.10.3. A plataforma devera permitir exportacéo das informag¢des em formatos compativeis com
utilizacdo posterior pela Administracao Publica, incluindo minimamente: PDF, XLS/XLSX, CSV,
XML, TXT, WebService e demais formatos compativeis definidos pela Administragédo Publica.
15.10.4. A solucao devera permitir exportacao periodica e configuravel dos rastros, alarmes,
violagBes, eventos e demais informacdes operacionais da plataforma tecnoldgica.

15.10.5. A solucéo devera permitir geracao de relatérios em formato PDF contendo mecanismos
de integridade e validagdo documental, incluindo hash criptografico ou mecanismo equivalente
destinado a verificag@o da autenticidade das informag6es exportadas.

16. DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO

16.1. Protecdo de dados pessoais

16.1.1. A solugdo deverd possuir mecanismos destinados a protecdo dos dados pessoais
tratados durante a execucdo da politica publica de monitoracdo eletrénica, garantindo
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes relacionadas
aos individuos monitorados, vitimas protegidas, operadores e demais usuéarios da solugéo.
16.1.2. Os dados pessoais tratados pela solucdo deverdo possuir acesso restrito exclusivamente
aos usudrios autorizados pela Administragdo Publica e aos operadores autorizados da
Contratada, observadas as permissdes operacionais definidas para cada perfil de acesso.
16.1.3. A solucdo devera possuir mecanismos destinados a prevencdo de acesso indevido,
vazamento, compartilhamento ndo autorizado, alterag&o indevida, perda, destruigcdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado das informacfes armazenadas ou processadas pela plataforma
tecnoldgica.

16.1.4. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a
criticidade das informacdes tratadas, observadas as diretrizes relacionadas a seguranca
institucional e protecdo de dados pessoais definidas pela Administragédo Publica.

16.2. Controle de acesso

16.2.1. A solugéo devera possuir mecanismos de controle de acesso destinados a restricdo das
funcionalidades da plataforma conforme perfil operacional autorizado pela Administracdo
Publica.

16.2.2.0 acesso as informacdes da solucdo deverd ocorrer exclusivamente mediante
autenticacao individualizada dos usuarios autorizados, observadas as permissdes previamente
definidas para cada perfil operacional.

16.2.3. A plataforma devera permitir controle granular das permissdes relacionadas a consulta
de informacbes, alteracdo cadastral, parametrizacdo operacional, exportacdo de dados,
administracdo sistémica, tratamento de eventos e demais funcionalidades da solugao.

16.2.4. A solucdo deverd permitir bloqueio, suspenséo, ativacdo e revogacado de acessos pela
Administracdo Publica, inclusive de forma imediata quando necessario a preservacdo da
seguranca operacional da solugéo.

16.2.5. A plataforma devera possuir mecanismos destinados ao bloqueio automético de usuarios
apos tentativas sucessivas de autenticagdo invalida, inatividade prolongada ou demais critérios
de seguranca definidos pela Administracdo Publica.

16.3. Segregacdo de perfis



16.3.1. A solugé@o devera possuir segregacdo de perfis de acesso compativel com a estrutura
operacional da Administracdo Publica e com os niveis de responsabilidade funcional
relacionados a execucao da politica publica.

16.3.2. A plataforma devera permitir criacéo de perfis distintos para administradores sistémicos,
operadores de monitoramento, supervisores operacionais, gestores administrativos, usuarios
exclusivamente para consulta, equipes técnicas e demais perfis definidos pela Administracao
Publica.

16.3.3. A solucéo devera permitir segregacao regional dos acessos, possibilitando restricdo de
visualizacdo e operacgdo conforme regido operacional previamente definida pela Administragéo
Publica.

16.3.4. Os usuarios deverdo possuir acesso exclusivamente as funcionalidades e informacgdes
compativeis com suas atribuicdes operacionais, observados os principios da necessidade de
acesso e da minima permissao operacional.

16.3.5. A plataforma devera permitir rastreabilidade individualizada das ac¢des executadas por
cada usuario autenticado na solugao.

16.4. Autenticacdo

16.4.1. A solucao devera possuir mecanismos seguros de autenticacdo destinados a validagéo
dos acessos realizados na plataforma tecnoldgica.

16.4.2. A autenticacdo deverd ocorrer mediante credenciais individualizadas e intransferiveis,
vedada a utilizacdo de acessos genéricos, compartilhados ou sem identificacdo individual do
usuario responsavel.

16.4.3. A plataforma devera possuir mecanismos de autenticagdo multifator (MFA) ou
mecanismos equivalentes compativeis com os niveis de seguranca exigidos pela Administracéo
Publica.

16.4.4. A solugdo podera utilizar mecanismos complementares de autenticacdo, incluindo
biometria, tokens, certificados digitais ou demais mecanismos aprovados pela Administracédo
Publica, observadas as necessidades operacionais da solucao.

16.4.5. As credenciais de acesso deverdo observar politicas de seguranga compativeis com
ambientes corporativos e governamentais, incluindo critérios relacionados a complexidade de
senhas, expiracdo de sessdes, bloqueio automatico e periodicidade de renovacdo das
credenciais.

16.5. Logs de auditoria

16.5.1. A plataforma devera possuir mecanismos de geragdo e armazenamento de logs
relacionados as atividades executadas na solucao.

16.5.2. Os registros de auditoria deverdo contemplar, minimamente, informacdes relacionadas
aos acessos realizados, autenticacbes efetuadas, alteracbes cadastrais, parametrizagdes
operacionais, exportacdes de dados, integracfes sistémicas, tratamento de eventos, alteracbes
de permissdes e demais acdes executadas pelos usuarios da plataforma.

16.5.3. Os logs deverao possuir identificacdo do usuario responsavel, data, horario, origem do
acesso e descricao da acdo executada, permitindo rastreabilidade cronol6gica das operacdes
realizadas na solucéo.

16.5.4. A solucéo devera impedir alteragdo indevida, exclusdo ndo autorizada ou adulteragéo dos
registros de auditoria.

16.5.5. A plataforma devera preservar os registros relacionados a auditoria pelo periodo minimo
correspondente a vigéncia contratual, incluindo eventuais prorrogacdes, ou outro prazo superior
definido pela Administracdo Publica.

16.6. Rastreabilidade

16.6.1. A solucdo devera possuir mecanismos destinados a rastreabilidade completa das
operacgles executadas na plataforma tecnoldgica.

16.6.2. A rastreabilidade devera permitir identificacdo cronoldgica dos acessos realizados, das
alteracdes sistémicas, das movimentacdes operacionais, dos tratamentos de eventos, das
integracOes realizadas e das demais operacdes executadas pelos usuarios autorizados da
solucéo.



16.6.3. A plataforma devera permitir rastreabilidade das informagBes compartilhadas entre
sistemas integrados, garantindo identificacdo das origens, destinos, usuarios envolvidos e
operacOes executadas.

16.6.4. Os mecanismos de rastreabilidade deverdo permitir apoio as atividades de auditoria,
investigacdo administrativa, controle institucional e apuracdo operacional relacionadas a
execuc¢do da politica publica.

16.6.5. A solucdo devera permitir consulta histérica das acdes executadas na plataforma
mediante filtros operacionais definidos pela Administracdo Publica.

16.7. Comunicacao segura

16.7.1. A solucdo deverd utilizar mecanismos seguros de comunicacdo entre os dispositivos
eletrénicos, plataforma tecnoldgica, APIls, sistemas integrados e demais componentes da
solucéo.

16.7.2. As comunicacdes sistémicas deverdo utilizar protocolos criptografados compativeis com
0s niveis de seguranca exigidos pela Administracdo Publica, observadas as melhores praticas
relacionadas a protecado da informag&o em transito.

16.7.3. A solugdo devera possuir mecanismos destinados a protecdo contra interceptacédo
indevida, adulteracdo de trafego, acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e demais
ameacas relacionadas a comunicagéo de dados.

16.7.4. As integracdes sistémicas deverdo ocorrer mediante canais seguros, autenticados e
rastreaveis, observadas as diretrizes relacionadas a seguranca institucional da Administragéo
Publica.

16.7.5. A plataforma deverd possuir mecanismos destinados a validacdo da integridade das
informacgdes transmitidas entre os componentes da solugéo.

16.8. Criptografia

16.8.1. A solugcdo devera possuir mecanismos de criptografia destinados a protecdo das
informacfes armazenadas e transmitidas pela plataforma tecnoldgica.

16.8.2. Os dados em transito deverao utilizar criptografia compativel com padrdes seguros de
mercado e ambientes governamentais, incluindo utilizagdo de protocolos HTTPS/TLS ou
equivalentes.

16.8.3. Os dados armazenados relacionados aos individuos monitorados, vitimas protegidas,
eventos operacionais, credenciais de acesso e demais informagfes sensiveis deverao possuir
protecdo criptografica compativel com os niveis de seguranca exigidos pela Administracao
Publica.

16.8.4. As chaves criptograficas utilizadas pela solucéo deverdo possuir mecanismos seguros de
armazenamento, gerenciamento, controle de acesso e renovacgéao periddica.

16.8.5.A solugdo deverd preservar integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes criptografadas tratadas pela plataforma tecnoldgica.

16.9. Conformidade com LGPD

16.9.1. A solucao devera observar integralmente as disposicdes relacionadas a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis relacionadas a protecdo de
dados pessoais.

16.9.2. A Contratada devera utilizar os dados pessoais tratados exclusivamente para execugao
da contratagdo e cumprimento das finalidades relacionadas a politica publica de monitoracao
eletrdnica, vedada qualquer utilizacdo diversa ndo autorizada pela Administracao Publica.
16.9.3. A solucdo devera permitir ado¢do de medidas relacionadas a minimizacdo de dados,
controle de acesso, rastreabilidade, protecdo contra vazamentos, preservagédo da integridade
das informacdes e tratamento adequado dos dados pessoais tratados pela plataforma
tecnoldgica.

16.9.4. A Contratada deverd comunicar imediatamente a Administracdo Publica quaisquer
incidentes relacionados a seguranca da informacdo, vazamento de dados, acesso indevido,
indisponibilidade sistémica ou comprometimento das informacgdes tratadas pela solugéo.



16.9.5. A solucdo devera permitir atendimento as diretrizes, normas, politicas e procedimentos
de seguranca da informacéo definidos pela Administracdo Publica durante toda a execuc¢ao
contratual.

16.9.6. Os operadores da Contratada ndo deverao possuir acesso aos dados pessoais além
daqueles estritamente necessarios a execucao das atividades operacionais atribuidas. Sempre
gue possivel a identificagdo dos usuérios ocorrerd mediante identificadores operacionais e perfis
segregados.

16.9.7. A contratada devera comunicar a Administracdo Publica sobre incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais ou dados sensiveis em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas
da sua identificacéo.

17. DA CONTINUIDADE E RESILIENCIA OPERACIONAL

17.1. Altadisponibilidade

17.1.1. A solugéo devera possuir funcionamento continuo e ininterrupto de no minimo 99,965%
mensal, observadas as necessidades operacionais da politica publica de monitoracédo eletrénica
e protegdo das vitimas monitoradas eletronicamente.

17.1.2. A plataforma tecnoldgica, os mecanismos de comunicagao, 0s servigos de integracdo e
0s componentes criticos da solugéo deverdo possuir capacidade de operagdo em regime 24x7.
17.1.3. A solugéo devera possuir disponibilidade operacional compativel com os niveis minimos
de servico definidos pela Administracdo Publica.

17.1.4.0s componentes criticos da solugdo deverdo possuir capacidade compativel com
crescimento gradual da demanda operacional, expansdo da quantidade de monitorados e
ampliacédo das integracdes sistémicas da Administracdo Publica.

17.2. Redundéncia

17.2.1. A solucdo devera possuir mecanismos de redundancia tecnolégica, operacional e de
comunicacao destinados a preservacao da continuidade operacional da politica publica.
17.2.2. A plataforma tecnoldgica deverd possuir redundancia compativel com a continuidade
operacional da monitoracao eletrénica.

17.2.3. Os mecanismos de comunicacao utilizados pelos dispositivos eletrdnicos deverdo possuir
redundancia operacional compativel com a continuidade do monitoramento eletrénico, incluindo
utilizacao de multiplas operadoras de telecomunica¢des ou mecanismos equivalentes destinados
a reducao de indisponibilidades.

17.2.4. A solucdo devera possuir redundancia operacional entre as estruturas do COPOM e
CICC, permitindo continuidade do monitoramento e tratamento das ocorréncias em caso de
indisponibilidade parcial de uma das estruturas operacionais.

17.2.5.A Contratada deverd manter estrutura operacional compativel com substituicdo de
equipamentos e continuidade dos servigos relacionados ao monitoramento eletrénico.

17.3. Backup

17.3.1. A solucao devera possuir mecanismos automatizados de backup das informag@es, bases
de dados, registros operacionais, logs, parametrizacdes e histéricos relacionados a execucao
contratual.

17.3.2. Os backups deverao possuir periodicidade compativel com a criticidade das informacfes
tratadas pela solucdo e com as necessidades operacionais da Administracao Publica.

17.3.3. A solugédo devera garantir integridade, disponibilidade e capacidade de recuperagéo das
informacfes armazenadas nos backups realizados.

17.3.4.0s mecanismos de backup deverdo contemplar, minimamente, as bases de dados
operacionais, registros histéricos, logs de auditoria e demais informagdes criticas relacionadas a
solucéo.

17.4. Failover



17.4.1. A solugéo deveréa possuir mecanismos de failover destinados a continuidade operacional
dos componentes criticos da solu¢cao em situacdes de falha parcial ou indisponibilidade.
17.4.2.Os mecanismos de failover deverdo permitir continuidade da operacdo da plataforma
tecnolégica, das integracdes sistémicas, dos servicos de comunicacdo e dos demais
componentes criticos relacionados a monitoracao eletrénica.

17.4.3. A solucéo devera preservar integridade, disponibilidade e continuidade das informagdes
processadas pela plataforma tecnologica.

17.5. Recuperacdo operacional

17.5.1. A Contratada devera possuir procedimentos destinados a recuperacdo operacional da
solucdo em situacdes de falha, indisponibilidade ou incidente critico relacionado aos
componentes tecnoldgicos da contratagao.

17.5.2.Os procedimentos de recuperacdo operacional deverdo contemplar restauracdo da
plataforma tecnoldgica, recuperacdo das integracdes sistémicas e normalizacdo dos servigos
relacionados ao monitoramento eletrénico.

17.5.3. A solucdo devera possuir capacidade de recuperacdo operacional compativel com os
niveis minimos de servigo definidos pela Administracéo Publica.

17.6. Contingéncia

17.6.1. A solugcdo devera possuir mecanismos de contingéncia operacional e tecnoldgica
destinados a preservacao da continuidade da politica publica em situagBes excepcionais ou
criticas.

17.6.2. Os mecanismos de contingéncia deverdo contemplar falhas relacionadas a comunicacao
de dados, indisponibilidade parcial da plataforma tecnoldgica, falhas de telecomunicacbes e
demais situacdes capazes de comprometer a continuidade operacional da solugao.

17.6.3. A solucdo devera possuir capacidade de continuidade operacional compativel com as
necessidades da Administracdo Publica e com a criticidade da politica publica de monitoracao
eletronica.

17.7. Continuidade do servico

17.7.1. A solugéo devera garantir continuidade operacional da politica puablica de monitoragéo
eletrdnica mesmo em situacdes excepcionais, criticas ou emergenciais.

17.7.2. A Contratada devera adotar medidas destinadas a manutengdo do monitoramento dos
individuos, protecdo das vitimas monitoradas eletronicamente, tratamento das ocorréncias
criticas e continuidade das integracdes sistémicas relacionadas a solucao.

17.7.3. A continuidade operacional da solugdo devera observar os niveis minimos de servigo
definidos pela Administragdo Publica.

17.8. Tempo maximo de indisponibilidade

17.8.1.0s componentes criticos da solucdo deverdo observar indisponibilidade méxima
acumulada de 15 minutos por més, sendo o0 previsto na SLA;

17.8.2.0s componentes criticos da solugdo deverdo possuir capacidade de recuperagéo
compativel com os niveis minimos de servico relacionados a plataforma tecnolégica, integracdes
sistémicas, APIs, servicos de comunicagdo e mecanismos de monitoramento eletrdnico.
17.8.3. As indisponibilidades dever&o possuir registro operacional contendo, minimamente, data
e horario da ocorréncia, componente afetado, impacto operacional identificado, providéncias
adotadas e tempo de recuperagéao.

17.8.4. Os tempos maximos de indisponibilidade e os respectivos critérios de afericdo deverao
observar os niveis minimos de servico e indicadores estabelecidos pela Administracdo Publica
relacionado ao IMR e SLA da contratacéo.

18. Na&o serdo computadas, para fins de apuracdo do indicador, as janelas de manutencdo
previamente autorizadas pela Administracéo, as indisponibilidades comprovadamente causadas
por infraestrutura ou sistemas sob responsabilidade exclusiva da Contratante ou de terceiros por
ela indicados, e os eventos de for¢ca maior devidamente comprovados. As indisponibilidades
gerais ou parciais imputaveis a Contratada serdo contabilizadas proporcionalmente ao
componente e ao impacto operacional efetivamente verificado.



18. DOS NIVEIS DE SERVICO

18.1. Consideracfes Gerais
18.1.1. A CONTRATADA devera garantir a continuidade operacional da solucdo de monitoracéo
eletrdnica durante toda a execucgdo contratual, observando os niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
18.1.2.Os niveis de servigco estabelecidos neste item constituem parametros minimos de
desempenho operacional da solucdo, abrangendo disponibilidade da plataforma, comunicacao
sistémica, suporte técnico, atendimento operacional e continuidade dos servi¢os relacionados a
monitoracgéo eletrnica.
18.1.3. O descumprimento dos niveis de servi¢co podera ensejar aplicacao de glosas, retencdes,
penalidades contratuais e demais sangdes previstas no instrumento convocatoério e na legislagéo
aplicavel.
18.2. Disponibilidade da Solucéo
18.2.1. A solucéo devera operar em regime continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo finais de semana, feriados e pontos facultativos.
18.2.2. Sera considerada falha grave a indisponibilidade do Data Center por periodo superior a
15 (quinze) minutos acumulados no més.
18.2.3. Sera considerada falha grave a indisponibilidade generalizada de comunicacdo entre o
COPOMICICC e os dispositivos monitorados por periodo superior a 15 (quinze) minutos
acumulados no més.
18.2.4.Sera considerada falha grave a indisponibilidade do Call Center ou Central de
Atendimento por periodo superior a 15 (quinze) minutos acumulados no més.
18.2.5. A plataforma tecnolégica da solucdo devera possuir mecanismo de monitoramento e
relatério de disponibilidade operacional, permitindo a CONTRATANTE aferir, auditar e
acompanhar os indices de disponibilidade dos servicos, sistemas, integracdes e componentes
criticos da solucao.
18.2.6. Ocorréncias classificadas como falha grave deverao possuir inicio de atendimento técnico
em até 30 minutos.
18.2.7. Disponibilidade minima mensal da plataforma tecnoldgica: 99,965%.
18.2.8. Disponibilidade minima mensal das APlIs e integracdes: 99,965%.
18.2.9. Os relatorios de disponibilidade dever&do possuir, minimamente:
18.2.9.1. data e horario de inicio da indisponibilidade;
18.2.9.2. data e horario de restabelecimento;

tempo total de indisponibilidade;
18.2.9.3. componente afetado;
18.2.9.4. classificacdo da ocorréncia;
18.2.9.5. historico das ocorréncias registradas;
18.2.9.6. demais informacgBes necessarias a fiscalizagao contratual.
18.2.10. Os registros relacionados a disponibilidade da solug&o deverdo permanecer disponiveis
para consulta da CONTRATANTE durante toda a execugao contratual.
18.3. Atendimento de Suporte Técnico
18.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Suporte Técnico operando em regime
ininterrupto, 24x7.
18.3.2. 0 atendimento aos chamados técnicos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos apds a abertura do chamado.
18.3.3. As falhas relacionadas ao software ou a infraestrutura da solu¢do que inviabilizem a
continuidade do monitoramento deverdo ser solucionadas no prazo maximo de 1 (uma) hora
apos a abertura do chamado.
18.4. Atendimento Operacional



18.4.1. Os procedimentos de instala¢do dos dispositivos eletrénicos deverdo observar o prazo
maximo de até 2 (duas) horas nos Féruns que possuem estrutura ativa, contados da solicitacédo
da Administracéo Publica ou autoridade competente.

18.4.2.Nos casos de necessidade de manutencdo corretiva, vistoria técnica, substituicdo de
equipamento ou demais atendimentos presenciais, a CONTRATADA devera disponibilizar
técnico especializado no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagéo

18.5. Continuidade Operacional

18.5.3. A solugéo devera possuir mecanismos de redundancia, contingéncia e backup destinados
a continuidade operacional da monitoracéo eletrbnica.

18.5.4.A CONTRATADA devera manter estoque minimo de equipamentos e componentes

suficientes para assegurar o pleno atendimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo

de Referéncia

18.6. Controle e Fiscalizagdo dos Niveis de Servigco

18.6.1.A CONTRATADA deverd manter registro eletrdbnico dos chamados técnicos,
indisponibilidades, falhas operacionais e atendimentos realizados, contendo data, horario,
identificac@o da ocorréncia, providéncias adotadas e tempo de resolucéo.

18.6.2. Os registros deverdao permanecer disponiveis para consulta da CONTRATANTE durante
toda a execugédo contratual.

19. Analise de Amostras e Demonstracao Funcional

19.1. Aceite da solucéo

19.1.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter a solugéo
ofertada a etapa de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional, destinada a verificacédo
objetiva da aderéncia técnica, funcional e operacional da solucdo em relacdo aos requisitos
estabelecidos neste Memorial Descritivo e no ANEXO 1 — Procedimentos de Analise de Amostras
e Demonstrag&o Funcional.

19.1.2.0 teste sera concentrado nos dispositivos fisicos e ter4 por finalidade validar a
capacidade minima da solucdo ofertada, mediante demonstracdo pratica e controlada das
funcionalidades relacionadas aos dispositivos eletrénicos de monitoramento e dispositivos de
protecdo a vitima, conforme funcionalidades previstas neste Memorial Descritivo.

19.1.3. A andlise de amostras e teste de funcionalidade ocorrerda mediante demonstracéao
funcional controlada da solucéo ofertada, ndo sendo exigida integragéo efetiva com os ambientes
produtivos, sistemas institucionais ou infraestrutura operacional da Administragdo Publica
durante a etapa de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional.

19.1.4. A licitante deverd disponibilizar todos os recursos necessarios a realizacao da Analise de
Amostras e Demonstracdo Funcional, incluindo equipamentos, dispositivos eletronicos,
dispositivos de protecao a vitima, acessos sistémicos e demais recursos necessarios a execugao
integral dos testes previstos.

19.2. Critérios de aceitacéo

19.2.1. A solugdo sera considerada aprovada somente mediante comprovacdo objetiva de
atendimento dos requisitos obrigatérios previstos neste Memorial Descritivo e na Analise de
Amostras e Demonstracdo Funcional.

19.2.2. A avaliagdo observara critérios objetivos, verificaveis e testaveis, baseados na
demonstragdo prética das funcionalidades exigidas pela Administragéo Publica.

19.2.3. Os requisitos constantes no ANEXO 1 serdo avaliados mediante critérios de atendimento
objetivo, classificados como “Atende” ou “Nao Atende”.

19.2.4. O ndo atendimento de requisito obrigatdrio implicara reprovacao da solucdo apresentada
e consequente desclassificacdo da licitante.

19.3. Execucdo da Anélise de Amostras e Demonstracdo Funcional



19.3.1. A Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional sera realizada conforme os roteiros,
cendrios operacionais, metodologias de afericdo, formularios de validacdo e critérios técnicos
estabelecidos neste Memorial Descritivo.

19.3.2. Os testes serdo executados mediante inspecéo fisica e documental das amostras e
demonstracéo prética das funcionalidades essenciais dos dispositivos eletrénicos, conforme os
roteiros dos Anexos 1-A e 1-B. Os requisitos de software, seguranca da informacéo,
desempenho, disponibilidade, integracdes sistémicas e demais funcionalidades dependentes do
ambiente definitivo serdo avaliados nos Testes de Aceitacdo da Solu¢ao durante a implantacdo.A
Administracdo Publica realizard simulacdes operacionais destinadas a validacdo das
funcionalidades previstas neste Memarial Descritivo.

19.3.3. A Andlise de Amostras e Demonstra¢do Funcional possuira carater eliminatorio.
19.3.4. Alicitante devera demonstrar o funcionamento integral dos requisitos classificados como
criticos.

19.3.5. Serdo considerados requisitos criticos:

19.3.5.1. geolocalizagdo GNSS;

19.3.5.2. localizacéo alternativa por ERB ou tecnologia equivalente;

19.3.5.3. comunicacédo redundante;

19.3.5.4. detecgdo de rompimento;

19.3.5.5. botédo de emergéncia;

19.3.5.6. protecao a vitima;

19.3.5.7. deteccédo de aproximacao indevida,;

19.3.5.8. armazenamento local de dados;

19.3.5.9. deteccdo de interferéncia eletronica.

19.4. O ndo atendimento de qualquer requisito critico implicara reprovacao da licitante na Analise
de Amostras e Demonstragcéo Funcional.

19.5. Testes de integracéo sistémica

19.5.1. Os testes relacionados a integracao sistémica terdo por finalidade validar a capacidade
de interoperabilidade da solucédo ofertada com os sistemas e estruturas tecnolégicas utilizadas
pela Administracdo Publica.

19.5.2. A validacdo ocorrerd& mediante demonstracdo funcional das APIls, Web Services,
mecanismos de comunicagédo, formatos de integracdo, documentacao técnica e demais recursos
relacionados a interoperabilidade da solucao.

19.5.3. Na&o sera exigida integracédo efetiva em ambiente produtivo da Administragdo Publica
durante a realizagédo da Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional.

19.6. Resultado da Anélise de Amostras e Demonstragcdo Funcional

19.6.1. Sera considerada aprovada a solucdo que atender integralmente aos requisitos
técnicos, operacionais e funcionais previstos neste Memorial Descritivo e no ANEXO 1 — Andlise
de Amostras e Demonstracdo Funcional.

19.6.2. Os procedimentos detalhados, requisitos obrigatérios, critérios de validacédo, cenarios
de testes, formularios de afericdo e demais elementos relacionados a execucdo da Analise de
Amostras e Demonstracdo Funcional constardo no ANEXO 1 deste Memorial Descritivo.

20. DA IMPLANTACAO E HOMOLOGAGCAO OPERACIONAL DA SOLUCAO

20.1. ApoOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA deveré realizar a implantacdo integral da
solucdo de monitoracdo eletrénica, compreendendo a disponibilizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, plataforma tecnoldgica, dispositivos eletrénicos, dispositivos de protecdo a vitima,
mecanismos de comunicagdo, integracdes sistémicas, estrutura operacional, postos de
atendimento e demais componentes necessarios a execugao da politica publica de monitoracéo
eletronica.

20.2. A CONTRATADA deverad apresentar plano de implantacdo contendo cronograma
detalhado das atividades relacionadas a instalacdo, configuracdo, parametrizacao, integracao,



testes operacionais, treinamento das equipes da Contratada, treinamento das equipes da
Administracao Publica e entrada em operacao da solucao.

20.3. A implantacdo da solucdo deverd contemplar, minimamente, a disponibilizacdo da
plataforma tecnoldgica, configuragdo dos ambientes operacionais, implantagdo das integracdes
sistémicas, ativacdo dos dispositivos eletrbnicos, ativacdo dos dispositivos de protecdo a vitima,
parametrizacdo dos fluxos operacionais, disponibilizagdo dos mecanismos de comunicagéo,
estruturacdo dos postos operacionais e treinamento das equipes da Administracdo Publica.
20.4. As integracdes sistémicas previstas neste Memorial Descritivo deverdo ser efetivamente
implementadas durante a etapa de implantacdo da solucao, incluindo integracdes relacionadas
ao COPOM / CICC e demais sistemas institucionais indicados pela Administracéo Publica.

20.5. A CONTRATADA devera concluir a implantacdo e homologacao operacional do nucleo
central da solucdo (plataforma tecnoldgica, integracdes sistémicas COPOM/CICC e Data
Center), bem como a instalagédo dos polos situados na Cidade de S&o Paulo (Capital), no prazo
méaximo de até 90 (noventa) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico ou
instrumento equivalente. A Administracdo Publica podera acompanhar, fiscalizar, validar e
solicitar ajustes nas etapas relacionadas a implantacao da solucao.

20.6. A homologacao operacional da solugdo somente sera considerada concluida mediante
validagdo formal da Administracéo Publica quanto ao pleno funcionamento integrado da solugé&o
em ambiente operacional

20.7. A CONTRATADA devera observar, minimamente, os seguintes marcos de implantagéo e
homologacéo operacional da solu¢do, sem prejuizo da apresentacdo de cronograma executivo
detalhado:

ETAPA HPRAZO MAXIMO

Até 10 (dez) dias corridos da emissao da

A ntaca PI E i Implantaca .
presentacdo do Plano Executivo de Implantacéo Ordem de Senvico

Disponibilizacdo inicial da plataforma tecnolégica,||Até 10 (dez) dias corridos apds aprovacao
infraestrutura basica da solucdo e acessos iniciais |do Plano Executivo de Implantacdo

Disponibilizacdo dos ambientes operacionais de

. Até 15 (quinze) dias corridos
monitoramento

Ativacao dos postos fixos operacionais

|Até 30 (trinta) dias corridos

Disponibilizacdo das equipes  operacionais

L. . - Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
necessarias ao funcionamento da solucéo

Implantagdo das integracbes sistémicas e

o L Até 75 (setenta e cinco) dias corridos
parametrizagdes operacionais

Conclusdo da implantacdo, testes integrados e

~ . ~ Até 90 (noventa) dias corridos
homologagé&o operacional da solugéo

Imediatamente apés a homologacéo

Inicio da operagéo assistida .
operacional

Conclusao da operacao assistida HAté 30 (trinta) dias corridos ap0s seu inicio

20.8. A ativacao dos Polos Regionais Fixos situados no Interior e Grande Sao Paulo ocorrera de
forma progressiva e escalonada, obedecendo rigorosamente a ordem de prioridade, aos ciclos
de formulacdo do Plano de Implementacdo de Monitoramento e Avaliacdo Regional (PIMAR) e
aos prazos limites de operacédo dispostos no ANEXO 3 — CRONOGRAMA DE EXPANSAO
ESTADUAL.

20.9. O prazo de até 90 (noventa) dias corridos conferido a Contratada para a implantacéo
técnica e operacionalizacdo em cada polo regional do interior sera contado individualmente, a
partir da data de assinatura do respectivo PIMAR, conforme dindmica do Anexo 3.



21. DA OPERACAO ASSISTIDA

21.1. Apo6s a conclusdo da homologacdo operacional da solucdo, a CONTRATADA devera
executar periodo de operacdo assistida, destinado a estabilizacdo operacional da solugéo
implantada e ao acompanhamento intensivo do inicio da operagdo em ambiente produtivo.
21.2. A operacao assistida tera por finalidade assegurar o adequado funcionamento da solucéo,
apoiar as equipes operacionais da Administracdo Publica e permitir a realizacdo de ajustes,
correcbes, adequacdes e parametrizacdes necessarias durante o inicio da execucédo contratual.
21.3. Durante o periodo de operacéo assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte
técnico e operacional especializado para acompanhamento continuo da solucdo implantada,
incluindo acompanhamento das integracdes sistémicas, monitoramento da estabilidade
operacional, apoio as equipes operacionais da Administracao Publica, suporte na utilizacdo da
plataforma tecnoldgica e tratamento prioritario de falhas operacionais.

21.4. A operacdo assistida podera contemplar acompanhamento operacional da solu¢do, apoio
as rotinas de monitoramento eletrénico, acompanhamento dos eventos operacionais, validacao
das integragcfes implantadas, ajustes de parametrizagdo, suporte técnico prioritario e demais
atividades necessarias a estabilizacao da solucéo.

21.5. A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional a Administracdo Publica, as
correcles, adequagOes, parametrizagbes e ajustes necessarios ao pleno funcionamento da
solucao durante o periodo de operacao assistida.

21.6. Os ajustes realizados durante a operagdo assistida ndo poderdo comprometer a
continuidade operacional da solu¢cdo ou os niveis minimos de servigco estabelecidos neste
Memorial Descritivo.

21.7. A operacdo assistida serd executada pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da concluséo do recebimento operacional da solucéo.

21.8. O periodo de operacao assistida sera considerado concluido mediante manifestagéo formal
da Administracdo Publica quanto a estabilidade operacional da solucao implantada.

21.9. O encerramento da operacéo assistida ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
guanto ao pleno cumprimento das obriga¢des contratuais, niveis de servigo, suporte técnico e
manutencdo da solugéo durante toda a vigéncia contratual.

21.10. Os custos da operacao assistida incluem o Servigo Central.

22. DA TRANSIQAO CONTRATUAL

22.1. DisposigOes Gerais

22.1.1. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional da politica publica de
monitoracdo eletrbnica durante eventual processo de transicdo contratual, substituicdo de
fornecedor, encerramento contratual ou migrac&o operacional da solucéo.

22.1.2. A transicdo contratual devera ocorrer de forma planejada, gradual e assistida, sem
interrupgao dos servigos de monitoramento eletrdnico, prote¢éo a vitima, tratamento de eventos
operacionais e demais atividades relacionadas a execuc¢ao contratual.

22.2. Apoio a Transicéo

22.2.1. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico e operacional a Administragdo Publica
durante o processo de transicao contratual, incluindo disponibilizacdo das informagdes, registros
operacionais, parametros sistémicos, documentacédo técnica e demais elementos necessarios a
continuidade da operacéo.

22.2.2. A CONTRATADA devera colaborar com eventual nova contratada ou equipe técnica
indicada pela Administracdo Publica, visando assegurar continuidade operacional da solucao e
preservacgéo da politica publica.

22.3. Migracéao de Dados e Informacgbes

22.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a Administracdo Publica, sempre que solicitado,
0S registros operacionais, histéricos de monitoramento, logs, informag¢Bes cadastrais,
parametrizacdes e demais dados relacionados a execucao contratual.

22.3.2. A disponibilizacédo das informacdes devera ocorrer em formato interoperavel, estruturado
e compativel com os sistemas indicados pela Administracdo Publica.



22.3.3. A CONTRATADA néo podera impor restricdes técnicas, operacionais, tecnoldgicas ou
comerciais que inviabilizem a migracéo das informacd@es relacionadas a execucao contratual.
22.3.4. Os registros operacionais, auditorias, eventos, rastros geograficos, historicos de acesso
e demais logs produzidos pela solucéo deverdo ser preservados por periodo minimo de 5 (cinco)
anos apos sua geragao.

22.3.5. A CONTRATADA nao podera realizar exclusao, alteracdo ou descarte desses registros
sem autorizacao formal da Administracao.

22.4. Continuidade Operacional

22.5. A CONTRATADA devera manter a continuidade integral da solucao até a concluséo formal
da transicao contratual pela Administracdo Publica.

22.6. A interrupgao, degradacdo ou descontinuidade indevida dos servigos durante a transi¢ao
contratual podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas no instrumento contratual e na
legislacdo aplicavel.

22.7. Encerramento da Operacao

21.7.1. O encerramento definitivo da operagcdo da CONTRATADA somente ocorrera mediante
manifestacdo formal da Administracao Publica quanto a conclusdo da transicao contratual e
continuidade operacional da politica publica de monitoracéo eletrénica.

22. Da participagdo em consorcio:

22.1. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, observadas as
condi¢Oes estabelecidas no edital e na legislagdo aplicavel, especialmente o art. 15 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

22.2. A participacao em consércio ndo afastara a responsabilidade solidaria de suas integrantes
pelos atos praticados durante a licitacdo e a execugdo contratual, devendo ser indicada a
empresa lider, responsavel pela representacdo do consorcio perante a Administracao.

22.3. A constituicdo do consorcio ndo implicarad fracionamento ou transferéncia das
responsabilidades contratuais perante a Administracdo, permanecendo seus integrantes
responsaveis pela execucéo integral, continua, segura e integrada da solucéo.

23. Da Subcontratacéo:

23.1. Sera admitida, mediante prévia e expressa autorizacao da Administracdo, a subcontratacéo
de parcelas acessorias ou especializadas da execucdo contratual, desde que tal medida néo
comprometa a seguranca, a continuidade, a rastreabilidade, o desempenho e a integracédo da
solucéo.

23.2. Poderéo ser objeto de subcontratagcéo, entre outras parcelas previamente autorizadas pela
Administracao:

| — servigos especializados de infraestrutura, instalacdo e manutencdo fisica das unidades
operacionais;

Il — servigos de conectividade e telecomunicagoes;

[Il — transporte, distribuicdo e apoio logistico de equipamentos e materiais;

IV — servicos auxiliares de manutencao, reparo e suporte técnico especializado;

V — treinamentos especificos e demais atividades acessorias que ndo correspondam ao ndcleo
essencial da contratagéo.

23.3. Fica vedada a subcontratacéo:

| — integral do objeto;

Il — da gestado e coordenacéo geral da solucéo;

Il — da central de monitoragéo e das atividades de tratamento de alertas e eventos operacionais;
IV — da administracéo da plataforma tecnoldgica e das integracdes essenciais com 0s sistemas
da Secretaria da Seguranca Publica;

V — da responsabilidade pela seguranca da informacéo, protecdo de dados, rastreabilidade e
continuidade operacional;

VI — das parcelas utilizadas para comprovacao da qualificacdo técnica da contratada, quando a
transferéncia comprometer os requisitos que fundamentaram sua habilitagdo.

23.4. A subcontratacdo ndo excluird nem reduzird as responsabilidades contratuais e legais da
Contratada, que permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo pela



qualidade, seguranca, continuidade e conformidade dos servicos executados pela
subcontratada.

23.5. O pedido de autorizacdo devera identificar a parcela a ser subcontratada e ser
acompanhado da documentacéo juridica, fiscal, trabalhista e técnica pertinente.

23.6. E vedada a subcontratagdo nas hipoteses de impedimento ou conflito de interesses
previstas no art. 122, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, devendo a Contratada assegurar que
a subcontratada e seus dirigentes ndo estejam enquadrados nas vedacdes legais.

24. Qualificacao técnico-operacional

24.1. Para fins de qualificacao técnico-operacional, a licitante devera comprovar aptidao para a
execucdo de servicos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagédo, mediante a apresentacao de certiddo(6es) ou atestado(s)
de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em home da
licitante.

24.2. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar experiéncia anterior na implantacéo,
disponibilizacdo, operagédo ou sustentacdo de solucdo de monitoragdo eletrbnica de pessoas,
contemplando, no minimo:

. utilizag&o de dispositivos eletrénicos de monitoracéo por geolocalizacao;

II. transmisséo e processamento continuo de dados de localizagéao;

lll. plataforma destinada ao acompanhamento, rastreamento e tratamento de eventos
relacionados as pessoas monitoradas;

IV. infraestrutura tecnolégica e de telecomunicagfes necessaria a operagao continua da solucao;
e

V. operacgdao integrada ou simultanea de dispositivos de monitoracdo eletrénica.

24.3. Para comprovacao da capacidade técnico-operacional, considerada a dimensdo maxima
estimada da operacao, o(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar a execucdo anterior dos
seguintes quantitativos minimos:

Parcela de maior Quantitativo estimado da Percentual Quantitativo minimo a

relevancia operagao exigido comprovar

Monitoracao 6.300 dispositivos 20% 1.260 dispositivos
A . . . 0 . .

eletrbnica de pessoas simultaneamente ativos simultaneamente ativos

24.4. A comprovagdo dos quantitativos minimos podera ser realizada mediante um Unico
atestado ou pelo somatério de atestados, desde que o0s documentos apresentados,
individualmente ou em conjunto, evidenciem a execucao satisfatéria de servigos compativeis
com as parcelas de maior relevancia indicadas neste Memarial Descritivo.

24.5. Nao sera exigida identidade absoluta entre o objeto do(s) atestado(s) e a solucéo objeto
desta contratacdo, sendo admitidos servicos similares que demonstrem experiéncia em
monitoracdo eletrénica, rastreamento georreferenciado, operacédo de plataforma tecnoldgica,
tratamento de eventos e gerenciamento de dispositivos, desde que possuam complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

24.6. Para comprovacdo da simultaneidade operacional, o(s) atestado(s) devera(ao) indicar
expressamente a quantidade de dispositivos ou usuarios monitorados de forma concomitante ou,
guando essa informacdo néo constar do documento, podera ser complementado por contratos,
termos de referéncia, ordens de servico, relatérios de medi¢édo, declaracdes do emitente ou
outros documentos idéneos que permitam verificar objetivamente o quantitativo executado.



24.7. Sera admitida a apresentacdo de atestados relativos a contratos concluidos ou em
execucdo, desde que a parcela efetivamente executada até a data de apresentacdo das
propostas seja suficiente para comprovar 0s requisitos estabelecidos neste item.

24.8. Nao serdo estabelecidas limitacdes relativas ao tempo, a época ou ao local especifico de
execucdo dos servicos comprovados, desde que demonstrada a compatibilidade das
caracteristicas, dos quantitativos e da complexidade tecnoldgica e operacional.

24.9. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade, a consisténcia e
a suficiéncia das informacfes constantes dos atestados e dos respectivos documentos
complementares, inclusive mediante contato com a pessoa juridica emitente.

24.10. Os atestados deverdo conter, sempre que possivel, a identificacdo da pessoa juridica
emitente, a descricdo dos servicos executados, o periodo de execugdo, 0s quantitativos
efetivamente atendidos e os dados de contato do responsavel pelas informacoes.

24.11. A Administragcédo optou por restringir a comprovacdo quantitativa de capacidade técnico-
operacional a parcela de monitoracédo eletrdnica de pessoas, por constituir o nticleo de maior
expressao operacional da contratacdo. N&o sera exigida experiéncia quantitativa autbnoma em
protecéo eletrbnica a vitima, de modo a preservar a competitividade e evitar exigéncia cumulativa
desnecesséaria, sem prejuizo da obrigacdo de atendimento integral aos requisitos desse
componente durante a Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional, a implantacdo e os
testes de aceitagcdo da solugéo.

25. Apéndices e anexos:

ANEXO 1.1.1 — Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional; Anexo 1.1.1-A — Roteiro de
Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional da Tornozeleira Eletrénica; Anexo 1.1.1-B —
Roteiro de Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional do Dispositivo de Prote¢éo a Vitima.

ANEXO 1.1.2 — Testes de Aceitacdo e Implantacdo: Anexo 1.1.2-A — Testes de Aceitacdo da
Plataforma Tecnoldgica Durante a Implantacdo; Anexo 1.1.2-B — Testes de Aceitacéo
Operacional Durante a Implantacéo; e Anexo 1.1.2-C — Requisitos de Seguranca da Informacao
e Privacidade Durante a Implantagéo.

ANEXO 1.1.3 — Cronograma de Expanséao Estadual.

ANEXO 1.1.4 — Apéndice A - Regifes e Municipios de Atendimento.



ANEXO 1.1.1- Andlise de Amostras e Demonstragao Funcional

1. DEFINICAO DA ETAPA DE ANALISE DE AMOSTRAS E DEMONSTRACAO FUNCIONAL

1.1. A Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional constituem procedimento de avaliagdo da
conformidade da solucdo ofertada, destinado a verificar se as caracteristicas fisicas, construtivas,
documentais e funcionais essenciais dos equipamentos apresentados atendem as especificacbes
estabelecidas neste Memorial Descritivo e no edital.

1.2. O procedimento compreendera:

I. inspecao fisica e documental das amostras de tornozeleira eletrénica e de dispositivo de protecao a
vitima;

Il. conferéncia das certificagdes, homologagdes, relatérios de ensaio e documentos técnicos exigidos;
lll. realizacéo de demonstracdes funcionais essenciais dos equipamentos;

IV. verificagdo da comunicagdo entre o0s equipamentos e a plataforma disponibilizada para
demonstracao, exclusivamente quanto as funcionalidades previstas nos roteiros dos Anexos 1-A e 1-B.

1.3. A Andlise de Amostras e Demonstracao Funcional ndo compreendera a avaliacdo integral da
plataforma tecnoldgica, nem a demonstracdo das funcionalidades que dependam de desenvolvimento,
implantacdo, parametrizagdo ou integragdo com o ambiente tecnologico definitivo da Secretaria da
Seguranca Publica.

1.4. As funcionalidades de software, seguranca da informacdo, gestdo de usuarios, geragdo de
relatorios, interoperabilidade, integragdes sistémicas, APIs, disponibilidade, desempenho, redundancia
e demais requisitos dependentes do ambiente definitivo da Contratante serdo avaliadas nos Testes de
Aceitacdo da Solucéo, durante a fase de implantacdo, conforme condi¢des e prazos estabelecidos neste
Memorial Descritivo.

1.5. A andlise de amostras sera exigida exclusivamente da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, apés a andlise da proposta e antes da habilitacdo, observada a sequéncia procedimental
estabelecida no edital.

1.6. A aprovacao na etapa de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional constituira condigéo para
a continuidade da licitante no certame. Em caso de reprovagdo, a proposta sera desclassificada,
mediante decisdo motivada e assegurado o exercicio do contraditério e da ampla defesa nos termos do
edital, com a convocacéao da licitante subsequente, observada a ordem de classificagéo, para submisséo
ao mesmo procedimento.

2. ETAPAS DA ANALISE DE AMOSTRAS E DEMONSTRACAO FUNCIONAL

2.1. APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

2.1.1. Alicitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deveré apresentar:

I. 5 (cinco) amostras de tornozeleiras eletrbnicas, novas e sem uso, correspondentes ao modelo
ofertado;

Il. 5 (cinco) amostras de dispositivos de prote¢do a vitima, novos e sem uso, correspondentes ao
modelo ofertado;

lll. acessoérios necessarios a instalacdo, utilizacdo, recarga, configuracdo e desinstalacdo dos
equipamentos;

IV. equipamentos, sistemas, conectividade e demais recursos necessarios a realizacdo das
demonstragdes funcionais previstas;

V. manuais, catalogos, fichas técnicas, certificados, relatérios de ensaio, documentos de homologacéo
e demais documentos exigidos para comprovacgao dos requisitos.



2.1.2. Todas as amostras deverdo estar devidamente identificadas por niumero de série, cédigo
individual ou mecanismo equivalente que permita relaciona-las ao modelo constante da proposta e da
documentacé&o técnica apresentada.

2.1.3. As amostras deverdo ser entregues completas, montadas, configuradas e em condicdes de
funcionamento, ressalvadas as integracfes que dependam do ambiente tecnolégico definitivo da
Contratante.

2.1.4. Nao sera admitida a apresentagéo de amostra de modelo distinto daquele efetivamente ofertado,
ainda que pertencente ao mesmo fabricante, familia ou linha de produtos.

2.2. ANALISE FISICA E DOCUMENTAL

2.2.1. A equipe técnica designada pela Contratante realizara a inspecéao fisica das amostras e a
conferéncia dos documentos apresentados, conforme os critérios estabelecidos nos Anexos 1-A e 1-
B.

2.2.2. A andlise fisica e documental compreendera, entre outros requisitos expressamente previstos
Nos anexos:

. identificag&o do fabricante e do modelo ofertado;

Il. homologacéo pela ANATEL, quando aplicavel;

[ll. acessorios necessarios a instalacdo, uso, recarga e desinstalacao;

IV. peso, dimensdes, acabamento, ergonomia e caracteristicas construtivas;

V. estrutura e ajuste da cinta de fixagao;

VI. protecéo contra acesso aos SIM cards e demais componentes internos;

VII. existéncia de mecanismos de deteccdo de rompimento ou violagéo;

VIII. caracteristicas da bateria e do carregador;

IX. existéncia de recursos de sinalizacao visual, sonora e/ou vibratoria;

X. existéncia do botéo fisico de emergéncia ou mecanismo equivalente no dispositivo de protegéo a
vitima;

XI. conferéncia de documentos que registrem a resisténcia contra quedas e ingresso de poeira e agua,
XIl. compatibilidade dos materiais com a utilizagdo junto ao corpo humano.

2.2.3. Os requisitos que ndo possam ser verificados diretamente pela inspe¢do da amostra seréo
comprovados por documentagdo técnica vinculada ao fabricante e ao modelo ofertado, conforme
previsto no respectivo roteiro de avaliagao.

2.2.4. Quando exigidos certificado ou relatério de ensaio, o0 documento devera permitir a identificacéo
do produto ensaiado, do requisito avaliado, da metodologia empregada, dos resultados obtidos e da
entidade responsavel por sua emissao.

2.3. DEMONSTRAGCAO DAS FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS

2.3.1. Além da inspecéo fisica e documental, a licitante deverd demonstrar as funcionalidades
essenciais indicadas nos Anexos 1-A e 1-B, utilizando as amostras e o ambiente disponibilizado para
a Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional.

2.3.2. A demonstracéo podera compreender, conforme o roteiro de avaliagao:

l. localizac&o e rastreamento das tornozeleiras eletronicas;

. localizacéo dos dispositivos de protecédo a vitima,

[1l. emissao e recebimento de avisos luminosos, sonoros e/ou vibratoérios;

IV. deteccéo do rompimento ou da violacdo da cinta;

V. geracgdo, transmissao e apresentacdo do correspondente evento de violacao;

VI. execucao do autoteste da tornozeleira;

VII. sinalizacdo de bateria em nivel critico;

VIII. demonstragdo do funcionamento do equipamento durante o periodo de recarga;

IX. acionamento do botdo de emergéncia do dispositivo de protecao a vitima;

X. geracao, transmissdo e apresentacao do correspondente alerta de emergéncia;

Xl. deteccdo de aproximagédo entre a tornozeleira eletrdnica e o dispositivo de protecao a vitima;
XIl. demonstracdo da tecnologia redundante e independente dos sinais de GPS e de telefonia mével
destinada a identificacdo da aproximacéo entre os dispositivos;



XIlI. utilizacdo de, no minimo, duas operadoras de telefonia mével distintas, conforme o requisito
estabelecido neste Memorial;

XIV. restabelecimento remoto do dispositivo, quando essa funcionalidade estiver prevista no roteiro.
2.3.3. As funcionalidades serédo avaliadas exclusivamente nos limites e nas condi¢bes definidos nos
roteiros dos Anexos 1-A e 1-B, ndo sendo permitida a inclus&o, durante a sessao, de requisito, cenério,
condicao ou critério de reprovagcdo nao previsto previamente no edital.

2.3.4. A plataforma utilizada durante a Analise de Amostras e Demonstracéo Funcional servir4 apenas
como instrumento para demonstracdo das funcionalidades essenciais dos equipamentos, ndo se
confundindo com a avaliacéo integral do software ou com os Testes de Aceitacdo da Solucdo a serem
realizados durante a implantacéo.

2.4. TESTE DE LOCALIZACAO E APROXIMACAO

2.4.1. Para demonstracdo das funcionalidades de localizacdo, rastreamento e aproximacdo, serdo
utilizadas as 5 (cinco) tornozeleiras eletrénicas e os 5 (cinco) dispositivos de protecdo a vitima
apresentados pela licitante.

2.4.2. Os equipamentos serdo transportados ou utilizados por pessoas previamente indicadas para
essa finalidade, observados os procedimentos de seguranca definidos pela equipe responséavel pela
avaliacdo, devendo ser conduzidos aos pontos de teste previamente estabelecidos no roteiro da
Andlise de Amostras e Demonstracao Funcional.

2.4.3. Durante a demonstracao, a licitante devera:

. localizar individualmente as 5 (cinco) tornozeleiras eletrénicas;

II. localizar individualmente os 5 (cinco) dispositivos de protecéo a vitima;

[ll. apresentar a identificag&o individual de cada equipamento na interface de demonstracao;

IV. demonstrar a atualizacéo da localizacdo durante o deslocamento;

V. demonstrar a geracdo do alerta de aproximacao entre a tornozeleira eletrénica e o dispositivo de
prote¢do a vitima,

VI. demonstrar a emissdo dos alertas correspondentes nos equipamentos e na interface
disponibilizada para a Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional, conforme os requisitos dos
Anexos 1-A e 1-B.

VII. demonstrar o acionamento voluntario do botdo de emergéncia pela pessoa portadora do dispositivo
de protec¢édo a vitima,;

VIIl. demonstrar a geragéo, transmissao e recepcdo do respectivo evento de emergéncia na interface
disponibilizada para a Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional;

IX. demonstrar a identificacdo individualizada do dispositivo acionado, com a apresentacdo de sua
localizag&o e a emissdo de alerta visual e sonoro de carater prioritario;

X. demonstrar a confirmacdo, no proprio dispositivo, do recebimento ou processamento do
acionamento, por meio de sinal luminoso, sonoro, vibratério ou mecanismo equivalente, quando essa
funcionalidade estiver prevista na solucéo ofertada.

2.4.4. Os pontos de teste, as distancias, os intervalos de atualizacdo, as condi¢des de conectividade,
a metodologia de afericdo e os limites de tolerancia deverdo constar expressamente do roteiro da
Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional.

2.4.5. Eventuais falhas decorrentes da comprovada indisponibilidade da rede publica de telefonia
moével no local do teste deverdo ser registradas pela equipe técnica, ndo podendo resultar
automaticamente na reprovacdo da licitante sem a andlise da causa e a repeticdo controlada do
procedimento, quando tecnicamente cabivel.

2.5. REQUISITOS NAO AVALIADOS NA ANALISE DE AMOSTRAS

2.5.1. Os requisitos nao previstos expressamente nos roteiros da analise de amostras e teste funcional,
especialmente aqueles dependentes da implantacdo, parametrizacdo ou integracdo da solugcéo ao
ambiente tecnolégico da Contratante, serdo avaliados durante os Testes de Aceitacdo da Solucéo,
permanecendo obrigatdrio o atendimento integral as especificacbes deste Memorial Descritivo.

3. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE REALIZACAO



3.1. Apos a analise da proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e antes do
inicio da fase de habilitacdo, a sessao publica sera suspensa para realizacdo da analise de amostras
e teste de funcionalidade.

3.2. A licitante sera convocada para apresentar as amostras e iniciar o procedimento no prazo de até
10 (dez) dias uteis, contado na forma estabelecida no edital.

3.3. A Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional sera realizada nas dependéncias do Centro
Integrado de Comando e Controle, CICC, Rua Jorge Miranda, 658 - Bom Retiro, Sdo Paulo/SP, ou em
outro local indicado na convocacgéo, em data e horario previamente comunicados a licitante.

3.4. A convocagao deverd informar, no minimo:

|. data, horario e local de realizacao;

Il. prazo e condi¢cOes para entrega das amostras;

[l. identificacdo dos equipamentos e documentos que deverdo ser apresentados;

IV. infraestrutura que sera disponibilizada pela Contratante;

V. infraestrutura, conectividade, equipamentos e recursos que deverdo ser fornecidos pela licitante;
VI. regras para acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes;

VII. roteiro e sequéncia dos testes.

3.5. A licitante sera responsavel pelos custos relacionados a apresentacgéao, instalacdo, configuracao,
operacao, retirada e transporte das amostras, bem como pelo fornecimento dos recursos necessarios
a demonstragdo, sem dnus adicional para a Administracao.

3.6. A licitante podera indicar representantes técnicos para acompanhar e executar as atividades
necessérias a realizacdo da Andlise de Amostras e Demonstragdo Funcional, observadas as
orientacdes da equipe responsavel pela avaliacao.

4. DOCUMENTACAO E REGISTRO DA ANALISE DE AMOSTRAS E DEMONSTRAGAO
FUNCIONAL

4.1. A avaliagdo sera realizada por equipe técnica formalmente designada pela Administracdo e
registrada nos seguintes documentos:

4.1.1. Anexo 1-A: Roteiro de Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional da Tornozeleira
Eletrénica;

4.1.2. Anexo 1-B: Roteiro de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional do Dispositivo de
Protecédo a Vitima,;

4.1.3. Ata de realizagdo da Analise de Amostras e Demonstracao Funcional;

4.1.4. Relatorio técnico conclusivo da avaliacao.

4.2. Para cada requisito, os anexos deverao indicar:

I. descricdo do requisito;

Il. forma de verificacdo, se foi verificado no momento da andlise de amostras ou néo;

lll. se Atende ou N&ao Atende

IV. justificativas e observacdes da equipe técnica.

4.3. Antes da realizacdo da andlise de amostras, a licitante devera apresentar os Anexos 1-A e 1-B
preenchidos e assinados por seu representante, declarando o atendimento aos requisitos aplicaveis.
4.4. Na coluna “Atende”, a licitante devera indicar:

I. “S”, quando declarar o atendimento integral ao requisito;

[I. “N”, quando nao atender ao requisito ou quando o atendimento for apenas parcial.

4.5. A declaracdo da licitante ndo substituird a avaliacdo realizada pela equipe técnica da
Administracdo, que registrard, de forma autbnoma e motivada, o resultado de cada requisito.

4.6. O procedimento podera ser registrado por fotografias, videos, capturas de tela, relatorios extraidos
do sistema, documentos técnicos e demais evidéncias consideradas pertinentes, que serdo juntadas
aos autos do processo.

4.7. Os demais licitantes poderdo acompanhar a realizagdo da Andlise de Amostras e Demonstracao
Funcional, desde que observem as regras estabelecidas no edital e ndo interfiram na execucéao dos
testes ou na atuacdo da equipe técnica.



5. AVALIACAO E JULGAMENTO

5.1. A avaliacdo observara exclusivamente o0s requisitos, procedimentos e critérios objetivos
estabelecidos no edital, neste Memorial Descritivo e nos Anexos 1-A e 1-B.

5.2. Cada requisito serd classificado pela equipe técnica como:

I. “SIM Atende”, quando integralmente comprovado ou demonstrado;

1. “NAO atende”, quando ndo comprovado, ndo demonstrado ou atendido apenas parcialmente.

5.3. A licitante sera aprovada na Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional quando atender
integralmente aos requisitos definidos expressamente como obrigatorios nos Anexos 1-A e 1-B.

5.4. A reprovacdo de qualquer requisito obrigatorio deverd ser devidamente motivada, com a
identificacdo:

I. do requisito ndo atendido;

[I. do procedimento realizado;

[1l. do resultado observado;

IV. do critério de aceitagdo descumprido;

V. das respectivas evidéncias.

5.5. A ocorréncia de falha operacional que possa decorrer de erro material, configuragdo pontual,
condicdo externa ou intercorréncia passivel de correcdo imediata ndo resultara, por si s6, na
reprovacao automatica da licitante. A equipe técnica poderé autorizar a repeti¢éo do teste, desde que:
I. a possibilidade esteja prevista no edital;

[I. n&o implique substituicdo do modelo ofertado;

[ll. n&o permita desenvolvimento ou alteragéo substancial da solugéo;

IV. seja concedida em condi¢des isondmicas a todas as licitantes convocadas;

V. a ocorréncia e a repeticdo sejam registradas em ata.

5.5.1. A repeticdo sera admitida uma Unica vez para cada requisito afetado e devera ocorrer,
preferencialmente, na mesma sessédo. Quando isso nao for tecnicamente possivel, a equipe técnica
podera designar nova data, em prazo nao superior a 2 (dois) dias Uteis, mediante decisdo motivada e
registro em ata.

5.5.2. Arepeticao ficara restrita ao requisito diretamente atingido pela ocorréncia e devera ser realizada
com o mesmo modelo ofertado e com as mesmas amostras identificadas no inicio da Andlise de
Amostras e Demonstracao Funcional, salvo se a prépria ocorréncia tiver causado dano comprovado
ao equipamento.

5.5.3. Arepeticdo ndo poderd ser utilizada para apresentagéo de novo produto, substituicdo do modelo
ofertado, desenvolvimento de funcionalidade inexistente, correcao de desconformidade técnica da
solugdo, alteracdo substancial de configuracdo ou apresentacdo posterior de documento cuja
existéncia ou emissdo somente tenha ocorrido apos o prazo originalmente estabelecido.

5.5.4. A decisdo que autorizar ou negar a repeticdo devera indicar a ocorréncia verificada, sua causa
provavel, o requisito afetado, a justificativa técnica e as condicdes de realizacao da nova tentativa.
5.5.5. O pedido de repeticdo formulado pela licitante ndo suspende nem substitui 0 procedimento
recursal previsto no edital. O recurso contra eventual desclassificacdo sera processado
exclusivamente na forma e nos prazos estabelecidos no instrumento convocatorio.

5.6. A ndo apresentacdo das amostras no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, a apresentacdo de
modelo diferente daquele ofertado ou a reprovagdo em requisito obrigatorio, apos eventual repeticdo
admitida nos termos dos itens 5.5 a 5.5.4, acarretara a desclassificacdo da proposta, mediante decisao
motivada, assegurados o contraditério e o procedimento recursal previsto no edital.

5.7. Em caso de desclassificacdo, serd convocada a licitante subsequente, observada a ordem de
classificagcdo, para apresentacao de sua proposta e submissao ao mesmo procedimento de Analise de
Amostras e Demonstracdo Funcional.

5.8. Concluida a avaliacéo, a equipe técnica elaborard relatorio circunstanciado indicando os testes
realizados, as evidéncias examinadas, os resultados obtidos e a conclusdo pela aprovacdo ou
reprovacao da solucao ofertada.



Anexo |.1.1-A —Roteiro de Andlise de Amostras e Demonstracéo Funcional datornozeleira eletrénica

aproximacao

vitima 1

Titulo do Verificado| Atende| Justificativas e
Requisito Descricao do requisito (S/N) (S/N) observacdes
Verificacdo | Homologacao pela ANATEL
documental
todos o0s acessoOrios necessarios para
Acessorios instalacdo, uso e desinstalacao;
Localizacdo | Tornozeleira 1 (avaliada a margem de erro de
até 25m)
Localizacdo | Tornozeleira 2 (avaliada a margem de erro de
até 25m)
Localizacdo | Tornozeleira 3 (avaliada a margem de erro de
até 25m)
Localizacdo | Tornozeleira 4 (avaliada a margem de erro de
até 25m)
Localizacdo | Tornozeleira 5 (avaliada a margem de erro de
até 25m)
Alerta de| Aproximacao do dispositivo de protecao da

Alerta de
aproximacao

Aproximacao do dispositivo de protecdo da
vitima 2

Alerta de
aproximacao

Aproximacdo do dispositivo de protecédo da
vitima 3

Alerta de
aproximacao

Aproximacéo do dispositivo de protecdo da
vitima 4

Alerta de
aproximacao

Aproximacéo do dispositivo de protecdo da
vitima 5

Resisténcia

Resisténcia adequada para o uso diario,
hipoalérgico,também deverdo possuir grau
de protegdo minimo IP68, conforme &
norma |IEC 60529, com resisténcia &
entrada de poeira e a imersao em agua a
profundidade minima de 1,5 metro, por
tempo definido no relatério de ensaio
apresentado pela licitante, podendo ser
substituido por certificado ou documento
técnico equivalente emitido por laboratério
competente, no qual constem
expressamente as condicbes de
profundidade e duracdo avaliadas. O
dispositivo devera possuir coloragéo escura
e fosca (preta, cinza ou similar), possuir
bordas arredondadas que evitem lesdes
por atrito constante a pele, sem oferecer
riscos a saude e integridade fisica do

usuario, e ndo deve possuir antenas




externas.

Estrutura

Cinta de fixacdo que permita o0 ajuste ao
diametro do tornozelo da pessod
monitorada, construido de forma a acusar
gualquer rompimento ou violacdo, com
geracdo automatica de alarme em tempo
real ao setor responsavel pelo
monitoramento. Sua estrutura deverg
garantir que a pessoa monitorada n&o
tenha acesso aos SIM cards

Peso

Possuir peso maximo de 350 (trezentos e
cinquenta) gramas, incluindo baterias,
existindo uma tolerancia de 10% nos
valores

Operadora
Telefonia

Utilizar-se de, no minimo, 02 (duas)
operadoras de telefonia madvel celular
distintas, com tecnologia 4G ou superior,
para a transmissado da localizacdo ao Datal
Center, realizando automaticamente &
reconfiguracdo para tecnologia disponivel
guando a caracteristica da regido assim 0
exigir;

Avisos

capacidade que permita a pessod
monitorada receber avisos luminosos,
vibratérios e/ou sonoros, automaticos ou
comandados remotamente

Alimentacao

Ser alimentados por bateria (s) com vida (til
minima de 12 meses, com autonomia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, com
tempo de recarga total ndo superior a 04
(quatro) horas; . A tornozeleira deve
assegurar condicbes para que O
monitoramento permaneca efetivo no
periodo de

recarga

Auto teste

Possuir funcionalidade de auto teste que
demonstre, no momento da instalacao, que
0 mesmo se encontra em perfeito estado de
funcionamento




Anexo 1.1.1-B — Roteiro de Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional do dispositivo de

protecao a vitima

agressor automaticamente sem &
intervencdo manual do operador do
sistema de

monitoramento, para assegurar a reagéo
rapida

Titulo do Verificado | Atende |Justificativas e
Requisito Descricdo do requisito (S/N) (S/N) observacdes
Verificacdo Homologacéao pela ANATEL
documental
todos 0s acessoOrios necessarios para
Acessorios instalagdo, uso e desinstalacao;
GPS (Sistema de Posicionamento Global
GPS — Global Positioning System) embutidg
para coleta das coordenadas geogréaficas
e conexdo via rede de dados de
operadoras de celular com tecnologia 4G
ou superior para envio e recebimento de
dados
ao servidor de aplicagdo no sistema de
monitoramento
receber ou gerar os alertas visuais,
Alertas sonoros ou vibratorios de aproximacao do|

Reestabelecimen
to

devera possibilitar seu reestabelecimento
remoto sem a necessidade de ativacao
manual, apos geracédo de alarme

Protecéo elétrica
€ magnética

Possuir compatibilidade eletromagnétical
adequada ao ambiente de utilizacao,
comprovada mediante documentacao,
técnica, relatério de ensaio ou
certificacao aplicavel ao modelo ofertado.

Quedas

suportar quedas de no minimo 1,5 (um ¢
meio) metro de queda livre;

Baterias

devera possuir bateria interna|

recarregavel;

Sinalizacdo
nivel critico

de

prover alguma forma de sinalizagéo,
durante seu

funcionamento, indicativa de que a
bateria estad atingindo seu nivel critico,
necessitando de recarga

Recarga

Durante o periodo de recarga da bateria o
equipamento de
prevencdo de violéncia doméstica nao
devera perder nenhuma de suas
funcionalidades

Carregador

carregador da bateria devera suportar as
tensdes entre 100VCA a 240VCA com
chaveamento automatico,
eliminando a necessidade
transformadores de tenséao.

de




Alarmes

deverd prover alguma forma de
sinalizacdo prioritaria, em relacdo aos
demais alarmes, no sistema de
monitoracao, tais

como “POP Up” entre outros, que
indiqguem que o “botdo do panico” foi
acionado

Integracéo
dispositivo
monitorado

ao
do

possuir uma tecnologia redundante e
independente ao sinal de gps e celular,
gue funcione de forma independente
desses e que interaja com a aproximacao
do dispositivo do monitorado, gerando
algum tipo de alerta a vitima.

Botéo
Emergéncia

de

Possuir botéo fisico de emergéncia ou
mecanismo de acionamento equivalente,
acessivel ao usuério e protegido contra
acionamentos acidentais, cuja existéncia
e acionamento local seréo verificados na
analise da amostra.




ANEXO 1.1.2- ROTEIRO DOS TESTES DE ACEITAGAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

REALIZACAO DURANTE A IMPLANTACAO

ANEXO 1.1.2-A - Testes de Aceitacdo da Plataforma Tecnoldgica Durante a Implantacéo

Titulo do
Requisito

Descricao do requisito

Atende
(S/N)

Justificativas e
observacdes

Funcionalidade

Apresentacao do histérico de funcionamento do sistema
de rastreamento realizado durante 5 (cinco) dias
corridos, a fim de atestar as funcionalidades descritas ng
memorial

Geolocalizagéo

Capturar os dados de localizagdo do monitorado
utilizando tecnologia de geolocalizacdo (GPS);

Auséncia  de dotada de tecnologia alternativa para localizacdo da
sinal pessoa monitorada em caso de falta de sinal de GPS,

como por

exemplo, pela triangulacdo de ERBs

Transmitir os dados de posicionamento em intervalos
Intervalos parametrizaveis, minimamente entre 10 e 30 segundos|

para captura e entre 20 e 60 segundos para transmissao

Arquitetura de
internet

Ter sua arquitetura voltada para Internet, acessivel por
meio de navegadores de uso gratuitos

Idioma Interfaces e mensagens deverdo estar escritas em
idioma portugués do Brasil
Horario del Permitir a sincronizagdo com o horario de verdo
verao brasileiro, quando valido
Permitir visualizar em telas e monitores a posicdo e o
trajeto percorrido pela pessoa monitorada, sobre mapas
Visualizacdo |de arruamento com e sem imagens de satélite,
apresentar pontos de interesse como escolas, bares,
comércio, transporte etc, com a identificacdo do
eguipamento e eventos;
Informacgdes Comportar informacgdes cadastrais e de monitoramento
cadastrais de, no minimo, 200.000 (duzentas mil) pessoas
Acessos Demonstrar, mediante teste de carga ou relatério técnico
simultaneos correspondente, capacidade para suportar, no minimo,
1.000 acessos simultaneos, observados o0s tempos|
maximos de resposta e os indices de erro definidos no
roteiro de avaliacéo.
O acesso ao sistema de monitoramento devera ser
Forma de efetuado unicamente mediante o uso de logins e senhas,
acesso identificacéo
biométrica ou outro sistema de identificacao

comprovadamente eficaz;

Permissdo de
acesso

Somente funcionérios da Contratante, ou outros por elal
autorizados, poderdo cadastrar e editar dados de
monitorados, assim como ter acesso a consultas €
relatérios

que apresentem dados cadastrais que permitam
identificar a pessoa monitorada




Seguranca
integridade

€

Assegurar a integridade dos dados e informacoes,
impedindo cadastramento em duplicidade;

CorrecOes

Garantir que corre¢fes poés-cadastramento somente
sejam permitidas a servidores devidamente autorizados
pela Contratante. O sistema devera preservar
minimamente o dado

antigo, a data de atualizacdo e o responsavel pela
alteracao, para efeitos de auditoria;

Consultas

Permitir pesquisas com tratamento de variacdes de
grafia, acentuagcdo e aproximacéo textual, de modo &
facilitar a localizacdo de registros cadastrais.

Demarcacao
nos mapas

Permitir a demarcagéo, diretamente nos mapas virtuais
de arruamento e por meio de informagcdo das
coordenadas, de areas geograficas em que a pessoal
monitorada esté autorizada ou proibida de atravessar ou
obrigada a

permanecer em horarios pré-determinados;

Customizacéo

Permitir customizagbes nas interfaces, quando
necessarias para uso da Contratante, tais como inclusao
e renomeacao de campos;

Relatorios
customizados

Permitir a configuracdo de campos, nomenclaturas,
filtros, modelos de visualizacéo e relatérios, nos limites
funcionais da solugéo contratada e das especificagbes
estabelecidas neste Memorial.

Autodiagnostico

Possuir rotinas de autodiagnostico que permitam
detectar e informar aos operadores eventuais falhas no
funcionamento da solucéo, tanto de software como de
hardware. As falhas deveréo ser registradas associadas
a local, data, horério e

operador;

Cadastro de

equipamentos

Possuir subsistemas integrados para Gestao de ativos,
com funcionalidades para: Cadastrar e pesquisar
recebimento dos equipamentos pela Contratante e
verificagéo do pré-

cadastramento feito pela Contratada;

Localizagéo dos
equipamentos

Cadastrar e pesquisar localizacdo de equipamentos,
ferramentas e materiais no estoque da Contratante;

Registro de
problemas nos
equipamentos

Registrar problemas verificados com 0s equipamentos,
substituicbes, devolugbes, tais como devolucdes,
avarias, extravio, reparos, roubo e destruicao;

Registro de

acessorios

Registrar todos os conjuntos de dispositivos, seus
respectivos componentes e quantidades, tais como:
Baterias e seus carregadores; Tornozeleiras; Modulos
de comunicacédo portaveis; Alicates; Sacadores; Cintas
de fixacéo; Pinos e
Travas de fixagéao;

Inventario

Realizar inventario dos equipamentos sob a
responsabilidade da contratada e da contratante, a
qualquer tempo, geral e por localidade, indicando
inclusive quantidade de equipamentos




encaminhados para manutencao;

Historico de
utilizacdo

Consultar historico de utilizagdo dos equipamentos por
cada monitorado;

Registro de|
avarias

Registrar e consultar perdas, avarias, problemas de
fabricacdo

dos equipamentos ou outras situacdes que possam dar
motivo a manutencgdes, substituicbes ou reposicoes;

Comunicacao
AP

Possuir comunicacao via APl RESTful: O sistema deve
ser capaz de se comunicar com outros aplicativos e
sistemas por meio de uma APl RESTful. Esta API deve
seguir os principios REST, incluindo o uso de métodos
HTTP padréo (GET,

POST, PUT, DELETE), suporte a formatos de dados
JSON e/ou XML, e ser baseada em recursos.

Documentacédo
AP

Documentacdo completa da APIl: Deve ser fornecidal
uma documentacdo detalhada da API, incluindo
descricbes de endpoints, parametros, formatos de
dados, exemplos de solicitagdes e respostas, e codigos
de status HTTP. A

documentacdo deve ser clara, precisa e de facil
compreensao.




Anexo 1.1.2-B - Testes de Aceitacdo Operacional Durante a Implantacéo

Titulo do Requisito

Descrigcao do requisito

Atende
(SIN)

Justificativas
observacgdes

e

Monitoramento
remoto e simultaneo

Monitoramento remoto e simultdneo das
pessoas, com O registro, transmissdo €
armazenamento de sua localizacdo em
intervalos de tempo regulares €
parametriziveis, utilizando-se de meios
técnicos que permitam verificar o trajeto
percorrido e sua presenca ou auséncia em
determinado local e periodo, enquanto
perdurar a medida determinante de seu
monitoramento, limitado a vigéncia do
contrato

Infraestrutura

Apresentacao de uma estrutura de Central de
Suporte Técnico e do Data Center principal e
backup, com sistema de redundancia

Configuragéo remota

Permitir a configuracdo remota das regras
para monitoramento, determinadas em
medida judicial;

Cadastramento de
periodo

Permitir o cadastramento do periodo de
monitoramento, com indicacdo de data de
inicio, com e sem data de encerramento;

Geracdo de alarmes

Gerar alarmes/alertas ao Centro de
Operacdes da Policia Militar (COPOM) e ao
Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC), minimamente quando: For detectada
transgressao das regras determinadas para o
monitoramento eletrénico; Houver interrupgéo
do monitoramento por qualquer motivo;
Quando houver violacdo do dispositivo ou da
cinta de
fixacao.

Restabelecimento
remoto

Permitir o restabelecimento remoto da
condicdo normal do dispositivo apés 4
resolucdo do alerta, sem a necessidade de
ajustes diretamente no dispositivo em posse
do monitorado, exceto, quando envolver
danos a cinta de fixagdo ou ao

proprio dispositivo;

Armazenamento de
ocorréncias

Armazenar as ocorréncias de alarmes
juntamente com o descritivo das situacdes que
0S causaram;

redundancia entre
COPOM e CICC;

Demonstrar o funcionamento integrado e
redundante dos postos operacionais do
COPOM/SP e do CICC/SP, mediante
simulacdo de indisponibilidade total ou parcial
do posto primario, assegurando a continuidade,
das funcionalidades criticas pelo posto

redundante e a preservacao, integridade e




sincronizacdo das informacgfes, sem perda ou
duplicidade de registros.

perda de sinal;

A solucdo deverd identificar automaticamente
a perda de comunicacéo ou de geolocalizacdo
dos dispositivos  eletrbnicos, gerar O
correspondente evento na plataforma e
apresentar, no minimo, a identificacdo do
equipamento, a data e o horario da ocorréncia,
0 Ultimo posicionamento valido disponivel e o
tipo de indisponibilidade detectada. O evento
devera permanecer registrado até o
restabelecimento da comunicacdo, com
indicacdo da data e do horario de
normalizacdo e das providéncias adotadas
pelos operadores.

parametrizacdo

de

areas, horéarios e

periodos;

A solucdo devera permitir a configuracéo
remota e individualizada das regras de
monitoramento determinadas em medida
judicial, incluindo areas de inclusdo e
exclusdo, cercas eletronicas, distancias
minimas, horarios autorizados ou restritos e
periodos de monitoramento com ou sem data
de encerramento previamente definida. A
inclusdo ou alteracdo dos parametros deverd
gerar registro contendo a identificagdo do
usuario responsavel, a data e o horario da
operacdo e 0s parametros anteriormente e
posteriormente configurados.

infraestrutura
principal
contingéncia;

D

A Contratada devera demonstrar &
implantacdo e o funcionamento  da
infraestrutura tecnolégica principal e do
ambiente de contingéncia da solucao,
incluindo os mecanismos de redundancia,
monitoramento, backup, recuperacdo e
continuidade  operacional previstos no
Memorial Descritivo. O teste devera comprovar
a  capacidade de manutencdo  ou
restabelecimento das funcionalidades criticas
diante da indisponibilidade simulada de
componente do ambiente principal,
preservando a integridade, a rastreabilidade e
a disponibilidade das informagoes.

sincronizacao
indisponibilidade;

apos

A solugdo devera demonstrar a capacidade de
armazenar localmente as posicoes
geograficas e demais registros operacionais
gerados durante periodo simulado de
indisponibilidade de comunicacdo e de
transmiti-los automaticamente a plataformal
ap6s o restabelecimento da conexdo. Os

dados sincronizados deverdo preservar 4a




identificacdo do dispositivo, a sequéncial
cronoldgica, a data e o horéario originais de
geracdo, sem duplicidade, perda ou alteracdo
indevida das informacdes.

armazenamento das
ocorréncias;

A plataforma devera registrar e armazenar as
ocorréncias e 0S eventos operacionais
gerados pela solucdo, contendo, no minimo, a
identificagdo do monitorado e dos dispositivos
envolvidos, o tipo e a classificagdo do evento,
a data e o horario de sua geracao, a
localizacdo relacionada, a situagdo que lhe
deu causa, as providéncias adotadas, 4
identificacdo dos usuarios responséaveis pelo
tratamento e a data e o horario de
encerramento. As informagGes deverdo
permanecer disponiveis para consulta,
pesquisa, auditoria e extragdo de relatorio,
observadas as permissdes de acesso
aplicaveis.




Anexo 1.1.2-C - Requisitos de Seguranca da Informacdao e Privacidade Durante a Implantacao

Titulo do Atende | Justificativas e
Requisito Descricéo do requisito (S/N) observacdes
: . A licitante acessara o painel web do sistemal
Criptografiade | . . . .
diante da comisséo. Através do inspetor do
Dados em

Tréansito (TLS
1.3)

navegador (ou ferramenta similar), deve-se
atestar que a conexdao utiliza obrigatoriamente
0 protocolo criptogréfico TLS 1.3 ou superior.

A licitante devera apresentar em tela a tela de
configuracdo estrutural do banco de dados ou

Criptografia de |fornecer declaracdo técnica/certificado do
Dados em provedor de nuvem comprovando o uso de
Repouso algoritmo AES de 256 bits para 0
(AES-256) armazenamento das bases. Serdo admitidos
certificados, relatérios de auditoriCPa, atestado
do provedor ou evidéncia técnica controlada.
O operador executara uma alteragédo cadastral
Geragédo de ou consulta de rotas. O sistema devera gerar
Logs de imediatamente um log contendo: CPF do
Auditoria usuario ou identificacao funcional, IP de origem,
Inviolaveis data/hora oficial (NTP.br) e a acdo exata, sem
opcao de exclusdo manual desse registro.
O sistema deve permitir a criagdo de um perfil
Segregacao com restricdo total de acesso a dados
de Perfis geograficos historicos (ex: perfil "Atendente
(Privacy by Geral"). Ao logar com este perfil, 0 mapa de
Default) rotas anteriores do monitorado deve aparecer

bloqueado/oculto por padréo.

Mecanismo de
Duplo Fator de

Ao realizar o login na plataforma administrativa,
com a senha master, o sistema deverd
obrigatoriamente exigir uma segunda camada|

Autenticacao de validacdo de identidade (c6digo via
(MFA) aplicativo autenticador, token ou SMS) antes de

liberar o acesso aos mapas.

A licitante devera demonstrar em tela (via
Isolamento console administrativo do banco de dados ou
Légico da painel de controle da nuvem) que os dados
Base de referentes a este 6rgdo contratante estao
Dados alocados em wum schema ou instancia

logicamente isolada de outros clientes.

Ao exportar um relatério de rotas de um
Exportagéo monitorado em formato PDF ou planilha, o
Segura de arquivo gerado deverd conter uma marca
Relatorios d’agua automatica com o CPF do usuarig
Auditados exportador ou uma chave Hash (SHA-256)

gerada para fins de integridade e auditoria.

Disponibilizar o acesso seguro e criptografado
Acesso ao (protocolo HTTPS) para a Contratante e por
sistema de gualquer outro organismo por ela autorizado ao

monitoramento

sistema de monitoramento, incluindo as telas
utilizadas pelo COPOM/CICC, e a base de




dados histéricos alimentados pelo sistema para|
consultas e analises diversas, sempre
considerando o perfil do usuério e as
respectivas autorizacoes;

Armazenament
o de dados de
monitoramento

Demonstrar que a solugdo estd configuradal
para preservar os dados de monitoramento
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, mediante
apresentacdo das politicas de retencéo,
capacidade de armazenamento, mecanismos
de backup, recuperacéo e exportacdo segura
das informagoes.

Auditoria

Possuir funcdes de Auditoria para verificacao
da responsabilidade pela execucdo de tarefas|
operacionais, tais como 0 acesso e alteracéo de
informag0des e arquivos, e

reconfiguracdo de software;

Seguranca API

Seguranga e Autenticagdo: A APl deve
implementar mecanismos  robustos  de
seguranga e autenticacdo. Isso inclui, mas nao
se limita a, autenticagdo via tokens (como
OAuth  2.0), criptografia SSL/TLS para
comunicacgdes seguras, e medidas de prote¢ao
contra vulnerabilidades comuns de

APlIs.

de
e

Historico
acessos
operacdes

Armazenar e possibilitar o resgate do registro
histérico de todos os acessos e operacdes
realizadas no sistema, para fins de auditoria,

Bloqueio de

usuarios

Possibilitar o blogueio automatico de acessos
de usuarios ao sistema apds prazos pré-
estabelecidos;

Cadastro de

usuarios

Permitir o cadastramento de usuarios
autorizados pela Contratante, minimamente
com o0s seguintes perfis: Sem acesso a
qualquer operacdo de cadastramento ou
alteracdo de dados e com acesso geral e
ilimitado as informagbes e relatorios
disponibilizados pelo sistema; Sem acesso a
qgualquer operacdo de cadastramento ou
alteracdo de dados e com acesso as
informac@es e relatérios disponibilizados pelo
sistema relativo a uma regido especifica
compativel com as pré-estabelecidas pela
Contratante; Sem acesso a qualquer operagao
de cadastramento ou alteracdo de dados e com
acesso as informacdes e relatérios
disponibilizados pelo sistema; Com acesso as
informac@es e relatérios disponibilizados pelo
sistema e as operacdes de

cadastramento e alteracdes de dados locais.

Pontos de

Permitir o cadastramento de pontos de
interesse sobre o0 mapa digital de arruamento,
além de j& conter previamente os seguintes:




interesse

Escolas, Creches e

Universidades; Estabelecimentos prisionais,
delegacias e postos policiais; Sedes de 6rgéos
publicos; Hospitais e Prontos Socorros;
Instituicdes Bancarias; Terminais de
transporte publico;




ANEXO 1.1.3 - CRONOGRAMA DE EXPANSAO ESTADUAL

Cronograma de Implementacdo do PIMAR e Monitoramento Eletrénico

Cronograma sequencial para a formulacdo do Plano de Implementacdo de Monitoramento e Avaliacao
Regional (PIMAR) e a respectiva implantacdo operacional do monitoramento eletrénico nos polos regionais.
Conforme as diretrizes, a execucdo sera iniciada por Santos, seguida por Sorocaba, e entdo Osasco e
Guarulhos de forma simultanea. As demais regides seguem em formato sequencial. O prazo de formulagéo
do PIMAR é de 30 dias, seguido de 90 dias para a operacionalizacdo pela Contratada.

Santos 08/01/2027 08/02/2027 09/02/2027 08/05/2027
Sorocaba 08/02/2027 08/03/2027 09/03/2027 08/06/2027
Osasco 08/03/2027 08/04/2027 09/04/2027 08/07/2027
Guarulhos 08/03/2027 08/04/2027 09/04/2027 08/07/2027
Sdo José dos | 08/04/2027 08/05/2027 09/05/2027 08/08/2027
Campos

Campinas 08/05/2027 08/06/2027 09/06/2027 08/09/2027
Ribeirdo Preto | 08/06/2027 08/07/2027 09/07/2027 08/10/2027
Bauru 08/07/2027 08/08/2027 09/08/2027 08/11/2027
Sdo José do | 08/08/2027 08/09/2027 09/09/2027 08/12/2027
Rio Preto

Presidente 08/09/2027 08/10/2027 09/10/2027 08/01/2028
Prudente

Piracicaba 08/10/2027 08/11/2027 09/11/2027 08/02/2028
Aracatuba 08/11/2027 08/12/2027 09/12/2027 08/03/2028

Observacédo: A Administracéo se reserva o direito de alterar a ordem de prioridade da regido administrativa
em que sera realizada a implementacéo, devido a possibilidade de imprevistos. Tal alteragdo sé sera
realizada em até 3 (trés) meses antes da data de inicio do PIMAR. A Instalacdo dos Polos na Cidade de Séo
Paulo se dara em até 90 dias da contratagéo.

Os marcos iniciais serdo registrados por ordem de inicio de servicos, a qual sera considerada para
formalizacdo da contagem temporal.



ANEXO I.1.4 - APENDICE A - Regides e Municipios de Atendimento

REGIAO MUNICIPIOS LOCAL ENDERECO
Forum Av. Dr. Abrado
CAPITAL -1 Séo Paulo Criminal da | Ribeiro, 313, Sé&o
Barra Funda | Paulo — SP.
Centro Rua Jorge Miranda,
CAPITAL-2 | S&o Paulo ntegradode | g5g Bom  Retiro-
Comando e Séo Paulo - sp
Controle
Aparecida, Arapei, Areias, Bananal,
Cacapava, Cachoeira Paulista,
Campos do Jorddo, Canas,
Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha,
Guaratingueta, Igarata, llhabela, ]
Jacarei,  Jambeiro,  Lagoinha, | FOTUM
Lavrinhas, Lorena, Monteiro Lobato, Estadual de -
SAO  JOSE | Natividade da Serra, Paraibuna, | 530  JOs€ Av. Salmao, 678 - Pq
DOS CAMPOS | Pindamonhangaba, Piquete, Potim, dos ReS|d§nC|al
Queluz, Redencdo da Serra, | C2MPOS; Aquarius - SJC
Roseira, Santa Branca, Santo
Antoénio do Pinhal, Sdo Bento do
Sapucai, Sdo José do Barreiro, Sao
José dos Campos, Sdo Luis do
Paraitinga, Sao Sebastido, Silveiras,
Taubaté, Tremembé, Ubatuba
Amparo, Atibaia, Bom Jesus dos
Perddes, Braganca Paulista,
Cabreuva, Campinas, Campo Limpo
Paulista, Estiva Gerbi, Indaiatuba,
Itapira, Itatiba, Itupeva, Jaguarilna, Av. Francisco Xavier
Jarinu., Joanépolis, Jundial, I._ino.l(?ia, Cidade Arruda Camargo,
CAMPINAS Louveira, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Judiciaria de 300,.Bloco D, Sala 6,
Monte Alegre do Sul, Morungaba, Campinas Jardim Santana,
Nazaré Paulista, Paulinia, Pedra Campinas-SP, CEP:
Bela, Pedreira, Pinhalzinho, 13088-65
Piracaia, Santo Antonio de Posse,
Valinhos, Vargem, Varzea Paulista,
Vinhedo, Holambra, Socorro, Tuiuti,
Tieté, Laranjal Paulista
Altair, Altinopolis, Américo
Brasiliense, Aramina, Araraquara, )
RIBEIRAO Barretos,  Barrinha,  Batatais, | FOrY™ R. Alice Além Saadi,
PRETO Bebedouro, Boa Esperanga do Sul, E'bf'rao 1010 - Ribeirio Preto
reto

Borborema, Brodowski, Buritizal,
Cajobi, Cajuru, Candido Rodrigues,
Céssia dos Coqueiros, Colina,




Coldémbia, Cravinhos, Cristais
Paulista, Descalvado, Dobrada,
Dourado, Dumont, Embauba,
Fernando Prestes, Franca, Gavido
Peixoto, Guaira, Guara, Guaraci,
Guariba, Guatapard, Ibaté, Ibitinga,
lgarapava, lpud, Itapolis, Itirapud,
ltuverava, Jaborandi, Jaboticabal,
Jardindépolis, Jeriguara, Luis
Antbénio, Matdo, Miguel6polis, Monte
Alto, Monte Azul Paulista, Morro
Agudo, Motuca, Nova Europa,
Nuporanga, Olimpia, Orlandia,
Patrocinio Paulista, Pedregulho,
Pirangi, Pitangueiras, Pontal, Porto
Ferreira, Pradépolis, Restinga,
Ribeirdo Bonito, Ribeirdo Corrente,
Ribeirdo Preto, Rifaina, Rincao,
Sales Oliveira, Santa Cruz da
Esperanga, Santa Ernestina, Santa
Lucia, Santa Rita do Passa Quatro,
Santa Rosa de Viterbo, Santo
Antbénio da Alegria, Sdo Carlos, Séao
Joaquim da Barra, Sdo José da Bela
Vista, Sao Simao, Serra Azul,
Serrana, Sertdozinho, Severinia,
Tabatinga, Taiacu, Tailva, Taquaral,
Taquaritinga, Terra Roxa, Trabiju,
Viradouro, Vista Alegre do Alto,
Tabapua, Novais

BAURU

Agudos, Alvaro de Carvalho,
Alvinlandia, Arco-iris, Arealva, Avai,
Balbinos, Bariri, Barra Bonita,
Bastos, Bauru, Bernardino de
Campos, Bocaina, Bora, Boracéia,
Borebi, Cabralia Paulista,
Cafelandia, Canitar, Chavantes,
Dois Cérregos, Duartina, Echapord,
Espirito Santo do Turvo, Fernéo,
Galia, Garga, Getulina, Guaicara,
Guaimbé, Guarantda, Herculandia,
lacanga, lacri, Igaracu do Tieté,
Ipaussu, Itaju, Itapui, Jau, Julio
Mesquita, Lenc¢ois Paulista, Lins,
Lucianépolis, Lupércio, Macatuba,
Marilia, Ocaucu, Oleo, Oriente,
Oscar Bressane, Ourinhos, Parapud,
Paulistania, Pederneiras, Pirajui,
Piratininga, Pompéia, Pongai,
Presidente Alves, Promisséo, Quata,
Queiroz, Quintana, Ribeirdo do Sul,
Rinopolis, Sabino, Salto Grande,

Vara
Regional
das
Garantias 32
RAJ

Rua Amazonas 1-41,
Bauru/SP




Santa Cruz do Rio Pardo, Sao Pedro
do Turvo, Timburi, Tupd, Ubirajara,
Uru, Vera Cruz, lbirarema, Flora
Rica, Florida Paulista, Inubia
Paulista, Irapuru, Lucélia, Mariapolis,
Pracinha,  Sagres, Salmourdo,
Presidente Bernardes, Alto Alegre,
Mineiros do Tieté

SAO JOSE DO
RIO PRETO

Alvares Florence, Américo de
Campos, Aparecida d'Oeste,
Ariranha, Aspéasia, Bady Bassitt,
Cardoso, Catanduva, Catigua,
Cosmorama, Dirce Reis,
Dolcinépolis, Estrela  d'Oeste,
Fernandopolis, Floreal, Guarani
d'Oeste, Indiapora, Jales, Macaubal,
Macedbnia, Magda, Marindpolis,
Meridiano, Mesépolis, Mira Estrela,
Mongoes, Neves Paulista,
Nhandeara, Nova Canad Paulista,
Novo Horizonte, Ouroeste, Palmares
Paulista, Palmeira d'Oeste,
Paranapua, Parisi, Pedranépoalis,
Pindorama, Pontalinda, Pontes
Gestal, Populina, Riolandia,
Rubinéia, Santa Adélia, Santa
Albertina, Santa Clara d'Oeste,
Santa Fé do Sul, Santa Rita d'Oeste,
Santa Salete, Santana da Ponte
Pensa, Sao Francisco, Sdo Joao das
Duas Pontes, Sédo José do Rio Preto,
Sebastianopolis do Sul, Trés
Fronteiras, Turmalina, Ubarana,
Urania, Urupés, Valentim Gentil,
Vitéria Brasil, Votuporanga,

Adolfo, Balsamo, Cedral, Elisiario,
Guapiagu, Ibira, Icém, Ipigud, Irapud,
Itajobi, José Bonifacio, Marapoama,
Mendonga, Mirassol, Mirassolandia,
Monte Aprazivel, Nipod Nova
Alianca, Nova Granada, Onda
Verde, Orindiliva, Palestina,
Paraiso, Paulo de Faria, Planalto,
Poloni, Sales, Tanabi, Uchoa, Unido
Paulista, Zacarias

Forum
Sao José
Rio Preto

de
do

R. Abdo Muanis,
991, Sao José do Rio

Preto,
Brazil.

Sao Paulo,

SANTOS

Barra do Turvo, Bertioga, Cajati,
Cananéia, Cubatao, Eldorado,
Guaruja, Iguape, Ilha Comprida,
Iporanga, Itanhaém, Itariri,
Jacupiranga, Juquid, Miracatu,

Forum
Santos

de

Praca

Patriarca,

José Bonifacio s/n°




Mongagud, Pariquera-Acu, Pedro de
Toledo, Peruibe, Praia Grande,
Registro, Santos, Séo Vicente, Sete
Barras,

SOROCABA

Aguas de Santa Barbara, Alambari,
Aluminio, Angatuba, Anhembi, Apiai,
Aracariguama, Aracoiaba da Serra,
Arandu, Areiopolis, Avaré, Bardo de
Antonina, Bofete, Boituva, Bom
Sucesso de ltararé, Botucatu, Buri,
Campina do Monte Alegre, Capéao
Bonito, Capela do Alto, Cerqueira
César, Cerquilho, Ceséario Lange,
Conchas, Coronel Macedo, Fartura,
Guapiara, Guarei, laras, Ibitna,
Itaberd, Itai, Itadca, Itapetininga,
Itapeva, Itapirapud Paulista,
ltaporanga, Itararé, Itatinga, Itu,
Jumirim, Mairinque, Manduri, Nova
Campina, Paranapanema, Pardinho,
Pereiras, Piedade, Pilar do Sul,
Piraju, Porangaba, Porto Feliz,
Pratania, Quadra, Ribeira, Ribeirdo
Branco, Ribeirdo Grande, Riversul,
Salto, Salto de Pirapora, Sao
Manuel, Sao Roque, Sarapui,
Sarutaia, Sorocaba, Taguai, Tapirali,
Taquarituba, Taquarivai, Tatui,
Tejupd, Torre de Pedra, Votorantim,
Barra do Chapéu, Iperd, Sdo Miguel
Arcanjo

Forum de
Sorocaba

Rua 28 de Outubro,
691, Alto da Boa
Vista, Sorocaba

PRESIDENTE
PRUDENTE

Adamantina, Alfredo Marcondes,
Alvares Machado, Anhumas, Assis,
Caiabu, Caiua, Campos Novos
Paulista, Candido Mota, Cruzalia,
Dracena, Emilianépolis, Estrela do
Norte, Euclides da Cunha Paulista,
Florinia, lepé, Indiana, Jo&o
Ramalho, Junqueirépolis, Lutécia,

Maraba Paulista, Maracai,
Martinépolis, Mirante do
Paranapanema, Monte Castelo,
Nantes, Narandiba, Nova
Guataporanga, Osvaldo Cruz, Ouro
Verde, Pacaembu, Palmital,

Panorama, Paraguacu Paulista,
Paulicéia, Pedrinhas Paulista,
Piquerobi, Pirapozinho, Platina,
Presidente  Epitacio, Presidente
Prudente, Presidente Venceslau,
Rancharia, Regente Feijé, Ribeirdo

Forum de
Presidente
Prudente

Avenida Coronel
José Soares
Marcondes, 2201.
Vila Euclides -
19013-050.
Presidente
Prudente,




dos indios, Rosana, Sandovalina,
Santa Mercedes, Santo Anastacio,
Santo Expedito, Sdo Jodo do Pau
d'Alho, Taciba, Tarabai, Taruma,
Teodoro Sampaio, Tupi Paulista

PIRACICABA

Aguai, Aguas da Prata, Aguas de
S&o Pedro, Americana, Analandia,

Araras, Artur Nogueira, Brotas,
Caconde, Capivari, Casa Branca,
Charqueada, Conchal,
Cordeirépolis, Corumbatali,
Cosmopolis, Divinolandia, Elias
Fausto, Engenheiro Coelho, Espirito
Santo do Pinhal, Hortolandia,

Ipelina, Iracemapolis, Itirapina, Itobi,
Leme, Limeira, Mococa, Mombuca,
Monte Mor, Nova Odessa,
Piracicaba, Pirassununga, Rafard,
Rio Claro, Rio das Pedras, Saltinho,
Santa Barbara d'Oeste, Santa Cruz
da Conceicdo, Santa Cruz das
Palmeiras, Santa Gertrudes, Santa
Maria da Serra, Santo Antonio do
Jardim, Sdo Jodo da Boa Vista, Séo
José do Rio Pardo, Sao Pedro, Sdo
Sebastido da Grama, Sumaré,
Tambal, Tapiratiba, Torrinha,
Vargem Grande do Sul

Forum de
Piracicaba

R. Bernardino de
Campos, 55 - Alto,
Piracicaba - SP,
13417-901

ARACATUBA

Andradina, Aracatuba, Auriflama,
Avanhandava, Barbosa, Bento de
Abreu, Bilac, Birigui, Brauna, Brejo
Alegre, Buritama, Castilho,
Clementina, Coroados, Gabriel
Monteiro, Gastdo Vidigal, General
Salgado, Glicério, Guaragai,
Guararapes, Guzolandia, IIha
Solteira, ltapura, Lavinia, Lourdes,
Luizidnia, Murutinga do Sul, Nova
Castilho, Nova Independéncia, Nova
Luzitania, Penapolis, Pereira
Barreto, Piacatu, Rubidcea, Santo
Anténio do Aracangua, Santdpolis
do Aguapei, S&o Joao de Iracema,
Sud Mennucci, Suzanapolis,
Turilba, Valparaiso, Miranddpolis

Forum de
Aracatuba

Praca Mauricio
Martins Leite, 60,
Vila Sdo Paulo -
Aracatuba - SP

GUARULHOS

Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de
Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi

Forum

Criminal da

Rua José Mauricio,
103 - Centro,




das Cruzes, Po4, Salesépolis, Santa
Isabel, Suzano

Comarca de
Guarulhos

Guarulhos - SP,
07011-060

OSASCO

Barueri, Carapicuiba, Caieiras,
Cajamar, Cotia, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Santo André, Sao Bernardo, Séao
Caetano do Sul, Embu, Embu-
Guacu, Francisco Morato, Franco da
Rocha, Itapevi, Jandira, Juquitiba,
Mairipora, Osasco, Pirapora do Bom
Jesus, Santana de Parnaiba,
Tabodo da Serra, Vargem Grande
Paulista, Itapecerica da Serra, Séo
Lourenco da Serra

Forum
Comarca de
Osasco

Av. das Flores, 703 -
Jardim das Flores,
Osasco - SP, 06110-
100
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Estudo Técnico Preliminar 110/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 025.00001715/2026-11

2. Objeto do Estudo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto analisar a viabilidade da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de solucdo integrada de monitoramento eletrénico de pessoas submetidas a medidas cautelares processuais, condi¢des
impostas durante o cumprimento de pena e de vitimas relacionadas a casos de medidas protetivas diversas e de violéncia doméstica,
mediante utilizacéo de tecnologias de telecomunicacdes e geolocalizagdo, com cobertura em todo o territério do Estado de S&o Paulo.

A necessidade identificada n@o se restringe ao fornecimento isolado de equipamentos ou sistemas, mas compreende a disponibilizacdo
de uma solucéo integrada capaz de viabilizar a execugao da politica publica de monitoragdo eletrdnica, assegurando o acompanhamento
continuo dos monitorados, a protecao das vitimas e a disponibilizagédo de informag8es confiaveis para apoio as atividades operacionais e
a fiscalizagdo do cumprimento das determinag@es judiciais. Para tanto, a solugdo deverd contemplar os recursos tecnolégicos,
operacionais e logisticos indispensaveis a plena execucao dos servigos, conforme requisitos e especificagées detalhados no Memorial
Descritivo.

Considerando a abrangéncia estadual da politica publica, a criticidade das atividades desempenhadas e a necessidade de funcionamento
ininterrupto da solugdo, a contratacdo deverd contemplar estrutura operacional permanente, monitoragdo continua, atendimento
descentralizado e suporte especializado. O regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra ficara restrito aos postos operacionais cujos
profissionais devam permanecer efetivamente alocados e a disposicdo da Administragdo, especialmente nas estruturas do COPOM/SP,
do CICC/SP e das Unidades Regionais de Servigo, conforme delimitacdo constante do Memorial Descritivo. Os demais componentes
serdo executados e fiscalizados por disponibilidade, demanda, entrega, resultado ou nivel de servigo.

3. Legislacdo e Normativos de Referéncia

A presente contratacdo encontra fundamento no conjunto de normas constitucionais, legais e regulamentares que disciplinam a
seguranca publica, as medidas cautelares processuais, a protecdo das vitimas de violéncia doméstica e familiar, o monitoramento
eletrbnico de pessoas e as contratagdes publicas, constituindo instrumento essencial para a implementacéo e expansao de politicas
publicas voltadas a preservagéo da ordem publica, a efetividade das decisdes judiciais e a protecéo da sociedade.

Sob a perspectiva constitucional, destacam-se os arts. 5° e 144 da Constituicdo Federal, que asseguram a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade e a seguranca, bem como estabelecem que a seguranca publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
sendo exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

No ambito processual penal, o Cédigo de Processo Penal prevé, em seu art. 319, inciso I1X, a monitoracédo eletrdbnica como medida
cautelar diversa da prisdo, possibilitando ao Poder Judiciario impor mecanismos tecnolégicos destinados ao acompanhamento do
investigado ou acusado quando considerados adequados e suficientes para assegurar o cumprimento das determinagées judiciais. Tal
instrumento assume especial relevancia nas audiéncias de custodia, permitindo a adocao de medidas menos gravosas que a prisao
preventiva, sem prejuizo da fiscalizacéo estatal.

A politica publica objeto desta contratacdo também encontra respaldo na Resolugdo CNJ n° 213, de 15 de dezembro de 2015, que
disciplina a apresentacdo da pessoa presa a autoridade judicial em audiéncia de custddia e reforca a necessidade de analise
individualizada das medidas cautelares cabiveis, estimulando a adog&o de solu¢des que conciliem a protecdo da sociedade, a efetividade
do processo penal e a observancia dos direitos fundamentais.

No tocante & protecdo das vitimas, destaca-se a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), que estabelece
mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e autoriza a imposicdo de medidas protetivas de
urgéncia destinadas a preservacao da vida e da integridade fisica e psicologica das vitimas. Nesse contexto, a utilizagdo integrada de

1de 44



dispositivos eletronicos de monitoramento do agressor e de dispositivos de prote¢do a vitima representa importante ferramenta
tecnologica para aumentar a efetividade das decisdes judiciais, prevenir reiteragées delitivas e permitir pronta atuacédo das forcas de
seguranc¢a em situacdes de risco.

Complementando esse arcabouco, a Resolugdo CNJ n°® 412, de 23 de agosto de 2021, estabelece diretrizes nacionais para a aplicagéo,
gestdo e fiscalizacdo da monitoracdo eletrbnica de pessoas, disciplinando aspectos relacionados ao acompanhamento das medidas
judiciais, a protecao dos direitos fundamentais, a gestdo dos alertas operacionais e a integracdo entre os 0rgdos responsaveis pela
execucdo da politica publica.

Sob a 6tica das contratacdes publicas, a presente iniciativa observa as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem
como os decretos e regulamentos do Estado de S&o Paulo aplicaveis ao planejamento das contratagdes publicas, a elaboragdo do
Documento de Formalizacdo da Demanda, do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, assegurando o atendimento aos
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico.

Considerando que a solucédo envolve o tratamento continuo de dados pessoais, informag6es de localizagdo geografica e registros
operacionais sensiveis, deverdo ser observadas as disposicdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), garantindo-se a adogdo de medidas técnicas e administrativas destinadas a protecdo da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informag®@es tratadas.

Além disso, todos os dispositivos eletronicos e servigos de telecomunicagées empregados na execugao contratual deverdo observar as
regulamentag¢des expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, incluindo os requisitos de homologacdo dos
equipamentos e conformidade técnica necessarios para sua regular operacéo em territério nacional.

Diante desse conjunto normativo, conclui-se que a contratagdo pretendida possui sélido respaldo juridico e institucional, constituindo
medida indispenséavel para viabilizar a expansdo da politica publica de monitoracdo eletrénica no Estado de S&o Paulo, ampliar a
protecdo das vitimas de violéncia doméstica e familiar, conferir maior efetividade as medidas cautelares decorrentes das audiéncias de
custodia e fortalecer a atuagdo integrada dos 6rgdos responsaveis pela seguranca publica e pela execucdo das decisdes judiciais.

4. Historico da contratacao

A politica de monitoramento eletrénico para individuos sob medidas cautelares em S&o Paulo foi estruturada pelo Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027 (Lei n°® 17.898/2024). Integrada ao Objetivo Estratégico 3 — focado no fortalecimento da seguranca publica e
reducao de crimes — a iniciativa compde o programa 1820 (Integracdo da Seguranga Publica). Seu escopo central, definido no
Produto 2117 (Politica Criminal Modernizada), prevé a implementagao de um grupo permanente para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento de penas e medidas alternativas. A eficacia da politica € mensurada pelo total de infratores monitorados e pelo
indice de reincidéncia (prisGes em flagrante) durante o cumprimento das medidas.

Para atingir as metas definidas pelo Governo do Estado, a Secretaria de Seguranga Publica realizou a contratagdo do monitoramento
eletrdnico a partir da celebracéo do Contrato Administrativo n® CICC 008/2024 (Processo SEI n® 025.00001021/2024-12), concebido com
escopo territorial delimitado e carater operacional controlado, com o objetivo de viabilizar a implantacéo inicial da solugéo, avaliar sua
efetividade e consolidar os fluxos institucionais necessarios a sua execugao.

A implementacao da solugdo ocorreu, em sua fase inicial, com atendimento concentrado no Férum Criminal da Barra Funda, na Capital, e
no Férum de Santos, na regido da Baixada Santista, permitindo a validacao da tecnologia empregada, o estabelecimento de rotinas
operacionais e a integragdo com os 6rgdos de seguranca publica e o Poder Judiciario.

Com a evolugao da politica publica e o aumento da demanda por medidas cautelares com monitoramento eletrénico, especialmente nos
casos relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, verificou-se a necessidade de ampliagdo do escopo originalmente
contratado. Nesse contexto, durante a execugao contratual, foram promovidas adequac8es por meio de instrumentos aditivos, com
destaque para a inclusédo de atendimento na regido de Sorocaba, bem como o suporte a demandas oriundas do Tribunal Regional
Federal da 32 Regido.

Essas amplia¢6es tiveram como fundamento a necessidade de dar resposta a demandas emergenciais e a contextos operacionais ndo
previstos originalmente, incluindo a crescente incidéncia de medidas protetivas e cautelares em regides do interior, bem como a
necessidade de atendimento célere a decisdes judiciais em ambito federal.

N&o obstante os avangos proporcionados pela ampliagéo do servico, a execugao contratual evidenciou desafios relevantes relacionados a
limitac&o territorial do modelo originalmente concebido, a necessidade de adequacéo da estrutura logistica para atendimento
descentralizado e a reconfiguragdo de responsabilidades operacionais entre a Administragcao e a contratada.

Adicionalmente, foram identificadas situa¢gdes que demandaram ajustes na execug¢édo do contrato, tais como a necessidade de
interiorizagdo do atendimento por meio da criagdo de polos regionais, a adequacéo da estrutura de atendimento a 6rgaos externos e a
racionalizacdo do emprego de recursos humanos da Administracao Publica, especialmente no que se refere a execucao de atividades de
natureza administrativa.
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Ao longo de sua vigéncia, o contrato permitiu a consolidacéo de experiéncia institucional relevante, abrangendo aspectos tecnologicos,
operacionais e de governanga, fornecendo subsidios concretos para a avaliacdo do modelo adotado e para a identificagédo de
oportunidades de aprimoramento.

Dessa forma, o historico da contratagdo demonstra que a solucéo atualmente em operacéo possui carater evolutivo, tendo sido
progressivamente ampliada para atender a demandas crescentes, porém sem que sua estrutura original tenha sido concebida para
suportar, de forma plena, a expansdo em escala estadual.

Nesse contexto, a presente contratagdo ndo se configura como mera continuidade ou ampliagdo do modelo vigente, mas como sua
reestruturagdo, com base na experiéncia acumulada, visando a implementacgao de solugdo concebida desde sua origem para cobertura
integral do Estado de S&o Paulo, com maior capacidade de escalabilidade, padronizagéo e eficiéncia operacional.

5. Analise do modelo atual
Licdes Aprendidas e Analise do Modelo Atual

A implementagdo da politica publica de monitoracéo eletronica no Estado de S&o Paulo, por meio do contrato atualmente em execucao,
inicialmente concebido como projeto-piloto para atendimento das demandas decorrentes das audiéncias de custddia e da protecdo de
vitimas de violéncia doméstica e familiar, proporcionou a Administragdo Publica mais de um ano de experiéncia pratica na operacéo da
solugdo. Durante esse periodo, foi possivel validar procedimentos, identificar boas praticas, mensurar resultados e, sobretudo, reconhecer
limitagGes técnicas, operacionais e contratuais que somente se revelam na execugdo cotidiana do servigo. As licdes aprendidas
decorrentes dessa experiéncia constituem importante subsidio para a modelagem da nova contratacdo, permitindo o aperfeicoamento da
politica publica, a expansédo de sua abrangéncia para todo o Estado de S&o Paulo e a adog&o de solugBes capazes de conferir maior
eficiéncia, escalabilidade, integragao sistémica e efetividade na protegdo das vitimas e no cumprimento das decisdes judiciais.

5.1 Avaliacdo da cobertura territorial
5.1.1. Andlise da abrangéncia inicial da solugcao e sua evolugédo ao longo da execucgdo contratual;

A implementacdo do monitoramento eletrénico via tornozeleiras ocorreu apds a conclusdo de um projeto piloto que atestou a viabilidade
da politica pablica, com foco em monitoramento de infratores soltos em audiéncia de custddia. Inicialmente, o escopo da contratacao foi
delimitado com base no histérico de medidas cautelares diversas da prisédo expedidas pelo Férum Criminal da Barra Funda (Capital) e
pelo Palacio da Justiga (Santos). Essa andlise fundamentou a estimativa inicial de 1.000 dispositivos mensais, com 70% destinando-se a
infratores em geral, inclusive aqueles componentes de organiza¢@es criminosas, e 30% destinados ao monitoramento de agressores de
mulheres presos em decorréncia da Lei Maria da Penha (medidas Protetivas), havendo a previsdo de aditamento de até 25%. A
manutencdo de prepostos da contratada estava exclusivamente prevista para atuacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana na sede do
Centro Integrado de Comando e Controle.

Posteriormente, visando apoiar o Tribunal Regional Federal da 32 Regido, concomitante como fato do Governo Federal ndo possuir
unidade da Policia Penal Federal em S&o Paulo, além da necessidade expandir a iniciativa para o interior do Estado, o aditamento de
25% foi formalizado. Neste Termo Aditivo autorizou-se que os colaboradores da empresa contratada passassem a atuar no
monitoramento diretamente a partir do COPOM/SP, além do local inicialmente contratado - CICC/SP, de forma a facilitar o
monitoramento, mas principalmente a velocidade da atuac&o policial, quando no caso de aproximacéo de agressor monitorado em
decorréncia de violéncia doméstica, de localidade de excluséo, ou seja, onde por determinacgao judicial estava proibido de adentrar.

Observou-se que com a instalacdo somente nos Foéruns citados abrangéncia territorial de instalagdo e retirada ficava delimitada a
capital, e a cidade de Santos, sendo necesséario o encaminhamento de demandas decorrentes de medidas judiciais do Tribunal Regional
Federal aquelas localidades. Mas isso causava um impasse, ja que as areas reservadas ao Tornozelamento eram contiguas a localidade
de recebimento de presos para a audiéncia de custddia, e algumas vezes as decisdes advindas do 3° TRF ndo indicam necessariamente
apenas pessoas nessa situagdo, sendo comum determinacdo de tornozelamentos logo ap6s a realizacdo de operac¢des da Policia
Federal, nesses casos os tornozelamentos foram realizados por membros das Forgas Policiais que atuavam na SSP.

5.1.2. Identificacdo de regi6es ndo atendidas ou atendidas de forma limitada;

A contratacgdo inicial ndo levou em consideragdo a necessidade de varas especializadas em violéncia doméstica da Capital, ou as demais
demandas do Poder Judiciario Paulista, tanto na Grande S&o Paulo e interior do Estado, onde se realizam tanto as audiéncias de
custédia na modalidade presencial (sedes de comarca), quanto as virtuais (normalmente em Centrais de Policia Judiciaria-CPJ. Nesse
sentido acaba havendo um distanciamento entre o que foi contratado e a necessidade de implementagdo da politica publica de forma
abrangente no Estado de S&o Paulo. Com a publicacdo da Lei N° 15.383, de 9 de abril de 2026 a limitag&o tornou-se mais evidente, pois
além da autoridade judicial, o delegado de policia podera determinar a monitoragdo eletrénica, quando o municipio ndo for sede de
comarca.

5.1.3. Impactos da restricao territorial na efetividade da politica publica;
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Ainda que grande parte dos registros de violéncia doméstica sejam localizados na cidade de S&o Paulo e sua regido metropolitana, o
interior responde na somatdria por cerca de 70% dos chamados recebidos pela Policia Militar de ocorréncias registradas sob o cédigo
A98 (violéncia doméstica)e A99(descumprimento de medida protetiva), logo a maior parte das vitimas e dos agressores ndo sao
monitorados.

5.1.4. Da impossibilidade da expansdo contratual, considerando ja ter atingido o limite de aditamento (25%)

Mesmo que atual contratacéo tenha limitagGes, o que mais impacta a abrangéncia da politica publica, é que o limite da contratacéo ja foi
atingido, e os equipamentos disponibilizados para o monitoramento na cidade de Sorocaba, tornando possivel a realizagdo de instalagéo
de equipamentos no Férum daquele municipio, além de estender ao 3° TRF de S&o Paulo, Santos e Sorocaba. Observa-se que mesmo
havendo disponibilidade de equipamentos, a restricdo de localidades de instalagéo e retirada impacta no niumero de decisdes do poder
Judiciario.

5.2. Avaliacao logistica
5.2.1. Dificuldades relacionadas a instalacdo, manutencao e substituicdo de dispositivos;

A contratacao de prepostos da empresa contratada para a instalacao e retirada de equipamentos demonstrou ser de grande importancia
para a administragcdo publica, pois permite o redirecionamento de policiais para a atividade-fim, porém a previsdo de instalacdo
/desinstalacdo somente nos Foruns da Barra Funda, Santos e Sorocaba (ap6s aditivo), durante o periodo do expediente, explicitou uma
demanda que nao foi prevista durante a formulacdo do contrato, como a necessidade de instalagdo da tornozeleira eletrbnica em
audiéncias de custddia durante o final de semana, feriados e periodos de recesso. Ressalta-se que os dias que concentram a maior parte
das ocorréncias e muitas vezes das prisdes em flagrante por conta de violéncia doméstica sdo nesse periodo, ficando em aberto essa
situagdo no contrato atual, que néo prevé esses periodos.

5.2.2. Impactos de deslocamentos e auséncia de pontos regionais de atendimento;

Outrossim surgiram algumas demandas advindas do Poder Judiciario que tratavam da instalagdo ou retirada do equipamento em
localidades n&o abrangidas pelo contrato, seja de forma agendada, como decorrente de operac¢des policiais programadas, seja de forma
emergenciais, como por conta de emergéncia médica do monitorado, sendo necessario a utilizagdo de policiais e de viaturas para o
cumprimento das determinag8es judiciais, de instalagdo ou retirada de equipamentos, advindo assim gastos ndo previstos em diarias e
combustivel.

5.2.3. Necessidade de estrutura operacional descentralizada e capilar;

Além da necessidade clara de expansao para instalacado e desinstalacdo de equipamentos em localidades ndo abrangidas pelo atual
contrato, as inimeras situacdes decorrentes do préprio monitoramento demonstra a necessidade de ampliagdo da estrutura operacional,
a qual deve ser ampliada e colocada em pratica de acordo com cada Plano de Implementacéo, Monitoramento e Avaliagdo Regional
(PIMAR), pois em cada regido as forgas policiais e o Poder Judiciério local possuem ajustes, como escoltas, horarios de funcionamento
dos Féruns, pormenorizados, que séo interdependentes, necessitado de adaptagdo da atuacdo de acordo com as necessidades locais.

5.2.4. Tempo de resposta nos locais do contrato atual;

O tempo de resposta entre a solicitagdo da instalacdo e desinstalacéo séo de 2 horas, porém segue com a mesma limitagdo, ou seja
atuacao nos horarios de expediente comercial.

5.3. Avaliacdo dos fluxos operacionais
5.3.1. Andlise dos procedimentos de instalagdo, monitoramento e resposta a eventos;

Antes mesmo da contratacdo, os procedimentos de instalagdo, monitoramento e respostas a eventos, foi amplamente discutido, no
ambito do Nucleo interdisciplinar do SP Mulher, composto por integrantes das policias Civil, Militar e Técnico-Cientifica, além de contar
com representantes da Secretaria de Politicas para a Mulher (SPM) do Governo do Estado de Sdo Paulo, além de sazonalmente
representantes da Policia Penal e do Poder Judiciario. Durante as discussdes foi levado a efeito o Comité para regulamentar o
Monitoramento Eletrénico, onde foi definido o Mapeamento do Processo, baseado no projeto piloto, quando foi definido o fluxo de
informacdes, modo de alerta, despacho de viaturas para o atendimento da ocorréncia e condugdes posteriores.

A instalacao dos dispositivos, leva em consideracdo além da determinacdo judicial, a necessidade de fazer constar nas decis6es as
informacdes relevantes ao monitorado e/ou vitima protegida. E ja no Férum, o preposto da empresa, deve cientificar o monitorado sobre a
necessidade de informar o enderego correto, pois as decisdes podem estabelecer um perimetro de incluséo, ou seja, local onde o
monitorado deve permanecer, seja durante um periodo (como no recolhimento noturno) seja constantemente, como na definicdo da
proibicdo de se ausentar da comarca sem autorizagdo judicial. Outro item fundamental € um namero de telefone no qual o monitorado
pode ser contactado, para que seja cientificado e/ou orientado, quando esta proximo a descumprir uma medida, seja para informar do
descumprimento ou para confirmacédo de dados. O mesmo se aplica a vitima, no caso de estabelecimentos de areas de exclusdo do
monitorado, principalmente quando a vitima ndo desejar a Unidade Portatil de Rastreamento (UPR), como a residéncia, local de trabalho,
entre outros, e fornecimento de seu numero de telefone.
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O monitoramento 24 horas/7 dias por semana pela empresa com suporte da Policia Militar, por meio do COPOM, principalmente nos
monitorados em decorréncia de violéncia doméstica, € mais do que necessario, é essencial, pois mesmo que haja, como atualmente ha, o
despacho automatico de viaturas policiais, quando ha o adentramento do monitorado em area de exclusao, por conta de API formulada
em conjunto entre a SSP e a empresa, h4 a necessidade de ado¢éo de protocolos especificos, como a ligagéo realizada para a vitima,
para ciéncia desse fato, permitindo a adogao de medidas de segurancga por parte dela, até a chegada das equipes, 0 mesmo se aplicando
ao monitorado, para que saia da localidade de exclusdo, observa-se que hoje ha a expedicdo de mensagem por SMS para a vitima. No
caso de monitorados por outros crimes além daqueles que violaram as medidas protetivas mas nao foram detidos em flagrante, ha a
necessidade de identificagdo de quaisquer violagdes, para criacéo de oficios para ciéncia as autoridades judiciais competentes.

Quando se trata da resposta a eventos de urgéncia, como o ja citado adentramento de monitorado em area de exclusdo ha prioritario
encaminhamento de viatura a localidade da vitima, e de forma subsidiaria a localidade do monitorado, pois a probabilidade de
rompimento da cinta do tornozelamento, torna ineficaz o empenho de equipe, quando na verdade o objetivo principal deve ser a
salvaguarda da vitima.

Outros descumprimentos, como falta de bateria e ou rompimento da cinta, geram o acionamento de viaturas de forma automatica para o
enderego da vitima, ndo sendo uma urgéncia de policia no caso dos monitorados por outros crimes, porém no caso de monitorados em
decorréncia de violéncia doméstica, pode ser que seja uma preparacao para adentrar a area de exclusao, mas que nao foi vislumbrado
anteriormente. Em quaisquer desses casos , ha a posterior ciéncia ao Poder Judiciario, atualmente realizada de forma manual por agente
policial lotado na SSP.

5.3.2. Identificacdo de gargalos operacionais, especialmente em situacées emergenciais;

Durante alguma violagdo em que ocorra falha da API, ndo integrando sistemas, ndo gerando taldo automatico sem uma forma definida de
backup, esse problema deve ser identificado imediatamente e tratado pelos funcionarios da empresa junto ao COPOM.

5.3.3. Avaliacao da capacidade de resposta inicial aos alertas (primeiro atendimento);

A resposta por parte da contratada, apds avaliagcdo dos alertas tem sido assertiva, porém ndo ha integracao total entre o sistema da
empresa contratada e dos sistemas das forcas policiais, logo ndo ha acéo, como registro, da empresa quando os alertas sdo gerados
pelas plataformas da SSP. H& alguns alertas que poderiam ser evitados caso a empresa entrasse em contato telefénico com o
monitorado, por exemplo no caso de um falso rompimento, acaba sendo responsabilidade das forcas de seguranca. Ha a avaliagcao de
erro de reflexo, realizado pelos prepostos da empresa, que analisam os dados das localizagBes informadas pelos dispositivos e
possiveis espelhamentos, decorrentes de falha no GPS, falha no sinal, entre outros.

5.3.4. Identificacao de limitagées quanto a atuacdo da contratada em determinados tipos de ocorréncia;

Ao acabar a bateria quando o monitorado esta sem sinal, ndo gera nenhum tipo de comunicacéo, logo ndo gera violagdo no sistema, ndo
gerando taldo, ainda que ndo seja paga a diaria do uso da tornozeleira por estar mais de 3 horas inativa, ndo € criada de forma
automética nenhuma demanda as forgas de segurancga, sendo sé percebida essa situagdo quando de avaliacdo realizada de forma

manual.

Andlise da atividade suspeita, pois existe a ferramenta no sistema, que detecta a possibilidade de utilizagdo de instrumentos para
bloquear sinais, ou metal (gaiola de faraday) , aliada a outras questdes operacionais, como por exemplo a falta de sinal, mas essas
andlises nao sdo realizadas pela empresa, sendo necessario atualmente o empenho das for¢a de seguranca.

5.4. Avaliacdo da distribuicdo de responsabilidades

5.4.1. Andlise da divisao de atribuicées entre a Administracdo e a contratada;

Atualmente, a contratada foca na instalagdo e desinstalacdo dos dispositivos, mas ha uma sobrecarga da Administracdo em tarefas
analiticas e de contato. A divisdo carece de equilibrio, pois a SSP assume o "trabalho de campo" telefonico e a analise de falsos alertas
gue poderiam ser automatizados ou geridos pela empresa.

5.4.2. Identificacdo de atividades operacionais assumidas pela Administracdo que poderiam ser absorvidas pela contratada;

5.4.2.1. Andlise de atividade suspeita;

Ligacdo aos monitorados e vitimas nos casos que se fazem necessarios; desde a confirmagédo de dados, até nas questdes urgentes;
sendo obrigatdrias na instalagdo e desinstalagdo, 0 mesmo se aplicando nas violagdes.

Verificagdo da veracidade de decisdes judiciais durante a instalagdo ou remocgao, tendo em vista que sédo dados possiveis de consulta por
qualquer pessoa, e a empresa por vezes se nega a realizar essa verificagcdo, ainda que nao caiba analise, mas simples leitura da decisao.

Extracéo de dados no sistema para apoiar a equipe da Central de Monitoramento, para formalizacéo de respostas ao Poder judiciario

5.4.2.2. Avaliacao da clareza contratual quanto as responsabilidades de cada parte;

5de 44



Ha zonas cinzentas quanto a disponibilidade das equipes. O contrato ndo especifica horarios para agendamentos em foéruns (nos horarios
das audiéncias de custodia), mantendo a mesma condicdo de 2 horas a partir da solicitagéo, 0 que gera atrasos. E necesséria uma
estrutura descentralizada (sedes de RAJ) para atender o interior e grandes comarcas, iniciando a disponibilidade a partir dos horarios ja
estabelecidos pelo poder judiciario para a realizagdo das audiéncias, ndo tendo esse prazo de 2 horas, j4 que esta previamente
agendado, n&o serd uma demanda emergencial.

5.4.3. Impactos no emprego de recursos humanos, especialmente das forcas policiais;

O modelo atual exige policiais (como na Cabine Lilas, equipe SSP Recrim do CICC) para realizar contatos manuais e integracdo de dados
gue o sistema deveria prover, desviando o foco da resposta operacional imediata.

5.4.4. Da impossibilidade da empresa ter acesso a dados pessoais, e o que isso dificulta operacionalmente;

A necessidade de instalar e desinstalar necessita inclusive do registro dos dados pessoais, logo ndo ha possibilidade de haver restricdo
de acesso aos dados nesses casos. A restricdo total de acesso pela empresa é um gargalo. A instalacdo exige registro de dados; logo, a
vedacdo absoluta impediria da contratada realizar contatos de urgéncia ou alterar areas conforme decisées judiciais, outrossim no
COPOM, com o monitoramento realizado por funcionarios da empresa trabalhando em conjunto mas sem acesso aos dados pessoais, ha
a necessidade de confirmacédo de quem é o monitorado, e nas ocorréncias emergenciais se perde um tempo valioso, pois cada vez que
ha uma urgéncia é necessario que um policial militar adentre o sistema para verificar tdo somente os dados pessoais do monitorado e da
vitima. O melhor seria haver varios perfis de acesso ao sistema e dados pessoais, de acordo com perfis pré-definidos pela SSP.

5.6. Avaliacao da solucao tecnolégica

5.6.1. Desempenho dos dispositivos e da plataforma de monitoramento;

Positivo em estabilidade, mas com falhas procedimentais (falsos rompimentos durante o banho por residuos na fibra Optica e falta de
aviso quando o sinal cai simultaneamente ao fim da bateria). Deve haver um aperfeicoamento para permitir a escalabilidade nas
contratagles, pois ainda que ocorra em pequena propor¢do atualmente, com o aumento do nimero de monitorados, tende a aumentar
progressivamente também esse problema.

5.6.2. Dificuldades de evolucgao da plataforma ao longo da execug¢ao contratual;

Necessita de melhor adaptagdo as exigéncias da contratante, sendo necessario estabelecer KPI para controle. Como tempo de
atendimento aos ajustes de software, entre outros. Como um exemplo, a incluséo de ferramentas como "Compartilhar Rastros" para perfis
fora da Maria da Penha esta pendente ha mais de um més.

5.6.3. Limitagées relacionadas a atualizacdo tecnoldégica e adaptacdo a novas demandas;

Dificuldade em integrar mapas de perimetros da PMESP/PCESP e auséncia de notificagdes via canais modernos (WhatsApp), limitando-
se a e-mail e SMS.

5.6.4. Demora da empresa em atender as demandas de customizacao operacional no sistema;

A empresa demora a entregar ajustes simples, como a parametrizacdo de "areas de aviso" (amarelas) que gerariam mensagens
automaticas antes da violagao real (area vermelha), por isso a evolugdo na contratagdo deveria haver faixas de exigéncias da contratante
e tempos repostas esperados para cumprimento pela contratada.

5.7. Avaliacao da integracdo sistémica

5.7.1. Dificuldades de integragcdo com sistemas institucionais da SSP, especialmente da Policia Militar (PMESP) e da Policia Civil
(PCSP);

A integracdo € parcial (via API para o SAC-24). Nao ha leitura direta dos dados de ocorréncia da Policia Civil ou Militar dentro da
plataforma de monitoramento, e vice-versa. O mais importante seria a disponibilizacdo de dados da plataforma contratada para integragédo
aos sistemas da SSP, para melhor emprego dos recursos operacionais, com o0 controle de seus ativos operacionais poderem ser
ajustados a demanda.

5.7.2. Limitacées na interoperabilidade com sistemas de despacho operacional, inteligéncia e registro de ocorréncias;

Limitada. O rastro do monitorado ndo aparece nativamente nos terminais de despacho (TDP), o mesmo pode se dizer do resultado das
violacdes, sendo necessario que o policial analista abra sistemas distintos, da empresa e da SSP para formar um relatério Unico.

5.7.3. Impactos da auséncia ou limitagcdo de integracdo na resposta operacional;

A auséncia de integracdo obriga o uso de solu¢gbes adaptadas, como planilhas manuais para cruzar violagdes com taldes de ocorréncia,
aumentando o tempo de resposta e a probabilidade de erro humano.
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5.7.4. Dificuldade em colocar a localizagdo do APP Mulher no sistema de monitoramento da empresa e o que isso resulta;

O sistema da empresa ndo visualiza a vitima (App Mulher Segura). O GTI precisa fazer o cruzamento de coordenadas externamente. O
ideal seria um "Hub" onde ambos os pontos (agressor e vitima) fossem visiveis na mesma tela, preferencialmente em sistema da SSP.

5.8. Avaliacao dos relatdrios e informacgdes gerenciais
5.8.1. Andlise dos modelos de relatorios disponibilizados pela plataforma;

Sao satisfatorios em cabecalho e dados bésicos, mas "estaticos",necessitando serem adaptados para a realidade em cada caso
individualmente. Haveria a necessidade de integragdo com IA para melhores resultados.

5.8.2. Verificacdo da aderéncia dos relatdrios as necessidades operacionais, gerenciais e judiciais;

Os relatorios judiciais exigem colagem manual de mapas e violagdes, o que toma tempo excessivo da equipe do CICC.

5.8.3. Identificacdo de lacunas na geracdo de informacdes estratégicas e indicadores de desempenho;

Necessidade de um Scorecard automatizado com informag@es seleciondveis na pagina inicial (ex: quantos monitorados por sexo, cor, lei
especifica ou regido) sem precisar de requisigées formais a empresa para cada alteragdo de grafico, bastando a criacéo de perfil com o
tipo de altera¢é@o que poderia realizar na plataforma;

5.8.4. Impossibilidade de elaboracdo automatica de oficios com as violagées ocorridas, para serem enviadas ao judiciario;

Impossibilidade de gerar automaticamente o PDF do oficio de violagdo pronto para o juiz, pois 0 sistema ndo puxa os dados do retorno
das ag6es policiais, nem disponibiliza os dados para integracdo em sistema da SSP, o qual poderia realizar essa integragéo.

5.9. Avaliacado contratual

5.9.1. Necessidade de celebracéo de aditivos para expanséo do escopo;

Foram necessarios para expansao territorial (Sorocaba, atendimento do 3° TRF Federal), mas falharam por ndo preverem a méo de obra
necessaria para a insercédo de dados no sistema, quando da instalagdo ou desinstalacéo de dispositivo de monitoramento em Santos, o
gual prossegue com méao de obra policial.

5.9.2. Limitagées do modelo contratual para absorver novas demandas;

O modelo atual é rigido. Ndo permite absorver rapidamente demandas de municipios que queiram custear suas proprias tornozeleiras
dentro da ata estadual, nem complementacdo por outros fundos, como por exemplos convénios ou fundos nacionais que possam
financiar essa politica publica.

5.9.3. Adequacdo da estrutura de custos (fixo e variavel) frente a expansdo da politica publica;

O custo fixo é alto e "engessado”. Ao adicionar funcionarios, o custo de todo o contrato sobe de forma desproporcional.

5.9.4. Formas de cobranca: Custo fixo x Variavel; Maria da penha x outros crimes;

Sugere-se separar o Custo Fixo (Plataforma/Hardware) do Custo de M&o de Obra e do Custo por Dispositivo Ativo. Isso permitiria escalar
o namero de funcionarios independentemente do nimero de tornozeleiras, caso haja a necessidade de substituir a atuagdo de tarefa que

inicialmente era realizada por forca policial.

5.9.5. Tornozeleiras e Dispositivo de protecdo da vitima;

5.10. Avaliacdo dos niveis de servico (SLA)

5.10.1. Anélise dos tempos de resposta a eventos criticos;

O SLA de 2 horas para instalagdo funciona para emergéncias, mas € ineficiente para eventos agendados (féruns). A empresa deve
cumprir o horério exato do agendamento, sob pena de multa, ndo podendo usar a janela de 2 horas como "desculpa" para atrasos em
audiéncias.

5.10.2. Disponibilidade da solucéo;

N&o houve eventos criticos que inviabilizou a utiliza¢&o da solucéo, pois as métricas estabelecidas ja atendem o necessario.

5.10.3. Efetividade dos mecanismos de controle e fiscalizacdo contratual;
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Ha a necessidade de estabelecimento de métricas apartadas para eventos agendados e emergenciais, pois, como foi observado
anteriormente, a manutencao de prazo de 2 horas ndo deve ser previsto para evento agendado.

5.11 Avaliacdo da recuperacdo e gestao de ativos
5.11.1.Dificuldades na recuperacgdo de dispositivos (tornozeleiras) ao término ou interrupcdo do monitoramento;

A recuperacgdo em hospitais e IML é critica. O novo contrato deve prever que a recuperacao fisica do ativo em qualquer local do estado
(incluindo 6rgédos publicos) é responsabilidade exclusiva da contratada, inclusive o dnus financeiro pela perda.

5.11.2. Impactos logisticos e operacionais relacionados a perda, retencdo ou extravio de equipamentos;
N&o ha atualmente, pois é absorvido pela contratada.
5.11.3. Avaliagcéo dos procedimentos atualmente adotados para controle patrimonial e reaproveitamento dos ativos;

Precisa de adaptacéo tendo em vista a tendéncia para concentracdo das audiéncias de custédia em unidades do Sistema Penitenciario, e
atualmente o contrato impede essa disponibilizacao.

5.11.4. controle e responsabilidade de ativos ser da contratada;

Atualmente é o modelo utilizado e que apresenta a melhor solucéo a ser adotada.
5.12. Avaliacao da efetividade da politica ptblica

5.12.1. Contribuicdo do monitoramento eletrénico para a prote¢do das vitimas;
Altissima eficacia (zero feminicidios no publico monitorado até 0 momento)

5.12.2. Impacto na fiscalizacdo do cumprimento de medidas judiciais;

Aumentou a capacidade do Estado, resultando em prisdes por mandado, apés decisao de regresséo de regime e extingdo de punibilidade
para quem cumpre corretamente.

5.12.Evidéncias de melhoria na capacidade de resposta do Estado;
Quantidade de alertas gerados:
Foram registrados 11.115 alertas desde o inicio da operagéo, em 19/03/2025 até 23/04/2026.
Quantidade de pris@es realizadas:

Foram efetuadas 129 prisGes no periodo de setembro de 2023 a marco de 2026, decorrentes de descumprimento de medidas
protetivas e cumprimento de mandados de prisdo apés comunicagao das violagdes.

Quantidade de pessoas protegidas (vinculo agressor-vitima):
O sistema contabilizou 833 vitimas no total (ambos os sexos);

Ressalta-se que o campo de identificacdo de sexo da vitima passou a ser registrado de forma estruturada apenas a partir de
agosto de 2025, periodo no qual foram contabilizadas 512 vitimas, sendo:

478 mulheres (57,38% do total geral de 833 vitimas);
35 homens (4,20% do total geral);

Os 321 registros restantes (anteriores a implementagdo do campo) correspondem a 38,42% do total, ndo sendo possivel a
segregacgao por sexo nesse periodo.

5.13. Consolidacao das licdes aprendidas
O modelo de monitoramento em vigor apresenta resultados sélidos em areas especificas, destacando-se:
® Eficacia na protecao a vida: Até o momento, foi registrada taxa zero de feminicidios entre o publico monitorado pela politica
publica.

® Otimizacdo de recursos policiais: A utilizagdo de funcionarios da empresa contratada para a instalacdo, retirada de
equipamentos e monitoramento permite que os policiais sejam direcionados para atividades-fim de seguranca.
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® Capacidade de resposta a alertas: A contratada tem demonstrado assertividade na avalia¢do inicial de alertas, com protocolos
de integracéo funcional (API) que permitem o despacho automatico de viaturas quando monitorados adentram areas de exclusao.

® Gestdo de ativos: O modelo atual transfere a contratada o 6nus financeiro e a responsabilidade logistica pela perda, dano ou
extravio dos dispositivos.

5.13.1. Identificacdo das principais limitacbes estruturais
O diagnostico da operagao atual revelou gargalos que impedem a eficacia plena da politica em escala estadual:

® Restricao territorial e contratual: O servico é limitado a poucas regifes (Capital, Santos e Sorocaba) e o contrato vigente ja
atingiu o limite de aditamento de 25%, o que impossibilita novas expansodes.

® Janelas operacionais reduzidas: A previsdo de instalacdo e retirada de dispositivos ocorre prioritariamente em horério de
expediente comercial, deixando descobertas as audiéncias de custddia realizadas em finais de semana, feriados e recessos.

® Fragmentacdo sistémica: A falta de integracéo nativa entre a plataforma da contratada e os sistemas de despacho da Secretaria
de Seguranga Publica (SSP) obriga o uso de solugées manuais, como planilhas, aumentando o tempo de resposta e o risco de
erro humano.

® Dependéncia de intervencdao humana para dados: A proibicdo de acesso da contratada a dados pessoais minimos dos
monitorados gera atrasos em situacdes de emergéncia, pois exige que um policial militar consulte o sistema manualmente para
cada confirmacao de identidade.

® Invisibilidade mutua (Agressor x Vitima): O sistema da empresa ndo visualiza a localizagdo da vitima (via App Mulher Segura)
simultaneamente a do agressor, dificultando a andlise de proximidade em tempo real pela central.

5.13.2. Indicacédo das necessidades de aprimoramento para a nova contratacao
Para a reestruturacdo do servico, 0s seguintes pontos devem ser priorizados:

® Cobertura estadual integral: Expansado para as 12 macrorregides operacionais do estado, garantindo isonomia na prote¢do das
vitimas em todos os municipios através de 14 Unidades Regionais de Servico

® Escalabilidade e flexibilidade de custos: Adocdo de um modelo que separe custos fixos (plataforma) de custos variaveis
(dispositivos ativos e méo de obra), permitindo o crescimento do nimero de monitorados sem aumentos desproporcionais.

® Operacdo 24/7 descentralizada: Garantia de equipes disponiveis para instalacdo e manuten¢do em tempo integral, com a
criacdo de pontos regionais e unidades mdveis (volantes) para atender comarcas do interior.

® Criacdo de um "Hub" de Integracdo: Implementacdo de uma interface Unica que permita visualizar o rastro do agressor e a
localizagdo da vitima na mesma tela, integrada aos sistemas de despacho das forgas policiais.

® Automatizacao documental: O sistema deve ser capaz de gerar automaticamente relatdrios estratégicos e oficios em PDF
prontos para o envio ao Poder Judiciario em casos de violagéo.

® Modernizagdo da comunicacao: Inclusdo de canais de notificagcdo ageis, como o WhatsApp, além dos tradicionais SMS e e-mail.

6. Descricdo da necessidade
2.1. Fundamentacgdo da Necessidade da Contratagdo

A Secretaria da Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo possui solu¢gdo de monitoramento eletrénico de individuos submetidos a
medidas cautelares, com aplicagdo atual restrita a determinadas regides do Estado, notadamente nos municipios de Sao Paulo, Santos e
Sorocaba.

N&o obstante os resultados positivos ja observados nas areas atendidas, a limitagéo territorial da solugdo compromete a efetividade da
politica publica de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, especialmente no que se refere a fiscalizagdo do
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia previstas na legislacéo vigente.

A auséncia de cobertura integral gera assimetria na protecao das vitimas, uma vez que a disponibilidade do monitoramento eletrénico
encontra-se condicionada a localizagdo geogréfica, impedindo que o instrumento seja aplicado de forma equéanime em todo o territério
estadual.

Adicionalmente, a dindmica da violéncia doméstica, caracterizada por ciclos de escalada e elevado potencial de reincidéncia, exige
mecanismos de controle continuo e resposta imediata, os quais ndo podem ser plenamente atendidos por meios tradicionais de
fiscalizacéo, baseados exclusivamente em atuagéo presencial.

Nesse contexto, o monitoramento eletrénico por meio de tornozeleiras configura ferramenta tecnoldgica essencial para a atuacao
preventiva do Estado, permitindo o acompanhamento georreferenciado em tempo real, a identificagdo de violagcdes e a adogdo de
medidas imediatas para prote¢do da vitima.

A expansdo da solugdo visa, portanto, consolidar e ampliar essa politica publica, garantindo maior capacidade de controle estatal,
aumento da efetividade das medidas judiciais e reducao do risco de reiteragéo delitiva e de eventos graves, como o feminicidio.
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Ressalta-se que a implementacdo em escala estadual demanda estrutura operacional e tecnoldgica compativel com a complexidade
territorial do Estado de Sdo Paulo, incluindo regiées com caracteristicas distintas, como alta densidade urbana, areas metropolitanas e
localidades com grande disperséo geogréfica.

Dessa forma, a presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de monitoramento eletrdnico, em regime
continuo, compreendendo o fornecimento de dispositivos, infraestrutura tecnolégica, sistemas, telecomunicacdes, operagdo assistida e
suporte técnico, com cobertura integral do Estado de S&o Paulo.

A solucdo serd estruturada considerando a divisdo do territério em 14 macrorregifes operacionais (Capital, Regido Metropolitana e
regides do interior), de modo a assegurar capilaridade, eficiéncia operacional e capacidade de atendimento as peculiaridades regionais.

2.2. Motivacao/Justificativa

Em decorréncia da elevada incidéncia de violéncia doméstica e familiar registrada no Estado de Sao Paulo, estima-se que um nimero
expressivo de medidas protetivas de urgéncia é concedido diariamente pelo Poder Judiciario, encontrando-se em vigor, atualmente, mais
de 400 mil medidas em todo o territério estadual.

Até o ano de 2022, a efetiva protecéo da vitima diante do descumprimento dessas medidas ocorria predominantemente por iniciativa da
propria ofendida, seja por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, como o aplicativo SOS Mulher, seja mediante acionamento
telefénico emergencial das forgas de seguranca.

Embora tais instrumentos representem avangos relevantes e tenham contribuido significativamente para a prote¢cdo das vitimas, sua
efetividade encontra limitagBes estruturais importantes.

Em primeiro lugar, tais mecanismos dependem da agdo da vitima, exigindo que esta perceba a situagdo de risco e consiga acionar o0s
meios disponiveis em tempo habil, 0 que pode ndo ocorrer em situa¢des de aproximacado inesperada do agressor, expondo-a a elevado
risco.

Em segundo lugar, na auséncia de intervencdo imediata das for¢as de seguranca, especialmente nos casos em que o agressor evade do
local, o descumprimento da medida protetiva pode ndo gerar elementos probatérios suficientes, exigindo novamente atuacdo da vitima
para comunicagao do fato ao sistema de justica, o que fragiliza a efetividade da medida judicial.

Nesse contexto, 0 monitoramento eletrdnico surge como instrumento de aprimoramento da politica publica, ao permitir acompanhamento
continuo e automatizado do individuo monitorado, com geragdo de alertas e registro de eventos, reduzindo a dependéncia da atuagdo
ativa da vitima e ampliando a capacidade de resposta do Estado.

Todavia, a operacionalizagdo do monitoramento eletrdnico em ambito estadual, nos moldes atualmente existentes, apresenta desafios
logisticos e operacionais relevantes, especialmente nas regides do interior, caracterizadas por grande extenséo territorial e significativa
distancia entre municipios.

Observa-se que o modelo atual enfrenta limitagdes, dentre as quais se destacam:

dificuldade de atendimento simultdneo em multiplas localidades, na auséncia de estrutura regional adequada;

necessidade de atendimento emergencial em locais diversos, como unidades hospitalares, em situagdes criticas;

complexidade operacional decorrente da dindmica das audiéncias de custodia, que podem ocorrer de forma presencial ou remota,
exigindo diferentes formas de atuacao;

Adicionalmente, foram identificadas fragilidades nos protocolos operacionais de resposta a eventos criticos, incluindo falhas na
comunicagdo e no tratamento de violagBes, com potencial impacto direto na seguranca das vitimas, inclusive com registros de situacdes
graves decorrentes de tais limitagées.

Soma-se a esse cenario o fato de que a atual cobertura territorial restrita impede que os beneficios do monitoramento eletrénico sejam
aplicados de forma uniforme em todo o Estado, gerando assimetria na protecdo das vitimas e reduzindo a efetividade da politica publica.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de estruturacdo e ampliagdo da solugdo de monitoramento eletronico, com cobertura integral
do Estado de S&o Paulo, dotada de capacidade operacional distribuida, protocolos padronizados, elevada disponibilidade e capacidade
de resposta rapida, compativel com a complexidade da demanda e com as caracteristicas territoriais do Estado.

7. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Centro Integrado de Comando e Controla Jdlio César dos Santos Oliveira

8. Necessidades de Negocio

A definicdo das necessidades de negdcio para a presente contratacao foi orientada pela analise da experiéncia acumulada na
execucao do modelo atualmente vigente, bem como pela evolugéo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia

domeéstica e familiar contra a mulher no Estado de Sao Paulo.

Nesse contexto, foram considerados aspectos operacionais, tecnoldgicos e institucionais, com o objetivo de estruturar uma solugdo capaz
de ampliar a efetividade das medidas cautelares, fortalecer a protecéo das vitimas e aprimorar a capacidade de resposta das forgas de
seguranga publica.

A definicdo dessas diretrizes observa, ainda, a necessidade de expanséo da solugdo para todo o territdrio estadual, considerando as
peculiaridades regionais, a dinamica das ocorréncias e os desafios logisticos identificados ao longo da operacéo ja existente.

8.1. Publico e objetos de monitoramento

O publico-alvo da politica publica a ser atendida compreende, prioritariamente, individuos submetidos a medidas cautelares impostas pelo
Poder Judiciério, especialmente nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha), bem como em outras hipéteses legais que autorizem o monitoramento eletrénico.

Incluem-se nesse contexto:

® individuos sujeitos a medidas protetivas de urgéncia, com restricGes de aproximagao da vitima;
® individuos com determinagéo judicial de monitoramento eletrdnico como medida cautelar diversa da priséo;
® outras situagdes previstas em legislacéo aplicavel, conforme determinacéo judicial;

Adicionalmente, a politica publica contempla a protecao direta das vitimas, especialmente aquelas em situagao de risco, que poderao ser
beneficiadas por mecanismos tecnol6gicos de alerta e comunicagdo com as forgas de seguranca.

Para atendimento a essas necessidades, deverdo ser considerados dois tipos principais de dispositivos:

® dispositivos de monitoramento do individuo (tornozeleiras eletrénicas), destinados ao acompanhamento continuo e
georreferenciado dos monitorados;

® dispositivos de protecao a vitima, destinados a emissao de alertas e comunicagdo com a central de monitoramento, podendo
operar de forma vinculada ao dispositivo do agressor ou de forma autbnoma, conforme avaliacao de risco e contexto operacional;

A definicdo dos dispositivos e sua forma de utilizacéo devera observar critérios de proporcionalidade, adequacao e efetividade,
considerando a natureza da medida judicial, o grau de risco envolvido e as condi¢gdes operacionais para sua implementacao.

8.2. Abrangéncia territorial da politica publica

A politica publica de monitoracéo eletronica devera possuir abrangéncia em todo o territorio do Estado de S&o Paulo, considerando a
necessidade de ampliacdo da solugédo atualmente existente, restrita a determinadas regides, e a implementacao de estrutura operacional
compativel com a cobertura estadual.

A regionalizacéo adotou como referéncia 12 (doze) macroestruturas territoriais, compreendendo a Capital, a Regido Metropolitana e 10
(dez) regibes do Interior e Litoral. Para fins de execugao contratual, em razdo da concentra¢do da demanda, da densidade populacional,
do volume de medidas judiciais e da necessidade de racionalizacao dos deslocamentos, a Capital sera atendida por 2 (duas) Unidades
Regionais de Servico, e a Regido Metropolitana por outras 2 (duas), vinculadas aos polos de Guarulhos e Osasco.

Dessa forma, a solucéo contemplara 14 (quatorze) Unidades Regionais de Servigo, sendo 2 (duas) na Capital, 2 (duas) na Regido
Metropolitana e 10 (dez) no Interior e Litoral, conforme distribui¢éo territorial e relagdo de municipios estabelecidas no Memorial
Descritivo. A implantacdo ocorrera de forma gradual e regionalizada, sem prejuizo da obrigagdo de cobertura de todo o territério estadual
e da continuidade do monitoramento nos casos de deslocamento temporario autorizado para outras unidades da Federagéo.

A andlise dos dados de ocorréncias policiais relacionadas a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (naturezas A98 e A99),
referentes ao ano de 2025, evidencia que a demanda encontra-se distribuida em todo o territério estadual, com maior concentragéo na
Capital e na Regido Metropolitana, sem prejuizo de significativa incidéncia nas regides do interior.

Nesse contexto, destacam-se como regifes de maior demanda:

® Capital (CPC), responséavel por aproximadamente 32,4% das ocorréncias;
® Regido Metropolitana (CPM), com cerca de 24,6% das ocorréncias;
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As demais regides do interior (CPI-1 a CPI-10), embora apresentem percentuais individualmente menores, somadas representam parcela
relevante da demanda estadual, o que refor¢ca a necessidade de cobertura integral da politica publica.

Dessa forma, ndo se mostra adequada a manutencéo de modelo restrito a determinadas regides, sendo necessaria a implementacéo de
solugdo com alcance estadual, capaz de atender tanto areas de alta densidade quanto regiGes com maior dispersao territorial.

No que se refere a estratégia de implantacéo, considera-se que a operacionaliza¢éo da nova solugdo podera ocorrer de forma gradual,
observando-se a coexisténcia temporaria com o contrato atualmente vigente, de modo a evitar descontinuidade na prestagdo do servigo.

A implantacéo progressiva devera priorizar as regifes ainda ndo atendidas, concomitantemente & manutengao da cobertura nas areas
atualmente contempladas, assegurando a continuidade do servigo até a transicdo completa para o novo modelo.

Tal abordagem permite mitigar riscos operacionais, evitar sobreposicao indevida de contratos, otimizar a alocacédo de recursos e garantir
a consolidacao da politica publica em escala estadual, respeitando as particularidades regionais e assegurando a efetividade da solugao.

8.3. Indicadores de acompanhamento da politica publica
Para fins de avaliagcao da efetividade da politica publica, deverdo ser considerados indicadores de desempenho, incluindo, no minimo:

taxa de implementacéo das medidas de monitoramento eletrdnico em relagdo ao total de decisdes judiciais;
taxa de reincidéncia dos individuos monitorados;

numero de alertas gerados e tratados;

ndmero de descumprimentos de medidas cautelares;

tempo de resposta as ocorréncias;

impacto na redugdo de eventos graves, incluindo feminicidios tentados e consumados;

Os indicadores deverao ser monitorados de forma continua, permitindo avaliacdo da efetividade da solugdo e subsidiando ajustes
operacionais e estratégicos.

8.4. Monitoramento continuo:

Monitoramento remoto e continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana) de individuos submetidos a medidas cautelares, especialmente
em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e de vitimas de violéncia doméstica que necessitarem de dispositivos de
monitoramento para protecao.

8.5. Geolocalizacdo em tempo real:

Captura, transmisséo, registro e armazenamento das informagdes de localizacdo dos monitorados e dos equipamentos de protecdo as
vitimas de violéncia doméstica, em tempo real.

8.6. Controle de areas geogréficas:

Definicdo, parametrizacdo e controle de zonas geogréaficas de inclusdo e excluséo, inclusive com possibilidade de ajustes conforme
determinacdo judicial.

8.7. Geracdo automadtica de alertas:
Geragdo automatica de alertas em caso de:

aproximagao indevida da vitima;

violag&o do dispositivo;

perda de comunicacao ou falha de sinal.

fim de bateria

saida de local determinado para permanéncia

8.8. Protecao ativa da vitima:

Disponibilizagdo de dispositivo de protecéo a vitima, com capacidade de geolocalizagdo, emissao automatica de alertas de aproximacgao,
comunicacdo com a central de monitora¢éo e acionamento emergencial por botdo de panico ou mecanismo equivalente.

8.9. Integracao operacional:
Integracdo com o0s sistemas operacionais dos centros operacionais de seguranca publica, especialmente o Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC) e o Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM).

8.10. Plataforma de gestao:

Disponibilizacédo de plataforma tecnoldgica para gestdo e acompanhamento em tempo real, com visualizacédo georreferenciada e gestédo
de eventos.

8.11. Integracdo com equipes de campo:
Disponibilizacdo de informacgfes operacionais em tempo real para equipes de campo, inclusive por meio de integragdo com sistemas
policiais ja utilizados, permitindo acesso por dispositivos méveis e sistemas de despacho operacional.
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8.12. Cobertura territorial:
Capacidade de operagdo em todas as regifes do Estado de S&o Paulo, considerando as peculiaridades territoriais e operacionais.

8.13. Suporte técnico continuo:
Disponibilizagdo de suporte técnico em regime continuo (24h/7 dias), garantindo a disponibilidade e continuidade do servigo.

8.14. Registro e relatorios:
Registro histérico completo das informacdes e emissao de relatérios pormenorizados, com rastreabilidade de eventos para fins
operacionais, administrativos e judiciais.

8.15. Atendimento simultaneo:
Capacidade de atendimento simultdneo em mudltiplos pontos geograficos, sem prejuizo da qualidade do servigo.

8.16. Estrutura regionalizada:
Disponibilizagdo de estrutura operacional regionalizada, com equipes fixas e méveis (volantes), dimensionadas conforme a demanda.

8.17. Atendimento emergencial:
Capacidade de atendimento a demandas emergenciais, incluindo instalagéo, substituicdo e remocado de dispositivos em locais diversos,
como delegacias, foruns e unidades hospitalares.

8.18. Comunicacgao institucional:
Criacdo de relatérios completos e passiveis de integracdo com os sistemas policiais, com comunicagdo automatizada, tempestiva e
rastreavel de violagdes aos 6rgdos competentes, inclusive as for¢as de segurancga e ao Poder Judiciério.

8.19. Protocolos operacionais:
Implementagdo de protocolos operacionais padronizados para tratamento de eventos criticos, com definicdo clara de fluxos,
responsabilidades e niveis de resposta.

8.20. Niveis de servigo (SLA):
Garantia de niveis minimos de servigo, incluindo:

tempo de instalagéo;

tempo de resposta a violagdes;
tempo de atendimento emergencial;
disponibilidade da solucéo.

8.21. Continuidade do monitoramento:

Garantia de continuidade do monitoramento, inclusive durante periodos de recarga, falhas de comunicacdo ou intercorréncias
operacionais.

8.22. Geragdao de evidéncias:
Geragdo e armazenamento de evidéncias digitais seguras, integros e auditaveis dos eventos de monitoramento e violagdes, aptos a
subsidiar procedimentos administrativos e judiciais.

8.23. Organizacao das atribuicées institucionais

No ambito da cabine lilhs do COPOM, no que se refere ao monitoramento de agressores submetidos a medidas no contexto de violéncia
domeéstica, destacam-se as seguintes atribuicoes:

Acompanhamento de alertas de violagdo: monitoramento continuo dos alertas gerados pelo sistema SAC24, relacionados a agressores
monitorados por crimes de violéncia doméstica, adotando sequéncia padronizada de ag¢des, incluindo a verificacdo quanto a geragéo
automatica da ocorréncia.

Contato com a vitima: realizagdo de contato telefonico ou via aplicativo de mensagens (WhatsApp), com a finalidade de informar a vitima
acerca da violagao detectada, orientando-a a redobrar a atengdo e a adotar medidas de seguranca até a chegada da equipe policial.

Contato com o agressor: estabelecimento de comunicacéo para cientificar os monitorados quanto a violagéo registrada, reforcando as
condi¢Bes impostas pela medida vigente.

Despacho de informacdes as equipes policiais: envio de dados do monitorado, incluindo fotografia e localizagdo em tempo real, as
equipes empenhadas para atendimento da ocorréncia.

Registro das acdes: langamento das informages em sistema oficial e em controle interno, contemplando o resultado do atendimento
realizado pela equipe policial.

Acompanhamento de novos monitorados: contato com a vitima quando da inclusdo de novo monitorado no sistema, visando confirmar a
posse do dispositivo de seguranca e orientad-la quanto a utilizagéo de ferramentas disponiveis, como o aplicativo SP Mulher.
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Atualizacdo de dados e medidas: realizagdo de contato com a vitima, quando necessario, para conferéncia e coleta de informacdes
atualizadas, incluindo eventual revogacédo de medida, alteracdo de area de exclusdo ou de endereco, sendo tais dados devidamente
registrados e repassados aos setores competentes para efetivagdo das alteracdes no sistema, ndo sendo atribuicdo do COPOM a
modificacéo direta dessas informacdes.

8.24. Flexibilidade contratual e evolucao da politica publica

A modelagem da contratacdo devera contemplar mecanismos que permitam a adaptacdo da solucdo ao longo do tempo, evitando a
necessidade de reestruturacdes contratuais frequentes e garantindo maior eficiéncia administrativa.

A escalabilidade da solucéo constitui elemento essencial para assegurar a sustentabilidade da politica publica, permitindo sua evolugéo
de forma estruturada, segura e alinhada as necessidades do Estado

8.25. Modelo operacional da solugcdo

A operacgédo da solucao devera observar fluxo operacional estruturado, compreendendo as seguintes etapas:
Determinacao judicial: decisdo que imp8e medida cautelar com monitoramento eletrénico;

Instalacao do dispositivo: realizada pela contratada, no prazo estabelecido, no local onde se encontra o monitorado;
Ativacao do monitoramento: inicio do acompanhamento continuo pela central de monitoramento;

Deteccao de eventos: identificacdo automética de violagdes, incluindo aproximacéo indevida, rompimento, perda de sinal e outras
ocorréncias;

Tratamento do evento: analise do alerta pela central de monitoramento;

Comunicacdo operacional: encaminhamento da ocorréncia ao COPOM para providéncias;

Resposta em campo: atuagdo das equipes policiais;

Registro e apuracao: comunicagdo a Policia Civil para registro e investigacao;

Esse fluxo devera ser formalmente definido e integrado entre os sistemas tecnoldgicos e as estruturas operacionais envolvidas.
8.26. Tratamento de ndo conformidades e riscos operacionais

A solucédo devera prever mecanismos para identificagdo, registro e tratamento de ndo conformidades operacionais, incluindo:
falhas de geolocalizagéo;

perda de comunicagéo;

violagdo ou remocdo indevida do dispositivo;

falhas humanas na operacao;
atrasos na resposta a eventos criticos;

Deverao ser definidos protocolos especificos para tratamento dessas situagdes, com rastreabilidade completa e possibilidade de auditoria.

9. Necessidades Tecnolégicas
A solucéo devera contemplar:

Dispositivos de monitoramento eletronico:
Dispositivos eletrdnicos de monitoramento (tornozeleiras) com tecnologia de geolocalizacdo (GPS ou equivalente) e comunicacdo por
rede maével (4G ou superior), aptos a operar de forma continua.

Equipamentos de protecao a vitima:
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Recursos tecnolégicos destinados a protecéo da vitima, em formato de equipamento dedicado, smartphone fornecido pela Contratada ou
solugdo funcionalmente equivalente, com geolocalizagdo, acionamento emergencial, comunicagdo com a central de monitoracao,
identificagdo automética de aproximacéo indevida e geracéo de alertas prioritarios.

Plataforma de software:
Sistema informatizado para monitoramento em tempo real, com funcionalidades de gestdo de eventos, visualizacdo georreferenciada,
parametrizacdo de regras e geragdo de relatérios.

Infraestrutura de processamento e armazenamento:
Infraestrutura de data center com redundancia, alta disponibilidade e mecanismos de contingéncia, garantindo continuidade dos servigos.

Seguranca da informacao:
Sistemas e mecanismos de seguranc¢a da informacao, incluindo controle de acesso, autenticacdo, criptografia de dados e rastreabilidade
das operacdes.

Telecomunicacdes:
Solugcdo de comunicagdo com utilizacdo de mudltiplas operadoras de telefonia movel, visando garantir cobertura, estabilidade e
redundancia de sinal.

Suporte técnico:
Disponibilizagdo de suporte técnico continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), com capacidade de atendimento a incidentes e
manutencéo da solucgéo.

Conformidade com protecao de dados:
Atendimento as normas de protecdo de dados pessoais, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacg&es
tratadas.

Integracdo com sistemas operacionais:
Disponibilizacdo de mecanismos de envio de alertas com geolocalizacdo em tempo real, integrados aos sistemas utilizados pelas
viaturas operacionais e centros de comando.

Compartilhamento de localizacéao:
Possibilidade de compartilhamento da localizagdo do monitorado por meio de links, interfaces web ou aplicagBes compativeis com
dispositivos moveis.

Visualizacdo em situagdes criticas:
Sistemas que permitam rapida e clara visualizagdo da posi¢cdo do monitorado em situacgdes criticas, com interface adequada para uso
operacional.

Comunicacdo automatizada de eventos:
Funcionalidades para comunicacdo automatizada, tempestiva e rastreavel de eventos criticos aos 6rgdos competentes, inclusive ao
Poder Judiciario.

Armazenamento e integridade dos dados:
Garantia de armazenamento seguro das informacdes, com preservacgdo da integridade dos dados e mecanismos de auditoria.

Continuidade e tolerancia a falhas:
Capacidade da solugéo de operar de forma continua, com mecanismos de tolerancia a falhas, incluindo armazenamento local temporario

em caso de perda de comunicagao e sincronizagao posterior.

Escalabilidade da solucao:
Arquitetura tecnolégica que permita expanséo da capacidade de monitoramento sem prejuizo do desempenho e da qualidade do servico.

Disponibilizacédo de dados:

A solucdo devera permitir minimamente: registro detalhado de eventos e trilhas de auditoria, exportacdo de dados para fins
administrativos e judiciais, integracdo com sistemas institucionais existentes e geracéo de relatérios analiticos e operacionais;

10. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucao devera atender:
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10.1. Certificacao e conformidade regulatéria:
Os dispositivos e equipamentos deverdo possuir certificagcdo junto aos 6rgdos reguladores competentes, garantindo conformidade
técnica e legal.

10.2. Seguranca da informacao:
Garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, com ado¢do de mecanismos de protecdo adequados ao
tratamento de informacgfes sensiveis.

10.3. Controle de acesso e rastreabilidade:
Implementac&o de controle de acessos e registro de todas as operacdes realizadas no sistema, assegurando rastreabilidade e auditoria.

10.4. Capacidade de operacao territorial:
Capacidade de funcionamento da solucdo em ambientes urbanos e rurais, considerando as diferentes condi¢cdes de cobertura e
infraestrutura.

10.5. Logistica operacional:
Disponibilizacé@o de estrutura logistica adequada para instalagdo, substituicdo, manutencéo e retirada de dispositivos em todo o Estado
de S&o Paulo.

10.6. Capacitacao:
Realizacéo de capacitagdo dos usuarios da Administracdo Publica envolvidos na operagéo e gestao do sistema.

10.7. Escalabilidade e continuidade:
Garantia de escalabilidade da solugéo e continuidade do servico, mesmo diante de aumento de demanda ou intercorréncias operacionais.

10.8. Integracgao institucional:
Compatibilidade e integragdo com sistemas institucionais existentes, especialmente aqueles utilizados pelas forgcas de seguranca publica.

10.9. Niveis de servico (SLA):
Definicdo clara de niveis minimos de servigo, incluindo, no minimo:

tempo maximo para instalagdo de dispositivos;
tempo de resposta a eventos de violagéo;
tempo de atendimento emergencial;

niveis minimos de disponibilidade da solugéo;

10.10. Estrutura operacional minima:
Disponibilizagdo de estrutura de equipe compativel com a demanda, incluindo profissionais fixos e moéveis (volantes), distribuidos
regionalmente.

10.11. Atendimento simultaneo:
Capacidade de atendimento simultaneo de mdultiplas demandas operacionais, sem prejuizo da qualidade e da continuidade do servico.

10.12. Protocolos operacionais:
Definicdo e implementacdo de protocolos operacionais padronizados para tratamento de eventos criticos, incluindo violagdo de
dispositivo, perda de sinal e aproximagao indevida da vitima.

10.13. Responsabilidade operacional da contratada:
A contratada devera assumir responsabilidade pelas atividades operacionais relacionadas ao servico, incluindo:

® comunicagdo com os individuos monitorados;
® geracdo e disponibilizacéo de relatorios;
® execucdo de procedimentos operacionais necessarios ao monitoramento;

10.14. Governancga e transparéncia:
Disponibilizacdo de mecanismos que permitam & Administracdo acompanhar, auditar e fiscalizar a execugéo dos servicos, incluindo
acesso a informacdes, relatorios e indicadores de desempenho.

11. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A solucao devera possuir capacidade operacional, tecnolégica e logistica para o atendimento simultaneo de até 7.000 pessoas,

sendo até 6.300 individuos submetidos a monitoracdo eletrénica e até 700 vitimas protegidas. Para fins de formacao do
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orcamento, julgamento, medicao e pagamento, serao adotadas a Unidade de Monitoracao Diaria, UnM, e a Unidade de Protecao

Diaria, UnP, conforme quantitativos e metodologia estabelecidos no Memorial Descritivo e na planilha de precos.

Os quantitativos possuem natureza estimativa e representam a capacidade maxima planejada, ndo constituindo garantia de ativacao
integral ou consumo minimo durante todos os dias da execugdo contratual. A remuneragéo variavel observara os servigos efetivamente
prestados e regularmente medidos.

A estimativa da demanda para a presente contratacao foi elaborada a partir de estudos técnicos desenvolvidos pela Secretaria

da Seguranca Publica, considerando dados histéricos de execuc¢ao da politica publica, informa¢des operacionais, indicadores

de seguranca publica e elementos relacionados a organizacdo territorial do Estado de Sdo Paulo. O objetivo do
dimensionamento foi estabelecer uma solucao compativel com a expansdo estadual do programa, assegurando capacidade
operacional suficiente para atender as demandas atuais e futuras de monitoracao eletronica de pessoas submetidas a medidas

cautelares e de protecao as vitimas de violéncia doméstica e familiar.
11.1 Dimensionamento dos Postos Regionais de Atendimento Operacional

A definicdo da necessidade de 14 (quatorze) Unidades Regionais de Servico — URS decorreu da andlise conjunta da distribuigao territorial
da demanda por monitoracdo eletrdnica, da localizagdo das audiéncias de custddia presenciais, da incidéncia de medidas protetivas de
urgéncia, da estrutura regional das for¢as de seguranga publica e da necessidade de garantir capacidade operacional compativel com a
execucdo da politica publica em todo o territério do Estado de Sao Paulo.

Para o dimensionamento da solucdo foram avaliados, dentre outros elementos:

® adistribuicdo das audiéncias de custddia presenciais realizadas no Estado;

o histérico de decisdes judiciais envolvendo monitoragéo eletronica;

a incidéncia regional das ocorréncias relacionadas a violéncia doméstica e familiar;
a distribuicao territorial da populagéo;

a malha rodoviaria estadual;

os tempos médios de deslocamento;

a organizacao operacional das forgas de seguranga publica estaduais.

A regionalizagdo proposta adotou como referéncia a estrutura territorial jA consolidada da Secretaria da Seguranga Publica,
especialmente aquela utilizada pelas Policias Militar e Civil para planejamento operacional, gestdo de recursos e atendimento das
ocorréncias.

Para o interior do Estado foram consideradas as areas de atuagéo dos 10 (dez) Comandos de Policiamento do Interior e do Litoral da
Policia Militar e da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, permitindo alinhamento institucional, racionalizacéo logistica e integracéo dos
fluxos relacionados ao cumprimento das medidas judiciais monitoradas eletronicamente.

Todavia, a simples ado¢&o dessa divisdo territorial ndo seria suficiente para atender adequadamente as peculiaridades da Capital e da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, regides que concentram parcela significativamente superior da demanda estadual por monitoragéo
eletronica, medidas cautelares e medidas protetivas.

Em raz8o dessa concentracdo operacional, a regido da Capital foi subdividida em duas unidades regionais distintas, possibilitando melhor
distribuicdo das atividades relacionadas ao cadastramento, instalacao, retirada, manuten¢éo e atendimento dos usuarios da solugéao.

Da mesma forma, a Regido Metropolitana foi desmembrada em duas unidades regionais autdnomas, correspondentes as areas de
abrangéncia atualmente associadas aos polos de Guarulhos e Osasco, refletindo a elevada densidade populacional, o expressivo volume
de demandas judiciais e a necessidade de redugéo dos deslocamentos operacionais.

Dessa forma, a solugdo passou a contemplar:

Estrutura Regional Quantidade
Capital 2

Regido Metropolitana 2

Interior e Litoral (correspondentes as macroestruturas regionais da SSP) 10

Total de URS 14

A adocgdo dessa estrutura permitiu compatibilizar a expansao estadual da politica piblica com a organiza¢do administrativa e operacional
ja existente na Secretaria da Seguran¢a Publica, reduzindo custos logisticos, diminuindo tempos de deslocamento, ampliando a
capilaridade do atendimento, favorecendo a integracdo entre os 6rgdos envolvidos e proporcionando maior capacidade de resposta as
demandas relacionadas a monitoracao eletronica e a protecéo das vitimas.
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O estudo demonstrou que quantitativo inferior comprometeria a cobertura territorial pretendida, aumentaria os deslocamentos
operacionais e dificultaria o cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos para instalagdes, manutencdes e atendimentos
emergenciais. Por outro lado, quantitativo superior ndo apresentou ganho operacional proporcional que justificasse o incremento dos
custos fixos da contratacao.

Nesse contexto, concluiu-se que a estrutura composta por 14 (quatorze) Unidades Regionais de Servigo representa a solugdo
tecnicamente mais adequada para assegurar cobertura estadual, eficiéncia operacional, integracao institucional, economicidade e
capacidade de expanséo da politica publica de monitoragdo eletrénica no Estado de S&o Paulo.

11.2. Justificativa da capacidade cadastral minima

A exigéncia de capacidade para comportar informacdes cadastrais e de monitoramento de, no minimo, 200.000 (duzentas mil) registros
cadastrais ndo se confunde com o quantitativo maximo de monitoramentos simultaneamente ativos, estimado em até 7.000 (sete mil)
pessoas, compreendendo monitorados e vitimas protegidas.

O quantitativo simultdneo representa a capacidade operacional méaxima de dispositivos e servigos ativos em determinado momento,
enquanto a capacidade cadastral corresponde ao universo acumulado de registros que a plataforma devera administrar ao longo da
vigéncia contratual, consideradas as inclusdes, substituicdes, suspensdes, reativacdes e encerramentos de monitoramentos.

A plataforma dever& preservar, sem reutilizagdo ou sobreposicéo indevida de registros, os cadastros ativos e inativos, os vinculos entre
monitorados e vitimas protegidas, as alteracdes de situacdo, as decisdes judiciais relacionadas, os eventos, alertas, ocorréncias,
historicos de deslocamento, atendimentos, parametrizacdes e demais registros necessarios a rastreabilidade da execucgdo da politica
publica.

A capacidade minima estabelecida considera, ainda, a rotatividade natural da populacdo monitorada, a duragdo variavel das medidas
judiciais, a possibilidade de sucessivos ciclos de ativa¢@o e encerramento durante a vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacgoes,
bem como a necessidade de manutencédo dos registros histéricos para fins operacionais, judiciais, administrativos, estatisticos e de
auditoria.

O requisito busca assegurar que o crescimento acumulado da base ndo provoque indisponibilidade, perda de informacdes, necessidade
de exclusdo prematura de cadastros, reutilizagdo de identificadores ou contratacdo adicional de capacidade durante a execucdo
contratual.

A exigéncia refere-se a capacidade cadastral e de armazenamento légico da solugdo, ndo significando obrigagdo de manutencao
simultanea de 200.000 dispositivos ativos, nem previséo de alcance desse quantitativo de pessoas monitoradas concomitantemente.

O quantitativo devera ser suportado pela arquitetura ordinaria da solugcdo ofertada, sem prejuizo dos requisitos de desempenho,
seguranga, integridade, rastreabilidade, disponibilidade e protecdo de dados previstos na contratacao.

11.3. Justificativa da capacidade de acessos simultaneos

A exigéncia de capacidade para suportar, no minimo, 1.000 (mil) acessos simultaneos a plataforma tecnoldgica decorre da abrangéncia
estadual da solucdo e da multiplicidade de érgédos, unidades e perfis institucionais que poderdo necessitar de acesso concorrente as
informacdes e funcionalidades relacionadas a politica publica de monitoragéo eletrénica.

A plataforma devera atender, conforme os perfis e autorizacdes definidos pela Administragdo Publica, usuéarios vinculados as estruturas
da Policia Militar, especialmente COPOM, CICC e unidades operacionais autorizadas; da Policia Civil, inclusive unidades responséaveis
por audiéncias de custédia, cadastramento, instalacdo e retirada dos dispositivos; do Poder Judiciario, incluindo unidades judiciais e
cartorarias envolvidas na expedicéo e no acompanhamento das medidas; e de outras estruturas publicas formalmente autorizadas.

O dimensionamento considera que o0s acessos poderdo ocorrer de forma distribuida entre diferentes regifes do Estado, unidades
operacionais, turnos de servico e perfis de utilizacdo, abrangendo atividades de consulta, cadastramento, parametrizagao,
acompanhamento em tempo real, tratamento de eventos, fiscaliza¢do, auditoria, emisséo de relatérios e gestao da solucgéo.

A capacidade de 1.000 acessos simultaneos constitui requisito de desempenho e escalabilidade da plataforma, destinado a evitar
degradacao do servico, lentiddo, indisponibilidade ou limitacdo de acesso em situagfes de maior demanda operacional, especialmente
durante o tratamento de ocorréncias criticas, consultas simultdneas, operac¢des integradas, expansao regional ou eventos que exijam
atuacao concorrente de diferentes estruturas institucionais.

O quantitativo ndo representa previsdo de manutencdo permanente de 1.000 usudrios conectados, nem autorizagdo automatica de
acesso a esse numero de pessoas. A criacdo e a utilizagdo das credenciais permanecerdo sujeitas a necessidade institucional, a
autorizacdo da Administracdo, a segregacao de perfis, ao principio do menor privilégio e as regras de seguranca da informacao e
protecéo de dados estabelecidas na contratagédo.

A exigéncia devera ser comprovada mediante teste de carga ou relatério técnico correspondente, em condi¢des previamente definidas,
demonstrando que a plataforma suporta a quantidade estabelecida sem comprometimento dos tempos maximos de resposta, dos indices
de erro, da disponibilidade e das funcionalidades criticas.
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12. Levantamento de solucoes

Com o objetivo de identificar alternativas aptas a atender a necessidade administrativa de expansao da politica publica de monitoracéo
eletrnica de pessoas e protecdo de vitimas no Estado de Sdo Paulo, foram avaliados diferentes modelos de implementagédo e prestagéo
do servigo, considerando aspectos relacionados a infraestrutura tecnologica, recursos humanos, logistica operacional, modelo de gestéo,
escalabilidade e responsabilidade pela manutencéo dos ativos.

12.1 Solugéo 1 - Aquisicdo de equipamentos e desenvolvimento de solugcao propria pela Administracdo Publica

Nesta alternativa, a Administragdo Publica realizaria a aquisicdo direta dos dispositivos eletrénicos de monitoragdo (tornozeleiras e
dispositivos de protecéo a vitima), servidores, equipamentos de comunicacéo, infraestrutura de armazenamento, licencas de software e
demais componentes tecnoldgicos necessarios a execucgado da politica publica.

Além da aquisicdo dos equipamentos, seria necessario desenvolver ou contratar o desenvolvimento de uma plataforma propria para
gerenciamento dos dispositivos, acompanhamento em tempo real dos monitorados, criacdo de areas de incluséo e excluséo, emisséo de
alertas, geracao de relatérios gerenciais, integracdo com sistemas institucionais, gestdo dos usuarios e administragdo dos bancos de
dados.

O modelo pressupde ainda que todas as atividades operacionais seriam executadas diretamente pelo Estado, incluindo instalagéo e
retirada dos dispositivos, manutencao preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos, atendimento aos usudrios, monitoramento
continuo, suporte técnico, administracdo da infraestrutura computacional, atualizacdo tecnolégica, gestdo das telecomunicacdes e
recuperacgdo dos ativos ao término do monitoramento.

Trata-se, portanto, de solu¢do baseada na internalizacdo integral dos meios tecnoldgicos e operacionais necessarios ao funcionamento
da politica publica.

12.2 Solucgéo 2 - Contratacéo isolada de bens e servigcos especializados

Outra alternativa identificada consiste na contratagdo separada dos diversos componentes necessarios a execucao da politica publica,
mediante multiplos contratos independentes.

Nesse modelo, a Administracdo poderia adquirir os dispositivos eletrdnicos de um fornecedor, contratar empresa distinta para
disponibilizacdo da plataforma tecnolégica, celebrar contrato especifico para prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, contratar
empresas responsaveis pela instalacédo e retirada dos equipamentos e, adicionalmente, firmar instrumentos proprios para manutengao,
suporte técnico, atendimento operacional e desenvolvimento das integracdes sistémicas.

A gestdo operacional dependeria da coordenacdo simultdnea de diversos contratos, envolvendo multiplos fornecedores com
responsabilidades especificas, exigindo mecanismos de interoperabilidade entre sistemas distintos e elevado esforco de governanca
contratual para assegurar o adequado funcionamento da solu¢gdo como um todo.

12.3 Solugao 3 - Contratacao de solugdo integrada na modalidade de prestacdo de servigos

A terceira alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solugdo integrada de monitoramento
eletrénico como servigo, reunindo em um Unico instrumento contratual todos os recursos tecnoldgicos, operacionais e logisticos
necessarios ao funcionamento da politica publica.

Nesse modelo, a contratada disponibiliza os dispositivos eletrdnicos de monitoracao, dispositivos de prote¢do a vitima, plataforma
tecnologica de gerenciamento, infraestrutura computacional, servicos de telecomunicagfes, suporte técnico, manutencéo preventiva e
corretiva, substituicdo de equipamentos, atualizacdes tecnoldgicas, monitoramento remoto, atendimento operacional, logistica de
distribuicdo e recolhimento dos dispositivos, além das integracbes sistémicas necessarias com 0s ambientes tecnolégicos da
Administracao.

A operacdo pode contemplar, ainda, equipes especializadas para realizagdo de cadastramento, instalagéo, retirada e manutencdo dos
equipamentos em polos regionais distribuidos pelo Estado, bem como profissionais dedicados ao monitoramento continuo dos alertas
gerados pela plataforma em centrais operacionais funcionando em regime ininterrupto.

Toda a gestdo do ciclo de vida dos dispositivos, incluindo controle patrimonial, substituicdes por defeito, recuperagdo de ativos e
atualizacao tecnologica, permanece sob responsabilidade da empresa contratada, cabendo a Administragcdo o acompanhamento da
execucdo contratual e a fiscalizagédo dos niveis de servi¢o pactuados.
12.4 Solugao 4 - Manutencado do modelo atualmente empregado

Também foi considerada a hipétese de continuidade do modelo atualmente utilizado pela Administracéo, estruturado a partir do projeto-
piloto implantado para atendimento de demandas relacionadas as audiéncias de custddia e a protecdo de vitimas de violéncia doméstica.
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Esse modelo caracteriza-se pela utilizagdo de solugdo tecnoldgica disponibilizada por empresa contratada, com cobertura territorial
limitada as localidades inicialmente previstas contratualmente e operacdo desenvolvida em conjunto com os 6rgédos da Secretaria da
Seguranca Publica e do Poder Judiciério.

Sua execuc¢do compreende o fornecimento dos dispositivos eletrénicos, plataforma de monitoramento, monitoramento remoto, integracéo
parcial com sistemas institucionais, instalacdo e retirada dos equipamentos em pontos previamente definidos e atendimento das
determinacdes judiciais relacionadas ao monitoramento eletrénico.

A experiéncia obtida durante sua execugdo forneceu importantes subsidios técnicos e operacionais para identificacdo de oportunidades
de aprimoramento, expansao territorial, descentralizacéo das atividades operacionais, evolugdo tecnoldgica e aperfeigoamento dos fluxos
de trabalho, os quais poderao ser considerados na definicdo da solugdo a ser adotada pela Administracao.

13. Analise comparativa de solucoes

Com base no levantamento das alternativas existentes, procedeu-se a analise comparativa das solu¢des identificadas, considerando
critérios técnicos, operacionais, gerenciais, logisticos, tecnoldgicos e de governanga. O objetivo desta etapa é evidenciar as principais
caracteristicas, vantagens e limitacdes inerentes a cada modelo, subsidiando a escolha da solugdo que melhor atenda as necessidades
da Administracéo Publica.

13.1 Solucéo 1 - Aquisicao de equipamentos e desenvolvimento de solugao propria

A principal vantagem deste modelo consiste no dominio integral da infraestrutura tecnologica pela Administracdo Publica, permitindo
elevado grau de personalizagdo da plataforma, autonomia para implementacdo de novas funcionalidades e controle direto sobre os
equipamentos e bases de dados.

Por outro lado, trata-se de solugcdo que exige estrutura permanente para desenvolvimento e manutencdo de software, gestdo da
infraestrutura computacional, administragdo de telecomunicagdes, suporte aos usuarios, logistica de distribuicdo dos dispositivos,
manutencao preventiva e corretiva, recuperacdo de ativos e operagdo continua da central de monitoramento. Também demanda corpo
técnico altamente especializado para garantir a continuidade e evolugdo da solugcéo tecnoldgica ao longo do tempo.

13.2 Solucéo 2 - Contratacéao isolada dos diversos componentes

A contratagdo segregada dos diversos componentes da solugdo proporciona maior flexibilidade na escolha de fornecedores
especializados para cada segmento, permitindo, em tese, substituicdes pontuais de determinados servigos ou equipamentos sem afetar
toda a estrutura contratual.

Entretanto, esse modelo pressupde elevado nivel de coordenacdo entre multiplos contratos, exigindo integracdo permanente entre
plataformas distintas, responsabilidades compartilhadas e mecanismos robustos de governanca para assegurar interoperabilidade,
continuidade operacional e resolucdo de incidentes envolvendo diferentes fornecedores. A fragmentacdo da solu¢do pode dificultar a
definigdo de responsabilidades em caso de falhas sistémicas e aumentar a complexidade da fiscalizagao contratual.

13.3 Solucéo 3 - Contratacdo de solucéo integrada como servico

A solugéo integrada retine em um Unico contrato todos 0os componentes necessarios a execucao da politica publica, compreendendo
dispositivos eletrdnicos, plataforma tecnoldgica, infraestrutura de telecomunicagdes, monitoramento remoto, suporte técnico, manutencgéo,
logistica operacional, atendimento descentralizado e integragdes sistémicas.

Entre suas principais vantagens destacam-se a centralizagdo das responsabilidades em um Unico fornecedor, maior uniformidade
operacional, facilidade de gestédo contratual, atualizacdo continua da tecnologia, padronizacao dos processos e integragdo nativa entre os
diversos médulos da solucdo. O modelo também favorece a rapida expansao territorial, a escalabilidade da operacdo e a adocdo de
melhorias tecnoldgicas ao longo da execugéo contratual.

Como aspecto a ser considerado, a Administracdo passa a depender da capacidade técnica da contratada para assegurar a
disponibilidade integral dos servigos, exigindo fiscalizagdo contratual eficiente, definicdo clara de niveis minimos de servico (SLA) e
mecanismos adequados de governanga e controle.

13.4 Solucao 4 - Manutencao do modelo atualmente empregado
A continuidade do modelo atualmente utilizado apresenta como principal vantagem o aproveitamento da experiéncia operacional ja

adquirida pelos érgéos envolvidos, bem como dos fluxos de trabalho atualmente estabelecidos entre a Secretaria da Seguranca Publica,
o Poder Judiciario e as forcas policiais.
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Além disso, a existéncia de processos previamente consolidados reduz a necessidade de adaptagédo inicial das equipes e possibilita a
manutencdo de praticas que demonstraram resultados positivos durante a execu¢édo do projeto-piloto, especialmente ho monitoramento
de pessoas submetidas a medidas cautelares e na prote¢éo de vitimas de violéncia doméstica.

Por outro lado, o modelo atual foi concebido para uma realidade operacional significativamente menor, possuindo caracteristicas
especificas do projeto-piloto e estrutura dimensionada para atender uma cobertura territorial restrita. Sua configuragéo original demanda
adaptacgOes para suportar a expansédo estadual da politica publica, o aumento expressivo do nimero de monitorados, a descentralizacéo
das atividades operacionais, a ampliacédo das integracdes sistémicas e a evolugdo dos processos de gestdo e monitoramento.

13.5 Consideracées gerais
A analise comparativa demonstra que cada alternativa apresenta caracteristicas préprias quanto ao modelo de gestdo, distribuicdo de

responsabilidades, necessidade de recursos tecnolégicos, organizagcdo operacional, integracdo sistémica e capacidade de adaptacéo as
demandas da Administragdo Publica.

Segue uma tabela robusta e compativel com um Estudo Técnico Preliminar (ETP), permitindo comparacao objetiva entre as solugdes

levantadas:

Solucao

||Descri(;ﬁo

||Caracteristicas

||Vantagens

“Desvantagens

1. Aquisicdo de
equipamentos e
desenvolvimento
de solucao
prépria pela
Administracao

A Administracao adquire os
dispositivos eletronicos,
desenvolve ou contrata o

desenvolvimento da

plataforma tecnoldgica e

executa diretamente toda a

operacdo de monitoramento

e suporte.

Gestdo integral pelo
Estado; infraestrutura
propria;
desenvolvimento e
manutencao de
sistemas; operagdo
realizada por servidores
ou equipes contratadas
especificamente para
esse fim.

Maior autonomia sobre a
tecnologia; possibilidade de
customizagéo integral da
plataforma; dominio sobre os
ativos e dados;
independéncia em relacdo a
fornecedor unico.

Elevada complexidade de
implantacéo e operacao;
necessidade de equipes
especializadas
permanentes; maior
responsabilidade da
Administracdo sobre
manutencao, evolugao
tecnoldgica, logistica e
suporte operacional.

2. Contratacao
segregada dos
componentes da
solucdo

Contratagéo de
fornecedores distintos para
dispositivos, plataforma,
telecomunicag0es,
monitoramento, suporte,
manutencéo e demais
Servicos necessarios.

Mdltiplos contratos
independentes;
responsabilidades
distribuidas;
necessidade de
integracdo entre
diversos sistemas e
prestadores.

Flexibilidade para selecionar
empresas especializadas em
cada segmento;
possibilidade de substituicdo
pontual de componentes
sem afetar toda a solugéo.

Elevada complexidade de
gestao contratual; maior
dificuldade de integracéo
entre sistemas; risco de
conflitos de
responsabilidade entre
fornecedores; aumento do
esforco de fiscalizagdo e
coordenacéo.

3. Contratacao
de solucdo
integrada como
servico (end-to-
end)

Empresa especializada
fornece, em um Unico
contrato, dispositivos,
plataforma tecnoldgica,
telecomunicacoes,
monitoramento remoto,
manutencao, suporte,
logistica operacional,
integracao sistémica e

demais servigos necessarios.

Solugéo completa;
responsabilidade
centralizada;
atualizagdo tecnologica
continua; operagéo
unificada; atendimento
regionalizado; suporte
especializado; gestédo
do ciclo de vida dos
equipamentos.

Simplificacdo da gestdo
contratual; maior integragdo
entre 0s componentes;
padronizagdo operacional;
escalabilidade; facilidade de
expansao; atualizagéo
tecnoldgica continua;
responsabilizacdo
concentrada em um unico
contratado.

Dependéncia da
capacidade técnica e
operacional da contratada;
necessidade de
fiscalizacéo eficiente dos
niveis de servigo e da
execucado contratual.

4. Manutencao
do modelo
atualmente
empregado

(projeto-piloto)

Continuidade do modelo
implantado na Capital e
Baixada Santista,
preservando a estrutura
operacional e tecnolégica
atualmente utilizada.

Estrutura ja conhecida;
processos
consolidados; cobertura
territorial limitada;
dimensionamento
voltado ao projeto-
piloto; integracao parcial
com sistemas
institucionais.

Aproveitamento da
experiéncia operacional
adquirida; menor
necessidade de adaptacéo
inicial das equipes;
manutencao de fluxos ja
consolidados.

Modelo originalmente
concebido para pequena
escala; limitagcdes de
cobertura territorial;
necessidade de
adequac0es para expansao
estadual, aumento da
capacidade operacional e
aprimoramento tecnologico.

21 de 44




As diferencas identificadas servirdo de base para a etapa subsequente do Estudo Técnico Preliminar, na qual serdo avaliados de forma
mais aprofundada aspectos relacionados a aderéncia as necessidades institucionais, & viabilidade técnica e operacional, & escalabilidade,
a governanca da solucdo e aos demais critérios necesséarios a definicdo do modelo mais adequado para implementacdo da politica
publica de monitoragédo eletronica no Estado de S&o Paulo.

14. Registro de solucoes consideradas inviaveis

No ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, foram analisadas diversas alternativas para atendimento da necessidade

administrativa, considerando aspectos relacionados a operacionalizacao da politica publica, capacidade de expansao,
governanca, disponibilidade tecnolégica, integracdo sistémica e atendimento as demandas do Poder Judiciario e das forcas de

seguranca.

14.1 Desenvolvimento e operacdo integral da solugcéo pela Administracdo Publica

A internalizacédo completa da solugao, mediante aquisi¢cdo dos dispositivos eletrdnicos, desenvolvimento de plataforma prépria e operagao
integral pela Administragdo Publica, foi considerada inadequada para o cenario atual. Esse modelo demandaria a estruturacéo de equipes
multidisciplinares permanentes para desenvolvimento de software, administragdo de infraestrutura tecnologica, manutencéo dos
dispositivos, gestdo das telecomunicagfes, monitoramento continuo, logistica operacional e atendimento aos usuarios, desviando
recursos humanos e institucionais das atividades finalisticas da Secretaria da Seguranca Publica.

Além disso, a constante evolugdo tecnoldgica inerente as solugdes de monitoracdo eletronica exigiria ciclos continuos de atualizacédo de
hardware e software, dificultando a manutengéo de uma plataforma moderna, segura e compativel com as necessidades operacionais da
politica publica.

14.2 Fragmentac&o da contratacdo em multiplos instrumentos independentes

Também foi avaliada a possibilidade de contratacdo separada dos diversos componentes da solu¢do, com fornecedores distintos para
dispositivos eletronicos, plataforma tecnoldgica, telecomunica¢des, monitoramento remoto, manutengdo e operagao regional.

Entretanto, verificou-se que esse modelo tende a aumentar significativamente a complexidade da gestdo contratual, criando multiplos
pontos de integragéo tecnoldgica e operacional e elevando o risco de conflitos de responsabilidade entre os diversos prestadores de
servigo. Em situacdes criticas, como falhas de comunicacéo, indisponibilidade da plataforma ou inconsisténcias na transmisséo de dados,
a identificacdo do responsavel e a pronta resolucdo do problema poderiam ser prejudicadas, impactando diretamente a efetividade da
politica publica.

14.3 Manutencdo do modelo atualmente empregado sem adequac¢ées estruturais

A hipétese de simplesmente manter o modelo atualmente utilizado, preservando sua configuracéo original de projeto-piloto, também néo
se mostra suficiente para atender as necessidades identificadas.

A experiéncia acumulada ao longo da execucdo contratual demonstrou que a politica publica demanda cobertura estadual,
descentralizacdo das atividades de instalacdo e retirada dos dispositivos, ampliacdo da capacidade operacional, fortalecimento das
integrag@es sistémicas, evolugdo dos fluxos de monitoramento e maior flexibilidade para absorver o crescimento da demanda. O modelo
originalmente concebido para atendimento localizado ndo contempla, por si sO, essas necessidades de expansédo e modernizagao.

14.4 Consideracgées finais

As solugbes acima descritas foram consideradas durante o processo de planejamento, porém apresentaram limitagdes relevantes quanto
a capacidade de atender, de forma eficiente e sustentavel, aos objetivos estratégicos da Administragdo Publica.

Registra-se que a inviabilidade aqui apontada decorre principalmente de aspectos técnicos, operacionais e de governanca identificados
durante os estudos preliminares e da experiéncia pratica obtida com a execucdo da politica publica, sem prejuizo de anélises
complementares relacionadas aos demais critérios de selecdo da solugdo mais adequada a serem apresentadas nas secodes
subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar.
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15. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa das solucdes identificadas foi realizada sob a 6tica do Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership - TCO), metodologia que busca avaliar o conjunto de custos diretos e indiretos necessarios para implantacao,

operacdo, manutencao e sustentacdo da solucao ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Diferentemente de uma avaliacdo baseada exclusivamente no valor de aquisicao dos dispositivos ou no pre¢o mensal do servico, o TCO
considera todos os recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e logisticos indispensaveis para que a politica publica seja executada de
forma continua, segura e eficiente. Essa abordagem é especialmente relevante para solugbes complexas, como o monitoramento
eletrénico de pessoas e prote¢do de vitimas, cuja efetividade depende da integragdo entre equipamentos, telecomunicacgdes, plataformas
tecnoldgicas, equipes operacionais e processos institucionais.

Nesse contexto, foram considerados, entre outros, 0s seguintes grupos de custos:
® aquisicdo ou disponibilizacdo de tornozeleiras eletronicas e dispositivos de prote¢éo a vitima;
® desenvolvimento, licenciamento, hospedagem e manutencéo da plataforma tecnolégica;
® infraestrutura computacional, armazenamento de dados e seguranca da informacéo;
® servigos de telecomunicacdes e transmissao continua de dados;
® operagao das centrais de monitoramento em regime ininterrupto;
® mao de obra especializada para monitoramento, superviséo e atendimento operacional;
® instalagédo, retirada, manutencao e substituicdo dos dispositivos em campo;
® |ogistica de transporte, recuperagdo e gestdo patrimonial dos equipamentos;
® desenvolvimento e manutencgdo das integra¢des com sistemas institucionais da SSP;
® suporte técnico especializado e atualizagéo tecnoldgica;
® gestdo contratual, fiscalizagdo administrativa e acompanhamento dos niveis de servi¢o;
® treinamento das equipes envolvidas;

® custos indiretos decorrentes da mobilizagédo de recursos publicos para atividades acessoérias e da necessidade de intervengdes
extraordinarias em caso de falhas da solucao.

Embora ndo tenham sido levantados valores monetarios especificos para cada componente nesta fase do planejamento, foi possivel
realizar avaliacdo qualitativa do comportamento esperado dos custos de cada alternativa analisada, permitindo identificar os modelos que
concentram maiores investimentos proprios da Administracdo e aqueles que transferem parcela significativa dos custos operacionais ao
contratado.

Andlise qualitativa das alternativas

Solucao 1 - Aquisicao de equipamentos e desenvolvimento de solugao prépria pela Administracao

Esta alternativa apresenta tendéncia de elevados custos iniciais, em razdo da necessidade de aquisi¢ao integral dos ativos tecnolégicos,
desenvolvimento da plataforma, implantagdo da infraestrutura computacional e formacdo de equipes especializadas para operagéo
continua. Além disso, concentra na Administracdo os custos permanentes relacionados a manutencéo, evolugdo tecnolégica, suporte
técnico, logistica, telecomunicagfes e atualizacao dos sistemas.

Solucao 2 - Contratacao segregada dos diversos componentes

Embora distribua os investimentos entre diferentes contratos, essa alternativa tende a aumentar significativamente os custos
administrativos e de governanga, exigindo mdltiplas fiscalizag6es, desenvolvimento de integragfes entre fornecedores distintos, gestao de
interfaces contratuais e coordenagdo permanente entre empresas independentes. Também podem surgir custos indiretos relacionados a
resolucdo de conflitos de responsabilidade e a manutencéo da interoperabilidade entre plataformas.

Solucao 3 - Contratacao de solucao integrada como servico

Nesse modelo, parcela relevante dos investimentos em infraestrutura, equipamentos, manutencéo, telecomunicacdes, suporte técnico,
atualizacéo tecnologica e gestédo do ciclo de vida dos ativos permanece sob responsabilidade da contratada. A Administracdo concentra
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seus esforgos na gestao e fiscalizagdo do contrato, reduzindo a necessidade de investimentos proprios em ativos permanentes e equipes
técnicas especializadas.

Soluc¢ao 4 - Manutencao do modelo atualmente empregado

A continuidade do modelo atualmente utilizado evita custos imediatos de substituicdo da solu¢éo, porém sua expansédo para atendimento
estadual exigiria adaptacdes estruturais, ampliacdo da capacidade operacional, descentralizagdo das equipes, evolucédo tecnoldgica e
aperfeicoamento das integragdes sistémicas. Além disso, persistiriam custos indiretos relacionados ao emprego de recursos humanos da
Administragdo em atividades acessorias que poderiam ser absorvidas pela contratada.

Sintese comparativa qualitativa dos custos

A tabela abaixo consolida a percepc¢ao qualitativa dos principais componentes de custo associados a cada alternativa estudada.

Solucao 1 -||[Solucado 2 - ~ = =

. . . o Solugcdo 3 - Solugao|[Solugcdo 4 -

Critério Avaliado Desenvolvimento Contratacdes .
L. Integrada como Servico Modelo Atual
Proprio Segregadas
Invgsnmento inicial €M IMuito Alto Médio Baixo Ausente
equipamentos
Desenvolvimento/manutengdo  da Muito Alto Alto Baixo Baixo
plataforma
Infraestrutura tecnologica Muito Alto Alto Baixo Baixo
(servidores, nuvem, datacenter)
|Custos de telecomunicacdes ||Alto ||Alto ||Médio ||Médio
Operagdo das  centrais  de|\yy ;o Ajto Alto Médio Médio
monitoramento
Contratacdo e gestdo de recursos . . .-
hat Muito Alto Alt Baix Médi

humanos especializados ° axo édio
Logistica de instalagdo, retirada e Alto Alto Médio Médio
manutencao
|Atua|iza(;éo tecnoldgica continua ||Alto ||Alto ||Baixo ||Médio |
Integragao  com  sistemas, Muito Alto Médio Médio
institucionais
|Fiscaliza(;éo e gestdo contratual ||Médio ||Muito Alto ||Baixo ||Baixo |
|Complexidade administrativa ||Muito Alta ”Muito Alta ||Baixa ”Média |
Risco de obsolescéncia suportado Muito Alto Alto Muito Baixo Médio
pela Administracado
Necessidade de mobilizagdo de Muito Alta Alta Baixa Média
efetivo préprio
Escalabilidade operacional ||Média ||Média ||Muito Alta ||Baixa
Custos indiretos decorrentes da Alto Alto Baixo Médio
operagéo

A analise do Custo Total de Propriedade evidencia que a avaliagdo econdmica da contratagdo deve transcender o simples preco dos
dispositivos eletrdnicos ou da prestacdo mensal do servico, abrangendo todos os custos associados a implantagdo, sustentacdo e
evolucdo da politica publica. Essa abordagem permite & Administragdo adotar decisdo fundamentada, considerando ndo apenas o0s
desembolsos financeiros imediatos, mas também os impactos operacionais, tecnoldgicos e gerenciais inerentes a cada modelo analisado.

16. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a ser contratada consiste em plataforma tecnolégica integrada destinada
a sustentacdo da politica publica de monitoracédo eletrénica de pessoas e protecéo a vitima no Estado de Sao Paulo.

Compreende os recursos tecnolégicos, operacionais, sistémicos e de telecomunica¢gdes necessarios ao acompanhamento
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remoto de pessoas submetidas a medidas cautelares processuais ou a condicdes impostas durante o cumprimento de pena,

bem como de vitimas vinculadas a medidas protetivas, especialmente nos casos de violéncia doméstica e familiar.

A solucdo nao se limita ao fornecimento isolado de software ou equipamentos. Devera constituir ambiente integrado, formado por
plataforma de monitoramento, infraestrutura computacional, servigos de telecomunicagdes, tornozeleiras eletrénicas, dispositivos de
protec¢do a vitima, APIs e servi¢os de integracdo, mecanismos de seguranga da informagdo, armazenamento de dados, dashboards,
relatérios, trilhas de auditoria, suporte técnico e recursos de continuidade operacional. Todos os componentes deverao funcionar de
maneira coordenada e interoperavel, assegurando disponibilidade, seguranca, rastreabilidade, escalabilidade e integragdo com os
sistemas institucionais da Secretaria da Seguranc¢a Publica.

A plataforma sera o nucleo central da solugdo e devera permitir, no minimo, o cadastramento e o gerenciamento dos individuos
monitorados e das vitimas protegidas, a vinculacéo dos dispositivos, a parametrizagdo das regras impostas nas decisdes judiciais, a
configuragdo de areas de incluséo, exclusao e restricdo geografica, 0 acompanhamento das posi¢des, a consulta ao histérico de
deslocamentos, o tratamento dos eventos operacionais, a geracéo de alertas e o registro das providéncias adotadas.

A solucgdo devera contemplar tornozeleiras eletrénicas dotadas de recursos de geolocalizagdo, comunicagdo moével em tecnologia 4G ou
superior, ou tecnologia compativel, mecanismos de identificacdo de rompimento, violagao, adulteracéo, perda de sinal, bateria baixa e
demais eventos técnicos ou operacionais relevantes.

As tornozeleiras eletrénicas deverdo possuir capacidade de armazenamento local de, no minimo, 100.000 (cem mil) registros de
posicdes geograficas, acompanhados dos respectivos registros de data e horario, de modo a preservar a continuidade Idgica da
monitoracd@o durante periodos temporarios de indisponibilidade da comunicagdo. O requisito destina-se as situagées em que a
transmissao imediata a plataforma seja inviabilizada por perda de sinal, instabilidade da rede mével, indisponibilidade da operadora,
passagem por areas de sombra ou ingresso em locais com cobertura reduzida.

Durante o periodo de indisponibilidade da comunicacéo, o dispositivo deverd permanecer ativo e continuar capturando e armazenando
localmente as posi¢des e 0s eventos operacionais gerados. Apds o restabelecimento da conexao, os registros acumulados deverdo ser
automaticamente transmitidos e sincronizados com a plataforma tecnolégica, preservando-se a identificagdo do dispositivo, a vinculagéo
ao individuo monitorado, a sequéncia cronoldgica, a data e o horério originais de geragéo, sem perda, duplicidade, sobreposi¢éo ou
alteracdo indevida das informacdes.

O armazenamento local possui natureza complementar e de contingéncia, ndo substituindo a obrigagdo de transmissédo continua e
tempestiva sempre que houver conectividade disponivel. Sua finalidade é evitar lacunas no histérico de deslocamentos, permitir a
recomposicao posterior da trajetoria e preservar a rastreabilidade dos eventos ocorridos durante a interrupgdo da comunicacédo. Os
registros armazenados localmente deverdo permanecer protegidos contra leitura, altera¢céo, exclusédo ou inser¢do ndo autorizada,
mediante mecanismo criptografico compativel com a arquitetura do dispositivo e com 0s requisitos de seguranca estabelecidos na
contratacao.

16.1. Dispositivo da vitima:

Também deverdo ser disponibilizados recursos tecnolégicos destinados a protegdo da vitima, os quais poderédo ser implementados por
meio de smartphone ou de outro dispositivo eletrdnico compativel, desde que possuam botdo de panico ou mecanismo equivalente e
atendam integralmente aos requisitos minimos de disponibilidade, desempenho, geolocalizagdo, seguranca, comunicagéo e integracao.

Independentemente da tecnologia adotada, o recurso destinado a vitima devera permitir sua geolocalizagdo, o acionamento emergencial,
a comunicagdo com a central, a integracdo com a tornozeleira vinculada ao agressor monitorado, a identificagdo automatica de
aproximagcao indevida e a geracao de alertas prioritarios. O evento emergencial devera ser transmitido a plataforma e disponibilizado as
estruturas responsaveis pelo tratamento da ocorréncia, desde que presentes 0s meios de comunicagdo necessarios, mantendo-se
registro auditavel do acionamento e das providéncias adotadas.

A admisséo de smartphone ou de dispositivo semelhante preserva a neutralidade tecnoldgica e amplia a competitividade, sem
representar flexibilizagcdo dos requisitos de prote¢éo. A tecnologia ofertada devera proporcionar resultado equivalente ou superior ao
definido no Memorial Descritivo, ndo podendo reduzir os niveis de disponibilidade, seguranca, confiabilidade ou integragao exigidos.
Cabera a contratada fornecer, configurar, integrar, manter e prestar suporte ao recurso adotado, inclusive quanto aos aplicativos,
licengas, conectividade e demais elementos necessarios ao funcionamento do servigo, conforme as obrigacdes estabelecidas no
Memorial Descritivo.

A plataforma devera possibilitar a visualizagéo simultanea das posi¢g6es do agressor monitorado e da vitima protegida, de modo a apoiar
a andlise de risco, o tratamento de eventos criticos e 0 acionamento das estruturas de seguranga publica. Devera operar em ambiente
web, com acesso por usuarios autorizados e perfis definidos pela Administragcdo, permitindo a atuag¢éo simultanea e integrada do
COPOM, do CICC, das Unidades Regionais de Servi¢o e dos demais 6rgdos autorizados.

A arquitetura tecnoldgica devera contemplar infraestrutura compativel com operacéao ininterrupta, processamento de eventos,
armazenamento seguro, alta disponibilidade, redundancia, contingéncia, backup, recuperacgdo operacional e escalabilidade. A solucdo
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devera suportar a expansao progressiva da politica publica e possuir capacidade para atendimento simultaneo de até 7.000 pessoas,
sendo até 6.300 individuos submetidos & monitoragdo eletrénica e até 700 vitimas protegidas, sem prejuizo do desempenho, da
disponibilidade ou da continuidade dos servigos.

Os servicos de telecomunicacdes deverdo assegurar a transmisséo dos dados entre os dispositivos, a plataforma e as estruturas
operacionais. A conectividade devera ser compativel com a cobertura territorial do Estado de S&o Paulo e prever utilizacdo de mdltiplas
operadoras, redundancia ou mecanismo tecnicamente equivalente, de modo a reduzir os riscos de indisponibilidade.

A solucgao devera disponibilizar APIs, Web Services ou mecanismos compativeis para integragdo com os sistemas da SSP, incluindo
sistemas policiais, estruturas de comando e controle, plataformas de despacho, inteligéncia, analytics e videomonitoramento. As
interfaces deverdo possuir documentagédo técnica, autenticagcdo segura e comunicagao criptografada, admitindo-se padrdes RESTful,
JSON, XML ou outros formatos compativeis e tecnicamente justificados.

As integracdes deverdo permitir o compartilhamento controlado de informag6es, como identificacdo do monitorado, posicéo geografica,
data e horario, eventos criticos, alertas, trajetos, cercas eletronicas, areas restritivas e histérico de deslocamentos. A solugao também
devera possibilitar a geracdo de link operacional dinamico, temporario, seguro e rastreavel para acompanhamento das ocorréncias pelas
equipes autorizadas.

A plataforma devera fornecer relatérios e dashboards operacionais, gerenciais, estatisticos, georreferenciados e de auditoria, permitindo o
acompanhamento dos monitoramentos ativos, eventos criticos, viola¢des, atendimentos, histérico de deslocamentos, produtividade,
disponibilidade, indicadores de niveis de servigo e demais informagdes necessarias a fiscalizagdo contratual e a gestao da politica publica.

A solucgdo devera estar integrada ao modelo operacional hibrido da contratagao, articulando a central de monitoramento, os postos do
COPOM e do CICC, as Unidades Regionais de Servico, os atendimentos volantes, os dispositivos eletrénicos e 0s sistemas institucionais
da SSP. Essa integracdo permitira o gerenciamento centralizado das informacdes e a execucao regionalizada das atividades presenciais,
assegurando padronizacéo, capilaridade, rastreabilidade e capacidade de expanséo.

16.2. Seguranca da informacao, criptografia e protecao dos dados

A solugdo tratard continuamente dados pessoais e operacionais de elevada criticidade, incluindo identificagdo dos monitorados e das
vitimas, coordenadas geograficas, historico de deslocamentos, areas de exclusédo, aproximagdes indevidas, acionamentos emergenciais,
eventos de violagdo e comandos transmitidos entre os dispositivos e a plataforma.

O acesso, a interceptagdo ou a adulteracdo dessas informagdes podera expor a localizagdo da vitima, produzir falsas posicdes, suprimir
eventos, comprometer a fiscalizagdo das medidas judiciais ou induzir as equipes de seguranga publica a decis6es baseadas em
informacdes incorretas. A protecao criptografica constitui, portanto, requisito imprescindivel da solu¢éo, devendo abranger tanto os dados
em transito quanto os dados armazenados.

As comunicacdes entre a plataforma web, APIs, servigos de integracdo, gateways, componentes de infraestrutura e sistemas
institucionais deverao utilizar, no minimo, TLS 1.3, com conjuntos criptograficos robustos, autenticagdo segura e prote¢éo contra
interceptacdo, adulteragéo e falsificacdo de mensagens.

Nas comunicacdes originadas diretamente pelas tornozeleiras e pelos dispositivos de protecéo a vitima, devera ser utilizado TLS 1.3
sempre gque tecnicamente compativel com a arquitetura e o protocolo do equipamento. Sera admitido protocolo criptogréafico equivalente
ou superior, desde que comprovadamente assegure:

confidencialidade e integridade das informacgdes transmitidas;
autenticacao do dispositivo e do servidor de destino;

protegao contra interceptacéo, adulteracéo e repeticdo de mensagens;
gerenciamento seguro das chaves criptograficas;

revogacao ou blogueio de dispositivos comprometidos; e

atualizagédo dos mecanismos de seguranca durante a execugao contratual.

ouhkwnpE

A equivaléncia devera ser demonstrada mediante documentacao técnica, certificados, relatérios de seguranca, evidéncias técnicas
controladas ou testes realizados durante a etapa de implantacdo e aceitagdo da solugdo, conforme os critérios estabelecidos nos
documentos da contratacao.

A admissdo de mecanismo equivalente ou superior preserva a competitividade e a neutralidade tecnoldgica, sem reduzir o nivel minimo
de protecao pretendido. A equivaléncia devera ser demonstrada mediante documentacgao técnica, certificados, relatérios de seguranca,
evidéncias obtidas na Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos Equipamentos, quando o requisito for passivel de verificagdo
nessa etapa, ou nos Testes de Implantacdo e Aceitagdo da Solugdo, conforme a natureza do requisito e os critérios estabelecidos nos
documentos da contratacéo.

Os dados armazenados nos bancos de dados, arquivos, logs, backups e na meméria local dos dispositivos deverdo ser protegidos por
AES-256, preferencialmente em modo de criptografia autenticada, ou por algoritmo tecnicamente reconhecido que oferega nivel de
prote¢éo equivalente ou superior.
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A criptografia da memodria local das tornozeleiras é indispensavel porque o equipamento poderd armazenar posicdes, datas, horarios e
eventos durante periodos sem conectividade. Essa prote¢cdo devera impedir ou dificultar tecnicamente a leitura, a extracéo, a alteragdo, a
exclusdo ou a inser¢do ndo autorizada de dados em caso de violacéo fisica, extravio, adulteracéo ou acesso indevido ao equipamento.

As chaves criptogréaficas ndo poderdo ser mantidas em texto claro, inseridas diretamente no cédigo-fonte ou compartilhadas
indistintamente entre todos os dispositivos. Sempre que tecnicamente viavel, os equipamentos deverédo possuir identidade criptografica
propria, permitindo autenticacao individual, rastreabilidade, revogacao e bloqueio em caso de perda, comprometimento, substituicdo ou
retirada de operacéo.

A solucgdo devera observar, ainda, controle de acesso, segregacao de perfis, autenticagdo multifator ou mecanismo equivalente para os
usuarios, logs de auditoria, rastreabilidade das a¢fes, protecdo dos dados pessoais e conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais.

A simples indicacdo nominal de TLS 1.3, AES-256 ou tecnologia equivalente ndo sera suficiente para comprovar o atendimento. A
contratada devera demonstrar a correta implementagdo dos mecanismos, o gerenciamento do ciclo de vida das chaves e certificados, a
desativagdo de padrfes obsoletos e a manutencao dos controles de segurancga durante toda a execugao contratual.

Dessa forma, a solucéo devera ser completa, integrada, segura, escalavel, resiliente e interoperavel, apta a sustentar a politica publica de
monitoracéo eletrdnica e protecado a vitima, preservar a integridade das informagdes, assegurar continuidade operacional e apoiar o
cumprimento das decisdes judiciais e a atuacéo das for¢gas de seguranca

17. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: Nos termos do art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021, opta-se pela manutengdo do **sigilo do or¢amento estimado da contratagdo** até o
encerramento da fase de apresentagdo das propostas, por se tratar de medida apta a preservar a competitividade do certame e maximizar a obtengdo da proposta mais vantajosa para
a Administragdo Publica. A divulgagdo prévia do valor estimado poderia induzir os licitantes a formular propostas proximas ao orgamento de referéncia, reduzindo a competi¢do
efetiva por pregos mais vantajosos e comprometendo o potencial de economia decorrente da disputa. Em contrapartida, a manutengdo do sigilo incentiva que cada participante elabore
sua proposta com base em sua propria estrutura de custos, eficiéncia operacional e estratégia comercial, favorecendo a obteng¢do de pregos mais aderentes ds reais condigdes de
mercado. A medida mostra-se especialmente adequada a presente contratagdo, cujo objeto possui elevada complexidade técnica e operacional, envolve muiltiplos componentes
integrados e expressivo vulto financeiro, circunstancias que reforcam a necessidade de adog¢do de mecanismos destinados a evitar o alinhamento indevido de propostas, a utilizagdo do
or¢amento como pardmetro de precificagdo e eventuais prdticas que possam reduzir a competitividade do certame. Ressalta-se que o sigilo restringe-se exclusivamente ao valor
estimado da contratagdo, permanecendo ptblicos todos os demais elementos necessdrios a formulagdo das propostas, tais como especificagbes técnicas, requisitos funcionais, critérios
de habilitagdo, metodologia de execugdo, condig¢des contratuais e critérios de julgamento, assegurando plena observancia aos principios da publicidade, da transparéncia, da
isonomia e da ampla competitividade. Por fim, o orgamento estimado permanecerd acessivel aos érgdos de controle interno e externo e serd divulgado oportunamente, na forma da
legislagdo aplicdvel, apés o momento processual adequado, garantindo-se a transparéncia dos atos administrativos e a possibilidade de fiscalizagdo integral da contratagdo, sem

prejuizo da eficiéncia e da economicidade buscadas com a adogdo do sigilo tempordrio. |

18. Justificativa técnica da escolha da solucao
18. JUSTIFICATIVA TECNICA DA SOLUGAO:

A solugdo proposta foi selecionada por representar a alternativa que melhor atende as necessidades operacionais, tecnolégicas e
institucionais da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo para a execucao da politica publica de monitoragdo eletronica
de pessoas e de protegdo a vitima, conciliando capacidade operacional, integracao sistémica, seguranga da informagéo, escalabilidade e
continuidade dos servicos.

A contratagdo de uma solugdo integrada, composta por plataforma tecnoldgica, dispositivos eletrdnicos de monitoracéo, dispositivos de
protecdo a vitima, infraestrutura de telecomunicacgdes, servigos especializados, suporte técnico e integracdes com 0s sistemas
corporativos da SSP, mostra-se tecnicamente mais adequada do que a aquisi¢do isolada de equipamentos ou sistemas independentes. A
adocgdo de componentes integrantes de um mesmo ecossistema tecnolégico reduz os riscos de incompatibilidade, evita a necessidade de
desenvolvimento e manutencgao de integracdes complexas entre mltiplos fornecedores, simplifica a governancga contratual e proporciona

maior estabilidade operacional.

Sob o aspecto funcional, a solugéo escolhida possibilita 0 gerenciamento centralizado de todo o ciclo da monitoracéo eletrénica, desde o
cadastramento dos individuos monitorados e das vitimas protegidas até o acompanhamento em tempo real, a parametrizagdo das regras
decorrentes das decis@es judiciais, a criagdo de perimetros geograficos, o tratamento dos eventos, a emissdo de alertas, a geragdo de
relatdrios e a auditoria das a¢des executadas. Essa centralizacdo proporciona maior eficiéncia administrativa, reduz o tempo de resposta
das equipes operacionais e melhora a qualidade das informag®@es disponibilizadas para apoio & tomada de deciséo.

A integracdo entre as tornozeleiras eletrdnicas e os recursos tecnologicos destinados a protecédo das vitimas constitui elemento técnico
relevante, especialmente nos casos relacionados a violéncia doméstica e familiar. A possibilidade de monitoramento simultaneo das
posi¢cBes do agressor e da vitima, aliada a geracdo automatica de alertas de aproximagédo indevida ou de descumprimento das restricées
impostas judicialmente, amplia a capacidade preventiva do Estado e fortalece os mecanismos de protecéo das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.
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A solugdo destinada a prote¢do da vitima podera ser implementada por meio de smartphone ou de outro dispositivo eletrénico compativel,
desde que a alternativa apresentada disponha de funcionalidade de acionamento emergencial por botdo de pénico ou mecanismo
equivalente e atenda integralmente aos requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranga, geolocalizagdo, comunicacéo e integracao
estabelecidos para a contratagao.

A admisséo de diferentes formatos tecnoldgicos tem por finalidade preservar a neutralidade tecnolégica da especificagdo, ampliar a
competitividade do certame e permitir a participacao de solu¢gBes consolidadas no mercado, sem restringir a contratacao a determinado
tipo, marca, modelo ou arquitetura de equipamento. A tecnologia adotada ndo podera, contudo, comprometer a efetividade da protecéo,
devendo assegurar funcionamento simples, intuitivo, rapido e eficiente, especialmente em situa¢des de risco nas quais a vitima necessite
acionar o recurso emergencial de maneira imediata.

Independentemente da utilizagdo de smartphone ou de outro dispositivo eletrénico, a solugdo devera permitir, no minimo:

a geolocalizacéo da vitima;

0 acompanhamento de sua posi¢do pela plataforma de monitoramento;

a integracdo com a tornozeleira eletrdnica vinculada ao agressor monitorado;

a identificagcdo automéatica de aproximagéo indevida;

a emissdo de alertas prioritarios;

0 acionamento emergencial pela propria vitima;

a transmisséo tempestiva do evento a plataforma de monitoramento; e

a disponibilizacéo das informagdes as estruturas operacionais responsaveis pelo tratamento da ocorréncia.

NN

O evento gerado pelo botdo de panico ou por mecanismo equivalente devera ser transmitido imediatamente a plataforma de
monitoramento, desde que disponiveis os meios de comunicacdo necessarios, e tratado como evento prioritario pelas estruturas
operacionais competentes. A solugdo deverd manter o registro do acionamento, com a identificacdo do dispositivo, data, horéario,
localizacgao disponivel e providéncias adotadas, assegurando rastreabilidade e posterior auditoria.

A utilizagdo de smartphone ndo podera implicar reducéo dos niveis de protecao, disponibilidade, confiabilidade, seguranca da informacéo
ou desempenho exigidos para os dispositivos eletronicos dedicados. O smartphone ou dispositivo equivalente devera operar de forma
compativel com a plataforma central, com a tornozeleira eletrénica vinculada ao agressor e com os demais componentes da solucéo.

Cabera a contratada fornecer, configurar, ativar, integrar, manter e prestar suporte ao recurso tecnolégico adotado, bem como assegurar
seu funcionamento durante a execugdo contratual. Ndo podera ser transferida a vitima a responsabilidade pela aquisi¢do, configuracao,
manutencdo ou custeio dos equipamentos, aplicativos, licencas, planos de comunicacdo ou demais recursos necessarios ao correto
funcionamento do servigo, ressalvadas apenas as hipoteses expressamente previstas nos documentos da contratacdo e tecnicamente
justificadas pela Administracao.

Quando a solugédo for implementada por meio de smartphone, deverdo ser adotados mecanismos que reduzam os riscos de desativacao
indevida, encerramento involuntario do aplicativo, perda de conectividade, auséncia de permissdes necessarias, indisponibilidade do
servigo de localizagdo ou comprometimento da comunicacdo com a plataforma. A interface destinada a vitima devera ser simples e
acessivel, evitando procedimentos complexos que possam dificultar ou retardar o acionamento emergencial.

A possibilidade de utilizacdo de smartphone ou de outro dispositivo eletrdnico nédo representa flexibilizagdo dos requisitos de protecéo,
mas a adocao de uma especificacdo orientada ao desempenho e aos resultados pretendidos pela Administracdo. Em qualquer hipdtese,
a tecnologia empregada devera demonstrar capacidade de proporcionar acionamento emergencial eficiente, localizacdo confiavel,
integracdo sistémica, transmissdo tempestiva dos alertas, rastreabilidade dos eventos e apoio efetivo a atuacdo das estruturas de
seguranga publica.

Outro fator determinante para a escolha da solucdo consiste na necessidade de operac¢éo ininterrupta, durante vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana, caracteristica inerente aos servicos de monitoragdo eletrénica. A arquitetura tecnoldgica pretendida devera
contemplar recursos de alta disponibilidade, redundancia, armazenamento seguro, contingéncia, recuperagdo de falhas e continuidade
operacional, mitigando os riscos de indisponibilidade que possam comprometer o cumprimento das determinacdes judiciais, a fiscaliza¢éo
dos monitorados e a protecdo das vitimas.

Do ponto de vista tecnolégico, optou-se por solugdo baseada em plataforma web, integrada por meio de APIs e servi¢os interoperaveis,
permitindo a comunicagdo com os sistemas institucionais da Secretaria da Seguran¢a Publica, com os centros de comando e controle,
com as plataformas policiais e com os demais ambientes autorizados pela Administracéo. Essa caracteristica preserva a capacidade de
evolugéo tecnoldgica da solugao, facilita futuras integracdes e reduz os custos associados a substituicdo ou adaptagdo de sistemas.

A escalabilidade também foi considerada elemento essencial para a definicdo da solu¢do. O modelo adotado permite a expansédo gradual
da capacidade operacional, suportando o crescimento do numero de individuos monitorados e de vitimas protegidas sem necessidade de
substituicdo integral da arquitetura tecnolégica ou de interrup¢do dos servicos. Essa caracteristica mostra-se especialmente importante
diante da tendéncia de ampliacdo das politicas publicas de monitoracéo eletrdnica e da possibilidade de incremento progressivo das
demandas judiciais.

No que se refere a seguranca cibernética e a protecdo de dados, a solugdo devera dispor de mecanismos compativeis com o tratamento
de informacdes sensiveis, incluindo autenticacdo segura, segregacéo de perfis de acesso, registros completos de auditoria, criptografia
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das comunicagdes, protecdo contra acessos e alterag@es indevidos e rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios. Esses
requisitos sdo indispensaveis, considerando que a plataforma tratara dados pessoais, informacgdes de localizacdo geografica e registros
relacionados as atividades de seguranca publica.

Também se mostra tecnicamente mais adequada a adogdo de solucéo integrada sob a responsabilidade de um Unico contratado, uma
vez que esse modelo reduz conflitos de responsabilidade entre fornecedores, simplifica o gerenciamento contratual, facilita a fiscalizacao
da execucéo, centraliza os acordos de niveis de servigo e proporciona maior previsibilidade quanto a manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva dos componentes tecnoldgicos.

A concentrac@o da responsabilidade contratual ndo elimina, contudo, a possibilidade de utilizacdo, pela contratada, de componentes,
servicos de telecomunicagdes, infraestrutura ou tecnologias desenvolvidas por terceiros, desde que observadas as regras da contratacao
e mantida a responsabilidade integral da contratada pela seguranca, integragéo, disponibilidade, desempenho e continuidade de toda a
solugao.

Por fim, a solugdo selecionada demonstra aderéncia aos objetivos estratégicos da Secretaria da Seguranca Publica ao proporcionar
ambiente tecnoldgico robusto, interoperavel, resiliente e preparado para apoiar a execu¢do das atividades de monitoragéo eletrénica em
ambito estadual. Sua adocéo contribui diretamente para o fortalecimento da fiscalizagdo do cumprimento das medidas judiciais, para o
aumento da efetividade das medidas protetivas, para a reducdo dos riscos as vitimas, para a otimizagao dos recursos publicos e para o
incremento da capacidade operacional dos 6rgaos responsaveis pela seguranc¢a publica, justificando-se tecnicamente sua escolha como
a alternativa mais adequada ao atendimento do interesse publico.

18.1. Justificativa da zona amarela de adverténcia

A previsdo de uma zona amarela de adverténcia, configurada em distancia correspondente a 50% além do limite de afastamento
determinado judicialmente, constitui mecanismo preventivo de seguranca destinado a antecipar a identificacdo de aproximacgdo
potencialmente indevida entre o agressor monitorado e a vitima protegida.

A zona amarela ndo substitui, modifica ou amplia a distancia estabelecida na decisdo judicial. A distancia judicialmente determinada
permanecera configurada como zona vermelha ou zona de exclusdo, cujo ingresso caracterizara evento de violagdo sujeito aos
protocolos operacionais correspondentes. A zona amarela funcionard exclusivamente como faixa adicional de adverténcia e
acompanhamento preventivo, sem que 0 seu ingresso, isoladamente, seja classificado como descumprimento da medida protetiva.

A adocéo do percentual de 50% proporciona margem operacional para que a plataforma e a central de monitoramento identifiquem a
aproximacdo antes da efetiva violagdo do perimetro judicial, permitindo o inicio antecipado dos protocolos de analise, confirmacédo do
evento, adverténcia ao monitorado, orientacdo a vitima e preparacgdo das estruturas de seguranc¢a publica para eventual acionamento.

Considerando que a menor distancia de afastamento adotada como referéncia nas medidas protetivas € de 300 metros, a aplicagdo do
percentual de 50% resultara em uma zona amarela iniciada a 450 metros da vitima, preservando uma faixa preventiva de 150 metros
antes do ingresso na zona vermelha. Essa faixa mostra-se adequada para absorver a margem técnica de precisao posicional considerada
para a solugéo, de até 25 metros, e ainda manter espago operacional adicional para identificacdo e tratamento preventivo da aproximagao.

Tal modelagem reduz o risco de que variacdes inerentes aos recursos de geolocalizagcdo, decorrentes das condi¢Bes de recepgdo do
sinal, da presenca de edifica¢des, de areas urbanas adensadas ou de outros fatores ambientais, resultem em alertas tardios ou
comprometam a capacidade de resposta. O percentual estabelecido ndo elimina integralmente as limitacdes proprias das tecnologias de
localizagdo, mas cria margem de seguranga proporcional, especialmente relevante nas medidas com menor distancia de afastamento.

O alerta em estagios permite distinguir a situagdo preventiva de aproximacéo da violagédo efetiva da medida judicial. Na zona amarela, o
evento devera provocar o reforco do acompanhamento pela central e a adogéo dos protocolos preventivos definidos pela Administracao.
Na zona vermelha, devera ser reconhecido o ingresso no perimetro de exclusédo determinado judicialmente, com geragao de alerta critico
e adocdo imediata das providéncias operacionais cabiveis.

A utilizagdo de faixas sucessivas de adverténcia e exclusdo constitui boa préatica ja observada em programas de monitoracdo eletrénica
voltados a protegdo de vitimas de violéncia doméstica. O modelo adotado pelo Estado do Espirito Santo, por exemplo, emprega zona
amarela como area de adverténcia anterior a zona vermelha, possibilitando a central acompanhar a movimentagéo e iniciar protocolos
preventivos antes da violacdo do perimetro judicial. Experiéncias de monitoragdo em outros entes também utilizam alertas sucessivos
para proporcionar tempo adicional de reacéo a vitima e as forgas de seguranca.

Dessa forma, a configuragdo da zona amarela em 50% além da distancia judicialmente fixada mostra-se proporcional, tecnicamente
justificavel e orientada a protecdo da vitima, pois amplia a capacidade de prevencdo sem alterar o contetdo da decisdo judicial, sem
antecipar a caracterizagcdo de descumprimento e sem impor restrigcdo adicional ao monitorado.
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18.2. Justificativa técnica e delimitacao da Analise de Amostras e Demonstracado Funcional dos Equipamentos e dos Testes de
Implantacao e Aceitacado da Solucao

Considerando a criticidade, a natureza tecnoldgica e o carater integrado da solucao pretendida, a Administracdo adotara duas etapas
distintas e complementares de verificacdo da conformidade, adequadas ao momento em que cada requisito pode ser objetivamente
aferido: a Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos Equipamentos, durante a fase licitatdria, e os Testes de Implantacédo e
Aceitacdo da Solugéo, apds a formalizagéo do contrato.

Na fase licitatoria, a Analise de Amostras e Demonstracao Funcional dos Equipamentos tera por finalidade verificar, antes da adjudicacéo,
se os dispositivos apresentados pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atendem aos requisitos fisicos, construtivos,
documentais e as funcionalidades essenciais estabelecidas no Memorial Descritivo e nos respectivos roteiros de avaliagao.

A andlise exclusivamente documental ndo se mostra suficiente para comprovar determinados atributos materiais e funcionais das
tornozeleiras eletrdnicas e dos dispositivos destinados a protecéo das vitimas. Caracteristicas relacionadas ao peso, as dimensdes, aos
materiais empregados, ao mecanismo de fechamento e ajuste, a ergonomia, a identificagao fisica, a resisténcia, a emissao de sinais, a
geolocalizagdo, a geracdo e transmissdo de eventos, ao acionamento do botdo de emergéncia ou mecanismo equivalente e a outras
funcionalidades essenciais dependem, conforme o caso, de inspecao direta, medi¢do ou demonstragao pratica.

Por essa razéo, a Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional dos Equipamentos possuird escopo objetivo, restrito e proporcional,
limitado aos requisitos que possam ser adequadamente verificados nessa etapa, sem exigir da licitante a implantacdo antecipada da
solucdo tecnoldgica definitiva. Os critérios submetidos a avaliagdo deverdo estar previamente definidos nos documentos da contratacao e
ser objetivamente mensuraveis, com indicacéo da forma de verificacdo, dos parametros minimos exigidos e das condi¢cdes de aprovacéo
ou reprovagao.

A apresentagdo das amostras e a demonstragdo funcional serdo exigidas somente da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, devendo o quantitativo de equipamentos limitar-se ao estritamente necessario para a realizacao das verificagdes previstas. Essa
modelagem reduz os custos de participacdo, evita a imposicdo de encargos desproporcionais a todos os concorrentes e preserva a
competitividade do certame.

N&o integrardo essa etapa de avaliagdo os requisitos cuja verificagdo dependa da implantacdo do ambiente tecnoldgico e operacional
definitivo, tais como a operacéo integral da plataforma de monitoramento, a infraestrutura computacional, a capacidade global de
processamento e armazenamento, as integracdes com os sistemas institucionais da SSP, as APIs, a alta disponibilidade, a redundancia,
a contingéncia, a seguranca sistémica, o desempenho global, a capacidade de acessos simultaneos e a estrutura operacional definitiva.

Esses requisitos serdo avaliados em etapa posterior, denominada Testes de Implantacédo e Aceitacéo da Solucéo, a ser realizada apés a
formalizagdo do contrato e durante a fase de implantacdo, previamente a homologacéo operacional e ao inicio pleno da prestagdo dos
Servigos.

Nessa segunda etapa, a Contratada devera demonstrar o funcionamento integrado da solucao efetivamente implantada, compreendendo,
conforme aplicavel, os dispositivos de monitoracdo eletrdnica e de prote¢do a vitima, a plataforma tecnoldgica, a infraestrutura
computacional, os servigos de telecomunicagbes, as integracdes sistémicas, os mecanismos de seguranca da informacgéo, os recursos de
redundéancia e contingéncia, a capacidade de processamento, armazenamento e acesso, a operacao das estruturas central e regionais e
os demais requisitos definidos no Memorial Descritivo e no Termo de Referéncia.

A separacéo das verificagbes em duas etapas ndo representa excluséo ou flexibilizacdo de requisitos, mas sua alocagdo ao momento
tecnicamente adequado para comprovacdo. Dessa forma, evita-se exigir das licitantes, ainda durante o certame, a implantacao
antecipada de ambiente tecnoldgico complexo e de estruturas operacionais definitivas, o que poderia elevar significativamente os custos
de participacao e restringir indevidamente a competitividade, sem prejuizo da verificagédo integral da solugao antes do inicio pleno da
operagéo.

A aprovacdo das amostras e da demonstracdo funcional realizada durante a licitacdo ndo substituira nem afastard a obrigacéo da futura
Contratada de atender integralmente aos demais requisitos da contratacdo. Da mesma forma, os Testes de Implantacéo e Aceitacédo da
Solucéo ndo se confundem com a avaliagdo realizada na fase licitatéria, pois terdo por objeto a validacéo da solucdo completa, integrada
e efetivamente implantada no ambiente definitivo da Administrag&o.

A solugdo somente sera considerada implantada e apta a homologacao operacional e ao prosseguimento para a operacgao assistida apos
a aprovacdo formal nos Testes de Implantagdo e Aceitagdo da Solucdo. Eventuais desconformidades identificadas deverdo ser corrigidas
pela Contratada nos prazos estabelecidos nos documentos da contratagdo, sem prejuizo das consequéncias administrativas e contratuais
aplicaveis.

Dessa forma, a adogdo das duas etapas mostra-se necesséria, adequada e proporcional, permitindo & Administracdo verificar
previamente, durante o certame, a conformidade e a efetividade das caracteristicas essenciais dos equipamentos ofertados e,
posteriormente, ap6s a contratagdo, comprovar o funcionamento integrado da solugcdo no ambiente definitivo, assegurando maior
segurancga técnica, operacional e contratual para a implementagéo da politica publica de monitoragdo eletronica e protecéo as vitimas.
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19. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucao integrada de monitoracao eletrénica fundamenta-se ndo apenas em aspectos técnicos e operacionais,
mas também em critérios de economicidade, eficiéncia administrativa, adequada alocacao de riscos e racionalizagdo da
aplicacao dos recursos publicos. A analise econdmica realizada no ambito deste Estudo Técnico Preliminar considerou o custo
total do ciclo de vida da solucao, abrangendo os custos de implantac¢ao, disponibilizacao dos dispositivos, operacao,
telecomunica¢des, manutencao, atualizagao tecnolégica, suporte técnico, logistica territorial, atendimento regional e

continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

A contratacdo de solucao integrada sob a forma de prestacao de servigos evita a realizagdo, pela Administracao, de elevados
investimentos iniciais em ativos tecnolégicos, infraestrutura computacional, desenvolvimento de sistemas, licenciamento de softwares,
aquisicao de dispositivos, contratacéo fragmentada de servigos de telecomunicagfes e formagdo de equipes técnicas proprias para
operacao e manutenc¢do da plataforma. Essas responsabilidades permanecerdo sob gestao da contratada, que devera disponibilizar e
manter todos 0s recursos necessarios ao funcionamento da solucéo, observados os niveis de servi¢o e as demais obrigaces
estabelecidas nos documentos da contratagao.

Sob a perspectiva econdmica, a concentragdo dos componentes tecnoldgicos e operacionais em um (nico contrato proporciona ganhos
de escala e reduz os custos administrativos relacionados a gestao de multiplos fornecedores, a celebragéo e fiscalizagdo de diversos
instrumentos contratuais e ao desenvolvimento e & manutencgédo de integragdes entre sistemas independentes. A centralizagdo da
responsabilidade contratual também reduz custos indiretos associados a resolugdo de incidentes, a identificagdo das causas de falhas, a
delimitagcdo de responsabilidades técnicas e a coordenagédo operacional entre diferentes prestadores de servigos.

A solucao integrada também permite melhor alocagao dos riscos tecnoldgicos. A substituicdo de equipamentos defeituosos, a atualizagao
dos componentes de hardware e software, a manutengéo corretiva e preventiva, a evolugdo tecnoldgica, a recomposicéo da reserva
técnica e a adequacdao da infraestrutura necessaria a continuidade dos servigos permanecerdo, como regra, sob responsabilidade da
contratada. Essa modelagem reduz o risco de despesas extraordinarias para a Administracéo e evita a perda de utilidade econémica dos
investimentos em raz&o da obsolescéncia dos ativos.

19.1. MODELAGEM DA REMUNERAGAO:

A modelagem de remuneracgéo adotada combina componentes fixos, vinculados a disponibilidade da estrutura minima e permanente
necessaria a cobertura estadual, com componentes variaveis, vinculados a efetiva utilizagdo dos servigos. Essa combinagdo proporciona
maior previsibilidade orcamentaria sem produzir pagamento indiscriminado por capacidade ociosa, permitindo que a expansao da politica
publica ocorra de forma gradual e proporcional & demanda efetivamente verificada.

No que se refere a infraestrutura regional, o servico foi estruturado em 14 Unidades Regionais de Servigo, remuneradas por URS/més,
correspondentes as macrorregides definidas no planejamento operacional da contratagcdo. A remuneragdo mensal dessas unidades esta
associada a manutenc¢édo da capacidade regional permanente de atendimento, compreendendo a estrutura minima necessaria a
realizagdo das atividades ordinarias de instalacao, retirada, substituicdo, manutencéo e suporte presencial dos dispositivos.

A regionalizagdo em 14 URS apresenta vantagem econdmica quando comparada a um modelo excessivamente centralizado, pois reduz
deslocamentos de longa distancia, tempos improdutivos de viagem, despesas logisticas, indisponibilidade das equipes e risco de
descumprimento dos prazos de atendimento. Ao mesmo tempo, evita a replicacdo integral de estruturas administrativas em cada um dos
645 municipios do Estado, adotando solucéo intermediaria que concilia capilaridade operacional, cobertura territorial e controle dos custos
fixos.

A remuneracao ordinaria das URS nédo devera abranger, de forma indistinta, todos os deslocamentos eventualmente necessarios, pois
essa alternativa exigiria que as licitantes incorporassem aos pre¢cos mensais uma estimativa ampla e conservadora de quilometragem,
transferindo a Administracéo o custo de deslocamentos que poderiam néo ocorrer. Para evitar essa precificagdo de risco e assegurar que
a Administracdo pague apenas pelos servicos efetivamente utilizados, os deslocamentos emergenciais serdo tratados como componente
variavel e medidos separadamente.

Nesse sentido, o Servico de Atendimento Emergencial sob Demanda sera remunerado conforme a distancia efetivamente percorrida e
comprovada, mediante utilizacdo de blocos de 100 km, considerando ida e volta, observada a diferencia¢éo entre atendimentos
realizados em periodo ordinario e extraordinario.
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Para a formacao do orcamento estimado, foram considerados 35 blocos de atendimentos emergenciais mensais, distribuidos entre 17
deslocamentos em periodo ordinério e 18 em periodo extraordinério, adotando-se como premissa minima um bloco de 100 km por
atendimento. Esses quantitativos possuem finalidade estimativa e comparativa, ndo constituindo garantia de consumo ou direito a
faturamento minimo.

A medic&o por blocos de distancia permite vincular a remuneracgao a extenséo real do esforgo logistico despendido pela contratada. A
utilizagéo da quilometragem como parametro objetivo de medicdo também favorece a fiscalizacéo, a rastreabilidade e a conferéncia dos
pagamentos, desde que cada atendimento seja acompanhado da identificacéo da ocorréncia, dos pontos de origem e destino, da
distancia percorrida, do periodo de execugao e dos respectivos documentos comprobatdrios.

Essa formatac¢é@o econdmica evita dois extremos indesejaveis. De um lado, impede que todos os deslocamentos emergenciais sejam
incorporados ao preco fixo mensal das URS, o que poderia elevar o custo da contrata¢éo independentemente da demanda efetiva. De
outro, evita que cada deslocamento seja remunerado sem critério objetivo ou previsivel, permitindo a comparagao das propostas e o
controle da execucao por meio de uma unidade padronizada.

A diferenciacdo entre periodos ordinario e extraordinario também se justifica economicamente pela diversidade dos custos envolvidos na
mobilizagcdo das equipes, especialmente quanto a necessidade de atendimento fora do horario regular, em finais de semana ou feriados,
conforme definicdo constante dos documentos da contratagdo. A existéncia de pregos unitarios distintos devera refletir apenas as
diferengas objetivas de custo entre os periodos, ficando vedada a remunerag¢éo cumulativa ou em duplicidade pelo mesmo deslocamento.

19.2. PERDAS E EXTRAVIOS

Outro aspecto relevante da modelagem econdmica refere-se ao tratamento das perdas, extravios, danos irreparaveis e nédo devolucdes
dos dispositivos disponibilizados durante a execugéo contratual. Em raz&o da prépria natureza da monitoracéo eletrénica, parcela desses
eventos constitui risco ordinario e previsivel da atividade, devendo ser considerada pela contratada na formagéo de sua proposta e na
gestao dos ativos colocados a disposi¢ao do servigo.

Por essa razao, foi estabelecida franquia de perdas e danos correspondente a até 15%, dentro da qual os custos de reposi¢do
permanecerdo absorvidos pela contratada, sem cobrancga adicional a Administragdo. A franquia funciona como mecanismo de
compartilhamento e alocacgao objetiva de riscos, estimulando a adocao de controles eficientes de entrega, instalacéo, rastreamento,
retirada, manutencao, recuperagéo e reaproveitamento dos dispositivos.

A absorcao, pela contratada, das ocorréncias compreendidas na franquia de 15% evita que perdas ordindrias e inerentes a execucgao
sejam faturadas individualmente a Administragcdo. Também incentiva a contratada a aperfeigoar os procedimentos de gestdo patrimonial e
logistica, uma vez que a ineficiéncia na administracdo dos dispositivos ndo podera ser automaticamente transferida aos cofres publicos.

Por outro lado, a previséo de ressarcimento das perdas e danos que ultrapassarem o limite de 15% evita que eventos extraordinarios,
alheios a gestdo ordinaria da contratada ou superiores ao patamar de risco considerado na formagédo dos precos, provoquem
desequilibrio econdmico na execug¢édo do servico. A solucéo busca impedir que as licitantes incorporem antecipadamente ao prego
unitario o custo correspondente a reposicéo integral de todos os dispositivos potencialmente perdidos ou danificados, o que aumentaria o
valor das propostas mesmo que tais ocorréncias ndo se concretizassem.

O eventual ressarcimento pela Administragdo devera limitar-se a parcela que exceder a franquia contratual e dependera de comprovacdo
individualizada da ocorréncia, demonstracéo da impossibilidade de recuperagéo do dispositivo, apuracéo da responsabilidade,
observancia do contraditério administrativo quando aplicavel e inexisténcia de culpa, falha operacional ou descumprimento contratual
imputavel a contratada. Nao deverdo ser ressarcidos equipamentos cuja perda ou dano decorra de defeito de fabricagdo, manutencao
inadequada, falha de instalagdo, auséncia de providéncias tempestivas de recuperacao ou deficiéncia nos controles atribuidos a
contratada.

A sistematica de apuracéo devera impedir duplicidade de remuneragdo. Assim, o valor eventualmente ressarcido ndo podera
compreender parcelas ja remuneradas por meio dos pre¢os dos servigos, coberturas de seguro, garantias de fabricantes, indeniza¢des de
terceiros, recuperagéo posterior do equipamento ou outros mecanismos de compensacao. Caso o dispositivo seja posteriormente
recuperado ou haja indenizacao por outra fonte, devera ocorrer a correspondente compensagao ou restituicdo a Administragao.

O valor de ressarcimento também ndo devera corresponder automaticamente ao pre¢o de aquisicdo de um equipamento novo. Sua
definicdo devera observar os critérios estabelecidos no Memorial Descritivo e no Termo de Referéncia, considerando, quando aplicavel, o
valor contratualmente definido, a vida Util estimada, o periodo de utilizacéo, a depreciacéo, o estado de conservagéo e a possibilidade de
reaproveitamento parcial de componentes. Essa metodologia busca impedir enriquecimento sem causa e assegurar que o ressarcimento
corresponda ao prejuizo efetivamente demonstrado.

A franquia e o eventual ressarcimento do excedente deverdo ser apurados em periodos previamente definidos, com base no conjunto de
dispositivos efetivamente disponibilizados ou utilizados na execuc¢do, conforme metodologia uniforme prevista nos documentos da
contratagdo. A clareza quanto a base de célculo, ao periodo de apuragdo, aos eventos incluidos e excluidos e ao procedimento de
comprovacao € indispensavel para preservar a comparabilidade das propostas, a fiscalizagdo contratual e o equilibrio econémico-
financeiro do ajuste.
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A modelagem adotada também reduz os custos indiretos decorrentes da utilizagdo de recursos humanos proprios da Secretaria da
Seguranca Publica em atividades técnicas, administrativas, logisticas e operacionais que nédo integram o nicleo de suas atribuigbes
institucionais. Com a execuc¢éo dessas atividades pela contratada, os servidores publicos poderdo permanecer concentrados no
planejamento, na fiscaliza¢é@o contratual, na gestao da politica publica, na analise dos eventos relevantes e no exercicio das atividades
finalisticas de seguranca publica.

Os polos regionais descentralizados e as centrais especializadas de monitoramento permitem otimizar os deslocamentos, reduzir os
tempos de atendimento, racionalizar o uso dos recursos logisticos e ampliar a cobertura territorial sem a necessidade de reproducao
integral de estruturas administrativas em cada localidade. Essa configuragdo se alinha a regionalizagdo da atuacéo dos 6rgaos da
seguranga publica e favorece a utilizacéo eficiente dos recursos humanos e materiais destinados a contratacao.

Também foram considerados os beneficios econémicos decorrentes da integracao tecnolégica da solucéo, que reduz retrabalhos, elimina
redundéancias operacionais, automatiza processos de monitoramento e tratamento de eventos, melhora a gestao das informacdes e
potencializa a atuagdo coordenada entre os 6rgdos envolvidos na execugdo da politica publica.

As referéncias examinadas em contratacdes semelhantes indicam a adocéo de solugdes integradas que reinem dispositivos, plataforma,
conectividade, suporte, operagdo e atendimento as vitimas, reforcando a adequagdo do modelo de servico continuado em comparagdo
com a aquisicéo isolada de equipamentos. O benchmarking, contudo, foi utilizado como referéncia de boas praticas, permanecendo a
definigdo da solucéo paulista vinculada as suas proprias caracteristicas territoriais, operacionais e institucionais.

A experiéncia de outras administra¢cdes também evidencia a relevancia da integracdo entre tornozeleiras, dispositivos de prote¢do a
vitima, comunicagdo movel e centrais de monitoramento. A adogéo de solugdo integrada permite concentrar responsabilidades de
desempenho e continuidade, reduzindo o risco de que falhas sejam atribuidas reciprocamente a diferentes fornecedores.

A andlise qualitativa e a estrutura da planilha orcamentaria demonstram que o modelo integrado possui maior potencial de otimizacao do
custo global da politica publica quando comparado a internalizagéo integral da infraestrutura tecnoldgica ou a fragmentagdo da
contratagdo. A combinagéo entre remuneracao diaria dos servigos de monitoracéo e protecéo, disponibilidade mensal da central e das
URS e pagamento variavel dos deslocamentos emergenciais permite associar os pagamentos tanto a capacidade permanente exigida
quanto a utilizacado efetiva dos componentes variaveis.

Por fim, os beneficios econémicos da solugdo transcendem os aspectos estritamente financeiros. O aumento da efetividade das medidas
cautelares, o fortalecimento da protecao as vitimas de violéncia doméstica, a melhoria da fiscalizacdo das decisfes judiciais, a redugéo
de deslocamentos desnecessarios, a racionalizagdo da atuacéo das forgas de seguranca e a mitigacdo dos riscos decorrentes do
descumprimento das medidas impostas pelo Poder Judiciario produzem ganhos institucionais e sociais relevantes.

Diante dessas consideragfes, conclui-se que a solucdo selecionada apresenta adequada relagdo entre custos, riscos e resultados
pretendidos, especialmente por combinar integracéo tecnoldgica, regionalizacdo operacional, remuneracgédo variavel dos deslocamentos
emergenciais, franquia objetiva para perdas ordinérias e ressarcimento condicionado do excedente. Essa modelagem favorece a
previsibilidade orcamentaria, evita pagamentos por servi¢os nao utilizados, reduz a incorporacao indiscriminada de contingéncias aos
precos e contribui para a utilizacéo eficiente dos recursos publicos.

19.3. Justificativa econdmica dos treinamentos

A previsdo de treinamento anual sem limita¢&o prévia do numero total de participantes justifica-se pela necessidade de capacitar os
usudérios indicados pela Administragcdo durante toda a execugédo contratual, considerando a abrangéncia estadual da politica publica, a
participacéo de diferentes estruturas operacionais e institucionais, a possibilidade de substituicdo ou ingresso de novos usuarios e a
necessidade de atualizagdo periddica quanto as funcionalidades, aos procedimentos e aos recursos de seguranca da solugéao.

A medida nao implica obrigag¢&o operacional ilimitada ou execug¢édo desprovida de planejamento. Cabera a Contratante estimar e informar
previamente a quantidade de participantes, definir o calendario, organizar as turmas e disponibilizar espaco fisico compativel, mobiliario,
recursos de apoio e demais condi¢Bes sob sua responsabilidade. A Contratada caberé disponibilizar profissionais em quantidade e com
qualificagcdo compativeis com as turmas programadas, bem como conteddo, materiais didaticos, recursos demonstrativos e orientacéo
técnica necessarios a adequada realizagdo das capacitacdes.

A disponibilizagcdo do espaco e da infraestrutura fisica pela propria Contratante reduz os custos logisticos da capacitagado e evita que
despesas com locacdo de ambientes sejam incorporadas ao preco da contratagdo. A execugdo em turmas previamente organizadas
também permite racionalizar a alocagdo dos instrutores e assegurar previsibilidade & Contratada, sem comprometer o atendimento das
necessidades de capacitagdo da Administracao.

A auséncia de limite quantitativo previamente fixado tem por finalidade evitar que a Administracao seja obrigada a contratar treinamentos
adicionais ou efetuar pagamentos por participante sempre que houver ampliagéo das equipes, substituicdo de servidores, ingresso de
novos usuarios ou necessidade de reciclagem. Os custos ordinarios dos treinamentos anuais deverdo, portanto, estar compreendidos nos
precos da solucdo, ndo sendo admitida cobranca adicional em razdo da quantidade de participantes, desde que observados o
cronograma previamente acordado, a capacidade do espago disponibilizado e o dimensionamento razoavel das turmas.
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As capacitacBes presenciais serdo realizadas no Municipio de Sao Paulo, conforme periodicidade, publicos e condi¢Bes estabelecidos no
Memorial Descritivo, podendo ser organizadas em turmas sucessivas quando necessario. Os recursos virtuais e a plataforma digital de
capacitagdo serdo utilizados de forma complementar, ndo substituindo automaticamente as capacitages presenciais previstas.

Essa modelagem proporciona economicidade, pois centraliza os custos de capacitagdo no preco global da solugéo, evita pagamentos
adicionais por usudrio, utiliza infraestrutura ja disponivel na Administracéo e assegura que todos os profissionais indicados possam ser
capacitados de maneira planejada, padronizada e compativel com suas atribuigées.

19.4. Justificativa do prazo contratual

A presente contratacao foi estruturada para vigéncia inicial de 30 (trinta) meses. A definicdo desse periodo decorre da complexidade da
solugdo pretendida, da necessidade de implantacéo progressiva da infraestrutura tecnoldgica e operacional, da ativagédo gradual das
Unidades Regionais de Servico, da execucdo do Plano de Implementagdo de Monitoramento e Avaliagdo Regional (PIMAR), da
realizacao dos testes de aceitagdo, da operacéo assistida e da expansao territorial da politica publica de monitoracéo eletrdnica.

Considerando que a implantacéo ocorrera de forma escalonada ao longo da vigéncia contratual, o prazo de 30 meses permite periodo
operacional suficiente para consolidagéo dos fluxos de trabalho, amortizagédo dos investimentos iniciais, estabiliza¢do da solucao,
avaliacdo dos resultados obtidos e aproveitamento da infraestrutura implantada sem que haja necessidade de futura prorrogagao
contratual ou até mesmo, término de vigéncia imediatamente apos a contratagdo estar definitivamente implantada.

Sob o aspecto econémico, o prazo adotado contribui para diluicdo dos custos fixos de mobilizacdo, implantacdo, capacitacéo, integragédo
sistémica, estruturagdo regional e operagao assistida, reduzindo o impacto desses custos na composi¢éo do preco mensal da contratacao
e favorecendo a obtencao de proposta mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade
e planejamento previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Em um primeiro momento a cotagéo foi realizada de forma mensal, permitindo assim o conhecimento exato de cada parcela, porém, ao
longo do processo verifica-se a efetiva aplicacdo de um prazo contratual de 30 (trinta) meses.

20. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo pretendida possui natureza predominantemente tecnoldgica e de prestacédo de servicos, ndo envolvendo atividades de
fabricagdo industrial pela Administracdo Publica, obras civis ou intervencdes capazes de ocasionar impactos ambientais significativos.
Todavia, considerando os principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n® 14.133/2021, foram avaliados os
potenciais impactos ambientais decorrentes do ciclo de vida da solucao.

Os principais impactos identificados estdo relacionados a utilizacdo de equipamentos eletroeletrdnicos, como tornozeleiras eletrdnicas,
dispositivos de protecéo a vitima, carregadores, baterias, acessoérios e demais componentes tecnoldgicos que, ao final de sua vida dutil,
poderao gerar residuos eletronicos sujeitos a descarte ambientalmente adequado.

Outro aspecto relevante refere-se ao consumo de energia elétrica pela infraestrutura computacional necesséria ao funcionamento
continuo da solugéo, incluindo servidores, equipamentos de processamento, armazenamento de dados, telecomunicagdes, estagdes de
trabalho e demais recursos tecnoldgicos empregados na operagao da politica publica.

Também devem ser considerados os impactos indiretos decorrentes das atividades logisticas de instalacdo, manutencéo, substituicdo e
recolhimento dos dispositivos eletrdnicos, que envolvem deslocamento de equipes operacionais e utilizacdo de veiculos para atendimento
das demandas distribuidas pelo territério estadual. Entretanto, a adog¢do de polos regionais de atendimento tende a reduzir
deslocamentos de longa disténcia, otimizar rotas operacionais e minimizar emissdes associadas ao transporte.

Por outro lado, a prépria natureza da solugéo produz efeitos ambientais positivos. A utilizagdo intensiva de plataforma digital, integragéo
eletrbnica de informagbes, emissdo de relatérios em meio eletrénico e tramitac@o digital dos processos reduz significativamente o
consumo de papel, impressfes, armazenamento fisico de documentos e deslocamentos administrativos, contribuindo para maior
eficiéncia ambiental da gestao publica.

Além disso, ao adotar uma contratagdo baseada na prestagdo integrada de servicos, a Administragdo transfere a contratada a
responsabilidade pela gestdo do ciclo de vida dos equipamentos tecnoldgicos, incentivando praticas de manutencdo preventiva,
recuperacgado de ativos, reaproveitamento de dispositivos e substituicdo racional dos componentes, reduzindo a geragdo desnecessaria de
residuos eletrdnicos.

Diante desse cenério, conclui-se que os impactos ambientais associados a contratacdo sédo de baixa magnitude e plenamente mitigaveis
mediante adocao de praticas adequadas de gestdo ambiental e sustentabilidade durante toda a execugdo contratual.

20.1 Requisitos de Sustentabilidade
Em observancia aos principios da sustentabilidade, eficiéncia e responsabilidade socioambiental que regem as contratagdes publicas,

recomenda-se que a futura contratacao contemple requisitos voltados a mitigagdo dos impactos ambientais decorrentes da execugdo dos
Servicos.
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Nesse sentido, a contratada devera adotar praticas que privilegiem a manutencao preventiva e corretiva dos dispositivos eletrénicos,
buscando prolongar sua vida Util e reduzir a necessidade de substituicdes prematuras, sempre que tecnicamente viavel e sem prejuizo a
seguranca e a qualidade do servico prestado.

Os equipamentos inserviveis, baterias, carregadores e demais residuos eletroeletrénicos eventualmente gerados durante a execugao
contratual deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada, observando a legislacdo aplicavel, especialmente quanto ao
gerenciamento de residuos soélidos e a logistica reversa, quando pertinente.

Sempre que possivel, deverdo ser empregados equipamentos com maior eficiéncia energética, componentes de menor impacto
ambiental e tecnologias que favorecam a reducdo do consumo de energia elétrica e dos recursos naturais utilizados na operacédo da
solugéo.

A contratada devera buscar otimizar suas atividades logisticas e operacionais, planejando rotas e deslocamentos de forma eficiente, com
vistas a reducdo do consumo de combustiveis, da emissdo de poluentes atmosféricos e dos impactos ambientais associados as
operagdes em campo.

Também devera ser privilegiada a utilizacdo de processos eletrbnicos para comunicagdo, gestdo documental, emissdo de relatorios e
intercambio de informag¢des com a Administragdo Publica, reduzindo o uso de papel e promovendo a digitalizagéo dos fluxos operacionais.

Por fim, a execucdo contratual devera observar integralmente a legislagcdo ambiental vigente, adotando praticas compativeis com a
protecdo do meio ambiente, a utilizacdo racional dos recursos disponiveis e a promocdo do desenvolvimento sustentavel, em
consonancia com os principios estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis as contratagdes publicas.

21. Premissas para a contratacao

Em razéo da elevada complexidade técnica, operacional e tecnoldgica da presente contratacdo, bem como de sua relevancia estratégica
para a implementacéo e expansdo da politica publica de monitoracéo eletronica de pessoas e protegdo de vitimas no Estado de Sao
Paulo, faz-se necessario estabelecer premissas que orientardo a modelagem da futura contratacdo e a elaboracdo do instrumento
convocatério. Tais diretrizes tém por objetivo assegurar que a solucdo a ser contratada atenda aos principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade, seguranca juridica e continuidade dos servigos, mitigando riscos inerentes a execugao contratual e
garantindo a adequada prestacédo de um servico essencial a efetividade das decisdes judiciais e a protecéo da sociedade.

Nesse contexto, sdo apresentados, a seguir, 0S principais pressupostos técnicos, juridicos e operacionais que deverdao nortear a
contratagdo, abrangendo a caracterizagdo da natureza do objeto, a estratégia de agrupamento dos itens, a participagdo de consorcios, 0s
requisitos de capacidade técnica, a possibilidade de subcontratagdo, a necessidade de prestagdo de garantia contratual e demais
aspectos considerados indispensaveis para assegurar a selecao da proposta mais vantajosa e a execugao satisfatéria do objeto.

21.1 Classificagcdo da Natureza Comum do Objeto

A presente contratagdo enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, uma vez
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pela Administracdo por meio de especificagcdes
técnicas usuais de mercado, requisitos funcionais, niveis minimos de servigo (SLAs), indicadores de desempenho e critérios objetivos de
aceitacdo constantes do Memorial Descritivo e do futuro Termo de Referéncia.

Embora o objeto envolva significativa complexidade operacional e tecnoldgica, tal circunstancia ndo o descaracteriza como servico
comum. A classificacdo prevista na Lei n°® 14.133/2021 néo esta relacionada ao grau de sofisticacdo da solugdo, mas sim a possibilidade
de descricdo objetiva de suas caracteristicas e a existéncia de fornecedores aptos a oferta-la em condi¢cdes padronizadas. No presente
caso, a solugdo é composta por tecnologias amplamente consolidadas e disponiveis no mercado, tais como dispositivos de monitoracéo
eletrdnica por geolocalizacéo, plataformas de gestao, servigos de telecomunicagdes, infraestrutura computacional, monitoramento remoto,
suporte técnico e integracOes sistémicas.

Adicionalmente, verifica-se a existéncia de empresas especializadas que atuam regularmente nesse segmento, prestando servigos
semelhantes para diversos 6érgaos publicos e entidades do sistema de justica em ambito nacional, o que demonstra a maturidade do
mercado e a possibilidade de competicdo entre potenciais licitantes. A Administracéo, por sua vez, é capaz de definir previamente e de
forma objetiva todos os requisitos de desempenho esperados, incluindo disponibilidade da plataforma, funcionalidades minimas,
requisitos de seguranca da informacg&o, caracteristicas dos dispositivos eletrbnicos, tempos maximos de resposta, indicadores
operacionais e demais obriga¢des contratuais.

Ressalta-se, ainda, que a execucgdo do objeto ndo depende de desenvolvimento intelectual singular, solugdo inédita ou metodologia
exclusiva de determinado fornecedor. Ao contrario, a contratacéo destina-se a disponibilizagéo de solucao tecnolodgica integrada baseada
em praticas consolidadas, passiveis de comparagdo objetiva entre os concorrentes e de fiscalizacdo mediante critérios previamente
estabelecidos.
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Dessa forma, conclui-se que o objeto atende plenamente ao conceito legal de servico comum previsto no art. 6°, inciso Xlll, da Lei
Federal n® 14.133/2021, sendo possivel sua especificacdo objetiva e a afericdo de conformidade por pardmetros técnicos claros e
mensuraveis, preservando a competitividade do certame e possibilitando a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

A contratacdo possui natureza continua, considerando a permanéncia da necessidade publica atendida e a impossibilidade de interrupcéo
da solugdo sem prejuizo a politica publica de monitoracao eletrénica e protecao a vitima. O regime de dedicagdo exclusiva de méao de
obra, contudo, ndo abrangera indistintamente todos os componentes da contratacdo, ficando restrito aos postos operacionais cujos
profissionais devam permanecer efetivamente alocados e a disposicdo da Administracdo, sem compartilhamento simultdneo com outras
contratacdes durante as respectivas jornadas e escalas.

A dedicacgédo exclusiva serd aplicavel aos postos de supervisdo e monitoramento integrantes da estrutura operacional priméria instalada
no COPOM/SP, aos postos de supervisdo, monitoramento e apoio a gestéo integrantes da estrutura redundante instalada no CICC/SP e
aos postos minimos de atendimento presencial das Unidades Regionais de Servigo, conforme dimensionamento e condiges
estabelecidos no Memorial Descritivo.

Os servicos de infraestrutura tecnologica, hospedagem, telecomunicacdes, sustentacdo da plataforma, suporte técnico remoto,
manutencéo especializada, transporte, logistica, treinamento, atualizagéo tecnoldgica e demais atividades executadas por demanda,
entrega, disponibilidade, nivel de servigo ou resultado ndo estardo submetidos ao regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, salvo
previsdo expressa e tecnicamente justificada em sentido diverso.

21.2 Participagao de Consdércios

Considerando a amplitude territorial, a diversidade técnica e a integragcdo dos componentes tecnoldgicos, operacionais, logisticos e de
telecomunicacdes da solugdo, serd admitida a participacédo de pessoas juridicas reunidas em consércio, nos termos do art. 15 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

A admisséo busca ampliar a competitividade e permitir a reunido de especialidades complementares necessarias a execucao do objeto,
sem afastar a responsabilidade solidaria das consorciadas pelos atos praticados durante a licitacéo e a execugado contratual.

A execucdo permanecera submetida a responsabilidade unificada perante a Administracao, mediante indicacdo de empresa lider e
atendimento integral aos requisitos de integracado, continuidade, seguranca, desempenho e governanga estabelecidos nos documentos da
contratacao.

21.3 Capacidade Técnica

Considerando a criticidade, a abrangéncia estadual e a complexidade operacional da contratacéo, a licitante devera comprovar
experiéncia anterior na execugado de servigos similares, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto,
mediante certiddo ou atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. A comprovacao devera
abranger a implantagao, disponibilizacdo, operagdo ou sustentagéo de solugéo de monitoragao eletronica de pessoas, contemplando
dispositivos de geolocalizagdo, transmissao e processamento continuo de dados, plataforma de acompanhamento e tratamento de
eventos, infraestrutura tecnolégica e de telecomunicagées e operagao integrada ou simultanea dos dispositivos.

Para fins de comprovacéo da capacidade técnico-operacional, sera exigida experiéncia anterior correspondente a, no minimo, 1.260
dispositivos de monitoragéo eletronica simultaneamente ativos, equivalente a 20% da capacidade maxima estimada de 6.300
monitorados. A exigéncia fica restrita a parcela de maior relevancia técnica e operacional da contrata¢éo, nos termos do art. 67, 88 1° e
2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, nédo sendo exigida comprovacao quantitativa autbnoma referente aos dispositivos de protecéo a vitima.
Sera admitido o somatério de atestados, desde que os documentos apresentados, individualmente ou em conjunto, demonstrem
objetivamente a execucao simultdnea do quantitativo minimo exigido, podendo ser complementados por contratos, ordens de servico,
relatérios de medigdo, declara¢des dos emitentes ou outros documentos idéneos.

Nao seré exigida identidade absoluta entre o objeto comprovado e a solugdo licitada, sendo admitidos servigos similares que demonstrem
experiéncia compativel em monitoragdo eletronica, rastreamento georreferenciado, operacao de plataforma tecnolégica, tratamento de
eventos e gerenciamento de dispositivos. A comprovacao da capacidade técnica ndo substitui a verificagdo da conformidade da solugéo
ofertada, que ocorrera mediante analise de amostras e demonstragao funcional controlada dos dispositivos, conforme os critérios
previamente estabelecidos no edital, no Memorial Descritivo e nos respectivos roteiros de avaliacéo.

21.4 Subcontratacao

Nos termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de subcontrata¢éo de parcelas do objeto,
considerando a natureza integrada da solucéo, a diversidade de seus componentes tecnoldgicos, operacionais e logisticos e a
necessidade de preservacdo da responsabilidade centralizada pela execuc¢édo contratual.

A presente contratacdo tem por objeto a prestagéo de solucao integrada de monitoragéo eletronica de pessoas e prote¢do a vitima,

envolvendo a disponibilizacéo de dispositivos eletrénicos, plataforma tecnoldgica de gerenciamento, monitoramento remoto em tempo
real, transmissdo e processamento de dados, tratamento de informacg8es sensiveis, suporte técnico, manutengao, telecomunicagdes,
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logistica operacional, integracgdes sistémicas e demais atividades necessarias a execug¢do da politica publica de monitoragdo eletrénica no
ambito do Estado de S&o Paulo.

Embora os componentes da solugdo operem de forma integrada e interdependente, verificou-se que determinadas atividades possuem
natureza acessoria, complementar ou especializada e podem ser executadas por terceiros sem prejuizo da unidade do objeto, desde que
a subcontratacéo seja previamente autorizada pela Administracdo e ndo implique transferéncia da gestdo, da coordenacéo geral, do
nucleo essencial ou da responsabilidade pela execucao contratual.

Dessa forma, serd admitida, mediante prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, a subcontratagdo de parcelas acessorias ou
especializadas da execug¢édo contratual, desde que tal medida ndo comprometa a seguranca, a continuidade, a rastreabilidade, o
desempenho, a interoperabilidade e a integracdo da solugéo.

Poderao ser objeto de subcontratacéo, entre outras parcelas previamente autorizadas pela Administracao:

I. servicos especializados de infraestrutura, instalagdo, adequacgéo e manutencao fisica das unidades operacionais;
II. servicos de conectividade, transmissédo de dados e telecomunicagdes;

Il. servicos de hospedagem, infraestrutura computacional, nuvem e datacenter;

IV. transporte, distribuicdo, recolhimento e apoio logistico de equipamentos, acessorios e materiais;

V. servigcos auxiliares de manutengéo, reparo e suporte técnico especializado;

VI. treinamentos especificos e atividades especializadas de capacitacéo; e

VII. demais atividades acessorias que ndo correspondam ao nucleo essencial da contratagdo nem impliguem transferéncia da gestéo da
solugao.

A utilizac&o de fabricantes, fornecedores, distribuidores, operadoras de telecomunicagdes, provedores de infraestrutura tecnolégica,
servigos de conectividade, hospedagem, datacenters e demais integrantes ordinarios da cadeia de suprimentos ndo caracterizara, por si
s, subcontratagdo de parcela do objeto, desde que nao resulte na transferéncia a terceiros da execucao das atividades operacionais
essenciais, da gestao e coordenacao geral da solu¢édo ou das responsabilidades atribuidas diretamente & Contratada.

Fica vedada a subcontratacéo:
I. integral do objeto;
1. da gestéo e da coordenagéo geral da solucao;

Ill. da central de monitoracéo e das atividades essenciais de recebimento, triagem, tratamento e escalonamento de alertas e eventos
operacionais;

IV. da administracéo da plataforma tecnolégica e das integragdes essenciais com os sistemas da Secretaria da Seguranga Publica;

V. da responsabilidade pela seguranc¢a da informacéao, prote¢cdo de dados pessoais, rastreabilidade, disponibilidade e continuidade
operacional da solucéo;

VI. das parcelas utilizadas para comprovacgéo da qualificacdo técnica da Contratada, quando sua transferéncia comprometer os requisitos
gue fundamentaram a habilitacéo;

VII. dos postos operacionais submetidos ao regime de dedicag&o exclusiva de méo de obra, salvo hipétese excepcional expressamente
prevista nos documentos da contrata¢éo e previamente autorizada pela Administracéo; e

VIII. de parcela cuja transferéncia possa comprometer a unidade, a interoperabilidade, o desempenho, a seguran¢a ou a continuidade da
solugao.

O regime de dedicagédo exclusiva de mao de obra aplica-se aos postos operacionais que devam permanecer efetivamente alocados e a
disposicao da Administracéo, especialmente nas estruturas do COPOM/SP, do CICC/SP e das Unidades Regionais de Servico, conforme
delimitado no Memorial Descritivo. A possibilidade de subcontratagdo das parcelas acessérias ou especializadas ndo afasta a obrigacao
da Contratada de manter vinculo direto com os profissionais alocados nos postos submetidos a esse regime, ressalvada previsao
expressa e tecnicamente justificada em sentido diverso.

A subcontratagdo ndo excluird nem reduzird as responsabilidades contratuais e legais da Contratada, que permanecera integralmente
responsavel perante a Administracédo pela qualidade, seguranga, continuidade, conformidade, desempenho e integragéo dos servigos
executados pela subcontratada, bem como pelo cumprimento dos niveis minimos de servico e das obriga¢8es trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, ambientais, de seguranca da informacéo e de protecdo de dados aplicaveis.
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O pedido de autorizagao devera identificar a parcela a ser subcontratada, a empresa indicada, o escopo das atividades, a justificativa
técnica e operacional e os mecanismos de supervisao e controle que serdo adotados pela Contratada, devendo ser acompanhado da
documentacdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica pertinente, conforme exigido pela Administracéo.

A autorizacdo da subcontratacdo ndo estabelecera vinculo de qualquer natureza entre a Administracdo e a subcontratada, nem transferira
a Administracéo obrigag6es de pagamento, fiscalizagao trabalhista direta ou responsabilizacéo pela execugéo das atividades
subcontratadas, permanecendo a Contratada como Unica responsavel pela comunicagao, coordenagédo e execucgao integral do objeto.

E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica que possua vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo, na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, nos termos do art. 122, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.5 Da Garantia da Contratacao

Nos termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, entende-se necessdria a exigéncia de garantia de execucdo contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, em razdo da elevada relevancia estratégica, complexidade
técnica e criticidade operacional dos servicos objeto da presente contratacao.

A solugdo a ser contratada destina-se a sustentacéo da politica publica de monitoragdo eletronica de pessoas submetidas a medidas
cautelares processuais e de protecdo as vitimas de violéncia doméstica e familiar, envolvendo operacdo continua e ininterrupta,
integracdo com sistemas institucionais da Secretaria da Seguran¢a Publica, processamento de eventos criticos e tratamento de
informag6es sensiveis. Eventual inadimplemento contratual ou interrupcéo da prestagdo dos servicos podera comprometer a efetividade
das decisfes judiciais, a continuidade da politica publica e, em situacdes extremas, a segurang¢a das vitimas e da coletividade.

Nesse contexto, a garantia contratual constitui importante mecanismo de mitigacdo de riscos, conferindo maior seguranga a
Administracdo Publica quanto ao fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada e proporcionando instrumento apto a
resguardar o interesse publico diante de eventual inexecugao total ou parcial do contrato.

A fixagdo do percentual em 5% (cinco por cento) mostra-se adequada e proporcional as caracteristicas do objeto, representando medida
suficiente para assegurar a boa execugéo contratual sem impor restricdo desarrazoada a competitividade do certame.

A garantia devera ser prestada pela futura contratada em uma das modalidades admitidas pela legislagdo e especificadas no Termo de
Referéncia e no instrumento convocatorio, observadas as disposi¢fes do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021, permanecendo valida
durante toda a vigéncia contratual ou até o cumprimento integral das obrigagées assumidas, conforme as condi¢des estabelecidas pela
Administragdo.

21.6 Agrupamento dos Itens

A futura contratagdo sera estruturada, para fins de formacao de pregos, medicdo e remuneracdo, em componentes distintos
correspondentes ao Servigco Central de Operacao da Solucdo, ao Servigo de Monitoragdo Eletrénica, medido por Unidade de
Monitoracéo Diaria, UnM, ao Servico de Protecao a Vitima, medido por Unidade de Protegdo Diaria, UnP, ao Servico Regional de
Atendimento Operacional, medido por Unidade Regional de Servi¢co, URS, e ao Servico de Atendimento Emergencial sob Demanda,
medido por blocos de 100 km, com valores diferenciados para os periodos ordinario e extraordinario. Tais componentes ndo constituem
objetos autbnomos ou independentes, mas parcelas de mensuracao financeira de uma Unica solucao integrada de monitoragéo eletrénica
de pessoas e prote¢do a vitima. [Memorial_D...7_ 30SET26 | Word]

A segregacgdo dos componentes na planilha de pregos possui finalidade administrativa, orcamentaria e contratual, permitindo identificar os
custos fixos relacionados a disponibilidade da infraestrutura central e regional, os custos variaveis associados a utilizacao diaria dos
servigos de monitoracéo e protecdo e 0s custos eventuais decorrentes dos deslocamentos emergenciais efetivamente realizados. Essa
estrutura possibilita maior transparéncia na formacéo dos pregos, comparabilidade entre as propostas, precisao na medicéo, fiscalizagdo
dos servigos e remuneragao proporcional a capacidade disponibilizada e a utilizagéo efetiva de cada componente, sem caracterizar
parcelamento técnico do objeto.

Sob os aspectos técnico, funcional e operacional, a solu¢éo possui natureza integrada e interdependente. Sua execucao exige atuagdo
coordenada entre os dispositivos de monitoragdo eletrénica, os recursos destinados a protecéo da vitima, a plataforma tecnologica, a
infraestrutura computacional, os servi¢os de telecomunicages, as integracdes com 0s sistemas institucionais da Secretaria da Seguranca
Publica, as estruturas operacionais do COPOM/SP e do CICC/SP, as Unidades Regionais de Servigo, os atendimentos emergenciais, o
suporte técnico, a manutencéo e a logistica dos ativos. Esses componentes compartilham a mesma arquitetura tecnolégica, base de
dados, mecanismos de seguranca da informacao, processos operacionais e niveis de servigo, de modo que a fragmentacéo entre
fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade, a rastreabilidade, a disponibilidade e a continuidade da solucéo.

A adjudicacao separada dos componentes demandaria a coordenagdo permanente de diferentes prestadores, a construcéo e a
manutencéo de interfaces adicionais, a compatibilizagdo de protocolos tecnoldgicos e operacionais, a sincronizagao de bases de dados e
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a delimitacao de responsabilidades em situagdes de falha, indisponibilidade ou incidente de seguranca. Essa fragmentagcdo ampliaria os
riscos de descontinuidade, dificultaria a identificacdo do responsavel pelo tratamento dos eventos criticos e poderia prejudicar a resposta
tempestiva necessaria ao cumprimento das decisdes judiciais e a prote¢do das vitimas.

A contratagdo integrada concentra em uma Unica contratada a responsabilidade pelo funcionamento coordenado dos componentes, pelo
cumprimento dos niveis de servico, pela segurancga da informagéo, pela continuidade operacional e pela resolucéo dos incidentes, sem
prejuizo da possibilidade de subcontratagdo das parcelas acessérias ou especializadas expressamente admitidas nos documentos da
contratagcdo. Essa modelagem simplifica a governanca, favorece a fiscalizacéo, reduz zonas de indefinicdo de responsabilidades e
assegura maior previsibilidade quanto a disponibilidade, manutencao, atualizagdo tecnolégica e evolugdo da solugéo.

Dessa forma, embora a planilha de precos discrimine diferentes componentes e unidades de medicéo, a contratacdo possui objeto tnico
e funcionalmente indivisivel, devendo a licitagdo ser processada em grupo unico, com apresentacdo de proposta para a totalidade dos
componentes da solucéo. O julgamento devera considerar o valor global do grupo, sem prejuizo da analise dos pre¢os unitarios e da
aplicacao dos critérios de aceitabilidade definidos no edital, preservando-se a integracéo tecnoldgica, a responsabilidade unificada, a
continuidade operacional e a plena efetividade da politica publica de monitoracéo eletrdnica e protecao a vitima.

22. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solucao integrada de monitoracao eletronica proporcionara beneficios estratégicos para a Administracao
Publica, para o Sistema de Justica e para toda a sociedade paulista, contribuindo diretamente para a expansdao e o
fortalecimento de politicas publicas voltadas a seguranca, a protecdo das vitimas e ao cumprimento efetivo das decisdes
judiciais.

O principal beneficio esperado é a expansao da politica publica de monitoracéo eletrénica para todo o territorio do Estado de S&do Paulo,
permitindo que magistrados de todas as regides disponham de instrumento tecnoldgico eficaz para fiscalizar o cumprimento de medidas
cautelares diversas da prisdo, especialmente aquelas aplicadas no contexto das audiéncias de custoédia. Com isso, sera possivel ampliar
significativamente a utilizagcdo de mecanismos alternativos ao encarceramento, assegurando maior controle sobre os individuos
monitorados e fortalecendo a efetividade das decisdes judiciais.

Outro importante beneficio consiste na ampliagdo da politica publica de protecdo as vitimas de violéncia doméstica e familiar,
possibilitando que mulheres beneficiarias de medidas protetivas em qualquer municipio do Estado de S&o Paulo tenham acesso a
dispositivos tecnolégicos capazes de aumentar sua seguranca e proporcionar resposta mais célere das forgas de seguranca diante de
situacdes de risco. A expansao estadual dessa capacidade representa importante instrumento de protegdo a vida, a integridade fisica e a
dignidade das vitimas, contribuindo para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A solucdo permitira ainda a integracdo entre o monitoramento do agressor e o dispositivo de protecdo da vitima, possibilitando a
identificagcdo automatica de aproximacgOes indevidas, o acionamento preventivo de alertas e a pronta atuagdo dos 6rgdos competentes.
Tal funcionalidade aumenta a efetividade das medidas protetivas de urgéncia e reduz o risco de reincidéncia de episédios de violéncia.

No ambito operacional, a contratagdo possibilitard o monitoramento simultdneo de milhares de individuos submetidos a medidas
cautelares processuais, ampliando a capacidade do Estado de fiscalizar o cumprimento das condi¢gdes impostas pelo Poder Judiciério,
identificar violag6es em tempo real e subsidiar agées tempestivas das for¢as de segurancga.

A disponibilizacdo de uma plataforma tecnoldgica integrada, associada a postos operacionais descentralizados e centrais especializadas
de monitoramento, permitird maior padronizacdo dos procedimentos, otimizacdo da gestdo dos recursos publicos, fortalecimento da
interoperabilidade entre sistemas institucionais e melhoria da qualidade das informacdes utilizadas na tomada de deciséo pelos gestores.

A contratagdo também proporcionard ganhos relevantes em eficiéncia administrativa, mediante centraliza¢éo das responsabilidades em
um unico fornecedor, atualizagdo tecnoldgica continua, manutengdo especializada da solucao, reducdo da necessidade de investimentos
proprios em infraestrutura e simplificagdo da gestao contratual.

Sob a perspectiva social, espera-se que a ampliacdo da monitoracdo eletrbnica contribua para o fortalecimento das politicas de
prevencdo a criminalidade, para o aumento da fiscalizacdo do cumprimento das decisfes judiciais e para a reducdo dos riscos
decorrentes do descumprimento de medidas cautelares e protetivas.

Por fim, a expanséo da politica publica de monitoragéo eletrénica e protecdo a vitima representa importante instrumento de incremento da
seguranca dos cidadéos do Estado de Sdo Paulo, promovendo maior prote¢do as mulheres em situagdo de vulnerabilidade, ampliando a
capacidade estatal de acompanhamento de individuos submetidos a medidas judiciais e fortalecendo a atuagdo integrada entre a
Secretaria da Seguranca Publica, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e os demais 6rgdos envolvidos, em
beneficio da paz social e da preservacado da ordem priblica.
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23. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo e assegurar a adequada implementagdo da solugao integrada de monitoracgdo eletronica de pessoas e protecao

a vitima, deverdo ser adotadas pela Administragdo as seguintes providéncias preparatérias e subsequentes:

Conclusao dos estudos técnicos e do planejamento da contratacdo, compreendendo a elaboracéo e aprovag¢édo do Documento de Formalizagédo
da Demanda (DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e dos demais documentos necessarios a instru¢do do processo administrativo.

Elaboragdo do Termo de Referéncia, contendo a definicdo detalhada do objeto, especificages técnicas, requisitos funcionais, critérios de medigdo e
pagamento, niveis minimos de servigo (SLAS), requisitos de seguranca da informacao, critérios de habilitagdo, condigbes de execugao contratual e
demais disposic¢oes aplicaveis.

Realizacdo de pesquisa de precos e levantamento de mercado, visando a obtenc&o de estimativa de precos compativel com os valores praticados
no setor e a formacéo do orcamento estimado da contratagao.

Submissdo da demanda a analise dos 6rgaos competentes de tecnologia da informacao, em especial ao Comité de Orientacdo Estratégica em
Tecnologia da Informagdo — COETIC, ou outro 6rgdo competente, para manifestagdo quanto a aderéncia da solucéo as diretrizes de governanca e as
politicas institucionais de TIC.

Verificagdo da disponibilidade orgamentaria e adoc¢do das providéncias necessarias a reserva dos recursos financeiros, assegurando a
existéncia de dotagéo suficiente para suportar a futura contratagéo.

Obtencao das manifestagcdes prévias dos 6rgdaos competentes em matéria orcamentaria, financeira e de governanca, quando exigidas pela
legislacéo estadual aplicavel. Considerando o elevado valor estimado da contratacéo, o processo devera ser submetido previamente a Secretaria da
Fazenda e Planejamento e a Casa Civil, nos termos do Decreto Estadual n® 41.165, de 20 de setembro de 1996, com as alterages promovidas pelo
Decreto Estadual n° 67.590, de 22 de margo de 2023, para andlise quanto aos aspectos orgamentarios, financeiros e de compatibilidade com as
diretrizes governamentais.

Elaboracdo da minuta do edital, da minuta contratual e dos demais instrumentos convocatérios, contemplando todas as condi¢des de
participagdo, julgamento, habilitagdo, garantias, san¢des, critérios de aceitacao, fiscalizacéo e execugédo do objeto.

Submissao do processo a Consultoria Juridica competente, para emissédo de parecer acerca da regularidade juridica da contratacéo e dos
documentos que a instruem, promovendo-se 0s ajustes eventualmente necessarios.

Publicacédo do edital e conducéo do procedimento licitatério, observando-se os principios da legalidade, publicidade, transparéncia, isonomia,
competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

Realizacdo de analise de amostras e demonstragédo funcional controlada dos dispositivos, destinada a verificacéo objetiva das
caracteristicas fisicas, construtivas e documentais das amostras e das funcionalidades essenciais previstas nos roteiros de avalia¢gdo. Os
requisitos relacionados a plataforma tecnolégica, as integracdes sistémicas, as APIs, a seguranca da informacao, ao desempenho, a
disponibilidade, a redundancia, a contingéncia e a operacao definitiva serdo avaliados nos testes de implantagao e aceitagdo contratual.

Homologacao do certame e adjudicacao do objeto, apds o cumprimento de todas as fases da licitacdo e o atendimento das exigéncias legais e
editalicias.

Formalizagdo do contrato e implantagdo da solugdo, compreendendo a mobilizagédo da contratada, disponibilizacédo da plataforma tecnolégica,
instalagdo e configuragdo da infraestrutura necessaria, implementagao das integracdes sistémicas, ativagdo dos postos operacionais e inicio da

prestacdo dos servigos.

Designacao do gestor e dos fiscais do contrato, com definicdo dos procedimentos de fiscalizagdo, acompanhamento da execucéo, controle dos
niveis de servigo, gestdo dos riscos e validagdo das entregas

24. Analise das Amostras na fase licitatoria

DEMONSTRAQAO FUNCIONAL DOS DISPOSITIVOS

A Administracdo exigira da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a apresentagdo de amostras dos dispositivos
ofertados, acompanhada de demonstragdo funcional controlada, com a finalidade de verificar a conformidade fisica, construtiva e

funcional dos dispositivos de monitoragédo eletronica e dos dispositivos de protecéo a vitima.

Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, a andlise fisica e documental das amostras e a demonstracao funcional controlada constituem
conjuntamente o procedimento de validagdo pré-contratual denominado Andlise de Amostras e Demonstragdo Funcional dos
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Equipamentos. A demonstracao funcional ficara limitada aos requisitos essenciais expressamente definidos no Memorial Descritivo e nos
roteiros de avaliagdo, sem compreender a validagéo integral da plataforma ou do ambiente definitivo da contratacéo.

A exigéncia justifica-se pela criticidade do objeto e pela necessidade de comprovar caracteristicas materiais que ndo podem ser aferidas
de forma suficiente apenas por catdlogos, manuais, certificados, declarages do fabricante ou fichas técnicas. Aspectos relacionados ao
peso, as dimensdes, a anatomia, a ergonomia, a coloragdo, aos materiais empregados, ao mecanismo de fechamento, a resisténcia, ao
acabamento e a acessibilidade do botéo de panico dependem de inspe¢éo, medicao ou demonstracao direta.

24.1. Justificativa dos critérios fisicos

A verificacdo do peso e das dimensdes da tornozeleira eletrbnica mostra-se necessaria porque o dispositivo sera utilizado de forma
continua e prolongada. Equipamentos excessivamente pesados, volumosos ou inadequadamente dimensionados podem causar
desconforto, dificuldade de movimentagao, les6es por atrito, presséo sobre a pele e prejuizo a utilizagdo regular.

A avaliacdo da anatomia e da ergonomia busca assegurar que o equipamento possua formato compativel com sua instalacéo no corpo
humano, acabamento adequado, superficies regulares e auséncia de bordas, saliéncias ou componentes que possam causar lesées
durante o uso ordinario. A exigéncia ndo pretende impor desenho industrial, formato ou tecnologia especifica, mas garantir condigbes
minimas de seguranca, adaptagdo e uso continuo.

A inspecdo dos materiais e das caracteristicas construtivas destina-se a verificar se os dispositivos apresentam resisténcia compativel
com as condi¢Bes previsiveis de utilizacéo, inclusive exposicdo a umidade, suor, impactos cotidianos, variacdes de temperatura e
tentativas de manipulacdo indevida. Também devera ser avaliada a integridade do mecanismo de fechamento e ajuste, de modo a
assegurar fixacao adequada e evidenciar eventual abertura, rompimento ou adulteracao.

A avaliagdo da coloracdo tem por finalidade assegurar discri¢do visual, reduzir a exposicao indevida do usuario e evitar caracteristicas
excessivamente chamativas que possam ampliar sua identificacéo publica ou estigmatizacdo. A exigéncia devera ser formulada por faixas
ou caracteristicas gerais, admitindo-se colorag6es escuras, neutras, discretas ou semelhantes, sem vinculagdo a tonalidade exata, cddigo
cromatico, marca, acabamento exclusivo ou padrao pertencente a determinado fabricante.

A utilizacdo de expressdes como “coloragdo escura, neutra, discreta ou semelhante” preserva a finalidade operacional do requisito e evita
restricdo indevida a participacédo de equipamentos que apresentem pequenas variagdes de tonalidade, mas alcancem resultado funcional
equivalente.

Nos dispositivos destinados a protegdo da vitima, devera ser verificada a acessibilidade e a eficiéncia do botdo de panico ou mecanismo
equivalente, considerando a necessidade de acionamento simples, rapido e intuitivo em situacé@o de risco. A avaliagdo devera confirmar
gue o comando possa ser identificado e acionado sem procedimentos excessivamente complexos e que sua localizagdo fisica seja
compativel com a finalidade emergencial pretendida.

A Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos Equipamentos podera verificar, conforme definido no Memorial Descritivo:

1. peso e dimensdes dos dispositivos;
2. formato anatdmico e caracteristicas ergonémicas;
3. qualidade e adequacéo dos materiais;
4. integridade do acabamento;
5. auséncia de bordas ou elementos com potencial de causar lesées;
6. mecanismo de fechamento, fixacao e ajuste da tornozeleira;
7. caracteristicas fisicas destinadas a evidenciar abertura, rompimento ou manipulacéo indevida;
8. coloracdo escura, neutra, discreta ou semelhante;
9. identificacao fisica dos equipamentos;
10. emisséo de sinais sonoros, luminosos ou vibratérios, quando aplicavel;
11. acessibilidade e acionamento do botdo de p&nico ou mecanismo equivalente; e
12. caracteristicas fisicas dos acessodrios necessarios ao uso dos dispositivos.

24.2. Proporcionalidade e preservacdo da competitividade

A definicdo do escopo da Analise de Amostras e Demonstragdo Funcional dos Equipamentos considerou as consultas realizadas pela
Administracdo junto a empresas atuantes no mercado de monitoracdo eletrénica, com o objetivo de verificar a disponibilidade das
caracteristicas pretendidas, identificar solugfes tecnolégicas existentes e evitar a adocdo de especifica¢gdes vinculadas a um Unico
fabricante, modelo ou arquitetura.

As informag8es obtidas nas consultas ao mercado contribuiram para a adogéo de requisitos minimos orientados ao desempenho e ao
resultado, com utilizagdo de expressées como “no minimo”, “compativel”, “semelhante” e “equivalente ou superior”, quando tecnicamente
cabiveis.

A Andlise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos Equipamentos sera exigida exclusivamente da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar. Essa modelagem evita a imposi¢do de custos de apresentacdo de amostras a todos os participantes e
concentra a avaliagdo pratica na proposta com possibilidade efetiva de contratacao.
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A gquantidade de amostras devera limitar-se ao estritamente necessario para a realizagdo das verificagfes previstas. Os dispositivos
apresentados deverdo corresponder aos modelos efetivamente ofertados e destinados a execucao contratual, ndo sendo admitida a
apresentacdo de equipamento diverso apenas para obtencdo da aprovacdo na Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos
Equipamentos.

Nao poderao ser incluidos durante a sessao critérios que néo tenham sido previamente divulgados. Também néo serd admitida avaliagao
fundada exclusivamente em preferéncias estéticas ou em comparacao subjetiva entre os dispositivos.

24.3. Procedimento e registro da avaliacao

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada, na forma e no prazo definidos no edital, para apresentar os
dispositivos, acessdrios e documentos necessarios a realizacdo da Andlise de Amostras e Demonstragdo Funcional dos Equipamentos.

A avaliagcdo sera conduzida por comissao ou equipe técnica formalmente designada pela Administracdo e observara os procedimentos,
instrumentos de medicdo, pardmetros minimos, tolerdncias e condi¢cdes de aprovacdo estabelecidos no Memorial Descritivo € no Termo
de Referéncia.

A realizagdo da Analise de Amostras e Demonstragao Funcional dos Equipamentos devera ser registrada em relatério préprio, contendo,
no minimo:

identificagcdo da licitante;

identificagdo dos modelos e das amostras avaliadas;
data, horério e local da avaliacao;

identificagdo dos responsaveis pela verificagdo;
requisitos avaliados;

métodos e instrumentos utilizados;

resultados obtidos;

ocorréncias verificadas; e

concluséo motivada quanto a aprovagdo ou reprovacgao.

LN R WD

O relatério podera ser acompanhado de fotografias, planilhas de medicéo, gravagdes ou outros registros necessarios a rastreabilidade da
avaliacéo, respeitadas as regras de seguranca da informacéo e protecao de dados.

24.4. Aprovacao e reprovacao
A aprovacao dependera do atendimento aos critérios minimos estabelecidos no Memorial Descritivo, no Termo de Referéncia e no edital.

Eventual reprovacdo devera ser objetiva e devidamente motivada, com indicagdo do requisito ndo atendido, do método de verificagao
utilizado, do resultado observado, do parametro exigido e das evidéncias que fundamentaram a concluséo.

A reprovacgéo ndo podera decorrer de aspecto ndo previsto nos documentos da contratacdo, de mera preferéncia estética da comissdo ou
de pequena variagdo que ndo comprometa a seguranga, a ergonomia, a funcionalidade ou o resultado pretendido.

A licitante devera ter acesso ao relatorio e as evidéncias produzidas, observados os procedimentos e prazos previstos no edital.
Confirmada a reprovacgéo, podera ser convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificacdo e as demais regras do
procedimento licitatorio.

A aprovacdo na Analise de Amostras e Demonstracdo Funcional dos Equipamentos limitar-se-a4 aos critérios nela avaliados e néo
afastara a obrigacéo da futura Contratada de atender integralmente aos demais requisitos estabelecidos nos documentos da contratagao.

Quadro de motivacao dos principais critérios

|Critério ||Fina|idade ”Cautela de competitividade |
Reduzir desconforto e riscos decorrentes do uso . _ . A
Peso . Prever limite objetivo e tecnicamente justificado
continuo
|Dimen36es ||Evitar equipamento excessivamente volumoso ||Admitir tolerancia tecnicamente aceitavel |
|Anat0mia ||Assegurar adaptacgédo ao corpo e uso prolongado ||N510 impor desenho industrial especifico |
|Ergonomia ||Reduzir presséo, atrito e risco de lesdes ||Ava|iar caracteristicas objetivas, ndo preferéncia subjetiva |
|Co|ora(;€10 ||Favorecer discricao e reduzir exposi¢édo do usuario ||Admitir cor escura, neutra, discreta ou semelhante |
|Materiais ||Assegurar resisténcia e seguran¢a no uso cotidiano ||Néo exigir composicao exclusiva sem justificativa |
|Fechamento ||Garantir fixac&o e evidenciar manipulagéo ||Admitir mecanismos tecnologicamente equivalentes |
|Acabamento ||Evitar bordas e elementos com potencial lesivo ||Uti|izar inspecdo objetiva |
Botéo de L - L. . ~ . .
pAnico Permitir acionamento emergencial simples e rapido Admitir botdo ou mecanismo equivalente
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Admitir sinais sonoros, luminosos, vibratérios ou

Sinaliza¢éo Confirmar alertas fisicos exigidos
semelhantes

24.5. Justificativa da quantidade de amostras

A quantidade de 5 (cinco) dispositivos de monitoracdo eletrdnica e 5 (cinco) dispositivos de protecdo a vitima foi definida como
estritamente necessaria para permitir a adequada realizacdo dos testes previstos nos documentos da contratacdo e nos roteiros de
avaliacao, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade.

A utilizacdo de multiplas amostras mostra-se necessaria para possibilitar a verificagdo simultanea das funcionalidades de geolocalizacgao,
rastreamento, identificacdo individualizada dos equipamentos, comunicacdo de dados, geragdo de alertas, funcionamento do botdo de
emergéncia, detec¢do de aproximacao entre agressor e vitima e demais eventos previstos nos roteiros de avaliacéo.

A realizagdo dos testes com 5 (cinco) conjuntos permite a Administragdo verificar o comportamento da solugdo em cenario mais préximo
da utilizacao real, viabilizando a avaliagdo simultanea de dispositivos distintos, bem como a conferéncia da individualizagao dos eventos e
da correta associacéo entre 0s equipamentos monitorados e os dispositivos de prote¢do a vitima.

A adocao do quantitativo de 5 (cinco) unidades busca ainda evitar a utilizacdo de quantidade excessiva de amostras que imponha 6nus
desnecessario aos licitantes, limitando a exigéncia ao niumero minimo considerado suficiente para a execugdo dos testes previstos.

A definicdo de quantitativo impar também permite a realizacéo de testes independentes e simultdneos sem formacao obrigatéria de pares
entre todos os dispositivos apresentados, possibilitando a avaliacdo de situagfes distintas envolvendo multiplos cenarios operacionais,
inclusive testes isolados de geolocalizacdo, emergéncia e aproximacao.

25. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
25.1. Justificativa da Viabilidade

Com fundamento na necessidade administrativa identificada, nas alternativas avaliadas, na analise comparativa das solugées, na
experiéncia obtida com a contratacéo atualmente em execucéo e nas justificativas técnicas apresentadas neste Estudo Técnico
Preliminar, declara-se tecnicamente viavel a contratagdo da solucéo integrada de monitoragdo eletronica de pessoas e protecéo a vitima.

A solucao selecionada mostra-se adequada ao atendimento das necessidades da Administracao por reunir, de forma integrada, os
recursos tecnoldgicos, operacionais, logisticos e de telecomunicag¢des necessarios a expansao estadual da politica publica, assegurando
continuidade operacional, escalabilidade, seguranca da informacéo, integragdo sistémica, atendimento regionalizado e protecéo as
vitimas.

A concluséo quanto a viabilidade econdmica e o prosseguimento da contratacao ficam condicionados a conclusédo da pesquisa de pregos,
a demonstracao da compatibilidade do valor estimado com o mercado, a disponibilidade orgamentéria, a autorizacdo da autoridade
competente para a abertura do procedimento licitatdrio e a aprovagéo da Consultoria Juridica, sem prejuizo do saneamento das
especificacdes, dos quantitativos, dos critérios de aceitacéo e das demais condi¢des constantes dos documentos da contratacao.

26. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MANUELLA CHRISTINA DE SOUSA CORLINO

Membro da comissdo de contratagdo
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DAYLSON MOREIRA PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 09:41:54.
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA

(Processo Administrativo n°025.00001715/2026-11)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /...., CELEBRADO
ENTRE O(A) ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO
DO(A) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E

O Estado de S&o Paulo, por intermédio do(a) Secretaria da Seguranc¢a Publica, com sede no(a)
na rua Libero Badaro, 39, Centro, na cidade de Sao Paulo /Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o
n° 46.377.800/0099-30, neste ato representado(a) pelo(a) Sr. Gustavo Henrique Lopes Barbosa, nomeado(a)
pela Resolugéo n° 19, de 20 de fevereiro de 2026, publicado(a) no DOE de 20 de fevereiro de 2026, inscrito
no CPF sob o n® 119.897.388-93, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante

denominado(a) CONTRATANTE, € 0(8) .ccccovvvirreriiiiineennnnn , inscrito(@) no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(a) na ................cceeevvveneeeenns, doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ..........ceevvevevvevrvrnnnnnnnn (nome e fungéo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°........... ,

conforme atos constitutivos da fornecedora OU procurac@o apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n® 025.00001715/2026-11 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais normas da legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletronico n® 91/2026, mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as
subdivisBes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos continuos de monitoracéo eletrénica
de pessoas, mediante disponibilizagdo de dispositivos eletrénicos do tipo tornozeleira eletrdnica, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico, transmissao de dados por rede de
telecomunicacbes 4G ou superior e rastreamento por geolocalizacdo, com cobertura integral em todo o
territério do Estado de S&o Paulo, a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra,
conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta
do Contratado e demais documentos da contratacéo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

CODIGO QUANTIDADE VALOR
QUANTIDADE
~ UNIDADE DE Gov/ TOTAL (30 VALOR TOTAL
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO j UF MENSAL
MEDIDA CODIGO ) meses) MENSAL (30
estimada )
BEC estimada MESES)
Servigo de Unidade de 29870/
1 1 Monitoramento Monitoramento 190918 Unidade 191.709 5.751.270 XX XX
Eletrénico Diario, UnM
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K N Unidade de
Servigo de protegao . 22870/ .
2 . Protecéo Diaria, Unidade 21.301 639.030
a vitima 190918
unP
Servico central de
= « 22870/
3 operacao da Més Mensal 1 30
L 190918
solugéo
i . Unidade
Servigo regional de .
) Regional de 5380/
4 atendimento ) Mensal 14 URS 420 URS
. servigo (URS) 190918
operacional
(mensal)
Deslocamento
5 emergencial em Bloco de 100 5380/ Unidade 17 510
. 9 s Km 190918
periodo ordinario
Deslocamento
emergencial em Bloco de 100 5380/ )
6 B} Unidade 18 540
periodo KM 190918
extraordinario

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentac¢do, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigcao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 30 (trinta) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisédo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (nhoventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisédo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pre¢os do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
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b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informacées de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;
C) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagédo
do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacéo;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagdo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear

gualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracao de termo aditivo,
respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condigéo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracéo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutenc¢éo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas
na subdiviséo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e

XVl

3.1. O regime de execucado contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0S prazos e
condi¢des de inicio, conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto, e critérios de medicdo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o é admitida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual, mas € permitida a
subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes
condicdes:

41.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto, abaixo
discriminada:

4.1.1.1. A gestéo e a coordenacéo geral da solucéo;

4.1.1.2. A central de monitoracdo e as atividades essenciais de recebimento, triagem, tratamento e
escalonamento de alertas e eventos operacionais;

4.1.1.3. A administracdo da plataforma tecnoldgica e das integragfes essenciais com os sistemas da
Secretaria da Seguranca Publica;
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4.1.1.4. A responsabilidade pela seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais,
rastreabilidade, disponibilidade e continuidade operacional da solucéo;

4.1.1.5. As parcelas utilizadas para comprovacao da qualificacdo técnica da Contratada, quando sua
transferéncia comprometer os requisitos que fundamentaram a habilitacéo;

4.1.1.6. Os postos operacionais submetidos ao regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, salvo
hipétese excepcional expressamente prevista nos documentos da contratacdo e previamente
autorizada pela Administragao;

4.1.1.7. Parcela cuja transferéncia possa comprometer a unidade, a interoperabilidade, o
desempenho, a seguranca ou a continuidade da solucéo.

4.1.2. Podera(ado) ser subcontratada(s) a(s) seguinte(s) parcela(s) do objeto:

4.1.2.1. Servicos especializados de infraestrutura, instalacdo, adequacdo e manutencéo fisica das
unidades operacionais;

4.1.2.2. Servicos de conectividade, transmisséo de dados e telecomunicagoes;
4.1.2.3. Servicos de hospedagem, infraestrutura computacional, nuvem e datacenter;

4.1.2.4. Transporte, distribuicdo, recolhimento e apoio logistico de equipamentos, acessorios e
materiais;

4.1.2.5. Servicos auxiliares de manutencgédo, reparo e suporte técnico especializado;
4.1.2.6. Treinamentos especificos e atividades especializadas de capacitacéo;

4.1.2.7. Demais atividades acessorias que ndo correspondam ao nicleo essencial da contratacéo
nem impliquem transferéncia da gestéo da solugéo;

4.1.2.8. As relagbes comerciais ordinarias mantidas pelo Contratado com fabricantes, fornecedores,
distribuidores, operadoras de telecomunicag8es, provedores de infraestrutura tecnolégica, servigos de
conectividade, hospedagem, datacenters e demais integrantes da cadeia de suprimentos nao
caracterizardo, por si s6, subcontratacao de parcela do objeto, desde que nao resultem na transferéncia
a terceiros da execuc¢do das atividades operacionais essenciais, da gestdo e coordenacéo geral da
solugéo ou das responsabilidades atribuidas diretamente ao Contratado.

4.1.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder direta e solidariamente perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obriga¢gdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.1.4. A subcontratacdo sera formalizada de acordo com o seguinte procedimento:

4.1.4.1. Submissdo, pelo Contratado, de pedido por escrito e fundamentado de subcontratacdo
parcial, contendo descricdo da parcela do objeto que se pretende subcontratar, acompanhado de
planilha detalhada demonstrando a quantidade e o valor da parcela a ser subcontratada;

4.1.4.2. Autorizacao prévia do Contratante, por escrito, para a subcontratagdo parcial, desde que seja
verificado o cumprimento dos requisitos necessarios para a subcontratagdo;

4.1.4.3. Apresentacdo pelo Contratado dos documentos do subcontratado de regularidade juridica,
fiscal, social e trabalhista exigidos na habilitacdo do certame, bem como de documentagcdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos termos do art. 122, § 1°, da Lei n® 14.133, de
2021;

4.1.4.4. Andlise e autorizacdo da subcontratacdo parcial pelo Contratante, por escrito, desde que
verificado o preenchimento dos requisitos ap6és exame da documentagdo do subcontratado
apresentada pelo Contratado. O Contratado podera substituir o subcontratado cuja regularidade e
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capacidade técnica ndo sejam demonstradas conforme a documentagéo exigida na subdivisdo anterior,
mantido 0 mesmo objeto, no prazo que Ihe for assinalado pelo Contratante;

4.1.4.5. Apresentacdo pelo Contratado de cépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste equivalente
celebrado entre o Contratado e o subcontratado, o qual serd juntado aos autos do processo
administrativo;

4.1.4.6. Este procedimento é aplicavel as hipéteses de substituicdo do subcontratado.
4.15. Os pagamentos seréo realizados exclusivamente ao Contratado.

4.1.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (...

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragédo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Os precos inicialmente ajustados poderao ser repactuados para manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro, ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

a. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convenc¢do coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao
gual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra): a partir da data da
apresentagdo da proposta.

7.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data da Ultima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucdo dos servicos (art. 135, §
4°, da Lein® 14.133, de 2021).

Pagina 5|20


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°© XXXX/XXXX

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da méao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencées

ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacédo, de beneficios no previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuagéo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencgdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administracao Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacéo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao

exercicio da atividade (art. 135, 8§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da méo de obra, o Contratado
efetuara a demonstracdo analitica da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo coletiva ou sentenca normativa da
categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuacgéo.

7.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em raz&o de novo Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variagdo de custos da méo de obra
decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do
mercado (ndo relativos a méo de obra), a respectiva variacdo sera apurada mediante a aplicagédo do indice
de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com base na
seguinte férmula:

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (ndo relativos a méo
de obra) a ser reajustada,;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da
proposta ou a data do ltimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou nado divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela tltima variagéo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.9.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos custos decorrentes do mercado
(ndo relativos a méo de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legisla¢@o entdo em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a mao de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagcdo do indice adotado
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gue justifiqgue o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de méo de obra
vinculados aos acordos, as convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagiréo, quando for o caso,
a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacéo.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderédo se iniciar em data futura, desde
gue assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuacgdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacéo a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.15. Caso, na data da prorrogac¢ao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao
coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado
proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar
o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.16. A extincdo do contrato ndo configurar4d Obice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data
em que for apresentada, pelo Contratado, solicitacdo acompanhada de documentagdo contendo
demonstracdo analitica da variacdo dos custos a serem repactuados (art. 92, 8 6°, c/c o art. 135, § 6°, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacdo da variacdo dos
custos.

7.18. Arepactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacgbes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”,
da Lein® 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacao para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia contratual
gue tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a
proporc¢ao inicial em relacdo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisédo de item relativo a
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formac&o de Pre¢os que constitui
parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséo
sobre os precos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao
vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obriga¢bes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacdo que o integra;
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8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para

efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢édo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de intervencao indevida na gestéo interna do Contratado, tais como (art. 48
daLein®14.133, de 2021):
) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;
)] fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;
1)) estabelecer vinculo de subordinagcao com funcionério do Contratado;
V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V) demandar a funcionéario do Contratado a execug¢édo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;
Vl) realizar outras exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestao

interna do Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocéo
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decis@do sobre todas as solicitagcbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢éo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias
para decisdo, a contar da concluséo da instru¢do do requerimento, admitida a prorroga¢do motivada, por
igual periodo, e excepcionada a hipotese de disposicao legal ou clausula contratual que estabelecga prazo
especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrugdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (8 4°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.1.13. Observar que constitui responsabilidade da Administragdo Publica garantir as condi¢cdes de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato;
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8.1.14. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugao do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢bes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante
para adequada instrucéo do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgado do objeto, de acordo com
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcdo na licitagcdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrbnicos habeis de informagdes, ou em
documentacao apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagdo administrativa
do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, os seguintes documentos: 1) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade
fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
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gue tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagfes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucédo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucgdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condi¢Bes de segurancga, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou
inadequada utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucédo do objeto, bem como as normas de seguran¢a do Contratante;
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9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacdes, em condigBes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no
trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do objeto;

9.1.24. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.1.25. Prestar os servicos conforme os parémetros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislacao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante deposito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢éo, o
Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como a fazer o desconto das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigac¢des, até o momento da regulariza¢do, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis;

9.1.31. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigcos
no turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes
relativas a execucéo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante
toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢do contratual, quanto a obtencdo das
informacgBes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicBes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacgéo dos servigos ou da admissédo do empregado;
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9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informacgdes de seu interesse, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente
eficaz de acesso a essas informacdes;

9.1.36. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel;

9.1.37. N&o se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em
uma das vedacdes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedacbGes da Lei
Complementar n° 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgéo fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacéo de vedacao, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 1°, inciso Il, do mesmo diploma legal,
apresentando ao Contratante a comprovacgéo da exclusdo ou o seu respectivo protocolo;

9.1.38. Realizar os servicos de manutencgdo e assisténcia técnica nos locais descritos no Memorial
descritivo e seus anexos do Edital;

9.1.39. Realizar a transig@o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execu¢éo dos servigos;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos
lesivos & Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer gue seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢cdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢fes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88§ 1° e 2° do
artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execuc¢éo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecéo de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrucdes por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagfes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que
se refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagcdo, mitigacao e
reparacdo de cada um dos incidentes de segurancga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracao de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢éo
deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados
pessoais tratados no dmbito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta
obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicao do Contratante, conforme solicitado, toda informacéao
necessdaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspeces, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante

Pagina 13|20


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°© XXXX/XXXX

relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do Brasil
sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstracéo da observancia, pelo Contratado,
da adequada protecdo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a legislacao de
protecdo de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

10.1.12. O Contratado nao podera realizar subcontratagdo, tampouco divulgar dados pessoais a
gualguer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma
especifica e por escrito pelo Contratante.

10.1.13. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados
a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes
profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratagdo, todas as disposicdes aplicaveis
da Lein® 13.709, de 2018.

10.1.14. A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado das
obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecera por elas integralmente
responsével perante o Contratante, inclusive na hipétese de descumprimento dessas obrigacfes por
subcontratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$

, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a
definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo Unico do artigo 98 do referido
diploma legal, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados do
Contratado que venham a participar da execucdo dos servigos contratados, acrescido do valor dos bens
abaixo arrolados, dos quais o Contratado sera depositario:

11.1.1. BEM 1............. , de Valor:

11.1.2. BEM 2:.............. , de Valor:

11.1.3.

11.1.4. Valor total dos bens acima indicados:

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
gue o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

11.3.2. O prazo de vigéncia da apodlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacbes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei
n°14.133, de 2021;

11.3.3. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fiqgue descoberto, nas condi¢des estabelecidas pelo paragrafo Unico do artigo 97, c/c o § 2° do
artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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11.4. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
11.5.3. obrigac6es trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacdo nao

adimplidas pelo Contratado, quando couber.
11.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢fes de responsabilidade que ndo as seguintes:
11.6.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

11.6.2. Descumprimento das obriga¢gfes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipéteses de isencéo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8§ 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos 0s eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
gue a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas
contratuais (8 4° do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicacdo do sinistro pelo Contratante
ocorra apds expirada a vigéncia da contratacdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacao,
acompanhada de declara¢édo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. A garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de que o Contratado pagou todas as verbas
trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS, inclusive verbas rescisérias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas, incluindo suas
repercuss@es previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.14. Por ocasido do encerramento da prestagao dos servi¢os contratados, o Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
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comprovacéao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocacéo dos trabalhadores
em outra atividade do Contratado sem extin¢éo de seus contratos de trabalho.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes ao Contratado.

11.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas
as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivis@o anterior desta clausula, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo deinidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdiviséo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iv) Multa:

A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a Resolugdo n°® SSP-05/2026, publicada no
diario oficial do Estado de Sdo Paulo em 02MAR26, que integra este instrumento, e aplicada apés
regular processo administrativo.

iv.1) A sancé@o de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacédo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sances realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancfes serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

12.7. As sanc¢des sédo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragcéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Bes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e155a 163 dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato
unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alterac&o subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacédo de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipbtese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obriga¢cBes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das condi¢Bes de habilitacdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em extingéo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50,121 e 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.,5. Quando da extincdo da contratagdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
Contratado das verbas rescisérias ou 0s documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de
trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administragdo, nos termos da legislagédo que rege a matéria (art. 121, § 3°, |, e art. 139,
I, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagcdo seja
regularizada.

13.6. Na hipétese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servigcos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso IV, da Lei n°®
14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a
ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislacdo que rege a matéria, caso

tenha ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia na documentagéo que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter 0s eventuais créditos
existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.
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13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspensao da execugéo ou sobre a declaragao
de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participa¢éo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formaliza¢do do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n®14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade: 00001/180101;

Il. Fonte de Recursos: 15.001.0001;

lll. Programa de Trabalho: 06.181.1820.6558.0000 — Monitoramento — Criminosos no radar;
IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.39 (outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica);

V. Plano Interno: 0100;

VI. Nota de Empenho: 2026NEOO0XX

15.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Or¢camentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢ces contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CAdigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e a0 art. 8°, 8§ 2° da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questbes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lein®14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 2 de marco de 2026 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

RESOLUCAO SSP-05/2026

Regulamenta a aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, no ambito da Secretaria da Seguranca
Publica.

O SECRETARIO DA SEGURANGCA PUBLICA, no exercicio de suas atribuicdes legais e
regulamentares, e, considerando as significativas altera¢des introduzidas pela Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 (LLCA), as licitacbes e contratacdes publicas, bem como a
necessidade de disciplinar a aplicagdao de san¢des, nos termos dos artigos 155 a 163 desse diploma
legal,

RESOLVE:
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS

Artigo 1° - A aplicacdo de sanc¢8es aos licitantes e contratados, em decorréncia de
infracdes cometidas em procedimentos licitatérios, em contrata¢cdes administrativas e em outros
ajustes regidos pela LLCA obedecera ao disposto nesta Resolucao.

Artigo 2° - Sao consideradas infracdes para os fins desta Resolucdo:
| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declara¢gdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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XII - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Artigo 3° - As san¢8es administrativas aplicaveis sao:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos.

Artigo 4° - Além das sanc¢Bes previstas no artigo 3° desta Resolucao, incidira em multa
de mora o contratado que der causa ao atraso injustificado na execu¢do do contrato, na forma
prevista em edital ou em contrato.

Paragrafo unico. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administra¢do a
converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras san¢des previstas nesta Resolucao.

Artigo 5° - Na aplicacdo das sang¢des a que se refere o artigo 2° desta Resolucdo, serdo
considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos a Administracao que advierem da infracao cometida;

V - a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

§1° - S3o consideradas circunstancias agravantes:

1 - a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-San¢des ou na Relacdo de
Apenados do TCESP, em vigéncia no momento do cometimento da infragdo, em decorréncia de
penalidade aplicada no ambito da Secretaria da Seguranca Publica, nos 12 (doze) meses anteriores
ao fato ensejador da san¢ao;

2 - a desclassificacao ou inabilitacao por descumprimento das exigéncias do edital,
qguando for notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3 - a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério ou o
inadimplemento de obrigacdes contratuais;

4 - a falsidade de declaracao, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de
tratamento diferenciado concedido em legisla¢ao especifica;

5 - areincidéncia na infragao;

6 - a imprescindibilidade do bem ou servi¢o contratado para o funcionamento de
servi¢cos publicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.
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§ 2°-S30 consideradas circunstancias atenuantes:
1 - a falha escusavel do licitante ou contratado;

2- 3 apresenta¢do de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os quais
nao tenha contribuido o licitante ou o contratado e que nao sejam de facil identificacdo por estes
ultimos;

3- a juntada de documentacdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do
edital, foi encaminhada de forma equivocada, sem indicio de ma-fé;

4 - 3 adocdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta
infracional.

Artigo 6° - Considera-se reincidéncia a repeticao de conduta prevista no artigo 2° desta
Resoluc¢ado, sancionada por decisdao administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico - Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sancdo anterior, se entre
a data da decisao administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo
superior a 5 (cinco) anos.

CAPITULO Il - DAS SANCOES
Secdo | - Da Adverténcia

Artigo 7° - A adverténcia sera aplicada exclusivamente ao contratado que der causa a
inexecucao parcial do contrato, da qual nao advenha grave dano a Administracao, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

Paragrafo unico - Serd considerada inexecucdo parcial sem grave prejuizo a
Administracdo aquela relacionada ao descumprimento de clausulas contratuais, que nao
comprometa o cumprimento da execugdo contratual, bem como ndo cause dano ao interesse
publico.

Secdo Il - Da Multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolu¢ao

Artigo 8° - A multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolu¢ao nao podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do

contrato licitado ou celebrado e podera ser aplicada a todas as infra¢des tratadas por esta
Resolucao.

Artigo 9° - Em caso de inexecucdo parcial do ajuste sera aplicada a multa prevista no
inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do, na seguinte conformidade:

| - aquisicdo de bens, contratacdo de prestacdo de servicos ndo continuos e obras e
servicos de engenharia: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato;

Il - servicos e fornecimentos continuos: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor anual do contrato;

Artigo 10 - Em caso de inexecucdo total do ajuste sera aplicada a multa prevista no
inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do, na seguinte conformidade:

| - aquisicdo de bens, contratacdo de prestacdo de servicos nao continuos e obras e
servicos de engenharia: de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

Il - servicos e fornecimentos continuos: de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor anual do contrato.
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Artigo 11 - A multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do sera aplicada nos
termos e percentuais abaixo indicados:

| - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

Il - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

Il - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

- apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato: de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

V - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato: de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VI - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza: de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VIl - praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo: de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VIII - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013:
de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

Artigo 12 - Nas hipdteses de inexecuc¢do parcial ou total do contrato, a autoridade
competente devera deliberar, formalmente, quanto a vantajosidade da manutencdo do contrato
vigente ou inaugurar, imediatamente, os procedimentos para a extingdo do contrato.

Secao Il - Da multa de mora prevista no artigo 4° desta Resolu¢ao

Artigo 13 - Em caso de atraso injustificado na execu¢do do contrato sera aplicada a
multa de mora prevista no artigo 4° desta Resolucdo:

| - sobre o valor da parcela inadimplida;

Il - a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado para
cumprimento da obrigacao.

81°- A multa de mora prevista no caput deste artigo sera:
1-no caso de aquisicdo de bens ou de prestacao de servicos nao continuos:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 60 (sessenta) dias;

b) apds 60 (sessenta) dias, ficard caracterizada a inexecug¢do parcial ou total do
contrato, sem prejuizo de eventual extin¢ao unilateral em prazo inferior, conforme o caso.

2 - no caso de servicos e fornecimentos continuos:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 60 (sessenta) dias;

b) apds 60 (sessenta) dias, ficara caracterizada a inexecucao parcial ou total do
contrato, conforme o caso, sem prejuizo de eventual extin¢ao unilateral em prazo inferior, dadas
as caracteristicas do servico prestado ou bem adquirido.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.27.1.1.38.1.220.1665929
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).

4/11



3 -no caso de obras e servicos de engenharia:
a) 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias;
b) 1% (um por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias, no caso de reincidéncia;

) apo6s 30 (trinta) dias, ficara caracterizada a inexecucdo parcial ou total do contrato,
conforme o caso, sem prejuizo de eventual extin¢do unilateral em prazo inferior, dadas as
caracteristicas do servico prestado.

§ 2° - Os prazos referidos nos itens 1 a 3 do §1° deste artigo serdo contados em dias
corridos.

§ 3° - A multa de mora podera:

1 - ser convertida na multa sancionatéria prevista no inciso Il do artigo 3° desta
Resolucao;

2 - ser aplicada em conjunto com as demais san¢des previstas nesta Resolucao;
3 - ensejar a extingdo unilateral do contrato.
Secdo IV - Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 14 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
Direta e Indireta do Estado de Sao Paulo, sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infracbes
nos termos abaixo, quando ndo se justificar a imposicao de declaracdo de inidoneidade, pelos
seguintes prazos, respeitado o prazo maximo de 3 (trés) anos:

| - de 3 (trés) meses a 9 (nove) meses pela conduta de deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame;

Il - de 6 (seis) meses a 18 (dezoito) meses pela conduta de:

a) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

b) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

lll - de 12 (doze) meses a 3 (trés) anos, pela conduta de dar causa a inexecucao parcial
do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

IV - de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, pela conduta de dar causa a inexecuc¢ao total do
contrato.

Sec¢do V - Da Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar

Artigo 15 - A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos sera aplicada ao contratado
ou licitante pelas infracbes nos termos abaixo, pelos seguintes prazos, devendo ser observado o
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos:

| - de 3 (trés) anos a 5 (cinco) anos, pela conduta de praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagao;
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Il - de 4 (quatro) anos a 6 (seis) anos pela conduta de:

a) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢ao do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
¢) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo Unico - A sancdo prevista no caput serd aplicada quando justificada a
imposicao de penalidade mais grave pela pratica das seguintes condutas, pelos seguintes prazos:

| - de 3 (trés) anos a 5 (cinco) anos pela conduta de:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

C) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

d) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado.

Il - de 4 (quatro) anos a 6 (seis) anos, pela conduta de dar causa a inexecu¢ao total do
contrato;

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS
Artigo 16 - O Dirigente da Unidade Gestora Executora (UGE) sera competente para:
| - instaurar os processos sancionatoérios e de responsabilizagao;

Il - aplicar as sancdes de adverténcia e multa nos casos de inexecuc¢do parcial do
contrato que nao resulte em grave dano a Administra¢do, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

lll - aplicar as sanc¢des decorrentes de infracdes no procedimento licitatério para
constituicao de Sistema de Registro de Prec¢os, do descumprimento do pactuado na ata de registro
de pre¢o, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obriga¢des
contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes;

IV - aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de
registro de preco, na condi¢do de drgdo participante, em relacdo a sua demanda registrada, ou do
descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes.

Paragrafo Unico - Os atos previstos neste artigo serdo formalizados mediante
despacho motivado, com a devida indicacao dos fundamentos faticos e juridicos.

Artigo 17 - O Dirigente da Unidade Orcamentaria (UO) sera competente para aplicar:

| - sancdo de multa pelas seguintes condutas:
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a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugdo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

g) apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execug¢do do contrato;

h) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

i) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

k) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Il - a san¢do de impedimento de licitar e contratar pelas seguintes condutas:

a) dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugdo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

Artigo 18 - Compete exclusivamente ao Secretario de Seguranca Publica a aplicacdo da
sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no artigo 15 desta
resolucdo, que sera precedida de analise pelo 6rgao juridico da Pasta.

CAPITULO IV - DA APURACAO DE INFRACOES E APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Secdo | - Das espécies de processo para aplica¢do das san¢des
Artigo 19 - A aplicacdo das san¢des objeto desta Resolucdo obedecera ao seguinte:

| - para as sanc¢fes previstas nos incisos | a Il do artigo 3° desta Resolucao e para a
multa de mora serad instaurado processo sancionatorio;

Il - para as sanc¢Bes previstas nos incisos lll e IV, do artigo 3°, desta Resolucao, sera
instaurado processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou
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mais servidores estaveis.

81° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo terdo inicio com o
registro da infracao.

§2° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo deverdo ser
instaurados junto ao SEI/SP - Sistema Eletronico de Informag¢des do Estado de Sao Paulo - nos
termos do Decreto n°® 67.641, de 10 de abril de 2023, e ser relacionados, apensados ou anexados
ao processo principal, de forma que a consulta a ambos possa ser simultanea.

83° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo deverdo ser
instruidos com as pecas extraidas do processo principal identificadas individualmente, evitando a
reuniao de varios documentos em um Unico arquivo.

84° - Com o inicio do processo sancionatério ou do processo de
responsabilizacdo, deverdo ser notificados os emitentes das garantias que houver.

Secdo Il - Do registro da infragdo

Artigo 20 - Constatada a pratica das infracdes previstas nesta Resolucdo, no
transcorrer do procedimento licitatério ou durante a execucao do contrato, o fato devera ser
relatado formalmente ao Dirigente da UGE para que exerc¢a o controle preventivo e delibere sobre
0 prosseguimento.

§81° - O relato formal da infracdo constitui um dever do agente publico que tomar
conhecimento do fato.

§ 2°- O relato formal da infragdo devera conter os seguintes elementos:
1 - descricao da conduta irregular praticada pelo licitante ou contratado;

2 - motivacao do ato, com enquadramento da situacao fatica as infracdes previstas
nesta Resolugao;

3 - memorial de calculo da multa, com base nesta Resolucao;
4 - proposta de aplicacao das san¢des, nos termos desta Resolucao.

8§ 3° - O relato formal da infra¢do sera lavrado em documento digital, por meio do
SEI/SP ou outro que venha a substitui-lo.

§ 4° - Compete:

1 - ao agente de contratacao, bem como ao presidente da comissao de contratacdo,
conforme o caso, o relato formal da infragdo cometida durante a licitagao.

2 - a0 gestor e a qualquer fiscal do contrato o relato formal da infracdo cometida
durante a execugao contratual.

8 5° - Em sendo o relato formal da infra¢do lavrado pelo fiscal do contrato, este devera
ser remetido preliminarmente ao gestor do contrato, para que exerca o controle preventivo do ato.

Secdo Il - Do processo sancionatério para aplicagdo de adverténcia

Artigo 21 - A vista de relato formal sobre inexecucdo parcial do contrato, sem grave
dano a Administracao, o dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a
abertura do processo sancionatoério para aplica¢do de adverténcia.
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8§ 1° - O despacho fundamentado consistird na conferéncia e aprovagdo da aplicacdo
da sancado.

§2° - Apés seu despacho fundamentado o Dirigente de UGE encaminhara os autos ao
gestor do contrato, para que intime o interessado para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data do recebimento da intimacao.

§ 3° - Expirado o prazo para manifestacdo do interessado, a autoridade competente
proferira decisdo fundamentada.

Secdo IV - Do processo sancionatério para aplicagdo da multa prevista no artigo 2°,
inciso Il desta Resolu¢do e da multa de mora prevista no 3° desta Resolugédo

Artigo 22 - A vista de relato formal sobre a prética de infracdo sujeita & multa ou a
multa de mora, o Dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a abertura do
processo sancionatorio.

81° - O despacho fundamentado consistira na conferéncia e aprovacdo da aplicagdo da
multa proposta no relato formal.

§2° - Ap6s seu despacho fundamentado o Dirigente de UGE encaminhard os autos ao
gestor do contrato, para que intime o interessado para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze)
dias Uuteis, contados da data do recebimento da intimacdo.

§3° - Expirado o prazo para manifestacdo do interessado, a autoridade competente
proferira decisdo fundamentada.

84° - Mantida a aplicagdo da penalidade, o interessado deverd ser intimado para
ciéncia e, se for o caso, para pagamento da multa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intima¢do para o recolhimento, devendo comprova-lo nos autos do processo
sancionatorio.

Secdo V - Do processo de responsabilizacdo para aplicacdo das penalidades de
impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

Artigo 23 - A vista de relato formal sobre a prética de infracdo sujeita as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, o
Dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a abertura do processo de
responsabilizacdo, nos termos do artigo 19, inciso Il desta Resolucao.

81° - O despacho fundamentado consistira:
1 - Na conferéncia da penalidade proposta no relato formal;

2 - Na constituicdo de comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, de
acordo com o artigo 19, inciso Il desta Resolucao.

§2° - A comissao referida no inciso Il do §1° deste artigo:
1 - avaliaré fatos e circunstancias conhecidos;

2 - intimard o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

3 - notificard os emitentes das garantias exigidas no contrato sobre o inicio do
processo de responsabilizagdo para apura¢dao de descumprimento de cldusulas contratuais, nos
termos do artigo 137, § 4°, da LLCA.
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Artigo 24 - Se estiverem presentes indicios que recomendem, desde logo, a rescisao
unilateral do contrato, devera o interessado ser intimado de ambas as consequéncias da infracao
constatada.

Artigo 25 - Na hipotese de deferimento de pedido de producao de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o interessado podera apresentar
alegacdes finais, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimacdo.

Artigo 26 - Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

Artigo 27 - Finalizada a producdo de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais,
a comissao elaborara relatério pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis.

Artigo 28 - Os processos de responsabilizacdo deverdo ser remetidos, apds o término
da fase de instrucdo, a autoridade competente para fins de avaliagdo da regularidade do seu
processamento.

Paragrafo Unico - Constatada a regularidade, a autoridade competente proferira
decisdo, salvo nos casos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, hip6tese em que
0s autos serdo remetidos ao 6rgdo de assessoramento juridico preliminarmente a decisao do
Titular da Pasta.

Sec¢do VI - Dos recursos

Artigo 29 - Da decisdo que aplicar as sanc¢des de adverténcia, multa, multa de mora e
impedimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
intimacao.

N

Paragrafo unico - O recurso deverd ser dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados do recebimento dos autos.

Artigo 30 - Da decisdo que aplicar a sancao de inidoneidade para licitar e contratar,
cabera apenas pedido de reconsiderac¢do, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contados do seu recebimento pela autoridade competente.

Artigo 31 - O recurso e o pedido de reconsidera¢dao suspenderdo o ato ou a decisao
recorrida, até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

Artigo 32 - Na elaboracao de suas decisdes, a autoridade competente sera auxiliada
pelo 6rgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidida-la com as
informac¢des necessarias.

Secdo VIl - Das intimagdes

Artigo 33 - A intimacao dos atos previstos nesta Resolucao sera feita ao preposto ou ao
representante legal do interessado, conforme o caso, mediante mensagem eletrénica formal por
meio do SEI/SP ao endereco de e-mail registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).
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Paragrafo Unico - Resultando infrutifera a intimacdo a que refere o caput deste artigo,
sera esta efetuada por meio de publicagdo no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34 - A imposicdo das sancbes previstas nesta Resolu¢do ndo impede a
propositura de acao judicial visando a reparacao integral do dano causado.

Artigo 35 - Se a multa aplicada e as indenizac8es cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 36 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta Resolu¢do o disposto no
artigo 183 da LLCA.

Artigo 37 - A prescricdao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao
pela Administracdo, e sera:

| - interrompida pela instauracdao do processo de responsabilizacdo a que se refere
o caput

deste artigo;

Il - suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

lll - suspensa por decisdao judicial que inviabilize a conclusdao da apuracao
administrativa.

Artigo 38 - Os atos previstos como infracdes administrativas na LLCA ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administra¢ao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
lei.

Artigo 39 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
LLCA ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 40 - Esta Resolucdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, o0s
instrumentos convocatorios de licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes, inclusive nas
hipdteses de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

Artigo 41 - Esta Resolu¢do entrara em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos em relacao aos certames e contratos regidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

OSVALDO NICO GONCALVES
Secretario da Seguranca Publica
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ANEXO IV

MODELO REFERENTE A PLANILHA DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 91/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 025.00001715/2026-11

OBJETO RESUMIDO: Contratacdo de servicos continuados de monitoracdo eletrbnica de pessoas, mediante
disponibilizacdo de dispositivos eletrdnicos do tipo tornozeleira eletrdnica, incluindo fornecimento, instalagéo,
configuracdo, manutencao, suporte técnico, transmissdo de dados por rede de telecomunicaces 4G ou superior e
rastreamento por geolocalizacdo, com cobertura integral em todo o territério do Estado de Sao Paulo, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra.

portador(a) do CPF n° ,
representante legal do fornecedor (nome empresarial ou
denominagéo), inscrito no CNPJ n° , apo6s analisar o Edital e seus Anexos e
conhecer as condigBes necessarias a execucdo do objeto, apresento a presente PROPOSTA DE PRECOS,
comprometendo-me a executar o objeto sob integral responsabilidade da licitante, pelos precos abaixo discriminados.

Eu, )

1. PLANILHA DE COMPOSICAO DA PROPOSTA DE PRECOS

crupolie| especcagio | UNDADEDE [ GOVI” | | QUANTEADE | toral | YALOR | WALOR | vator ToTaL
MEDIDA cODIGO S (30 MESES) (R9) R9) 30 MESES (R$)
BEC ESTIMADA
Servico de Unidade de 22870/
1 Monitoramento Monitoramento Unidade 191.709 5.751.270
pa - 190918
Eletrénico Diario, UnM
. A Unidade de
o | Servicodeprotecdoa | o iocss piaria, | 22879/ |unidade|  21.301 639.030
vitima 190918
unkP
Servigo Central de A 22870/
3 Operacéao da Solugéo Mes 190918 Mensal 1 30
1 Servico regional de | Unidade Regional | c.0.,
4 atendimento de servico 190918 Mensal 14 420
operacional (mensal)
Deslocamento 5380 /
5 emergencial em Bloco de 100 Km Unidade 17 510
p L 190918
periodo ordinario
Deslocamento 5380 /
6 emergencial em Bloco de 100 Km Unidade 18 540
- - 190918
periodo extraordinario
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1/VALOR TOTAL DA PROPOSTA R% R#

Observac8es para preenchimento da planilha:

a) o0s precos deverdo ser expressos em reais (R$), contemplando todos os custos diretos e indiretos necessérios a

plena execuc¢édo do objeto;

b) o valor mensal de cada item devera resultar da multiplicagédo do respectivo valor unitario pela quantidade mensal

estimada; o valor total de 30 meses devera considerar a quantidade total estimada indicada na planilha;
c) o valor global da proposta correspondera a soma dos valores totais dos itens que comp&em o Grupo 1;

d) os quantitativos sé@o estimados e ndo implicam obrigacdo de consumo integral pela Administracéo;

e) em caso de divergéncia entre a descri¢do do item no catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des do
Termo de Referéncia, prevalecerdo as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.




2. IDENTIFICACAO DA SOLUGCAO OFERTADA

Para fins de vinculacdo da proposta a solucdo ofertada e as amostras a serem apresentadas, a licitante devera
identificar os principais equipamentos e componentes tecnoldgicos que integram a solucao.

VERSAO, QUANDO

COMPONENTE FABRICANTE MARCA MODELO / REFERENCIA APLICAVEL

Tornozeleira eletrdnica
Dispositivo de protecéo
a vitima

Plataforma de
monitoramento

3. AMOSTRAS E ANALISE DA SOLUGCAO OFERTADA

3.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar e entregar as amostras exigidas no
Edital e no Termo de Referéncia, observados os prazos, condig6es e critérios neles estabelecidos.

3.2. As amostras deverdo ser entregues em condi¢cfes adequadas para analise e avaliacao, acompanhadas, quando
exigido no Edital ou no Termo de Referéncia, da documentacao técnica necessaria a sua identificacéo e verificacao.
3.3. As amostras entregues deverdo corresponder a solucdo efetivamente ofertada e identificada nesta proposta,
inclusive quanto ao fabricante, marca, modelo e verséo informados, quando aplicavel.
3.4. A analise das amostras sera realizada de acordo com 0s requisitos e critérios estabelecidos no Edital e no Termo
de Referéncia, sendo observadas as consequéncias previstas no Edital para a ndo apresentagdo, entrega em
desconformidade ou reprovacéo das amostras.

4. DECLARACOES DA PROPONENTE

4.1. Declaramos que 0s pre¢os propostos compreendem todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos, custos de pessoal, equipamentos, sistemas, telecomunicagdes,
suporte, manutengéo e demais despesas necessérias ao integral cumprimento do objeto.

4.2. Declaramos que examinamos o Edital e seus Anexos e que a solugdo e os precos ofertados atendem as
condi¢cdes neles estabelecidas.

4.3. Declaramos ciéncia de que a execuc¢do contratual ser4 submetida aos critérios de medi¢céo, avaliacdo de
gualidade e desempenho previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sem prejuizo das demais
obrigacdes constantes do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

4.4. Declaramos que manteremos a presente proposta valida pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contado da data de
sua apresentacao, salvo prazo diverso estabelecido no Edital.

5. DADOS DA LICITANTE

Razdo social / nome empresarial
CNPJ

Endere¢co completo

E-mail

Telefone

6. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome

CPF

RG

Cargo / funcéo
E-mail
Telefone

7. DADOS BANCARIOS
Banco Banco do Brasil
Agéncia
Conta corrente

Local e data:

Nome e assinatura do representante legal



ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARACAO(DES)
ANEXO V.1

MODELO DE DECLARAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n°
, ha condicéo de representante legal de (nome
empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® __ /
Processon® ___ / , DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°®
6.019, de 1974, com redac¢éo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Objetivo e avaliagao mensal

O IMR avalia mensalmente a qualidade dos servigos de monitoracéo eletronica e protegdo a vitima, com base no
Memorial Descritivo, especialmente nos itens 4.5.9, 15.9, 17 e 18. Abrange os servi¢os centrais, UnM, UnP, URS e
atendimentos emergenciais, sem substituir a medicdo das quantidades executadas.

A fiscalizagdo preenchera o Formulario Mensal com os resultados do més, utilizando relatérios, logs, chamados e
registros de atendimento. A Contratada devera disponibilizar as evidéncias necessarias a conferéncia.

2. Indicadores, metas e pesos

Critério Meta Peso
1. Disponibilidade da plataforma | =99,965% no més. 20
2. Disponibilidade dos 2 99,965% no més. 15
dispositivos
3. Substituicdo de equipamentos | Cumprimento do prazo ou agendamento aplicavel. 10
4. Atendimento emergencial Até 50 km: 3h; até 100 km: 4h; até 200 km: 5h; até 300 km: 6h; até 400 km: 7h. 15
5. Atendimento programado Inicio até 15 min ap6s o horéario agendado. 10
6. Continuidade operacional = 99,965% no més e indisponibilidade maxima de 15 min/més por componente 15
critico.
7. Integracdes sistémicas > 99,965% no més. 10
8. Disponibilidade das APIs > 99,965% no més. 5

Total dos pesos: 100 pontos.

Para os critérios de prazo, “Atende” exige o cumprimento em todos os casos aplicaveis, ressalvadas as exclusdes
justificadas. Os pesos sdo destinados a nota de avaliagdo e ndo representam percentuais de glosa.

3. Justificativa dos critérios e dos pesos

Os oito indicadores apresentados traduzem os principais resultados exigidos no memorial e pesos de acordo com
sua importancia: Plataforma (20), dispositivos (15) e continuidade (15) concentram 50 pontos pela importancia da
operacdo continua. O atendimento emergencial (15) considera a urgéncia das situagcdes médico-hospitalares.
Substituicbes (10) e atendimentos programados (10) avaliam a resposta presencial. Integracdes (10) e APIs (5)
avaliam a comunicagdo entre sistemas e 0 acesso aos servigos tecnologicos.

As trés situacdes de resposta distinguem cumprimento, falha imputavel e descumprimento justificado aceito. As metas
foram ajustadas para 99,965%, conforme o memorial.

4. Preenchimento e calculo da nota
Atende: meta cumprida — recebe o peso integral.
N&o atende: descumprimento imputavel a Contratada ou justificativa rejeitada — recebe zero.

Nado atende — justificada: meta ndo atingida por motivo comprovado, admitido pelo memorial e aceito pela
fiscalizagcdo, que afaste a responsabilidade da Contratada — fica fora do calculo, sem glosa pela ocorréncia excluida.
A meta permanece registrada como ndo atingida.

A simples apresentagdo de justificativa ndo afasta a falha. Registrar motivo, evidéncia e decisdo da fiscalizagéo.
Enquanto a justificativa estiver em analise, a avaliacéo fica pendente. Se houver também descumprimento imputavel
no mesmo critério, apurar o resultado apds as exclusbes admitidas; persistindo o descumprimento, marcar N&o
atende.

Quando n&o houver demanda ou o critério ndo for aplicavel no periodo, registrar “Sem demanda/n&o aplicavel” em
Observacgdes, deixar a resposta sem marcacao e retirar seu peso do célculo. A fiscalizagdo deve validar essa
condicao; falta de comprovacgdo ndo significa auséncia de demanda.

Nota mensal = (soma dos pontos obtidos + soma dos pesos considerados) x 100. Excluir do denominador os critérios
sem demanda/néo aplicaveis e os classificados como Nao atende — justificada. Quando os pesos considerados
somarem 100, basta somar 0s pontos. A nota varia de 0 a 100; néo concluir a avaliagéo com critérios apliciveis sem
resposta. Se ndo houver peso a considerar, registrar “Sem nota no periodo”.

5. Regras essenciais de aferi¢ao
Disponibilidade (%) = [(tempo elegivel - indisponibilidade imputavel a Contratada) + tempo elegivel] x 100.

Apurar os dispositivos individualmente e consolidar por tempo-dispositivo, mantendo os registros das falhas
identificadas. Ocorréncias entre dois meses devem ser repartidas pelo tempo ocorrido em cada periodo.



A meta de 99,965% e o limite de 15 minutos por componente critico sao verificados separadamente. Indisponibilidade
superior a 15 minutos acumulados no Data Center, na comunica¢éo generalizada COPOM/CICC-dispositivos ou na
Central de Atendimento deve ser registrada como falha grave.

Exemplos de justificativas admissiveis, mediante prova e aceitagdo: manutencéo previamente autorizada, falha
exclusiva da infraestrutura da Administracéo, auséncia do usuario ou impedimento de acesso sem responsabilidade
da Contratada. Ndo afastam a responsabilidade, por si s6, falta de pessoal, estoque ou manutengéo, nem falha de
operadora que a redundancia contratada deveria mitigar. As exclusdes ndo dispensam providéncias de continuidade
e corregao.

Os prazos emergenciais sdo contados do acionamento valido ao atendimento no local, segundo a distancia do polo
regional. Substituicbes seguem o prazo/agendamento aplicavel; atendimentos programados seguem o horario
agendado. FlexibilizagBes e exclusdes exigem justificativa, evidéncia e aprovacdo da fiscalizacdo, observadas as
regras do memorial e as obrigacfes de redundéancia e contingéncia.

Os demais SLAs continuam sujeitos a fiscalizacao: inicio do suporte em até 30 min; solucdo de falha impeditiva em
até 1h da abertura; instalagdo em férum ativo em até 2h da solicitagdo; disponibilizacdo de técnico em até 24h; inicio
técnico de falha grave em até 30 min. Eventuais descumprimentos serdo registrados em Observacdes, sem criar
novos itens de pontuacéo.

6. Glosa e pagamento

Apds a andlise das justificativas e a conclusdo da nota mensal, serd aplicado um Unico percentual de glosa, conforme
a tabela abaixo. O percentual incide sobre o total da fatura mensal correspondente aos servicos abrangidos por este
IMR, apurado apdés a medigdo quantitativa e antes das retencgdes tributdrias.

Nota final do IMR | Tratamento contratual Glosa
95 < nota <100 Pagamento integral, sem glosa do IMR. 0%
90<nota<95 Registro de ocorréncia, sem glosa. 0%
80 < nota <90 Registro de ocorréncia com glosa de 5% do total da fatura mensal. | 5%
70 < nota < 80 Registro de ocorréncia com glosa de 10% do total da fatura mensal. | 10%
Nota < 70 Registro de ocorréncia com glosa de 15% do total da fatura mensal. | 15%

Glosa do IMR = valor-base da fatura mensal x percentual da faixa. Valor apds glosa = valor-base - glosa do IMR. As
faixas sdo alternativas, nunca cumulativas, e o teto de glosa por esta tabela é 15%.

Para enquadramento, sera utilizada a nota calculada sem arredondamento apresentada com duas casas decimais.

O valor-base deve excluir servicos ndao executados e valores indevidos identificados na medigdo quantitativa. Nao
sera cumulada esta tabela com glosa temporal ou outro desconto pelo mesmo fato, periodo e efeito financeiro. Sera
registrada a base, a nota, a faixa, o percentual e o valor da glosa. Se ndo houver nota valida ou houver justificativa
pendente, a tabela ndo sera aplicada até a conclusdo da avaliagdo, preservado o tratamento da parcela
incontroversa.

Justificativa das faixas: a progressao de 5%, 10% e 15% associa a redugdo remuneratoéria a piora do desempenho,
enquanto a faixa sem glosa a partir de 90 pontos permite registrar desvios e exigir correcdo. Esses percentuais sdo
uma proposta administrativa, ndo valores fixados por lei. Nota igual ou superior a 95 ndo dispensa o registro de
falhas identificadas nem autoriza pagar servicos ndo executados.

7. Justificativas e conclusao

Antes da conclusdo que reduza o pagamento, a Contratada sera cientificada e podera apresentar esclarecimentos
no prazo formalmente estabelecido. A fiscalizagdo registrara a analise e a decisdo motivada. Falhas relevantes,
criticas ou recorrentes poderdo exigir plano de agdo com medida corretiva, responséavel e prazo.

A nota nao afasta a apuracdo das ocorréncias nem o cumprimento dos demais requisitos.

A glosa é ajuste da medic&o e ndo substitui eventual procedimento sancionatério, observados o contrato e a legislacao
aplicavel. O formulario e as evidéncias integrardo o processo de fiscalizagdo, conforme modelo do Anexo VI.1
APENDICE — FORMULARIO MENSAL DE AVALIACAO DO IMR.



Anexo VI.1 — FORMULARIO MENSAL DE AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Contrato:
Fiscal:

Contratada: Més/ano:

Periodo avaliado:

Respostas: Atende = peso integral; Ndo atende = zero; Ndo atende — justificada = fora da nota, somente apds aceitagdo pela fiscalizagdo e exclusdo de responsabilidade. Sem
demanda/n3o aplicavel: registrar em Observagdes e excluir do célculo.

Critério

Meta

Peso

Resultado
apurado

Situagdo

Pontos

Evidéncia / observagdes

1. Disponibilidade da plataforma

>99,965% no més.

20

[J Atende
[J N&o atende
[J N&o atende — justificada

2. Disponibilidade dos dispositivos

>99,965% no més.

15

[J Atende
[0 N&o atende
[J Ndo atende — justificada

3. Substituigdo de equipamentos

Cumprimento do prazo ou agendamento aplicavel.

10

[J Atende
[0 N&o atende
[J Ndo atende — justificada

4. Atendimento emergencial

Até 50 km: 3h; até 100 km: 4h; até 200 km: 5h; até 300 km: 6h; até 400 km: 7h.

15

[J Atende
[J N&o atende
[J N&o atende — justificada

5. Atendimento programado

Inicio até 15 min apds o horario agendado.

10

[J Atende
[J N&o atende
[J N&do atende — justificada

6. Continuidade operacional

>99,965% no més e indisponibilidade maxima de 15 min/més por componente critico.

15

[J Atende
[0 N&o atende
[0 Ndo atende — justificada

7. Integrag0es sistémicas

>99,965% no més.

10

[J Atende
[J N&o atende
[J N&do atende — justificada

8. Disponibilidade das APIs

>99,965% no més.

[J Atende
[J N&o atende
[0 N&do atende — justificada

Peso total: 100 | Pesos considerados:

| Pontos obtidos: | NOTA MENSAL: /100

Nota = pontos + pesos considerados x 100. Excluir sem demanda/n3o aplicavel e Ndo atende — justificada. A nota final define a faixa de glosa na tabela de fechamento, apds andlise das justificativas.




FECHAMENTO DA MEDICAO E GLOSA

Nota final do IMR | Tratamento contratual Glosa
95 <nota <100 Pagamento integral, sem glosa do IMR. 0%
90 <nota<95 Registro de ocorréncia, sem glosa. 0%
80 <nota<90 Registro de ocorréncia com glosa de 5% do total da fatura mensal. | 5%
70 < nota < 80 Registro de ocorréncia com glosa de 10% do total da fatura mensal. | 10%
Nota < 70 Registro de ocorréncia com glosa de 15% do total da fatura mensal. | 15%

Aplicar uma Unica faixa a base mensal apds a medi¢do quantitativa, antes das retengGes. Ndo atende — justificada, aceita pela fiscalizagdo, fica fora da nota. Evitar desconto duplicado pelo
mesmo fato e efeito. Sem nota vélida, ndo aplicar a tabela. Regra sujeita a previsdo prévia no edital/TR/contrato.

Valor-base da fatura mensal (R$) | Glosa total (R$) | Valor apés glosa do IMR (RS)

Calculo: valor-base RS x percentual % = glosa RS

Nota final: Faixa aplicada:

Referéncia das ocorréncias:

Justificativa (critério, motivo e evidéncia; anexar se necessario):

Decisdo da fiscalizagdo sobre a justificativa e providéncias:

Fiscal: Gestor: Data: / /

Representante da Contratada — ciéncia:
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