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ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 64/2026 057.00289020/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 93

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacéo de servi¢os a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na
forma de itens que compdem este instrumento.

Valor
Unidade Otd  Unitario Valor | Valor Total
Item Especificacéo CATSER de Total Mensal Ut (30 Meses)
Medida (m?)
(R$/m?) (R$) (RS)
Prestagdo de servico de limpeza e
conservacgao - areas hospi-talares-
1 12 horas diurnas-22 a 62 feira 23620 m?2 408 R$ 31,03 R$12.660,24 R$ 379.807,20
(Areas Criticas)
Prestacdo de servico de limpeza e
conservacgao - areas hospi-talares-
2 12 horas diurnas-22 a 62 feira 23620 m2 64 R$21,84 R$1.397,76 R$ 41.932,80
(Areas Semicriticas)
Prestacéo de servico de limpeza -
areasinternas - 44h semanais diurnas
- outra produtividade
3 24031 m? 736 R$9,88 R$7.271,68 R$ 218.150,40
(Areas Administrativas/ Pisos
Frios)
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Prestac&o de servico de limpeza -
areas internas - 44h semanais diurnas

- outra produtividade
5 24031 m?2 40

(Areas Internas - Saguéo/ Hall/
Salao)

R$741 R$296,40

R$ 8.892,00

Prestacéo de servico de limpeza -
areas externas - 44h semanais diurnas
7 -outra produtividade. 24040 mz 700

(Pisos Adjacentes/ Contiguos)

R$4,94 R$ 3.458,00

R$ 103.740,00

Prestac8o de servico de limpeza -
dreasinternas- 12h diurnas - 22a
9 domingo - outra produtividade 23345 m? 38

(Sanitérios)

R$20,17 R$ 766,46

R$ 22.993,80

Prestac&o de servico de limpeza -
areasinternas - 12h diurnas- 22a
11 domingo - outra produtividade 23345 m2 109

R$12,64 R$1.377,76

R$ 41.332,30
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(Arealnterna - Piso Acar petado)
Prestac8o de servico de limpeza -
fachadas envidragadas
(Vidros Externos - Risco N&o
Critico)
12 24120 m? 200 R$592 R$1.184,00 R$ 35.520,00
Freguéncia:
Face Externa: Mensal
Face I nterna: Quinzenal
Prestacéo de servico de limpeza -
fachadas envidragadas
(Vidros Externos - Risco Area
Critica)
13 24120 m? 300 R$6,17 R$1.851,00 R$ 55.530,00
Frequéncia:

Face Externa; Mensal

Face Interna: Quinzenal

3.217 R$36.822,08 R$1.104.662,40

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposicdes
deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro de
2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n°
67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 30 (trinta) meses contados da data estabelecida para inicio dos servicos,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O instrumento de celebracéo da contratacdo (definido pela documentacdo que compde a presente contratacao)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacdo

1.7. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 180322-64/2026, nos termos do Decreto
estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricao da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

4.1.1. Plano Diretor de Logistica Sustentavel, art. 99, inciso IV da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 81, de 2022 e art.
9°, inciso I, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 58, de 2022;

4.1.2. A Contratada devera orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante;

4.1.3. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo critérios
especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducédo do
consumo.

Garantia da contratacéo

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
17HO0O;

4.4, Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria;

4.6. Caso o licitante opte por n&o realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal de seu representante legal
de que conhece o local e as condi¢cfes da realizacdo do objeto, ou declaracéo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades da contratagao;

4.7. O interessado ndo podera pleitear modificagfes nos pre¢os, nos prazos ou nas condi¢des contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de
dados ou de informacgdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacéo.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigées de execugédo

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuca o do objeto: sera de 05 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos meétodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho foram baseadas no CADTERC Vol 7 Data base jan/26 verséo
Ago/26:

Principios Basicos de Limpeza

5.2. Os procedimentos de limpeza deverdo observar a pratica da boa técnica e as normas
estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infeccdo hospitalar, destacando:

5.2.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas criticas, semicriticas e nao criticas;

5.2.2. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de limpeza,
dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

5.2.3. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

5.2.4. Lavar as méos antes e ap0s cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizacao de
luvas;

5.2.5. Realizar a desinfeccado de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza,;

5.2.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o
mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro
para fora;

5.2.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetdo ocupar 2/3 do
volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com
cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura,

5.2.8. Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

5.2.9. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucéo detergente/desinfetante, e outro com
agua para o enxague,
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5.2.10. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregbes, panos de limpeza,
escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade contratante, diariamente ou
sempre que utilizados em locais contaminados;

5.2.11. Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pela Comisséo de
Controle de Infeccédo Hospitalar (CCIH);

5.2.12. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro na entidade competente exigido
pela legislacé@o, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

5.3. Tipos de Limpeza Preconizados

5.3.1. Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza realizado diariamente com a finalidade
de remover a sujidade e repor o material de higiene;

5.3.2. Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a area hospitalar, incluindo
todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a
contaminacdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene, e a ser realizado sempre
gue necessario.

5.4. Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

5.4.1. Limpeza umida: consiste na utilizacdo de agua como elemento principal da remocao da sujidade,
podendo ser por processo manual ou mecanico;

5.5. Limpeza com jatos de vapor de agua: trata de alternativa de inovacao tecnoldgica por meio de
limpeza realizada com equipamentos de jatos de vapor d’agua saturada sob pressao, sendo destinada
predominantemente para a limpeza terminal. Sua utilizacao sera precedida de avaliacao das vantagens
e desvantagens, a ser realizada pelo Contratante;

5.6. Limpeza molhada: consiste na utilizagdo de dgua abundante como elemento principal da remoc¢é&o
da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal;

5.7. Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagéo de agua.
Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.
5.8. Técnicas de Desinfeccao

5.8.1. A desinfeccdo € o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar
microrganismos na forma vegetativa, ndo garantida a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Este
processo pode ser realizado por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfeccéo consiste em:

5.8.1.1. Retirar 0 excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas;
5.8.1.2. Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; e
5.8.1.3. Proceder a limpeza da superficie com agua e sabéo.

5.8.2. Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), podera ser
aplicado sobre a area afetada desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado apds o tempo
recomendado.
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5.9. Produtos Utilizados

5.9.1 Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou néo
destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos;

Obs.: Na selecédo dos germicidas é preciso se considerar a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos
produtos disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou
acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos tdxicos, suscetibilidade a inativacdes por matérias
organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

5.9.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu
nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;

5.9.3 Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acdo tuberculicida,
esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

5.9.4 Detergentes: sdo substancias tensoativas, solUveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao utilizados para limpeza de artigos e
superficies e para lavagem das maos;

5.9.5. Hipoclorito de sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo de
equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utilizam-se solucdes de hipoclorito
de sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo € recomendado
em metais e marmores devido a sua agao corrosiva,

5.9.6. Cloro organico: o dicloroisocianurato de sodio age da mesma forma que o hipoclorito de sodio.
Apresentado em poO, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccdo de superficies fixas é
utilizado em concentragéo de 3%;

5.9.7. Alcoois: o mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e
toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies, recomenda-se a concentracdo de 77% volume/volume,
gue corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é
contraindicado, pois estes materiais podem ser danificados.

5.10. Consideracdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas

5.10.1. A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢cdo deve atender
as determinagfes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), as recomendacdes dos
orgaos publicos de salde, e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

5.10.2. Na selecao de produtos de limpeza de superficies, deverdo ser considerados:
5.10.2.1. Quanto a superficies, equipamentos e ambientes:

5.10.2.1.1. Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

5.10.2.1.2. Tipo e grau de sujidade;

5.10.2.1.3. Tipo de contaminacao;

5.10.2.1.4. Qualidade da agua;

5.10.2.1.5. Método de limpeza; e

5.10.2.1.6. Seguranca na manipulacéo e uso de produtos de limpeza.
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5.10.2.2. Quanto ao tipo de germicida:

5.10.2.2.1. Tipo de agente quimico e concentracao;

5.10.2.2.2. Tempo de contato para acao;

5.10.2.2.3. Influéncia de luz, temperatura e pH;

5.10.2.2.4. Interacdo com ions;

5.10.2.2.5. Toxicidade;

5.10.2.2.6. Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;
5.10.2.2.7. Estabilidade;

5.10.2.2.8. Prazo de validade para uso;

5.10.2.2.9. Condi¢Oes para uso seguro; e

5.10.2.2.10. Necessidade de retirar residuos do desinfetante apos utilizacao.
5.11. Equipamentos de Protecao a Serem Utilizados

5.11.1. Equipamento de Protec&o Individual (EPI): tem por finalidade a protecdo do individuo durante a
realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de borracha de cano
longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca
para janelas etc.;

5.11.2. Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecédo coletiva durante a
realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e
outros.

Obrigacdes e Responsabilidades do Contratado

5.12. O Contratado, além da disponibilizacdo de mé&o de obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugcdo dos servicos de
limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na minuta de termo de contrato,
obriga-se a:

5.13. Quanto a Mao de Obra Alocada para a Prestacdo dos Servicos

5.13.1. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que prestardo 0s servigos, encaminhando
aqueles com nivel de instrucdo compativel e com as fungdes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho;

5.13.2. Alocar os empregados que desenvolverdo os servicos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteido programético, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: no¢des de fundamentos de higiene
hospitalar, no¢cbes de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no manual “Seguranca do paciente em servicos de saude:
limpeza e desinfeccao de superficies” da Anvisa (2012);

5.13.3. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execucdo dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade
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estabelecidas pela legislagcéo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o
uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

5.13.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagBes necesséarias aos executantes dos servigos.
Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem ao fiscal do Contratante e tomar as
providéncias pertinentes, quando houver necessidade;

5.13.5. Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de
tomar decisGes compativeis com 0S compromissos assumidos;

5.13.6. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecao Individual (EPIS);

5.13.7. Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPIS),
nos termos da Norma Regulamentadora n°® 32 (NR 32), com a redacdo atualmente vigente, em
conformidade com os atos normativos do Ministério do Trabalho e Emprego;

5.13.8. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposi¢cdes contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

5.13.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencéo de
incéndio nas areas do Contratante;

5.13.10. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
5.14. Manter a disciplina entre os seus empregados;

5.14.1. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execuc¢ao dos servicos ou em quaisquer outras instalacées do Contratante;

5.14.2. Atender as solicitacBes do Contratante quanto a substituicdo de profissionais ndo qualificados
ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato;

5.14.3. Manter o controle de vacinagao dos profissionais diretamente envolvidos na execugao dos
servigos, nos termos da legislagéo vigente;

5.14.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
profissionais acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

5.14.5. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convencao, acordo coletivo de
trabalho ou sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos empregados envolvidos na Prestagcédo de
Servicos de Limpeza Hospitalar;

5.14.6. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

bY

5.14.7. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacbes, queixas e
representacoes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se expressamente
pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;
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5.14.8. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢des
previstas em normas coletivas da categoria profissional,

5.14.9. Observar as condi¢cbes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacédo federal, atendendo ao disposto no art. 16
da Lei n° 13.874, de 20109.

5.15. Quanto a Execucao dos Servigos

5.15.1. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo permanente dos
servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutencdo de limpeza
das areas requeridas;

5.15.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo vigente, em especial a
NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saulde, atentando-se para as seguintes
observagoes:

5.15.3. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008, da ABNT, sendo
proibido seu esvaziamento ou reaproveitamento;

5.15.4. Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura
e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados, e ser resistente ao tombamento;

5.15.5. Recipientes para coleta de perfurocortantes; e

5.15.6. Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia
adequadas para a boa execucao dos servicos;

5.15.7. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que
seja verificada na execucao dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos residuos;

5.15.8. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacées de
Seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

5.15.9. Executar os servicos em horarios que ndo interfram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

5.15.10. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupcéo dos servi¢cos prestados;

5.15.11. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a
manutencao de seu funcionamento;

5.15.12. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado
(s) do Contratante, que mensalmente emitira(&o) relatério sobre a qualidade dos servicos prestados e o
desempenho, indicando os calculos para obtencéo dos valores a serem faturados.

5.16. Quanto aos Produtos Utilizados
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5.16.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a execugao
dos servicos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovagao pelo
Contratante;

5.16.2. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢cdo RDC n° 700, de 13
de maio de 2022, da ANVISA;

5.16.3. Cabe ao Contratado completar ou substituir o material considerado inadequado pelo
Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.16.4. Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;

5.16.5. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢cdo quimica dos produtos, para
analise e precau¢cbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou profissionais
do Contratado ou com terceiros;

5.16.6. Utilizar produtos somente apés a devida aprovacao pela Comissao de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH) e autorizacdo do gestor do Contratante;

5.16.7. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacéo dos
servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalacdes, objeto da Prestacédo de
Servicos de Limpeza Hospitalar;

5.16.8. Seguir os seguintes cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos:

5.16.8.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

5.16.8.2. Adquirir somente produtos com notificacdo/registro deferido na entidade competente;
5.16.8.3. Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

5.16.8.4. Observar as condi¢cbes de armazenamento (local e embalagem); e

5.16.8.5. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

5.17. Quanto aos Equipamentos e Utensilios

5.17.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas
e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

5.17.2. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servicos em perfeitas
condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

5.17.3. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento e
os carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT
NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteudo e ao risco especifico de
cada grupo de residuos;
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5.17.4. Manter conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados
para a prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes,
objeto da Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar.

5.18. Dos Residuos

5.18.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da unidade contratante e demais exigéncias legais
nos termos da Lei estadual n° 12.300, de 16 de marco de 2006; dos Decretos estaduais n°® 54.645, de
05 de agosto de 2009, e n°® 55.565, de 15 de marco de 2010; da Resolugdo RDC n° 222, de 28 de
marco de 2018, da Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolugdo Conjunta SS
ISMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando
a segregacdo no momento da geracdo do residuo e destinando adequadamente os materiais
perfurocortantes;

5.18.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas
de segregacao, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposicao final, sempre obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e a legislacédo vigente;

5.18.3. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude deve ser elaborado pela
unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante
da Lei estadual n® 12.300, de 16 de mar¢o de 2006, no Decreto estadual n® 54.645, de 05 de agosto de
2009, na Resolugdo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, da Anvisa, na Resolugdo CONAMA n° 358,
de 29 de abril de 2005, e na Resolucédo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998;

5.18.4. Consideram-se 0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de geragéo de
residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:

Quadro 1: Simbologia e definicdo dos tipos de residuos
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Simbolo Definicdo

Residuos gue apresentem risco polencial a salde piblica & ao meio ambiente
devido a presenca de agentes bioldgicos. Enguadram-se neste grupo, dentre

GRUPO A outros: sangue e hemoderivados; animails usados em expermentacio, e materiais
que tenham entrado em contato com eles; excregbes, secrecoes e liquidos
organicos; meios de cultura; tecidos, drgdos, felos e pegas anatdmicas; filtros de

@ gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratorios de analises

clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios
de unidade de internacio e de enfermaria, e animais mortes a bordo dos meios de
transpaorte.

Residuos que apresentem risco potencial 4 salde e ao meio ambiente devido as

GRUPOB suas caracteristicas quimicas. Enguadram-se neste grupo, dentre outros:
a) Drogas quimioterdpicas e produtos por elas contaminados;
b) Residuos farmacguticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados
ou nao utilizados); e

c) Demais produtos considerados perigosos, conforme classificagio da norma
MBR 10004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

P0G Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
‘""‘i contaminados com radionuclideos, provenientes de |aboratarios de analises
‘- clinicas, servigos de medicina nuclear & radioterapia, segundo Norma CNEN NN
a 8.01.

GRUFPO D
e Residuos comuns: 530 todos o5 que ndo s& enguadram nos grupos A, Be C,
E: descritos anteriormente.

REMGUO
DO LM
GRUPOE Materiais perfurocortantes ou escarficantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnlicas, pontas
@ diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipelas, [Aminas

e laminulas, espatulas e todos os ulensilios de vidro quebrados no laboratdrio
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

B
PERRACIINTRATE

5.18.5. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT
(saco lixo tipo Il, das normas NBR 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR
9191- devem constar em saco individual a identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia
infectante, posicionado a um ter¢o da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o
registro na entidade de vigilancia sanitaria competente que seja exigido pela legislacdo conforme a Lei
n.° 6.360, de 1976, e possuir comprovante de registro ou de isen¢éo do produto;

5.18.6. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contelddo da lixeira em
outro recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade;

5.18.7. Utilizar obrigatoriamente paramentacao, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando
do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

5.18.8. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho proprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao proprio corpo do
equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e identificado com o
simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de
material que reduza o ruido;

5.18.9. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o
transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego;
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5.18.10. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigcos, planejamento e programacédo dos
horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras
atividades, tais como SND (Servico de Nutricdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes;

5.18.11. Armazenar o residuo devidamente embalado no depésito de residuos indicado pelo
Contratante;

5.18.12. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final,

5.18.13. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos
expurgos.

5.19. Obrigacfes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

5.19.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducédo de producdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5.19.2. Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos
gue impactem o meio ambiente;

5.19.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulério de Ocorréncias para Manutencdo por
seu encarregado, disponivel em Anexo do Edital, que podera ser fornecido pelo Contratante;

5.19.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario de
Ocorréncias para Manutencao devidamente preenchido e assinado;

5.19.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
5.19.5.1. Vazamentos na torneira ou no siféo de lavatorios e chuveiros;
5.19.5.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

5.19.5.3. Lampadas queimadas ou piscando;

5.19.5.4. Tomadas e espelhos soltos;

5.19.5.5. Fios desencapados;

5.19.5.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

5.19.5.7. Carpete solto, entre outras.

5.20. Uso Racional da Agua

5.20.1. O Contratado devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacédo
podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu site
na internet. Os conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

5.20.2. O Contratado devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada, conforme
instituido no Decreto estadual n° 48.138, de 07 de outubro de 2003;

5.20.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da &gua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados do
Contratado, esperadas com essas medidas;
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5.20.4. Sempre que adequado e necessario, o Contratado devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de &gua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovacao
tecnoldgica, cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo das vantagens e desvantagens pelo
Contratante. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao maxima de
360 litros/hora;

5.20.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovem a reducdo do consumo de agua.

5.21. Uso Racional de Energia Elétrica

5.21.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo;

5.21.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

5.21.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento
de instalacdes energizadas;

5.21.4. Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna de Racionalizacdo do Uso de
Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de energia, tais
como: desligamento de sistemas de iluminacédo, instalacédo de interruptores, instalacdo de sensores de
presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

5.21.5. Ao remover o p6 de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a
saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

5.21.6. Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condi¢cdes de seguranca de extensdes elétricas
utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de vapor ou ar nos
equipamentos de limpeza;

5.21.7. Realizar verificagBes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p0 e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o
uso de extensodes elétricas;

5.21.8. Repassar a seus empregados todas as orientacBes referentes a reducdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

5.22. Reducéo de Producgédo de Residuos Solidos

5.22.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias para repasse
aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, 0s
procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada,
em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de 2008;

5.22.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral;
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5.22.3. Encaminhar ao Contratante o0s pneuméaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente para encaminhamento aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro
de 2009, e a Instrucdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021,

5.22.4. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdélidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao de
residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante;

5.22.5. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, o Contratado devera observar as
seguintes regras:

MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

5.22.6. Materiais denominados “rejeitos”, para o0s quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros, como
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que
deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou
parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel;
espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante);

MATERIAIS RECICLAVEIS

5.22.7. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);

5.22.8. Quando implantadas pelo Contratante operacbes de compostagem/fabricagdo de adubo
organico, o Contratado devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos
etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operacdes, de modo a evitar sua disposi¢cdo em
aterro sanitério;

5.22.9. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a otimizacdo em
seu uso, bem como a reducéo da destinacdo de residuos solidos;

5.22.10. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade do
Contratado, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do
bom senso e da razoabilidade o volume Util de acondicionamento, objetivando a reducao da destinacdo
de residuos solidos;

5.22.11. Observar, quando pertinente, as disposi¢coes da Lei municipal de S&o Paulo n° 14.973, de
2009, e o Decreto municipal n® 58.701, de 2019, quanto a organizacdo de sistemas de coleta seletiva
nos grandes geradores de residuos sélidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos
coletados e o envio destes para locais adequados que garantam o0 seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.

5.23. Saneantes Domissanitarios
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5.23.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos
termos da Resolucdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA,

5.23.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e conter reducao drastica de hipoclorito
de saodio;

5.23.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracéao as acfes ambientais
por eles realizadas;

5.23.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, as prescricdes do art. 44 da Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto n°
8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da Anvisa,
sujeitando-se a fiscalizacao por parte das autoridades sanitarias e do Contratante;

5.23.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados na entidade de vigilancia
sanitaria competente, conforme disposto no Decreto n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, que
regulamenta a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

5.23.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme a
Resolugdo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lei n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, incluido pela Lei n° 13.236, de 29 de dezembro de 2015, bem como observar a
Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n° 902, de 06/09/2024;

5.23.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anibnicas utilizadas em sua composicdo sejam biodegradaveis, conforme
disposicfes da Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispbe sobre a
biodegradabilidade de tensoativos anidnicos empregados em produtos saneantes domissanitarios:

5.23.7.1. A determinac&o da biodegradabilidade de tensoativos anionicos deve observar o disposto na
Resolucdo RDC n © 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA,;

5.23.7.2. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras
de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais; e

5.23.7.3. Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados nos termos da
legislacdo aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada;

5.23.7.4. Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolucdo RDC n° 691, de 13 de
maio de 2022, da ANVISA, que dispoe sobre condigoes para a industrializacdo, exposi¢céo a venda ou
entrega ao consumo do alcool etilico hidratado em todas as graduacoes e do alcool etilico anidro;

5.23.8. Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar o
fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que
contenham ou apresentem em sua COmpoSIGao:

5.23.8.1. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;
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5.23.8.2. Saneantes domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol) ou liquido para pulverizacéo, tais como produtos desengordurantes, conforme a
Resolucdo RDC n° 697, de 13 de maio de 2022, da ANVISA,

5.23.8.3. Benzeno — conforme a Resolugdo RDC n° 648, de 24 de margo de 2022, da ANVISA, e
recomendacdes dispostas na Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, no Decreto n° 8.077, de 14 de
agosto de 2013, e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que, de acordo com estudos
da IARC (International Agency Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para
humanos;

5.23.8.4. Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢cdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de
1979;

5.23.9. Os produtos quimicos relacionados pelo Contratado, de acordo com sua classificacao de risco,
composicao, fabricante e utilizacdo, deverao ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria (Anvisa), vinculada ao Ministério da Saude, conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de
22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na secao
de consulta ao banco de dados, no site da Anvisa: https://consultas.anvisa.gov.br/;

5.23.10. Recomenda-se que o Contratado utilize produtos detergentes de baixa concentracéo e baixo
teor de fosfato;

5.23.11. O Contratado deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica
dos produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
profissionais do Contratado ou com terceiros;

5.23.12. Observar a Resolucéo da Diretoria Colegiada Anvisa n° 989, de 15/08/2025, que dispde sobre
a regularizacao e a classificacdo de produtos saneantes, de acordo com o risco a saude.

Poluicdo Sonora

5.23.13. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel
— dB(A) —, conforme Resolugdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido
excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicéo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducao de niveis de ruido.

Obrigacdes e Responsabilidades do Contratante
5.24. O Contratante responsabiliza-se por:

5.24.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s), emitindo,
mensalmente, relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados;

5.24.2. Expedir autorizagdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de
inicio da sua execucao;

5.24.3. Indicar e disponibilizar as instalagfes necessarias a execugado dos servigos;

5.24.4. Quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na prestacao dos servicos, certificar-se da
realizacdo da capacitacao inicial e continuada, preventiva e técnica, e colaborar, quando necessario,
nessa capacitacao, conforme a NR 32;
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5.24.5. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
gue serao disponibilizados para a execucao dos servicos, quando for o caso, com a indicacdo do
estado de conservagao;

5.24.6. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pelo Contratado,
nos locais de prestacdo de servicos;

5.24.7. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formuléarios de avaliagédo
destinados para esse fim;

5.24.8. Fornecer ao Contratado, se solicitado, o Formulério de Ocorréncias para Manutengao;

5.24.9. Receber do Contratado as comunica¢des registradas no Formulario de Ocorréncias para
Manutencéo, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-as aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

5.24.10. Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja
implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, recipientes coletores adequados para
a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizagdo internacional para a
identificacédo por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para
plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel);

5.24.11. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des do Contratado, dando—lhe acesso as
suas instalacoes;

5.24.12. Identificar os locais de geracdo de residuos por grupo, assinalando em planta baixa, escala 1:
100, bem como o fluxo daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:

Quadro 2: Identificagdo de locais de geracgdo de residuos por grupo

Unidade Simbologia

Unidade que gera residuos Grupo A GA

Unidade que gera residuos Grupo B GB

Unidade que gera residuos Grupo C GC

Unidade que gera residuos Grupo D GD

Unidade gue gera residuos Grupo E GE

Fluxo dos residuos Grupo A = (zeta na cor vermelha)
Fluxo dos residuos Grupo B =} (sela na cor verds)
Fluxo dos residuos Grupa C —» (sela na cor amarela)
Fluxo dos residuos Grupo D = (sela na cor preta)
Fluxo dos residuos Grupo E =p (selana cor laranja)

5.24.13. Uma mesma unidade poderéa ter duas ou mais legendas e fluxos em funcédo dos tipos de
residuos gerados no local;

5.24.14. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de
materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pelo
Contratado:

5.24.14.1. Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo,
cadmio, mercuario e seus compostos, encontrados pelo Contratado durante a execucdo dos servicos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinacao final;

5.24.14.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral; e
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5.24.14.3. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pelo Contratado durante a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao final,

5.24.15. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas no contrato;

5.24.16. Fornecer todas as informacdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de
Saude (PGRSS) e as Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, necessarias a
execucao do servico;

5.24.17. Prestar informacdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pelo
Contratado e que digam respeito a natureza dos servicos que tenha de executar.

DISPOSIGCOES GERAIS
5.24.18. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucgao de servigos de limpeza externa de vidros.

5.24.19. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacéo e
aprovacao da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.

5.24.20. O Contratado deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecéo individual e
coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

5.24.21. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas observaréo o
disposto na Portaria n° 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude, no Manual de
Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude (1994)
e no Manual de Controle de Infec¢do Hospitalar do Ministério da Saude (1985).

5.24.22. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de salude deverdo observar
as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810, NBR 12807 e NBR
12809.

5.24.23. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos
servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necesséarias e suficientes para a
execucao dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.24.24. A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comisséo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e
supervisao sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacoes.

CLASSIFICACAO DAS AREAS

5.24.25. Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmisséo de infecgdes,
ou seja, areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que por suas
especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de microrganismos patogénicos. Sao elas:
Centro Cirargico e Obstétrico, Recuperacdo pés-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade
de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodialise,
Pronto Socorro, Bercario, Expurgo, Laboratérios de Andlises Clinicas, Anatomia Patologica e Biologia
Molecular, Banco de Sangue, areas de preparo e manipulagdo de alimentos e dietas, sala de preparo
de nutricdo parenteral, sala de preparo de quimioterapia, sala de procedimentos invasivos, farmacia de
manipulacéo, area suja da lavanderia, necrotério e similares;
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5.24.26. Areas semicriticas: sdo areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas
de baixa transmissibilidade e doencas néo infecciosas. Séo elas: Unidade de Internacdo, Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e similares;

5.24.27. Areas ndo criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e que
oferecem risco minimo de transmissdo de infec¢cdo. Sao elas: refeitério, area limpa da lavanderia e
similares;

5.24.28. Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as
atividades administrativas;

5.24.29. Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as
edificacdes. Sao elas: estacionamentos, patios, passeios etc.;

5.24.30. Vidros externos: sao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.
HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.24.31. Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizacdo, a
classificacdo, a frequéncia e os horarios de limpeza.

5.24.32. Os horéarios de execucdo dos servicos para cada area deverdo ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungéo das especificidades requeridas por cada ambiente. Vale ressaltar
gue o horéario de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixacdo do horario de execucao
dos servicos de limpeza, que ndo necessariamente deverdo ocorrer durante todo o horario de
funcionamento do ambiente.

DESCRICAO DOS SERVICOS
5.24.33. Areas Hospitalares Criticas e Semicriticas
5.24.33.1. Limpeza Concorrente

5.24.33.1.1. Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter e conservar os ambientes
isentos de sujidade e risco de contaminacdo. Nas salas cirirgicas, a limpeza concorrente sera
realizada imediatamente ap0s cada cirurgia e sempre que necessario.

5.24.33.2. Equipamentos

5.24.33.2.1. Carrinho de servigco completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicdo e outros necessarios.

5.24.33.3. Método

5.24.33.3.1. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solucdo detergente e para dgua limpa;

5.24.33.3.2. Limpeza molhada para banheiro;

5.24.33.3.3. Desinfeccao na presenca de matéria organica.
5.24.33.4. Técnica

5.24.33.4.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e

5.24.33.4.2. Utilizar movimento Unico de limpeza.
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5.24.33.5. Etapas

5.24.33.5.1. Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;

5.24.33.5.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
5.24.33.5.3. Colocar os EPIs necessarios para a realizacao da limpeza;

5.24.33.5.4. Efetuar, quando necessaria, a desinfeccéo do local, mediante remocéo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfeccao, as luvas deverao ser
trocadas para execucao das demais etapas;

5.24.33.5.5. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente, deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

5.24.33.5.6. Realizar a remocao de migalhas, papéis, cabelos e outros;

5.24.33.5.7. Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para a remocéao da sujidade,
proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

5.24.33.5.8. Proceder a limpeza de porta, visor e macaneta com solucao detergente e em seguida
enxaguar;

5.24.33.5.9. Proceder a limpeza do piso com solucao detergente;
5.24.33.5.10. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, box, vaso sanitario e, por fim, piso;

5.24.33.5.11. Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizacao deles;

5.24.33.5.12. Proceder a higienizacao do recipiente de lixo com solucao detergente, em local
especifico;

5.24.33.5.13. Retirar as luvas e lavar as maos;

5.24.33.5.14. Repor os sacos de lixo;

5.24.33.5.15. Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico);
5.24.34. Limpeza Terminal

5.24.34.1. Nas salas cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacao cirurgica,
diaria ou semanal, de acordo com a definicdo do Contratante.

5.24.34.2. Equipamentos: carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo
padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicao e outros
necessarios.

5.24.35. Método

5.24.35.1. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugcéo
detergente e para agua limpa;

5.24.35.2. Limpeza molhada para banheiro;

5.24.35.3. Desinfec¢do na presenca de matéria organica.
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5.24.36. Técnica

5.24.36.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

5.24.34.5.2. Utilizar movimento Unico de limpeza.

5.24.34.6. Etapas

5.24.36.1. Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza,

5.24.36.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
5.24.36.3. Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

5.24.36.4. Efetuar, quando necesséario, a desinfec¢ao do local, mediante remoc¢&o da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccao, as luvas deverao ser trocadas para
execucao das demais etapas;

5.24.36.5. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper
do carrinho de limpeza;

5.24.36.6. Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugéo detergente para
remocao da sujidade; proceder ao enxague e, ao final, friccionar com élcool 70%;

5.24.36.7. Executar a limpeza de teto, luminarias, janelas, paredes/divisérias, grades de ar-
condicionado e/ou exaustor, portas, visores, macanetas, interruptores e outras superficies;

5.24.36.8. Proceder a lavagem do piso com solucéo detergente e preferencialmente com maquinas;

5.24.36.9. Realizar a lavagem do banheiro e a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box,
vaso sanitério e, por fim, piso;

5.24.36.10. Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizacao deles;

5.24.36.11. Proceder a higienizac&o do recipiente de lixo com solucédo detergente e em local
especifico;

5.24.36.12. Retirar as luvas e lavar as maos;
5.24.36.13. Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;
5.24.36.14. Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).

5.25. A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serao
determinadas pelo responséavel pela higienizacdo de cada unidade de assisténcia a saude, em
conjunto com a Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

Periodicidade e Frequéncia de Limpeza

5.26. A seguir encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza
concorrente e terminal dos principais ambientes médico-hospitalares.

A) Ambulatdrios
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Quadro 9 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Ambulatiorios

Frequéncia
Ambiente Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez ao dia e sempre que necessirio =
Anménos Faces interna e B Mengal
externa
2 vezes ao dia e sempre que .
Balcdo ¢ bancadas necessa Quunzenal @ sempre que necessino
Janel Face interna - Quinzenal ¢ sempre que necessano
anelas
Face externa - Mensal
Lununanas & simlares - Cuinzenal @ senypre que Necessino
Paredes/divisonas, teto e portas/visores - Crunzenal @ Sempre que necessino
P1sos em geral Zvezesamiae_i pre que Semanal
necessdng
- 2 vezes ao dia e sempre que
Consulténos e tnagem necessiri Semanal
Salas de curativos Sempre que necessino Semanal
. . 2 vezes ao dia e sempre que
Salas de medicagdo e mmalacdo necessiri Semanal
Salas de vacmagio e © Sepre que Semanal
necessino
Salas de procedimentos especials 2 vezes ao dia e sempre que S i
| (endoscopias, colonoscopias e sinulares) necessang
Salas de pequenas CINIgias Apds cada procedimento Apds o final do expediente
Lavatério 3 vezes ao dia e sempre que : i
necessdino
3 vezes ao dia & sempre que _
Saboneteiras e Face externa necessirio
I i Faces infema & - Sempre que acabar o sabdio
externa
Face externa 3 vezes a:efg € Sempre que -
Toalhewro Faces interma e } -
extema - Sempre que acabar o papel

Obs.: Os Postos/Centros de Sanide e Hospital-dia equiparam-se aos Ambulatérios

Obs.: Os Postos/Centros de Satde e Hospital-dia equiparam-se aos Ambulatorios.

B) Salas de Exames

Quadro 10 - Frequencia de limpeza concorrente e terminal nas Salas de Exames

Frequéncia
Ambiente/Superficie =
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
. N 3 vezes ao dia e sempre que
Procedimentos ndo invasivos necessinio Semanal
Procedimentos mvasivos Apos cada procedimento 1 vez ao dia, ao final do expediente
. 3 vezes a0 dia e sempre que
Lavatdrio necessifio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Face cxicma NeCcessanio B
f Faces infema ¢ - Sempre que acabar o sabdo
3 vezes ao dia e sempre que
. ) Face externa necessrio -
Face intema ¢
externa - Sempre que acabar o papel




C) Central de Material

Quadroe 11 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Central de Material

Frequencia
AmbienteSuperficie
e Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez a0 dia e sempre que NECessAne -
Amdrios Faces intema e
- Semanal
externa
= 2 vezes a0 dia e sempre que .
Baledo e bancadas necessinio Semanal e sempre que necessino
Face interna - Sennal € SEMpre qUE NECESSANo
Janelas
Face externa - Mensal
Lumunanas e sinulares - Semanal e sempre que necessano
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - Semanal e sempre que necessanio
. 2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral necessinio Semamal
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatrio necessitio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Sat iras & Face externa necessitio -
dispensadores fwt - Sempre que acabar o sabdo
Face externa EL'mmqﬂaels_cmpuqu -
NECESSANo
Toalheiro Faces interna e
- acabar o
Sempre que papel

D) Laboratorios

Quadro 15 - Frequéncia de lmpeza concorrente e terminal nos Laboratorios

. . Frequéncia
Ambiente Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externs 1 vez a0 dia e sempre que necessano -
Armirios Faces mterna ¢ .
: - Mensal & serrpre que necessans
Balcio e bancadas 1 vez 30 dia e SenIpre que DeCessaTio Diaria
Mobilidrios (cadeirs, mess) - 1 vez a0 dia & sempre quUe DECESIATIO
Luminarias & similares - Memal & serrpre que necessanio
Face | ~ =
ace interna Semanal ¢ sempre queé necessanio
Face externs - Menzal
Paredes/divisorias, teto & portas’visores - Semanal & sempre que Decessario
Pisos em geral 1 vez 20 dia e senypre que necessario Semanal
. 3 vezes 20 dia ¢ sempre que
Lavatorio e ' Semanal
3 wezes a0 dia e sempre que
Sat iras & Face extermna sirio -
dispensadores Faces mterna _ Sempre que acabar o sabio
3 vezes a0 dia @ sempre que
_ Face externs aisie -
Toalbeizo Faces interna e
e = Semgpre que acsbar o papel

E) Servico de Nutricéo e Dietética (SND) - Copa
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Quadro 18 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servico de Nutricio ¢
Dietética (SND) — Copa

Ambiente Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa 1 vez 8o dis & sempre que Decessario -
Ao Faces mterma e .
—— - Mental & sempre que DeCEILANO
= 3 vezes 30 &ia e sempre que
Balcao ¢ bancadas sirio Semanal
Mobilianio & Apos cada uso & sempre que
] Seanfaticos Pare externa frivm Semanal
Luminarias e similares - Semanal e sempre que DeCessAno
Jansl Face mtemna - Semanal e SEmpre que DECESSIrD
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto & portasvisores - Semanal € SEmIpre Qe DeCessano
Pisos em geral 3tm-snﬁa::ia::mwme 5 1
‘. 3 vezes a0 &a e sempre que
Lavatonio —r Semanal
3 vezes 30 &ia e sempre que _
Sab iras _Facemum cirio
dispensadores Faces interna & _ 5 FR—
3 vezes a0 &in & sempre que
. _ _F:cem:. sirio -
Faces mterna &
= Sengpre que acabar o papel

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza € da Unidade de Assisténcia a Saude e,
consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza
dessas dependéncias sera da prépria prestadora.

F) Banheirosem Geral

Quadre 23 - Frequéncia de impeza concorrente e terminal nos banheiros em geral

\mbi . o Frequéncia
1 »
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Pisos, area de banho, vasos, plas, tornewras e 2 vezes 30 dia e sempre que _
Banheiro conmpleto - Semanal e na sads do paciente
) 2 vezes 30 dia e sempre que
Saboneteiras & Face externa sirio -
dp———— Face interna - Sempre que acabar o sabdo
2 vezes a0 J&ia & sempne que
. Face externa sirio -
oalbee Faces mterna
i - Sempre que acabar o papel

Obs.: As frequéncias de limpeza dos banheiros devem acompanhar a rotina de limpeza do ambiente
em que se encontram.

G) Lavatériosem Geral
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Quadro 14 - Frequencia de limpeza concorrente ¢ terminal nos lavatorios em geral

) ) Frequéncia
Ambiente Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Lavatéric 311auandnltuq:lqml 5 1
DeCesLArio
Face axten 31mim¢llmqu _
DecesEinio
dmmumawu': i::;u ) - pre que o skl
Facs sxterns 31m1m¢||mqu _
T Faces miems & y— acabar o papel
externa " e

H) Freezer/Geladeira em Geral

Quadro 15 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em freezer/geladeira em

geral
. Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Parte externa 1 wez 30 dis & Senmpre Que DECEsSATio -
Freezergeladeirs | Dames immerma ¢ _ Megsal
extema

I) Macas e Cadeiras de Rodas

Quadro 26 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas macas e cadeiras de

rodas
) - Frequencia
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Macas e cadeiras de rodas - Smpuqmn&gfimemqn
) Elevadores

A utilizagcdo dos elevadores, definida quanto a sua destinacéo, caracterizara as frequénciasde  limpeza.

Quadro 27 - Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos elevadores

Ambiente Superfice Frequénda
qunmmdmuesqnqmmm
Rmummummmmwmemmmdomm
» Limpar g de capachos
. ) & TEmOTVEr o o & Epates;
2:::::::;:3::;: Luqmulum paredss botSes, painéis & porta com produto adequado, mantendo-os em
condigdes de hiFens;
» Bemover manchas;
= Passar pano umido ¢ polir o piso; e
+ Executar demais servigos que se facam necessanios
Apos cada tipo de opera;io (transporte de residuos de servigos de saude e infecto contagiantes:
cadiveres, roupas et ):
* Remover os residuos, scondicionsndo-os apropriadamente e o3 retirando para local
indicade pelo Contratante;
Destinacao como elevador L:nFEEJln:ntropndncqu:hnie
de servigos » Limpar teto, p=1d:s!unutLplnuas!;unt:cnun]:udnﬂnldnquui::nlmhzuquilmn
condigoes de hiFiene;
* Remover manchas,
« Passar pamo umido e polir o piso; &
» Executar demais servigos que s facam necessanios.

5.27. Areas Hospitalares n#o Criticas e Areas Administrativas

5.27.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, ndo ocupadas por pacientes e
gue oferecam risco minimo de transmissao de infec¢éo, sdo consideradas como areas hospitalares
nao criticas. Sao elas: areas destinadas a refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras. As
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especificacdes técnicas e os procedimentos dos servigcos de limpeza para essas areas seréo, no
presente instrumento, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritas:

A) Areas Internas — Pisos Acarpetados

5.27.1.1. S&o consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de forracdo

ou carpete.

Quadro 28 - Atividades, rotinas ¢ procedimentos de limpeza, por frequéncia, para

areas internas — pisos acarpetados

-

Frequencia

Etapas ¢ Atnvidades

« Manter 03 cestos isentos de residunos scondiciomando-ps em local indicado pelo
Contratante;
» Bemover o po de mesas, telefones, armarios, anquivos, prateleirss, peitoris & caixilhos das jamelss
Mudumdmummmwﬂhudmumhmuﬁum
= Limpar e remover o po de capachos e tapetes;

* Aspiraropd em todo o piso acarpetado; &

« Executar demais servigos considerados necessirios 4 frequéncia disria.

= Femover movels, NSNS e aTquivos para 3 impers congpleta das partes externss,
recolocando-os em suas posigoes o ginaiy;
Linmpar divisorias, portas/visores, barmas e batentes com produto adequado;
Encerarustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Linmpar s formagdes de couro ou plistico em assentos @ poltronas com produto adequado:;
Limpar telefones com produto adedqusdor;
Linpar & polir todos o3 metads, tais como: torneiras, vabrulas, registros, sifoes e fechadem;
Batirar po e residuos dios quadros em geral com pano wmido; &

Executsr demsis servigos considersdos necessarios a frequéncia semamal

Bemover o po de cortinas e persianss Com equipamentos & scessorios adequados; e
Executar o3 demais servigos considerados necessizios a éncia mensal

Linmpar todas s luominarias por dentyo & por fora;

memmmwmmt:mm L]
Executar os demais servigos considerados necessirios & frequéncia rimesral.

* Limpar e remover manchas de tetos, f0r70s, paredes divisornas e fodapes,

Eﬁﬂu’ln‘lgmnhstus acarpetsdas; @
Exscutir ot demais servigos considersdos necessdnios 3 Srequéncia smal

B) Areas Internas — Pisos Frios

5.27.1.2. Sao consideradas como areas internas — pisos frios aguelas constituidas e revestidas de
paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os

sanitarios.
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Quadro 19 - Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para

areas internas — pisos frios

Frequisd

Etapas e Athvidades

» Manter o4 cestos isemtos de remducs, acondiciomandc-cs em local indicado pelo
Contratanse:

= Remover ¢ pd de mesas, telefones, anmanios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixlbos das janelss,
incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incendio el ;

» Limpar telefones com produto adequado;
« Limpar a parte externa dos equpamentos com produto adeguado;

indicado pelo Contratante;

Limpar ot pisos com pand tmido;

Remover manchas @ lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar & remover o po de capachos & tpetes; &
&ecnﬁmsmw:m&rﬂ;m:&mm

Diéri = Remover o5 residuos existentes, scondicionando-os sproprisdamente e o5 retirando para local

recolocando-os nas posigies onginis;

melrdmm;,pﬂﬁ'\m barras @ batentes com produte sdequads;
« Encerare mmmimnmmmnmm

* Linpar & polir todos 05 metads, tais como: tomeiras, valvalas, registos, sifipes,
fechaduras etc. com produte adequads;

« Encerar/lustrar os pisos;

= Retirar po e residuos dos quadros em geral: &

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequencia semanal.

Remover os mm: Anquives para a limpeza complets das partes externas,

< 1 Wﬁm&mmﬂmmmemmmm

» Limpar ¢ remover manchas de forros, paredes/divisorias ¢ rodapes;
= Executar demais servigos considerados necessirios i frequéncia mensal

Mensal . Rmtnpnﬂmtpﬂmmwemﬂqudnge

» Linpar todas a5 unsinaniss por dentoro e por fors;
Trimestral » Limpar persianas com produtos, squipamentos & acessorios adequados; e
» Exacutar demais servicos considerados nacessirios i frequéncia trimestral

C) Areas Internas — Almoxarifados/Galp6es

5.27.1.3. Sdo consideradas como areas internas — almoxarifados/galpdes as areas utilizadas para

depdsito, estoque ou guarda de materiais diversos.

Quadro 30 - Atividades, rotinas ¢ procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
areas internas — almoxarifado/galpées

Frequénca | Etapas ¢ Anvidades
Areas Administrativa: dos Almozarifados
= Miasgerod Cesiof enDos 1 m nﬁnﬁupﬁncm

. -
L] mrmmw—mmﬂmrmm_:hﬂlmﬂn

Conmatanite,
= Passar pamo ansdo e polir o pasos; &
mum1ﬁmmimnm1mﬁﬁ
» Flemmoner 06 movess, STRENS & IEWves pars 3 impera complets des partes extemas,
recolocando-cs m posghes originis;
= Lirmpar divisorias, portadvisored, barras & basentes com produse sdequadis;
* Encerarfustrar todo mobiline ssvemizado com produso adequado;
» Limpar as formgdes de cours ou plistics em assenios & polgonas com produne adequad;
» Lirpar ¢ polir todon o4 mmstady, txis comno; forneiras, vilvules, regiciros, wiftes,
Seraanal fechadurss stc. com prodis sdedquads;
* Limpar & bavar o azulejos dod sasitinios com saneantes domissanitinios desmfetantes,
muamtendo-os en sdequadss condspies de hipienizacio;
Limpar tel afooss com produso adequadc;

Lirmpar a parte exteroa dos equip ‘com prod: d
Pmpuoﬁmdnmpum,mmnmu I

nmtmtmﬁme'Mim
MIow&mlmmm!:mMI
Executar demads servigos considerados necevsarios 3 Swquencia menal
Limpas tods a3 hansinarss por dentro ¢ por for;

Lirnpar comtine & persiny: com produtod, equipamensos & aceisdrios adequados; &
MMEEMMlﬂm

Ares: operacionai: de alm
= Retirar os demmios dos cessos 1 vezes por dia, remevendo-os para local indicade pelo

) ‘Contratanie;

Driaria * Ve pisgs removendo o4 detzrics, acondickmande-or sproprisdenente ¢ o5 retande pam local

indicado pelo Contratante; ¢
iﬂﬁﬂsm&gwmm-mm
= Pasiar iEnsdo Bos prios, Temovendo po, manchas ez ] e

Semmal -Eu:ul;uhﬂsum Mu{:ﬂuﬁl sl
* Ramover o po de praseleiras, bancadas e mmarios, ichaindo os demais moveis existeies;
» Expcutr demas sevigos considersdos secewsamion 5 Swquénces quinzesal
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D) AreasInternas - Oficinas

5.27.1.4. Sao consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a execucéo de servicos
de reparos, manutencdo de equipamentos/materiais etc.

Quadro 31 - Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para

areas internas — oficinas

| Frequinda |

Etapas e Atividades

Area: administrativas da oficina

= hixoreros cessos isentos de rendoos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratamte;

= Remover o po de messs, telefones, armarics, arquvos, prateleras, peitoris e capdlhos das janelss,
inchuindo o demais movels existentes, aparelhos elétricos, extmbores de incendio e ;

= Limpar & lavar espelhos, baciss, atsentos, pias & pisos dos samitarios Com saneante domustanitanio
mmmmcm&wmm“mmmu&
T,

- Rﬂi:rpmmth!puhmpusnspn’t&:.m cmm phm.g:m:u & similares;

Executar demais m'r;usm necessanios 3 frequéncis diania

» Limpar atrss de movels, Snmanios & Snquives;

= 1inmpar divisorias, portasvisores, bamras e batenses com produmo adeqaade:;

= Encerarhostrar todo o mobilirio envernizsdo com produto sdequsdo;

» Limpar as formgbes de couro ou plastico em assentos & poloonss com produto sdequado;

= Limpar e polir todos os metars, s omo: tormeiras, valvolas, registros, siffes. fechaduras efc. com

= Limparlavar os azalejos dos sanitarios com saneantes dommissanitarios desinfetantes, mantendo-o
em adequadas condigdes de hipiemizacio durante todo o horano previsto de wso;

= Limpar telefones com produto sdequado; &
» Executar demais servicos considerados pecessinios 4 frequincia semanal

Limpar e remover manchas de fomos, paredes /drvisorias zrndq)-s,
Remover ¢ pd dé COMnaS & PErsianas Com eqUipumentos ¢ acessonos adequados; ¢
Executar demais servicos considerados necessarios a frequencia mensal

Linpar todas a5 luminariss por dentro ¢ por for;

MMMWW tmﬂqmﬁu 1]
Executar demais servicos considerados necessanos a frequencia rimestral

Mﬁhﬁ

= Retirar os residuos dos cestos 2 verss por dis, removendo-os para local indicado pelo
Contratnte;

» Vammer pises removendo ot residucs, acondicionando-os aproprisdamente ¢ os retirando para local
indicado pelo Contratante;
hmtmvwgstm&dnmm quands sebondo pelo ConTanme e

= &mdmmmxumduﬂam:ﬂm

- mtummmmmmwm =
s Executar of demais senvicos condiderades necedsanios i frequincis semesmal.

E) Areas Internas com Espagcos Livres — Sagudo/Hall/Saldo

5.27.1.5. S&o consideradas areas internas com espacos livres — saguao/hall/saldo corredores, rampas,

escadas internas e externas revestidos com pisos frios ou acarpetados

30 de 43



Quadre 32

- Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
areas internas — Saguao/hall'salao

e

Etapas ¢ Athvidades

= Manter os cestos isentos de resaduos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratapie;

» Remcrver o po dos peitoris & caixilhos das janelss, imcluindo bancos, cadeires & demais moveis
existentes, telefones extintores de mcéndio e ;
= Femover os residoos, scondicionando-os sproprisdaments & 03 retirando para local indicado
pelo Contratante;

* Pemover manchas @ hastrar os pisos encerados de madeirs;

= Passar pano iznido ¢ polir os pisos;

Limpar & remover o po de capachos @ tapetes; &

E Jemmais servicos coasiderados Decessrios & frequéncia didi

Limpar portashsores, barras e batentes com prodio adequado;

EncerarTustrar todo mobilianio envernizado com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro on plastico em assentos & poltronss com produto adegaado:
Limpar e polir todos os metais, tais como: tomeiras, vilvulas, registros, sifes, fechadurss etc. com
produto adequado;

Limpar telafones oom produato adequado:

EncerarTostrar pisos;

Feetirar po e renduos dos quadros em geral; e

Executar demais servicos considerados necessanios 4 Srequeéncia semanal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes;
Femover o po de cortingss e persisnas Com eqUEpamentos  acessorios adequados;
Limpar todas as hmsnariss por dentro e por forg
Impﬂmummwmammm &
Executar demais servicos considerados necessinos 4 frequéncia mensal

Limpar todss as honinaniss por dentro & por for;
Limpar persianas com produtos, equipamentos & acessorios adequados; &
Executar demais servicos considerados necessarios 4 fraquéncia trimestral

F) Areas|Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulagio

5.27.1.6. Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva, em instalacdes
sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacdo em locais de ambito interno.

Quadro

33 - Advidades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
sanitarios de grande circulacio

—

Etapas e Atividade:

» Limpar e lavar espelhos, bactss, assensos, piss e pisos dos samitarios com saneants
domiszanitario desinfetante, mantendo-0s em sdequadss condigies de hiplenizacio durante
todo o borario previsio de uso;

» Efemar a reposicio de papel higiénico, nbmepqﬂmhmnwwm
= Miamter o= cestos isentos de residucs, scondicionando-os am local indicado palo
Contratanse;

. Bmtnwkmmﬂauﬂuumtmmmmunﬁvm
existentes, aparelhos eletricos, extintores de incandio e ;
MHmmmmmemmmm
indicado pelo Contratante;

» Limparos pisos Com pamno mmmdo;

= Bemover momchas,

» Limpar e remover o po de capachos & tapetes; &

= Executar dernais senvigos consideradios necessanios a frequencia diana,

Lmehwumﬂquhmmﬂ&mmwmﬂiﬁp&ﬁpm
duran todo o borrio previsto de wo;
Rmtmmemml@mcm&mmm:us
pun;cunugmm,
» Limpar divisorias, portas/visores, barras ¢ hatentes com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metars, tais como: tomeiras, vahvulas, registros, sifives,
fechadurss eic_, com prodmto adequado;

* Encerarhastrar of pisos; ¢

» Executar demais senvigos considerados necessinios i frequincia semanal

» Limpar e remover manchss de forros, paredes/divisorias e rodspes;
= Bemover o po de corines & PRTSARYS COM SJEPATILDI0 1:mﬁﬂmﬁnt
» Executar demaks senvicos comiderados necessanios i frequéncis meneal.

» Limpar todss as hominariss por dentro & por fors;
. mwmutmmweuumm ]
» Executar demais senvigos considerados necessirios i frequéncia trimesral

G) Areas Exter nas Pisos — Pavimentados Adjacentes ou Contiguos as Edificagbes

5.27.1.7. Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outros.
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Quadro 34 - Anvidades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
ireas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacées

Frequinca Etapas & Athidades

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante:

= Limpar & remover o po de capachos;

» Remover 05 residuos, acondicionando-os aproprisdsmente & os retirando para local indicado pelo

Conmatante;

« Retirar papéis, residucs ¢ folhagens, acondicionsmdo-os aproprisdamente & o3 retimndo para Jocal
Dixta indicado pelo Contratante, observada a legislacio ambiental vigente & de medicing ¢ sepmanca do
trabalho, sendo termunantements vedads 4 queima destas materzas em local nao sutorizado, sibeado aa
area ciroumscrita de propriedade do Contratante;

» Executsr demais servigos considersdos necessarios 3 fraguéncia disria
= Lavar os piscs; e

Semmd * Executar demmads servigos considerados pecessirios a frequincia semamal

# Lizspar & polis todos ¢4 metais, tis como: orpeirs, valvalas, repatos, sifoes, fechaduras ofc.; ¢

Memsal » Executar demars senigos comsiderados necessanos 3 frequencia mensal

H) Areas Externas - Varricio de Passeios e Arruamentos

5.27.1.8. Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e
demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

Quadre 25 - Atvidades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
areas externas — varricio de passeios ¢ arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividade:

= Manter o5 cestos isemtos de residucs, aconditionando-os em local indicado pelo Contratante;

* Varer 23 aress pavimentsdss removends o residocs, sceadiciomande-os sproprisdsmene & o8
rearando para local indicado pelo Contratante;
= Retirar papeis, residuos ¢ folagens, scondicionando-os aproprisdamente & o5 encanEnhando para
local indicado pelo Contratante, observada a legislacio ambiental vigente ¢ de medicing e separanga

Diasia do trabalho, sendo terminantemente vedada 1 queima deviss matérias em local nio sutorizado, sitnado
1 Sres ciroumscrits de proprisdade do Conmratmie: &
» Emecutar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Sesruxoal + Exopitar servigos consaderados peceiianios 3 Sequencs seminal.
Memzsl s Ewerumr wervigod considersdod necesiinios & Feqninss menaal

1) Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

5.27.1.9. Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

Quadro 36 - Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes

| Frequénda Etapas ¢ Atividades
* Retrar os residoos dos cetsos de lixo, mudn—mmhcﬂmmtm
* Coletar papéis, residnos & folhapens das dreas, acondicionando-04 aproprisdarnente & 03 encamsnhando
para local indicado pelo Commatante, obsenvada a legslacase ambiental vigente & de medicina e
Dixia sepuranga do tabalbho, sendo temunanterente vedsda a quemma dessas materas em local afo
lm.si.madnuaumdepmpm&ufme
= Executar demsis servigos considerados necessanios 3 frequencia diana.

J) Vidros Externos
5.27.1.10. Vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

5.27.1.11. Vidros externos com exposicao a situacao de risco sdo somente aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando, para a execucgao dos servigos de limpeza, da utilizacédo de
balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, andaimes;

5.27.1.12. Os vidros externos sdo compostos por face externa e face interna. Dessa maneira, ha
quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;
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5.27.1.13. A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da unidade contratante.

Quadroe 37 - Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para
vidros externos

Frequéncia | Etapas e Atividades
Face Exterma
Trimestral = Limnpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lThes produtos anfiembacantes
Mensal = Limnpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lThes produtos anfiembacantes
Face Interma
Qneinzenal = Limpar todos os vidmos extemos — face interna, aplicando-lhes prodotos sntfembacantes
Sernamal = Limpar todos os vidmos extemos — face interna, aplicando-Thes produtos sntdembacantes

Especificacdo da garantia do servico

5.28. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.29. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a celebragéo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagfes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucgdo do objeto, do plano complementar de execucgédo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacéo

6.8. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo
(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos
executados e aprovard a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,
).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensédo da execucao do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicaréa o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1I).
6.15. A fiscalizacao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execug¢do dos servigos através [do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |I.

6.16. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer ao
Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execug¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores que sejam previstos na documentacdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢fes ao
Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatario.

6.21. E vedada a atribuicdio ao Contratado da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos por
ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6).
6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento do Contratado que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de
2017, c/c a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023).

6.25. A fiscalizacdo da execucéo dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1. A fiscalizagéo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo dos servicos por meio do
Procedimento de Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho, conforme

previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos e do desempenho, que
poderd acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos. A
fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.2. A Contratante podera:

6.25.2.1. ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de profissionais da Contratada que

estiverem sem uniforme ou cracha, que embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizacdao ou cuja permanéncia
na area, a exclusivo critério do Contratante, julgar inconveniente;
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6.25.2.2. solicitar ao preposto da Contratada o reparo/correcdo de eventual imperfeicdo na execucao dos
servicos;
6.25.2.3. solicitar a Contratada a substituicido de qualquer produto, material, utensilio, equipamentos ou

instalacdes cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacado de seus pertences ou que ndao atendam
as necessidades.

6.25.2.4. A auséncia de comunicacdo, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas, nao

exime a Contratada do regular cumprimento das obrigacées previstas no Termo de Referéncia e no contrato.
6.26. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a incidéncia de
outras regras da legislacé@o que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagGes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

6.28. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, Il e 1lI).

6.29. Caso ocorra descumprimento das obrigagSes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.30. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.31. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execuc¢do da contratacdo (os documentos
poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.31.1. No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servi¢os, o Contratado devera apresentar a seguinte documentacao:
6.31.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimero
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execu¢ao dos
servigos, quando for o caso;

6.31.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos
pela execucéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;

6.31.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo 0s Servicos;

6.31.1.4. Cdopia de Acordo Coletivo, Convengédo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo
da vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.31.1.5. comprovacéo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-
B da Lei n® 6.019, de 1974;

6.31.2. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou Ultimo dia do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes:
6.31.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniéo;

6.31.2.2. Certid6es que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo neste instrumento;

6.31.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e

6.31.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.31.3. Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacéo da contratagdo os documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com
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o0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos
na execucao da contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

6.31.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.31.3.2. Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.31.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancérios;

6.31.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagédo, entre outros) e
de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo
de trabalho; e

6.31.3.5. Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato;

6.31.4. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratagéo copia da documentacao
abaixo relacionada, quando da extin¢éo do contrato, até 10 (dez) dias ap6s o Ultimo més de prestacdo dos servigos:
6.31.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servi¢co, nos termos da
legislacdo em vigor, ou documentacdo que comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade do
Contratado sem extin¢@o de seus contratos de trabalho;

6.31.4.2. Documentacéo relativa a concesséo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas
rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.31.4.3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.31.4.4. Extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

6.31.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32. Nas hipéteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisbes anteriores, a ndo apresentacao
dos documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado acarretard a aplicacdo de multa ao
Contratado, conforme previsto no instrumento da contratacdo (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.33. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos
exigidos no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta secdo deverdo ser apresentados em relagéo
a cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente
comunicado ao Contratante, com a apresentacao pelo Contratado de toda a documentacgéo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.34. O Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasido da extingdo da contratagdo conforme esta
secdo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.35. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera encaminhar
termo de quitagdo anual das obrigacfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de
sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigos
contratados, observando-se as seguintes disposicées:

6.35.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT;

6.35.2. Para fins de comprovagédo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito qualquer meio de
prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracéo de negativa de negociacao, ata de negociacéo, dentre outros;
6.35.3. Ndo haverd pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas na subdivisdo anterior.

6.36. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacbes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacdes.

6.37. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracéo.

6.38. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicBes previdenciarias, o Contratante oficiara
a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante oficiar4 ao
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.40. O descumprimento total ou parcial das obrigac@es e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicBes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingéo
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n® 14.133, de 2021.
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6.40.1. O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
demais obrigacdes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando for
cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificacdo formal enviada por trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

6.41. Caso ndo seja apresentada a documentacao comprobatoria do cumprimento das obrigagBes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura
mensal, até que a situacao seja regularizada (art. 121, § 39, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.41.1. Nao havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o
Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que
tenham participado da execugéo dos servi¢cos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
Contratado.

6.41.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.41.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado n&o configuram
vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncao de responsabilidade pelo Contratante em relacdo aos
empregados do Contratado por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.42. O contrato sO sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes & mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.43. O Contratado € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.44. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.45. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.46. As disposi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.47. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacado dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.48. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscaliza¢é@o técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatdrios a instrucéo processual visando, entre outros, a prorrogacéo, a alteracao, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacéo de san¢des e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso Il do art. 2°).

6.49. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢es de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).
6.50. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.51. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
16, inciso VIII).

6.52. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecu¢éo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).

6.53. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liqguidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de
Limpeza Hospitalar e do Desempenho, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos e do desempenho.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em funcdo da pontuacdao final obtida na Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos e do Desempenho. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliacéo
mensal estdo descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executard mensalmente a medicdo dos servicos considerando a quantidade de servi¢cos
efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as importancias relativas as
guantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis ao Contratado,
bem como percentual decorrente de avaliacdo da qualidade dos servicos e do desempenho, sem prejuizo
das sancdes disciplinadas em contrato e no Edital.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de
2023).

7.4. O prazo da disposi¢cao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacado da prestacéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°®
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacéo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrug8es exigiveis .

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

7.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacgbes apresentadas;

7.15.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagédo e
pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacéao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.23. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencéo das condi¢Bes de habilitagéo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.24. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.25. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

extincdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao Sicaf.
Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secédo
anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislacé@o aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual
n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro
rata temporis, em relacéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depdésito em conta corrente bancéria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.30.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar
pela comprovacéo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.32. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda que
ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes néo realizadas em meses
anteriores.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional[ESP5] , nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,

na modalidade pregéo, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.
Regime de Execucdo
8.2. O regime de execucdo do contrato sera por preco unitario.
Exigéncias de habilitac&o
8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar o0s seguintes requisitos das
secles subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica
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8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de
marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade, expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacao - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n°® 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e
Servicos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacéo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

8.19. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgfes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigac¢des objeto da licitacé@o, assegurado a ele o direito de realizag&o de vistoria prévia;

8.19.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao;

Qualificagcdo Técnico-Operacional

8.20. Comprovacgéo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contrata¢do, ou ao item pertinente, por meio da apresentacéo de
certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;
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8.20.1. Para fins da comprovacgéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.20.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacao de servicos similares,
sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
meses serem ininterruptos;

8.20.1.2. Comprovacéo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niumero de
metros quadrados por tipo de servico;

8.20.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo de servigco similar, a apresentacao e o
somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por for¢ca da Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023;

8.20.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;
8.20.4. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacgédo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos;

8.20.5. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.21. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora;

Outras comprovagdes

8.22. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a sadde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico,
da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacgao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com
redagéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo (por tipo de &rea e total) considerando que serdo fornecidos os insumos
de limpeza é de R$1.104.662,40(um milh&o, cento e quatro mil seiscentos e sessenta e dois reais e
guarenta centavos). O valor estimado da contratacéo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual
n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado, por meio da UGE 180322.

10.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro
(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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LIGIA AMARAL MANAKO

Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 09:39:04.

GILBERTO NAUFEL

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 26/10/2026 as 10:57:57.
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