ANEXO VI

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO
DE JARDINS

Este documento devera ser parte integrante do edital, como anexo.
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestacdo de Servicos de Manutengdo e Conservagao de Jardins. As atividades descritas
neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato,
gerando relatérios mensais de prestacdo dos servigos executados, que serdo
encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e a qualidade dos servigcos prestados pelo
Contratado na execugdo do contrato de Prestacdo de Servicos de Manutencao e
Conservacao de Jardins.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do Contratado na Prestacdo de Servicos de Manutencdo e Conservacao de
Jardins se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

» Desempenho profissional;

= Desempenho das atividades; e
= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondentes aos conceitos “Bom”,
“‘Regular” e “Péssimo”, respectivamente.

4.1. Critérios de Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens Avaliados

» Bom: 3 (trés) pontos;

= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.2. Condigcoes Complementares

4.2.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunidao com o Contratado em até 10 (dez) dias apds a medi¢ao do periodo,
visando a que o Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao
desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medi¢ao e avaliacao.



4.2.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do

pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSIGAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

ltem Percentual de Ponderagao
Cumprimento das atividades 40%
Qualificacao/atendimento 30%
Uniformes e identificagdo 30%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderacao
Atividades desempenhadas 40%
Insumos, equipamentos e acessorios utilizados 30%
Atendimento as normas de seguranca 30%
Total 100%

5.3. Gerenciamento

ltem Percentual de Ponderacao
Periodicidade da supervisao 30%
Gerenciamento das atividades operacionais 40%
Salarios, Beneficios e Obrigac¢des Trabalhistas 30%
Total 100%

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da efetiva
realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigag¢des trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos
do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as circunstancias
relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagdo de desempenho do Contratado;



» Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execugéo do objeto e
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados, pela
consolidacao da avaliagdo de desempenho do Contratado com a inclusdo da
avaliagdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela
elaboracdo do Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, com a
apresentacéo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um),

pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas ao Contratado, e

pelo encaminhamento de toda documentagao ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato
= Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas;

= Responsavel pela aplicagdo na medicado correspondente do respectivo percentual
de liberacdo da fatura, que ensejarda descontos a depender do desempenho,
garantindo a defesa prévia ao Contratado;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, com a
garantia da defesa prévia ao Contratado; e

» Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial
ou Final.

7. DESCRIGCAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base
no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario
do servico prestado, registrando e arquivando as informagbes de forma a embasar a
avaliagdo mensal do Contratado.

7.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar, com
observancia dos prazos deste Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens
que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve
encaminhar 1 (uma) via do Formulario e das justificativas ao Contratado.

7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagcdo de desempenho do
Contratado realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medigao
correspondente o respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste
procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do
contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no
fechamento das medig¢des, um quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a
més, a performance global do Contratado em relagao aos conceitos alcangados por ela.



7.6. Cabe ao gestor do contrato emiti, mensalmente e quando solicitada, a
Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o quadro-resumo e
conceituando o Contratado como segue:

7.6.1. Conceito geral bom e desempenho recomendado: quando o Contratado
obtiver conceito final acumulado igual ou superior a 8,00 (oito inteiros) e nao tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 8;

7.6.2. Conceito geral regular e desempenho recomendado: quando o Contratado
obtiver conceito final acumulado igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagéo previstos no item 8;

7.6.3. Conceito geral péssimo e desempenho nido recomendado: quando o
Contratado tiver obtido conceito final acumulado inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos) e ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagado previstos no
item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO

8.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de
pagamento ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagdo, vinculado a
Avaliagéo da Qualidade dos servigos, conforme tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Final Obtida na Avaliagao
Liberagao total da fatura Nota maior ou igual a 8,00 pontos
Liberacao de 95% da fatura Nota maior ou igual a 7,00 e menor que 8,00 pontos
Liberacédo de 90% da fatura Nota maior ou igual a 6,00 e menor que 7,00 pontos
Liberacéo de 85% da fatura Nota maior ou igual a 5,00 e menor que 6,00 pontos
Liberacao de 75% da fatura Nota menor que 5,00 pontos

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagao devido em cada medigao
em conformidade com o procedimento descrito no item 7 acima e no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

9. ANEXOS
9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatério de Avaliagdo e Quadro-resumo.

9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagao:




Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional

Peso (a) | Nota (b) | Subtotal (c =axb)

Cumprimento das atividades 40%
Qualificagdo/atendimento 30%
Uniformes e identificagéo 30%

Total

Grupo 2 — Desempenho das Atividades

Peso (a) | Nota (b) | Subtotal (c =a x b)

Atividades desempenhadas 40%
Insumos, equipamentos e acessorios 30%
utilizados

Atendimento as normas de segurancga 30%

Total

Grupo 3 — Gerenciamento

Peso (a) | Nota (b) [ Subtotal (c =a x b)

Periodicidade da supervisao 30%
Gerenciamento das atividades 40%
operacionais

Salérios, Beneficios e Obrigacdes 30%

Trabalhistas

Total

Nota Final (Somatério dos Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do responsavel
pela fiscalizagao:

Assinatura do gestor
do contrato:

Assinatura do responsavel
do Contratado:




9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos de Manutengao e Conservacao de Jardins

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO

e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

1. Operacionalizagédo e desenvolvimento de todas as atividades
necessarias para a consecugao do objeto;

2. Manutengdo no local de trabalho de numero suficiente e adequado de
pessoal operacional necessario ao exato cumprimento das obrigagdes
assumidas.

Qualificagdo/atendimento

1. Profissionais que comprovem experiéncia no exercicio de suas
fungdes;

2. Promocao periédica de treinamentos especificos, tedricos e praticos
para toda a equipe de trabalho, abordando obrigatoriamente a
prevengdo de acidentes de trabalho e combate a incéndio e temas
relacionados a execugao das atividades dos profissionais;

3. Promogao de curso para aplicagao de saneantes;

4. Manutencao de profissionais devidamente capacitados e qualificados
para operar maquinas, equipamentos e implementos.

Uniformes e identificagédo

1. Utilizagdo de uniformes, equipamentos de protegdo individual e
identificagdo necessaria para a perfeita execugdo dos servigos.

Grupo 2 — Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Desempenho das
Atividades
1. Servigos prestados nos padrbes técnicos recomendados, com
quadro de pessoal operacional capacitado e em numero
o suficiente;
q Athldadhesd 2. Desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a
esempenhadas manutencao e conservacao de jardins;
3. Desenvolvimento das atividades na periodicidade necessaria;
4. Atividades desempenhadas de forma satisfatoria.
1. Disponibilizagdo de insumos suficientes, adequados e necessarios
para a manutencgéo das areas;
2. Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas suficientes,
Insumos,

equipamentos e
acessorios utilizados

adequados e necessarios para a manutengao das areas;

3. Manutengdo de perfeitas condigbes de uso das
dependéncias e equipamentos vinculados a execugdo do
servigo;

4. Utilizacao intensiva de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs).

Atendimento as
normas de seguranga

1. Respeito a legislacao vigente e observancia as boas praticas técnica
e ambientalmente recomendadas quando da realizagao de atividades
com produtos quimicos controlados; 2. Estabelecimento e cumprimento
de padrées de conduta adequados na utilizacdo dos saneantes,
materiais e equipamentos utilizados;

3. Observancia as regras de boa técnica e de seguranga quanto a
ferramentas, mantendo rigoroso controle, de forma a garantir que nao
seja possivel sua utilizagdo para outros fins;




4. Obediéncia as normas e procedimentos internos do Contratante,
relativos a engenharia de seguranga, medicina e meio ambiente de
trabalho.

Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da supervisao

1. Servigos diariamente supervisionados por um dos trabalhadores
alocados;

2. Servigos sob responsabilidade técnica de profissional de nivel
superior em areas correlatas e que tenha condigées de ser acionado a
qualquer momento, caso seja necessario.

Gerenciamento das atividades
operacionais

1. Administragéo das atividades operacionais;
2. Servigos sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel
superior em areas correlatas.

Salarios, Beneficios e
Obrigagdes Trabalhistas

1. Comprovagédo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas por parte
do Contratado em conformidade com a disciplina do modelo de gestéo
do contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.

9.3. Relatério de Avaliagdo/Quadro-resumo — Servicos de Manutengcdo e

Conservagao de Jardins

Relatorio de Avaliacao

Identificagdo da Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatoério das Notas
Unidade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)
Avaliagao Global
Quadro-resumo
Grupo Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 12
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total




