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MEMORIAL DESCRITIVO/ TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto
Contratacdo de 6 (seis) linhas diretas analdgicas, sendo uma delas com conexdo ADSL

(Assymmetric Digital Subscriber Line) para acesso & web, nos enderegos identificados no
item 2.

2. Enderecos das instalagdes das linhas telefonicas

QTD DE
LINHAS UNIDADE ENDERECO BAIRRO/CEP
1 CPO/LIMPEZA PUBLICA Rua Teixeira Leite, 99 Liberdade- CEP 01514-010
1 CPO/GALERIAS Rua Teixeira Leite, 99 Liberdade - CEP 01514-010
1 CPO/EDIFICAQOES Rua Teixeira Leite, 99 Liberdade - CEP 01514-010
1 CAF/ESTACIONAMENTO Rua Dr. Rodrigo Silva, 98 Liberdade - CEP 01501-010
1 CPO/VIVEIROS Rua das Olarias, 500 CANINDE-CEP 0303-0020
Pca José Luiz de Mello .
1 CAF/ALMOXARIFADO Malheiro, 230 Liberdade - CEP 01517-030
CONEXAO ADSL PARA BELA VISTA — CEP
1 ACESSO WEB- gIUL'\“/ER%RODR'GO 01501-010

ESTACIONAMENTO

3. Conexdo ADSL

3.1. Deverdo ser fornecidos em regime de comodato, todos 0s equipamentos necessarios a
execucao dos servicos de ADSL, sem qualquer 6nus a Contratante.

3.2. Havendo limitagOes técnicas para a instalacdo do servico de conexdo ADSL de 10
Mbps, outros meios de conexao a internet Serdo aceitos como equivalentes técnicos, desde
gue se respeite a velocidade minima de 10 Mbps.

3.3. Comprovada a inviabilidade do fornecimento da velocidade mencionada no item 3.2,
serdo aceitas velocidades em faixas inferiores, sendo que em ultimo caso, a menor
velocidade aceita serd 6 Mbps.



4. Prazo e condicOes para instalagdo das linhas

4.1. A instalacdo das linhas diretas sem conexao e a com conexdo ADSL, deverdo ocorrer
no prazo maximo de 5 cinco) dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servico.

4.2. Caso haja alteracdo dos terminais telefonicos em uso, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus & Contratante, todas as alteracGes fisicas de maneira que o0 novo
terminal seja instalado no mesmo local do terminal substituido, bem como que o novo
terminal tenha o mesmo numero anterior de acordo com a norma de portabilidade
numeérica.

4.3. Nao havera cobranca de taxas de instalacao/ativacao das atuais linhas e servico ADSL.

5. Prestacdo do servico

5.1. Prestacdo do servigo telefénico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas,
ligacGes originadas para telefones fixos, localizados na mesma area local.

5.2. Prestacdo do servico telefonico Fixo-Mdvel na modalidade local VC1, assim
entendidas as ligacdes originadas para telefones moveis localizados na mesma area local.

5.3. Prestacdo de servico Telefonico Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia
Internacional, assim entendidas as ligagdes originadas para telefones mdveis em areas
compreendidas por codigos internacionais (LDI).

5.4. O Servico devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupcBes programadas.

5.5. Na hipétese de ocorréncia de interrupcéo no recebimento e ou realizacdo de chamadas,
as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em um prazo maximo de 3 (trés)
horas.

5.6. Caso haja reincidéncia em prazo inferior a 8 (0ito) horas, ndo se admitira a primeira
intervencdo como solucdo para o problema e o prazo serad contado a partir do primeiro
chamado.

5.7. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da Contratada.



6. Estimativa de Consumo

Linhas diretas E conexdo ADSL Ur&%%?gfe Conlszléi?:qé\:ljgnsal
Instalagdo de Linhas Diretas (Acessos Anal6gicos) Unidade 6
Assinatura Basica das Linhas Diretas| assinatura Total 6
Local - Trafego fixo-fixo Minuto 1200
Local - Trafego fixo-moével (VC1) Minuto 500
Linha com servi¢co de ADSL 10 Mbps| Assinatura Total 1

VC1 (Valor de Comunicacdo 1): Chamada local feita de um telefone fixo para mével, de um
movel para fixo, ou ainda, de um movel para outro movel. Os valores cobrados pelas
operadoras para este servigco sdo livres. Porém, para chamadas feitas através de um fixo, 0s

valores sdo regulados pela Anatel.

7. Vigéncia do Contrato

7.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data do inicio da
prestacdo do servico, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.




8. Obrigac0es da Contratada
A Contratada obrigar-se-a:

8.1. Prestar os servicos na forma no Termo de Referéncia, obedecendo ao disposto nos
documentos normativos da Anatel, em especial na regulamentacdo referente a qualidade
dos servicos.

8.2. Ser responsavel pela instalacdo e ativacdo de todos os equipamentos, no que couber,
acessorios e recursos fornecidos, devendo fornecer os insumos e executar 0s servi¢os de
instalacdo. Toda mao de obra necessaria aos servicos de instalacdo dos servicos adquiridos
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

8.3. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execucdo do
contrato, o qual deverd, a qualquer tempo, ser substituido caso solicitado pela
CONTRATADA.

8.4. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

8.5. Disponibilizar suporte técnico via ligacao telefénica local ou gratuita, sem énus para a
CONTRATANTE, com controle por nimero de chamado.

8.6. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletronico em formato xlsx —
Microsoft Excel ou outro previamente acordado com a FISCALIZACAO.

8.7. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condicdes.

8.8. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, m&o de obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, fretes,
equipamentos, seguros, tarifas, taxas, tributos, contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo dos servigcos
contratados.

8.9. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

8.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execucgéo deste contrato.

8.11. Comunicar & Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada
e prestar os esclarecimentos solicitados.

8.12. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo dos
servicos, com o intento de verificar as condi¢Ges em que o servico esta sendo prestado.



8.13. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos Sservicos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou danificacdo dos
documentos, causados por seus funcionarios.

8.14. Refazer os servicos que, a juizo da CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

8.15. Recrutar, selecionar e encaminhar 8 CONTRATANTE os empregados necessarios a
realizacéo dos servicos, de acordo com a qualificagdo minima exigida.

8.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho das
atribuigdes de seus empregados.

8.17. Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme.

8.18. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucdo dos servicos pelos empregados.

8.19. Coordenar e controlar a execucdo dos servigos contratados.
8.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

8.21. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

8.22. Instruir os seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.
8.23. Cuidar da disciplina e da apresentacdo pessoal dos seus empregados.

8.24. Solicitar a Administracdo da CONTRATANTE autorizacdo formal para retirada de
quaisquer equipamentos pertencentes a CONTRATADA.

8.25. Colocar a disposi¢cdo da CONTRATANTE os equipamentos e ferramentas solicitados
para a perfeita realizacdo dos servigos, 0s quais deverdo estar em Otimas e permanentes
condicdes de funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas.

8.26. Realizar a manutencdo dos equipamentos e seus acessOrios, necessarios a execucao
dos servicos.

8.27. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas 0s
seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da CONTRATANTE.

8.28. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

8.29. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.



9. Encargos Trabalhistas

9.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste contrato.

10. Vedacdes a Contratada
10.1. Séo expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.1.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

10.2. A subcontratacdo total para a execucdo do objeto deste contrato, salvo se:

10.2.1. Se forem necessarios, de servi¢os secundarios como o de reparos eventuais e
instalacdo dos terminais telefonicos.

10.2.2. Antes da execucdo, a CONTRATADA devera apresentar relacdo explicitando
nome, endereco e outras informacgdes das empresas por ela autorizadas a
realizar os servicos eventualmente subcontratados.

11. Obrigac6es da Contratante

11.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

11.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

11.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse
fim.

11.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

11.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacOes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes
e 0s treinamentos que se verificarem necessarios.

11.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacOes realizadas.

11.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

11.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos & execucdo do contrato, em especial
aplicacdo de sang0es, alteracOes e repactuagdes do contrato.

11.9. Disponibilizar instalacGes necessarias a prestacdo dos servicos.

11.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucgéo dos servigos.



12. Falhas na execucao do Contrato

12.1. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se

enquadrar em pelo menos uma das situacOes previstas na Tabela abaixo.

12.2. As ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificaré a
CONTRATADA, atribuindo-lhes pontos segundo a tabela abaixo:

a GRAU DE -

OCORRENCIA INFRACAO INCIDENCIA
Ndo atendimento do telefone fornecido pela
CONTRATADA para os contatos e registro das 1 Por ocorréncia
ocorréncias
Cobranca por servi¢os ndo prestados 1 Por ocorréncia
Cobranca fora do prazo estabelecido na 1 Por ocorréncia
regulamentacéo pertinente
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 1 Por ocorréncia
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos
servigos prestados no més, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico em formato xIsx — Microsoft
Excel ou outro previamente acordado com a A
FISCALIZACAO, incluindo detalhamento das 2 Por ocorréncia
chamadas e valor total do servico, que deverao
conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados .
Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracdes de
caracteristicas técnicas ou nas alteragbes de 2 Por ocorréncia
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informacbes e
esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, 3 Por ocorréncia
para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada
hora totalizada pela soma de interrupgdes), seja do
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, sem
comunicacdo prévia e acordada com a 4 Por ocorréncia

CONTRATANTE. Esta pontuacdo serd calculada
proporcionalmente a quantidade de ramais afetados
pela falha




13. Descumprimento das obrigagdes contratuais

13.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, além das penalidades previstas na
legislacdo, a Administracdo aplicara multa, por ocorréncia identificada no item 12,
conforme a graduacdo estabelecida na tabela seguinte:

GRAU DA INFRACAO|  VALOR (R$)
le2 R$ 100,00
2 R$ 200,00
3 R$ 300,00
4 R$ 400,00

13.2. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

13.3. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

13.4. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacdo oficial.

13.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

13.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
solicitacdo da CONTRATANTE.

13.7. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no
contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a X1l e XVII, da Lei n° 8.666/93.

14. Modelo de quadro para pesquisa de mercado

Valor Média Total
madl R9) | R9) | (RS
Instalacdo de Linhas Diretas (Analdgicos) Unidade 6
(A) Subtotal
Assinatura Bésica das Linhas Diretas AT 6
Local - Trafego fixo-fixo Min 1200
Local - Trafego fixo-movel (VC1) Min 500
(B) Subtotal
Conexéao ADSL para Acesso Web 10 Mbps 1
(C) Subtotal
(D) Valor Total Mensal - R$ [(A) + (B) + (C)]
(E) Valor Total Anual - R$ [(D) x 12]

*CONSIDERANDO TODOS OS ENCARGOS
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15. Modelo de planilha de composicao de custos- Preco médio

— Criade oo | Carsumo |t | e I o
Linhas Diretas Meaiaat Mfensal Estimado | Estimada| Estimado
Local Estimado (R$) (R$) (R$)
Instalacdo de Linhas Diretas (Analégicos) Unidade 6
(A) Subtotal
Assinatura Basica das Linhas Diretas AT 6
Local - Trafego fixo-fixo Min 1200
Local - Trafego fixo-mével (VC1) Min 500
(B) Subtotal
Conexdo ADSL para Acesso Web 10 Mbps 1
(C) Subtotal | |
(D) Valor Total Mensal - R$ [(A) + (B) + (C)]
(E) Valor Total Anual - R$ [(D) x 12]

*CONSIDERANDO TODOS OS ENCARGOS

16. Unidade responsavel pela gestdo do contrato

16.1. SUB-SE/CAF/SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO.



