Servigo de Previdéncia e Assisténcia 4 Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, para servicos de telefonia fixo comutada (STFC), na
modalidade "Software as a Service-SaaS" (Software como servi¢co) de trafego
ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, incluindo os
servicos de PABX Virtual com estrutura em nuvem, baseado em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol, podendo ser traduzido para Protocolo de iniciacdo de
Sessdao) e tecnologias VolP (Voz sobre IP Internet Protocol), com fornecimento de
telefones IP em regime de comodato, além da prestagdo de servicos de
implantacao, fornecimento de equipamentos, configuracdo, manutencdo preventiva
e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e monitoramento, e disponibilizacdo
de aplicativo para smartphone que permita efetuar ligagoes pelo sistema ofertado.

1.1.1. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO/CONTRATAGAO

Trata-se de servicos essenciais a operacionalizagdo das atividades
prestadas pelo SEPREV, proporcionando canais de atendimento ao publico interno
e externo, e especialmente as necessidades gerais da Administracao.

O servico de telefonia caracteriza-se como um dos principais meios de
comunicacao utilizados, tanto para cumprimento dos fins institucionais quanto para
atendimento aos segurados e beneficiarios vinculados ao SEPREV. A utilizacéo
deste meio de comunicacdo requer um mecanismo de constante atualizacdo
tecnolégica e seguranca operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade
e a manutenc¢do dos servigos prestados.

Nesta esteira, destaca-se que a continuidade na prestacdo deste
servigo torna imperativa a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
telefonia, de modo a suprir as necessidades de comunicagfes telefonicas desta
Administracdo com economicidade e eficiéncia.

A presente contratacdo objetiva selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados com
recursos tecnologicamente atualizados, para garantir a manutencdo do servico de
telefonia como meio de comunicacdo com o0s segurados, beneficiarios,
fornecedores, prestadores de servigo e sociedade em geral.

1.2. Caracteristicas que motivaram esta opcéo de contratacao:

1.2.1. Atualmente utiliza-se no SEPREYV o sistema de telefonia analdgico para
receber e fazer as suas comunicacdes por voz.

1.2.2. Beneficios Funcionais da tecnologia ora contratada:
a) Facilidade de instalacéo

Depende apenas de uma operadora e um software de gerenciamento,
sera simples a administracdo do sistema, com fun¢bes como incluir,
remanejar ou remover um ramal e suas varias configuracfes a qualquer
momento.
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1.2.3.

b) Facilidade no gerenciamento

O gerenciamento do servigo na modalidade Software como Servico, por
meio de plataforma na internet, permite maior facilidade na gestdo do
servico.

¢) Eliminacdo de cabeamento de telefonia

Uma central de telefonia VolP permite conectar aparelhos telefénicos em
uma conexao de rede (RJ 45), e dessa conexao derivar outra conexao ao
computador, liberando pontos de rede para outras finalidades. Existe
ainda a possibilidade de usar o ramal por meio de softwares, chamados
de softphones, que permitem que vocé faca a ligacdo diretamente do
computador, utilizando apenas um headset com microfone para que vocé
possa se comunicar, dispensando o uso do aparelho telefénico (liberando
espaco na mesa de trabalho). Este tipo de comunicacdo ja é muito
utiizado em reunides remotas, sendo de facil adaptacdo para os
colaboradores.

d) Facilidades do sistema

Ja que essa tecnologia € totalmente baseada em software, ficara simples
e de menor custo melhorar o conjunto dos recursos como, por exemplo,
correio de voz, URA, transferéncia de chamadas, gravacao de ligacoes,
entre outros.

e) Mobilidade no trabalho

A implementagdo de uma central de telefonia VolP permite que os
usuérios utilizem os ramais telefénicas em diferentes locais. Sera
possivel se conectar ao ramal pela internet, de acordo com diretrizes da
Alta Administracao.

Dos resultados e beneficios a serem alcangados:

a) Efetividade com a padronizac¢édo dos servigos, equipamentos e aumento
da qualidade das especificacdes técnicas;

b) Promocdo da atualizacdo do modelo atualmente contratado para
prestacdo deste servico;

c) Garantia da manutencao dos meios de comunicagao entre os servidores
publicos e com a comunidade externa, bem como o0 acesso da sociedade
em geral aos canais de atendimento telefénico;

d) Obtencéo de uma solucdo que proporcione o melhor aproveitamento
dos investimentos ja realizados em infraestrutura no prédio sede do
SEPREV;

e) Garantia de que a solucdo de telefonia contratada atinja um nivel
minimo de qualidade preestabelecido;

f) Prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes
realizadas, em relacédo a disponibilidade, integridade e confidencialidade;

g) Reducao de custos com manutencao de telefones e centrais telefonicas.
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2. DOS ITENS E VALORES

ITEM

DESCRICAO

QUANT.

ESTIMADA

VALOR
UNT

VALOR
TOTAL
MENSAL

Licenca de ramal tipo 1
Licenca de ramal para uso em no
minimo 3 dispositivos; mausica
em espera; captura de
chamadas; sala de reunido para,
no minimo, 100 usuarios internos
e externos

45

R$

R$

Aparelho IP com fonte PoE

(vide item 2.2)

35

R$

R$

Headset biauricular

(vide item 2.2)

10

R$

R$

Licencas de gravagdo de ramal
com armazenamento por 30 dias

R$

R$

Software de tarifagdo/bilhnetagem

45

R$

R$

URA — Atendedor automatico

R$

R$

Servigo de assinatura mensal de
Tronco SIP com ligacoes
ilimitadas fixo e mével para todo
territério nacional com 30 DDRs
(discagem direta para ramal) e
10 canais de ligacdo simultaneas

01

R$

R$

Total mensal = R$

Total anual (mensal x 12) = R$

2.1. No preco ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas com: materiais; mao-
de-obra e encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte;
servico de manutencdo; seguro; lucros e todas as demais despesas diretas e
indiretas necessarias a perfeita execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

2.2. O valor previsto para os itens 2 e 3 do quadro acima sera pago somente quando
disponibilizado ao SEPREV mediante solicitacdo, sendo estimada a quantidade ali
prevista.
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3. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1. Servico de Disponibilizacdo de Ramal IP no qual contempla:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Solucdo Telefonia IP na modalidade de trafego ilimitado -
Armazenado no ambiente da Contratada (Nuvem);

Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo no Brasil,
Pacote de minutos ilimitado para telefones Mével no Brasil;

Fornecimento de equipamentos necessarios para as interligacdoes de
todos os pontos de telefonia;

Implantagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas
disponibilizados para o cumprimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

Portabilidade numérica conforme regramento da Agéncia Nacional de
Telecomunicactes- ANATEL.

Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.

3.2. Servico de Disponibilizag&o de aparelhos telefonicos conforme descritivos de
cada modelo:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

Telefones IP;
Fones de Cabeca (Headset);

Todos os aparelhos acima deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, nao serdo aceitos equipamentos
reformados ou recondicionados. Deverao ser fornecidos no regime de
comodato, com pagamento mensal.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Caracteristicas Gerais da Solugao Telefonia IP na modalidade "Software as a
Service-SaaS" (Software como servigo) de trafego ilimitado - Armazenado no
ambiente da Contratada (Nuvem):

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Deverdo ser ofertados todos os equipamentos de comunicacdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

A solugéo devera ser baseada Sistema de Telefonia IP na modalidade
"Software as a Service-SaaS" (Software como servico) com trafego
ilimitado;

A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia

Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) para a prestacdo do servico;

O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, devem
permitir a realizacao de chamadas locais para telefones e para telefones
moveis por meio de Troncos, bem como recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais:
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a) Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida a localizagéo do SEPREV.

b) Servico Telefénico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacbes oriundas da Area Local em que esta
compreendida a localizacdo do SEPREV, para telefones moveis nesta
mesma area.

c) Servigco Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade

Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional.
Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD).

d) Servico Telefénico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade

Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional.
Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD).

4.1.5. A Solugdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, no idioma
Portugués do Brasil, com compatibiidade no minimo com os
navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas
versoes atualizadas.

4.1.6. Todo o gerenciamento e operacao do sistema devera ser disponibilizado
através de interface Web, sem a necessidade de instalacao de aplicativos
ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a
configuracdo de perfis de usuérios, definindo niveis de acesso a cada
perfil.

4.1.7. Nao serdo aceitas solugbes ou sistemas baseados ou derivados da
solugdo de cddigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer
outra de cddigo aberto.

4.1.8. O sistema devera permitir no minimo 10 (dez) ligagBes simultaneas de
entrada e saida com capacidade de abrangéncia para no minimo 40
(quarenta) ramais.

4.1.9. A solucéo de PABX IP devera possuir 30 numeros locais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e o seu preco deve incluir tradfego STFC ilimitado para
ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel.

4.1.10. A solucdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da
Anatel e possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a
area de cobertura do cédigo de area 19 do estado de S&o Paulo do tipo
discagem direta a ramal (DDR).

4.1.11. A CONTRATADA deveré fornecer portabilidade do ndmero ja utilizado
pela contratante, DDD 19, nas seguintes faixas:

38254600 - 38254609
38254691 - 38254699

4.1.12. A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de
autoatendimento eletrénico com as seguintes caracteristicas:
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a) Deve permitir fazer o atendimento automéatico utilizando uma
mensagem de boas-vindas, menu de navegacdo com a selecao através
de 1 digito DTMF;

b) Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacdo distintos, com
mensagens personalizadas para cada um dos menus.

c) O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo
menos, um submenu);

d) Deve permitir que toda sua configuracao possa ser feita através de um
Portal de administracao da unidade de autoatendimento;

e) A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cdédigo Nacional
(DDD) ou terminais Fixos ou Méveis a um Numero Virtual de atendimento;

f) Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apos expediente e
feriados a serem configurados via portal de administragdo do servico;

g) Deve permitir que além das op¢des do Menu principal, que seja possivel
a opcao de retornar para o Menu Anterior;

h) Os anudncios de audio devem ser gerenciados via portal de
administracdo do servigo, com possibilidade de carga de substituicio
(upload) de trechos de audio.

4.2. LICENCA DE RAMAL TIPO 1
4.2.1 Devera permitir chamadas entre ramais.

4.2.2 Devera permitir a geracdo de chamadas externas.

4.2.3 Devera permitir transferéncia de chamada.

4.2.4 Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligacbes simultaneas.

Durante uma conversacédo, o ramal devera receber uma sinalizagdo informando que

uma segunda chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera.

4.2.5 Devera permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso também
conhecido como “siga-me”.

4.2.6 Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se encontrar indisponivel
(existente no sistema, mas nao registrado no Pabx), para um namero fixo ou
celular, configurado pelo administrador e/ou proprio usuario. Este recurso
permitira que servidores continuem atendendo o publico, mesmo quando sua
conexdo (do aparelho IP ou softphone) ndo estiver disponivel, isto é,
desconectado da internet.

4.2.7 Devera permitir o desvio de chamada, caso nao haja atendimento.

4.2.8 Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligagao (ocupado).

4.2.9 Devera possuir identificador de chamadas, tanto para as internas (entre ramais)
quanto para as externas (ligacdes entrantes recebidas do STFC).

4.3. Devera possuir registro de chamadas efetuadas e recebidas na ferramenta de

gestdo do sistema, além daquelas registradas no proprio aparelho telefénico IP.

4.2.10 Devera permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha do usuario e
mais duas outras linhas (conferéncia ramal + 2).

4.2.11 Devera permitir o bloqueio de chamadas, tanto de saida quanto de entrada
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4.2.12 Devera permitir que o ramal participe de um grupo de ramais.

4.2.13 Devera possibilitar o uso de no minimo 2 (dois) dispositivos ativos por usuario,
permitindo que o ramal seja vinculado a terminal IP, softphone mobile ou
softphone desktop simultaneamente.

4.2.14 Devera ser licenciado para uso com softphone:

4.2.14.1 O software deve ser do mesmo fabricante do Pabx em nuvem e devera
possibilitar sua instalagdo em sistema operacional Windows ou MAC para PC, e
em sistema operacional Android e iOS para dispositivos moveis. Deve ser
instalado através das lojas oficiais dos aplicativos.

4.2.14.2 Devera permitir chamadas entre ramais.

4.2.14.3 Devera permitir a geragcdo de chamadas externas.

42144 Devera permitir transferéncia de chamada.

4.2.145 Devera permitir chamada em espera.

4.2.14.6 Deve permitir configurar o envio ou ndo da identidade do chamador na
geracdo das chamadas.

4.2.14.7 Deverd permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso também
conhecido como siga-me.

4.2.14.8 Devera permitir o desvio de chamada, caso nédo haja atendimento.

4.2.14.9 Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligacdo (ocupado).

4.2.14.10 Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se encontrar

indisponivel (existente no sistema, mas nao registrado no Pabx), para um
namero fixo ou celular, configurado pelo administrador e/ou préprio usuario. Este
recurso permitird que servidores em home office, por exemplo, continuem
atendendo o publico, mesmo quando sua conexao (do softphone) nao estiver
disponivel, isto €, desconectado da internet.

4.2.14.11 Deve reportar status de presenca (livre, ocupado, inativo, etc).

4.2.14.12 Deve manter histérico de chamadas incluindo ligagées néo atendidas.

4.2.14.13 Deve suportar codecs de audio G.711 (A-law e p-law), G.729 (ou
G.729A), G.722 (ou G.726), Opus e ILBC.

4.2.14.14 Deve suportar codecs de video H.264 com pelo menos as resolucdes

VGA e HD.

4.2.14.15 Deve suportar audio/videoconferéncia de pelo menos 15 (quinze)
usuarios.

4.2.14.16 Deve permitir a troca de mensagens textuais.

4.2.14.17 Deve permitir o compartilhamento de arquivos.

4.2.14.18 Deve permitir o compartilhamento de tela.

4.2.15 Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados.

4.2.16 Os arquivos com os histéricos de comunicacdes devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao.

4.2.17 Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que
um acesso remoto consiga ter esta informacao.

4.2.18 Deve suportar SIP sobre protocolo TLS com mecanismos de seguranca
conforme NIST, com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungéo
hash SHA384.

4.2.19 Deve suportar ao protocolo SRTP com AES-128 Counter Mode para protegéo e
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Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

4.4. Devera permitir captura de chamadas em grupo de ramais.

4.5. Devera possibilitar a programacdo de toque (tom de controle de chamada)
personalizado.

4.6. Devera possuir ndo perturbe ou seja, permitir que o ramal fique indisponivel para
receber chamadas até que a configuracao seja retirada.

4.7. Devera possuir a funcionalidade de ramal chefe/secretéria(o), permitindo que as
ligacdes destinadas ao ramal “chefe” sejam previamente filtradas pelo ramal da(o)
secretaria(o) que transferird ou ndo a ligagédo, dependendo das condigdes.

4.8. Devera permitir mlsica em espera para usuarios que ligarem para o ramal e que
ndo estejam em conversagao.

4.9. Devera possuir a funcdo desvio noturno, possibilitando o desvio para um outro
ramal, p. ex, fora do horéario de expediente.

4.10. Devera possuir a funcdo de rejeicdo de chamadas anénimas.

4.11. Devera possuir o retorno automatico de chamadas, isto €, notificar o ramal de
origem da liberag&o do ramal de destino anteriormente ocupado.

4.12. Deverd possibilitar o toque sequencial nos dispositivos do usuario: o Pabx tenta
encontrar o usuario ligando para os numeros de telefone de sua lista de ‘toque
sequencial’, comegando com o ramal base do usuario (programavel) e, seguindo a
lista, um apdés o outro, até que a chamada seja atendida ou se encerrem as
tentativas no ultimo numero.

4.13. Devera possibilitar o toque simultdneo nos dispositivos do usuario: o Pabx, ao
receber uma chamada no ramal do usuério, tocara simultaneamente todos os
nameros programados para o perfil. O primeiro dispositivo a atender (seja seu
ramal, um namero fixo ou nimero celular, p.ex.) libera os demais de tocarem (emitir
‘ring’). No minimo 5 (cinco) numeros/destinos poderdo ser programados.

4.14. Devera possuir desvio seletivo de chamadas, possibilitando o tratamento
diferenciado para nUmeros/ramais que considerar conveniente.

4.15. Possibilitar o aviso luminoso quando ocupado (BLF) em aparelhos telefénicos.

4.16. Devera suportar rejeicao seletiva de chamadas, por meio de critérios como: hora
do dia, dia da semana, identidade do chamador, etc, permitindo bloquear as
chamadas entrantes que se encaixem no perfil dos critérios selecionados.

4.17. Devera possibilitar estacionar chamadas, para sua posterior recuperacao.

4.18. Devera possibilitar o uso de pelo menos 5 (cinco) dispositivos ativos por usuario,
permitindo que o ramal seja vinculado ndo somente ao aparelho telefonico IP, mas
também ao softphone desktop, softphone mobile, tablet, simultaneamente — se o
usuario assim o desejar.

4.19. Funcionalidade de musica em espera;

4.20. Salas de reuniées com no minimo 100 (cem) pessoas;

4.21. Para ligagdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade
simultanea.

4.22. Cada ramal devera ser entregue com uma licenca de softphone.

4.23. Suportar gue um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja

usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).
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4.24, Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultaneo de até 5
dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligacdo
direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem
como o usudrio possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos;

4.25. Discagem por ramal para chamadas internas;

4.26. Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

4.27. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho
mesmo que ela ndo tenha sido atendida);

4.28. Servico de Chamada em espera;

4.29. Servigo de Conferéncia de voz com no minimo 15 participantes e video
com no minimo 100 participantes;

4.30. Identificacdo do numero chamador (BINA) das ligagGes internas e
externas;

4.31. Chefe-secretéria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por
um grupo de secretérias e, posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe;

4.32. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone residencial
ou celular).

4.33. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver
ocupado).

4.34. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro niamero de telefone, quando ndo atender o
telefone).

4.35. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando seu terminal estiver
indisponivel).

4.36. Transferéncia de chamadas.

4.37. Captura de chamadas.

4.38. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

4.39. Restricdo de identificagdo do numero de origem (Numero de A).

(permite impedir que seu niumero seja mostrado ao ligar para outros numeros).

4.40. Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular,
de prefixo de operadoras, inclusive as oriundas de prefixo 0303, e de Chamadas
para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

4.41. Aos ramais ocupados, deve fornecer Posi¢cdes de Atendimento (PA’s)
da fila utilizando ramais IP da Plataforma de Voz SIP.

4.42. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas
periodicamente enquanto chamada estiver na fila.

4.43. DO SOFTPHONE
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4.43.1.

4.43.2.

4.43.3.

4.43.4.

4.43.5.

4.43.6.

4.43.7.

4.43.8.
4.43.9.
4.43.10.

4.43.11.
4.43.12.

4.43.13.

4.43.14.

4.43.15.

4.44.
4.44.1.
4.44.2.

4.44.3.
4.44.4.

4.44.5.
4.44.6.

Cada licenca de ramal deverd ser fornecida com uma licenca de
softphone.

Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada e
utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP;

Deve permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia em cada
sala pessoal, com no minimo 100 participantes internos.;

Possuir versbes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10,
iOS 10 ou superior e Android 9, inclusive em versfes posteriores;

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play);

Permitir ao usuéario ter a capacidade de monitorar em seu cliente
softphone o estado de presenca dos contatos da organizacao (integrados
a solucéo) e que utilizem o mesmo softphone;

Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessao da ligagéo), e que durante a ligagédo o
status do usuario fique como “ocupado”

Deve suportar transferéncia de chamadas
Deve suportar retengdo de chamada

Deve suportar servicos de presenca, chat, éaudio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos

Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

Deve suportar codecs de video H.264 com resolugbes QCIF, CIF, VGA e
HD.

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com
algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungéo hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para prote¢do e Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

Possuir whiteboarding.

TELEFONE IP
Deve ser homologado pela ANATEL.

Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungbes do PABX em
nuvem.

Deve possuir viva-voz full duplex;

Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para
conexao de desktop e conectividade com a Rede LAN;

Deve permitir até 4 contas SIP;

Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo,
396 x 162 pixels;
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4.44.7.
4.44.8.
4.44.9.
4.44.10.

4.44.11.
4.44.12.

4.45.

4.45.1.
4.45.2.
4.45.3.
4.45.4.

4.45.5.

4.45.6.
4.45.7.

4.45.8.
4.45.9.
4.45.10.
4.45.11.

4.46.
4.46.1.

4.46.2.

4.46.3.

Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;
Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;
Deve suportar G.722, OPUS, G.711u / a, G.729A / B, OPUS;

Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-
XR, 802.1x, atribuicdo de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS,
HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre
TLS e SRTP

Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9.
Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

HEADSET (FONE DE CABECA)
Deve ser homologado pela ANATEL,;
Deve ser biauricular;

Devera possuir conexao por USB;

Devera possuir protecao de seguranca de som do usuério com tecnologia
gue eliminam sons a 118 dBA SPL (RMS);

Deveré possuir faixa de frequéncia do alto-falante com no maximo 80Hz
para frequéncias graves e no minimo 20 khz para frequéncias agudas;

Devera possuir cancelamento de ruido unidirecional;

A faixa de frequéncia do microfone devera estar, no minimo, entre 2-5
kHz ou mais ampla;

Devera possuir o formato de bandana de cabeca;

Devera possuir bracgo ajustavel de 270°;

Deveréa possuir comprimento de cabo de 180 cm;

Devera possuir botbes de controle de volume e de microfone mudo.

AMBIENTE INSTALACAO DA CONTRATADA (NUVEM);

A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera
de responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computagao em
nuvem”, sob a modalidade Software como Servigo-SAAS.

O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera
ser situado em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia e atender
requisitos da lei geral de protecdo de dados pessoais;

A CONTRATADA devera garantir a replicacdo e cépias de seguranca
(backups) de todos os dados da solucgéo;

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

www.seprev.sp.gov.br



/ E|
4 |

Servigo de Previdéncia e Assisténcia 4 Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

4.46.4. A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de
datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade, ambos no territorio brasileiro;

4.46.5. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que
possuam pelo menos uma das seguintes certificacdes: Tier 3, ISO 27001,
ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E

HITRUST CSF;

4.46.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e
acesso das wunidades a Internet serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE;

4.46.7. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de

absolutamente todos 0s recursos necessarios a operacionalizacao livre e
desembaracada da solugdo, cabendo a CONTRATANTE, unicamente,
prover a conexao de internet;

4.46.8. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a
operacionalizacdo do sistema pela CONTRATANTE de forma rapida,
segura e ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos
dados e informacdes trafegadas no ambito de operacado do sistema, bem
como da respectiva base de dados;

4.46.9. Devera estar a disposicdo da CONTRATANTE os dados gerados
exportaveis de usuarios e ramais pertencentes & CONTRATANTE ao
final do contrato;

4.47. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM
4.47.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.
4.47.2. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizacdo da

bilhetagem, administrando todos o0s ramais e cOdigos pessoais
individuais sobre o todo o sistema;

4.47.3. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

4.47 4. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos
unidirecionais, bidirecionais com emissao de relatorios programéveis do
tipo:

a) Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida)
b) Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida)
¢) Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida)

d) Canal ou Linha tronco ocupada (Entrada ou Saida)
e) Numero Telefbnico (Entrada ou Saida)

f) Relatério de Ligacdes por usuario;

g) Relatorio de Ligacdes por cédigo de Usuério;

h) Relatorio de LigagBes por Departamento;

i) Relatorio de Liga¢Bes por Linha tronco;
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i) Relatério de ligacéo por tempo de chamada;
k) Relatorio de ligacao por data e Hora.

4.48. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

4.48.1. O licenciamento de software consiste na cessao temporaria de direito de
uso (subscrigédo) da solucéo.

4.48.2. Deve estar contemplado servicos agregados relacionados ao
licenciamento de software, tais como os servicos de atualizacdo de
versdo, manutencao e suporte técnico.

4.48.3. Serdo de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licencas
e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios pela Contratante;

4.48.4. Devera ser fornecida a licenca de softphone para PC e para celular (APP)
para cada ramal sem custo adicional;

5. DO PLANO DE INSTALACAO INICIAL

5.1. Devera haver a indicacdo do responsavel técnico pelo projeto proposto;

5.2. O Objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizagdo em até 20
(vinte) dias Uteis da assinatura do contrato;

5.3. Sera admitida a terceirizacdo das operacbes de instalacdo e manutencao,
necessarios para o efetivo fornecimento do objeto da presente contratacao;

5.3.1. A configuracdol/instalac@o/substituicdo dos aparelhos de telefone IP,
devera ser realizada nos seguintes prazos maximos:

Item Atividade ou Servico Métrica

Prazo

Ativacdo das licencas para uso em
1 terminais de multimidia (endpoints),
desktop, tablets e smartphones.

Prazo em dias Uteis apos
assinatura do contrato

15 dias

Entrega e instalagdo/configuracdo dos|Prazo em dias Uuteis apds

endpoints

2 terminais multimidia (endpoints) assinatura do contrato 20 dias
Prazo em dias corridos apos
3 Portabilidade numérica ativacdo e testes dos |07 dias

6. TREINAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA.

6.1. AOS GESTORES

6.1.1. A CONTRATADA devera capacitar, por meio da realizacdo de 1 (um)
treinamento remoto, até 10 (dez) servidores do SEPREV quanto a
utilizacdo do sistema gerenciador de ligagcbes e emissédo de relatérios
gerenciais;
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7. DA SOLICITACAO DE ASSISTENCIA DO OBJETO E REQUISITOS DE NiVEL DE
SERVICO - SLA

7.1. A Assisténcia Técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada e
no local da entrega e instalacdo dos equipamentos em comodato/locacao;

7.2. A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos bem
como de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para o SEPREV, pelo periodo de
vigéncia do contrato;

7.3. A Assisténcia Técnica devera abranger a manutencao corretiva com a cobertura de
todo e qualquer defeito de hardware disponibilizado para a devida prestacdo do
servi¢o contratado, sem representar qualquer 6nus para a contratante;

7.4. A manutencdo preventiva e corretiva, bem como a configuracdo e atualizagbes
(upgrades) dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serdo
de exclusiva responsabilidade da Contratada;

7.5. A manutencao dos equipamentos deve ser realizada de forma a deixar o servigo de
telefonia IP permanentemente ativo e para isso a Contratada deve possuir e
disponibilizar equipamentos similares ao manutenido de reserva (backup), sempre
que necessario;

7.6. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no SEPREV, no tocante ao pleno estado de funcionamento do
acesso ao servico de telefonia, inclusive problemas relacionados com instalacéo,
configuracao e atualizacao;

7.7. Quando da abertura do chamado pelas unidades administrativas, devera ser
observado o horéario de abertura e fechamento do local para o cumprimento do
prazo de atendimento pela Contratada,

7.8. A solicitagc&o de suporte técnico sera considerada finalizada apos apresentagéo de
solucéo definitiva dentro das condicdes e prazos estabelecidos no chamado aberto;

7.9. A Contratada devera possuir relatérios de acompanhamento do desempenho da
plataforma, por meio de ferramenta de gerenciamento;

7.10. Devera fornecer canais de atendimento através de plataforma WEB e e-mail para
abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

7.11. O canal de atendimento WEB devera conter no minimo as seguintes

informacoes:
7.11.1. O numero de protocolo do atendimento;
7.11.2. A data e hora de registro e de concluséao do atendimento;
7.11.3. A classificacdo de Severidade (Alta, Média, Baixa);
7.11.4. A sintese da demanda;
7.11.5. O encaminhamento dado pela CONTRATADA,
7.12. A CONTRATADA devera oferecer suporte imediato de um time de

especialistas;

7.13. Quando a solucéo apresentar falhas, seja no ambito da plataforma ou
da aplicacao do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de
servigo e sera tratado conforme criticidade e prazos descritos na tabela abaixo.

| Item

| Atividade ou Servico | Métrica | Prazo |
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1 -
SEVERIDADE
ALTA

Aplicacédo totalmente indisponivel (servico fora do ar) ou;
Aplicacdo parcialmente disponivel, porém, com
funcionalidades criticas indisponiveis ou intermitentes,
como a criacdo e o controle de reunifes ou a qualidade
da transmissao de audio e video.

Prazo em
horas Uteis
apos
confirmacao
do
recebimento
de chamado

horas

2 -
SEVERIDADE
MEDIA

Aplicacdo parcialmente disponivel ou intermitente,
porém, nenhuma funcionalidade critica é afetada.

Prazo em
horas (teis
apos
confirmacao
do
recebimento
de chamado

horas

3 -
SEVERIDADE
BAIXA

Erro que ndo causa perda de servico ou nas
funcionalidades definidas;

Aplicacdo possui um comportamento incorreto, porém
com baixo impacto no funcionamento da operagdo como
um todo.

Prazo em
horas Uteis
apos
confirmacao
de
recebimento

de chamado

24
horas

Prazo em
dias Uteis
apos

confirmacao
de

recebimento
de chamado

4 _
SEVERIDADE | e
BAIXA

Substituicdo de terminal de multimidia (endpoint) defeituoso

dias

Prazo em
dias
corridos
apos
confirmacao
de
recebimento
de chamado

5 —|e
SEVERIDADE
BAIXA

Retirada do terminal de multimidia (endpoint)

15
dias

7.14. Os SLA’s medidos serdo pausados quando ocorrer necessidade de
acionamento do servico compreendido pela garantia do fabricante, ou assisténcia
técnica devidamente autorizada por ele.

7.15. Para proceder ao apoio remoto, a equipe de atendimento acessara a
infraestrutura do cliente, com o objetivo de remotamente resolver as situacdes
detectadas/reportadas (software e/ou configuracées).

7.16. O suporte técnico em todos 0s canais devera estar disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana durante a vigéncia do contrato.
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8. PORTABILIDADE NUMERICA CONFORME REGRAMENTO DA AGENQIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL CONFORME RESOLUCAO
ANATEL N° 460, DE 19 DE MARCO DE 2007:

8.1. Dados da portabilidade numérica relativa a liberdade do consumidor para mudar de
operadora da telefonia fixa ou da telefonia mével mantendo o niumero telefénico. A
portabilidade  numérica, regulamentada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel, é a liberdade para mudar de operadora mantendo o
nuamero telefénico. Com a portabilidade numérica, o nimero permanecerd o
mesmo, independentemente da quantidade de vezes que uma pessoa, fisica ou
juridica, decidir pela troca da prestadora do servigo.
(https://dados.gov.br/dataset/portabilidade-numerica).

9. SOLICITACAO DE NOVOS RAMAIS (ADITIVO DE ACRESCIMO)
9.1. Poderdo ser solicitados ramais acima da quantidade inicialmente prevista em
contrato, devidamente justificado pelo SEPREV;

9.2. Os ramais solicitados acima do numero previsto, deverdo seguir 0S mesmos
critérios de instalacéo inicial, sendo formalizados por meio de aditivo contratual.

9.3. Os eventuais aditivos contratuais respeitardo os limites estabelecidos por lei.

9.4. O prazo de instalag&o sera de até 30 (trinta) dias contados do recebimento do termo
de aditamento de contrato.
10.SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DE RAMAIS (ADITIVO DE SUPRESSAO)

10.1. Pedidos de cancelamento de ramais, por vontade da Administracao,
deverdo ser realizados através dos canais de comunicacado disponibilizados pela
empresa.

10.2. Para o cancelamento a que se refere o item acima a Contratada devera

registrar o pedido de cancelamento e suspender o fornecimento de forma imediata.

10.3. Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranca do servico deve ser
interrompida em até 1 (um) dia util, somente poderédo ser cobrados valores de
mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento do ultimo clico de faturamento.

10.4. Ao solicitar o pedido de cancelamento do ramal, a Contratada devera
encaminhar a relagcdo dos ramais cancelados do més de faturamento
correspondente para, em paralelo se iniciar processo de aditivo contratual para
supressao contratual pelo fiscal de contratos para formalizar o aditamento.

11.SOLICITACAO DE ALTERAGCAO DE TIPO DE EQUIPAMENTO

11.1. Podera ser solicitada a substituicdo do tipo de equipamento da relacédo
inicialmente prevista em contrato, ou seja, telefone para headset ou vice-versa,
11.2. A alteracao do tipo de equipamento somente podera ser realizada conforme os
tipos previstos nas especificacfes do termo de referéncia, mediante autorizacdo do

gestor do contrato;
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12. MUDANCA DO PONTO DO RAMAL (TEMPORARIA OU DEFINITIVA)

12.1. Por serem ramais VOIP, a mudanca de ramal, quando suportado por
telefone IP, deve ser possivel mediante a retirada do equipamento do ponto atual e
ainstalacdo em novo ponto. O servico de mudanca € de responsabilidade do
SEPREV.

13.QUALIFICACAO TECNICA

13.1. Comprovacéo de aptidao técnica para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitacdo, e indicacao e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico.

13.2. Entende-se como compativel e pertinente a comprovacao de
fornecimento de solucao de Telefonia IP, mediante atestado de capacidade técnica,
comprovando o fornecimento de no minimo 30 (trinta) ramais, disponibilizados com
equipamentos telefénicos, ambiente de instalacdo da solugcdo computacdo em
nuvem, minutos ilimitados e demais especificagcbes técnicas compativeis com
descricdo das funcionalidades descritas neste termo de referéncia, indicando
claramente que o licitante presta os servigos elencados de forma satisfatoria.

13.3. Termo de direito/delegacdo/autorizacdo/concesséo/outorga  de
operagdo expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, para
prestagéo de telefonia fixa comutado — STFC,;

13.4. Certificado de Homologacdo emitido pela ANATEL de todos os
aparelhos telefénicos ofertados;
13.5. A CONTRATADA deveré possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia

Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes) para a
prestacéo do servigo;

13.6. Possuir certificacdo TIER3, ou, no minimo, uma das seguintes
certificagdes: 1SO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS,
CSA STAR E HITRUST CSF.

13.7. CERTIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

13.7.1. A contratada deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL.
A comprovacdo se dara através da apresentacdo de relacdo dos
equipamentos que serdo utilizados e dos certificados de homologacéo
dos equipamentos que podem ser emitidos no site da propria ANATEL.

14.DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO

14.1. A execucdo do objeto devera ser efetuada em conformidade com as
condi¢des constante deste Termo de Referéncia, obedecendo as normas e padrbes
ABNT e INMETRO.

14.2. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cOes estabelecidas no Contrato, e esclarecer
possiveis davidas acerca da execucao dos servicos.

14.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos a apresentacdo do
Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo, endereco de
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e-mail e telefone de contato do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

14.4, Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca:

14.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informac@es contidos em guaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob
gualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

14.5. O fornecimento dos servigos de telefonia esta subordinado as condi¢des
gerais de funcionamento estabelecidas pela ANATEL.

14.6. O fornecimento dos servicos de telefonia devera ser realizado em
condicdes técnicas satisfatorias cabendo a contratada assegurar o menor nimero
possivel de interrupgdes, observando os indices fixados em legislacéo.

14.7. Todos os bens fornecidos ou servigcos prestados serdo conferidos no
momento da entrega, e se a quantidade e/ou qualidade dos mesmos né&o
corresponder as especificagbes exigidas, a remessa apresentada serd devolvida
para substituicdo ou adequacgdes, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

14.8. Os equipamentos ou servi¢os serdo recebidos da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
dos produtos com a especificacéo;

b) definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade dos
produtos e consequente aceitagdo nos termos constantes da nota de
empenho.

15.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por
ela fornecidos aos técnicos do SEPREV, que atuarao como multiplicadores para os
demais colaboradores da Autarquia.

15.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo do SEPREV.

15.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagdo Contratual,
fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

15.4. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execuc¢ao contratual,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas as condi¢des que
culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

15.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais
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(LGPD). Para a habilitagcdo, o licitante devera apresentar Declaracéo indicando o
encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei
Federal n® 13.709/18;

15.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor;

15.7. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis

anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

15.8. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis
apoés a assinatura do contrato, junto & CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem
como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

15.9. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade
que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

15.10. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacao correta e eficaz;

15.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

15.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

15.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

15.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execuc¢ao dos servigcos
pela CONTRATANTE;

15.15. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

15.16. Acatar as orientagcdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacd@es formuladas;

15.17. Sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos Lei
Federal n° 14.133/21;
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15.18. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servi¢cos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

15.19. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para
fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

15.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio
do servico desta contratacao, respeitando as hip6teses e condi¢ges constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicactes. A quebra da confidencialidade
ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

15.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servi¢o; Caso o problema de
funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer
O6nus para a CONTRATANTE;

15.22. Fornecer os aparelhos novos de primeiro uso, em regime de locacgao,
nas quantidades e condi¢cbes especificados, em pleno funcionamento, no prazo
definidos no presente documento;

16.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Observar e fazer cumprir fielmente o0 que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servi¢o especificados;

16.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

16.3. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execucao dos servi¢cos
referentes ao objeto contratado;

16.4. Prestar as informacbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratac@o que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

16.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por
intermédio do Gestor do Contrato.

16.6. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato;

16.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

16.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade

com a proposta aceita, conforme inspec¢oes realizadas;

16.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;
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16.10. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes
contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no
caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o
contrato.

16.11. Acompanhar e fiscalizar os servicos em todas as suas etapas, sendo
gue a fiscalizacdo periddica ndo implica na aceitacdo tacita de etapas e servicos
executados, registrando as ocorréncias e quantidades dos servi¢cos executados em
planilha especifica.

17.DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias da seguinte forma:

17.1.1. A CONTRATADA emitirA Nota Fiscal Eletrbnica e enviard a
CONTRATANTE, que dara o aceite definitivo no recebimento dos
materiais/produtos, apds conferéncia pelo servidor responsavel pelo
recebimento e da andlise da documentacdo comprobatoria do
recebimento e Nota de Empenho correspondente;

17.1.2. O recebimento do material/produto e respectiva avaliagdo da Nota Fiscal
pelo servidor responséavel pelo recebimento do servigco/material verificara
o atendimento de todas as clausulas da Nota de Empenho;

17.1.3. O SEPREV providenciard o pagamento, que serdo condicionados a
apresentacao de notas fiscais e faturas discriminativas de execucao dos
servicos,

17.1.4. As faturas deverdo ser encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA

ao SEPREV, por mensagem eletrénica (e-mail) , até o 5° dia Gtil do més
subsequente a execucao dos servicos prestados;

17.1.5. Os valores devidos a CONTRATADA serdo pagos, pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento
definitivo da Nota;

17.1.6. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a
Contratada, para retificacdo ou substituicdo, sendo que os tramites para
0 pagamento se reiniciardo a partir da data de sua reapresentacao;

17.1.7. A apresentacdo dos documentos constantes nesta clausula ndo exime a
Contratada da exibicdo de outros que sejam necessarios para atestar o
regular pagamento dos compromissos trabalhistas, encargos sociais, ou
outros aos quais estejam obrigados, o que devera ser providenciado no
prazo maximo de 05 (cinco) dias depois de solicitados;

17.2. E expressamente vedada a cobranca, em qualquer hipétese, de
sobretaxa ao preco contratado quando do pagamento dos produtos fornecidos pela
licitante vencedora.

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.
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18.DA VIGENCIA

18.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a
na data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado
por meio de Termo Aditivo, observando os limites estabelecidos pela Lei n.° 14.133,
de 2021.

19.DAS PENALIDADES

19.1. O atraso injustificado para o inicio da prestacao dos servi¢os acarretara
multa de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 20 (vinte) dias ou seja 20% (vinte por
cento) do valor do contrato. A partir do 20° dia de atraso injustificado, sera
considerado inexecucgdo total do contrato com multa de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor total do contrato;

19.2. Das multas em caso de nao cumprimento de SLA'’s:

19.2.1. Multa para ndo cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE ALTA: Sera aplicada multa de 3% ao dia sobre o valor
mensal da fatura, pelo atraso no atendimento para incidentes
classificados com SEVERIDADE ALTA;

19.2.2. Multa para ndo cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE MEDIA: Sera aplicada multa de 1% ao dia sobre o valor
mensal da fatura pelo atraso no atendimento para incidentes
classificados com SEVERIDADE MEDIA;

19.2.3. Multa para ndo cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE BAIXA: Sera aplicada multa de 0,5 % sobre o valor mensal
da fatura de suporte pelo atraso no atendimento para incidentes
classificados com SEVERIDADE BAIXA;

19.3. As multas previstas no SUBITEM 19.2 sdo independentes entre si e
poderédo ser aplicadas isoladamente;

19.4. Quando da aplicagéo da multa, o recolhimento ocorrera por intermédio
de crédito em nota fiscal de servicos no més subsequente ao més do servigo
prestado;

19.4.1. As multas ndo serdo aplicadas caso seja comprovado que o0 motivo do
nao atendimento do SLA seja decorrente de problemas na infraestrutura
da CONTRATANTE;

19.5. A inexecucéo parcial do ajuste ou execucéao parcial em desacordo com

o Contrato implica no pagamento de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre
o valor total do contrato;

19.6. A inexecucéo total do ajuste ou execucgédo total em desacordo com o
presente Contrato implica no pagamento de multa de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor total do contrato;
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