CONSELHO REGIONAL DE EDUCA(;AO FiSICA DA 42 REGIAO — CREF4/SP
Rua Libero Badaré, n°. 377 — 16° Andar — Centro — Sdo Paulo — SP — CEP: 01009-000

CREF4/SP
Fone: (11) 3292-1716 — licitacao@crefsp.gov.br — www.crefsp.gov.br
TERMO DE REFERENCIA
Processo: 1771/21 | Dispensa Eletrénica n®: | 08/2022
Contratacao de licenca de software para tramitagcéo e gestdo de documentos,
processos eletrbnicos, assinatura eletrénica e controle de prazos e fluxo
Objeto: processual, englobando os servicos de instalacéo, implantacdo, treinamento,
' suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizag6es, em atendimento as
demandas de varios Departamentos do CREF4/SP.
Recebimento de 22/02/2022 as
Abertura: 17/02/2022 Propostas até: 07h59min
Envio de Lances: 22/02/2022 as Encerramento dos 22/02/2022 as
' 08h00min Lances: 14h00min
Site: www.gov.br/compras UASG: 926089

1. Justificativa

1.1. Considerando os resultados positivos da experiéncia de tramitacdo virtual de
documentos e processos, necessaria durante o periodo em teletrabalho devido as restricoes
impostas pela pandemia.

1.2. Considerando a necessidade do CREF4/SP de reduzir a utilizagdo e circulacdo de
papel, assim como de tramitacao mais agil e eficiente das demandas, por meio do controle de
prazos, atividades e de resolugéo as solicitacdes;

1.3. Para garantir a seguranca do processo eletronico; e

1.4. Proporcionar maio transparéncia ao tramite processual interno e tornar mais acessivel
0s processos administrativos em fluxo no CREF4/SP;

1.5. Faz-se necesséria a aquisicdo de licenca de software para plataforma de gestdo e
tramitacao eletrénica de documentos, pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. Fundamento Legal

2.1. A presente contratacdo é fundamentada no inciso Il, artigo 75, da Lei n® 14.133/21, vez
gque se trata de contratacdo direta por dispensa de licitacdo para a prestacdo de servico
comum cujo valor estimado é inferior ao limite estabelecido pelo referido diploma legal.

2.2. O procedimento sera conduzido em conformidade com a Instru¢do Normativa da
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

2.3. Além dos dispositivos legais jA mencionados, também serdo obedecidos os preceitos
contidos na Lei Complementar n°® 123/06.

3. EspecificacOes do software:

3.1. Deveré ser disponibilizada a versdo mais recente do software.

3.1.1.0 software devera agregar cada nova atualizacado lancada.
3.2. O software deve permitir a quantidade minima de 100 (cem) usuarios.
3.3. O software a ser fornecido deve possuir 0s seguintes recursos minimos:
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3.3.1.Plataforma WEB certificada com SSL, para tramitacéo eletronica de documentos,
gestdo da comunicacdo, documentacao, atendimento e atividades;

3.3.2.Possibilidade de total parametrizacdo de funcdes, leiautes, cores e identidade
visual,

3.3.3.Interface responsiva, amigavel e intuitiva;

3.3.4. Acesso a plataforma de forma interna e externa por meio de cadastro de usuario
e senha e/ou certificado digital,

3.3.5.Parametrizacdo dos departamentos que poderdo acessar determinados modulos,
assim como iniciar a abertura, criaco e tramitacao de documentos;

3.3.6. Organizacado hierarquica com divisdo de permiss@es por niveis de acesso do
usuario;

3.3.7.Gerenciador de contatos que permita a criacdo, classificagdo, importacao,
exportagao e criagao de listas.

3.3.8.Integragéo da plataforma com o e-mail cadastrado:
3.3.8.1. Recebimento de notificagbes por e-mail;
3.3.8.2. Possibilidade de incluir e-mails como um documento do processo.
3.3.8.3.  Possuir sistema de blogueio AntiSpam.

3.3.9.1dentificac@o dos usuérios que criaram, acessaram e tramitaram os documentos e
inseriram anexos;

3.3.10. Criacéo de organograma dos departamentos do CREF4/SP com possibilidade
de insercdo dos cargos, fungdes, posicao hierarquica, localizacdo e informacdes importantes
(telefones, ramais, endereco, etc.);

3.3.11. Organizagdo de documentos e anexos por ordem de inclusdo, alinhados na
vertical, com modo de visualizacédo de “Arvore de Documentos do Processo”;

3.3.12. Controle e registro do fluxo dos documentos e processos eletrénicos;

3.3.13. Busca avancada de documentos e informagfes digitalizadas por meio de
termos, palavras e frases, inclusive através de tecnologia OCR;

3.3.14. Rastreio de documentos e/ou atividades por controle de protocolo ou cédigo
especifico que permita localizar determinada atividade, ou documento, e o departamento, ou
etapa, em que se encontra.

3.3.15. Possibilidade de insercéo de travas para que o fluxo processual ndo siga até
que determinada atividade seja completada ou documento seja anexado;

3.3.16. Envio de notificacdes para o e-mail dos usuérios (internos e externos);
3.3.16.1. Registro da entrega, abertura e leitura das notificacdes;
3.3.16.2. Registro cronolégico das notificacdes;

3.3.16.3. Emissdo de notificacbes a cada movimentacdo dos documentos na
linha do tempo do processo, sempre que houver atualizagcdo e atendimento
ou ndo da demanda no prazo determinado;

3.3.17. Registro e controle de prazos;

3.3.17.1. Criagdo de prazos por atividade, linha do tempo e departamentos
envolvidos;
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3.3.17.2. Exibicdo dos prazos em formato de calendario e caixa de entrada, no
modulo de cada departamento com 0s prazos associados a um usuario
especifico ou a um grupo de usuarios;

3.3.17.3. Possibilidade de personalizac&o de cores por prioridade de tarefas;

3.3.17.4. Envio de notificacdes em tempos programados para avisar 0 USUArio
responsavel e/ou seu respectivo superior hierdrquico do recebimento de
demandas, esgotamento do prazo para a atividade e devolucdo de
documentos, bem como o momento e dispositivo de visualizacdo da
notificacao;

3.3.17.5. Edicdo de prazo por atividade, com possibilidade de alteracBes e
exclusdes de prazos, bem como anotagbes de observagcfes do usuario
responséavel pelo documento;

3.3.18. Possibilidade de criagdo de documentos como modelo padrdo, com espacos
para edicdo do texto, diretamente na plataforma:

3.3.18.1. Formatacao do texto (negrito, sublinhado, italico; formato e tamanho de
fonte; cor e alinhamento do texto);

3.3.18.2. Corretor ortografico;

3.3.18.3. Possibilidade de inclusédo de tabelas, listas, imagens e hiperlinks;

3.3.18.4. Referéncia automatizada a usuarios para acesso a documentos
editaveis;

3.3.18.5. Salvamento de rascunho;

3.3.18.6. Assinaturas.

3.3.19. Possibilidade de solicitar assinatura eletrbnica de usuarios internos e externos
nos documentos:

3.3.19.1. Assinatura eletrdnica qualificada (padrédo ICP-Brasil), de acordo com a
Lei n° 14.063/2020;

3.3.19.2. Assinatura por aplicativo com certificado digital para dispositivo moveis
e/ou por token com geracao a distancia (e-mail);

3.3.19.3. Possibilidade de assinatura em lote e cadastramento de partes;
3.3.19.4. Contagem e notificacdo de assinaturas pendentes;
3.3.20. Contrassenha para autorizacdo de envio de documentos em nome de terceiros;

3.3.21. Atendimento dos servi¢os de Ouvidoria, E-SIC e Denuncia através de protocolo
eletrénico;

3.3.22. Possibilidade de geragdo de arquivo PDF Unico numerado, com todos 0s
documentos e anexos que compde o processo eletrdnico;

3.3.23. Independéncia para criagédo de fluxo, controle, organizacéo e categoriza¢do de
documentos para cada departamento.

3.4. Todos os documentos produzidos e tramitados pela plataforma deverdo possuir
hospedagem segura em servidor ndo acessivel ao publico, que registre o acesso e download
de arquivos.
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3.5. A plataforma sera dividida em modulos de modo a retratar a realidade documental de
cada departamento/usuario do CREF4/SP, podendo ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados;

3.5.1.Todos os mddulos utilizardo o sistema de notificacdes;

3.5.2.0s mobdulos podem ser restritos a departamentos ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo do CREF4/SP;

3.5.3.A consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos devem ser
disponibilizados na mesma interface, através de menu de opc¢des;

3.5.4.Cada modulo deve possuir a lista e contagem prépria de documentos que podem
ou néo ser acessados pelos usuéarios do departamento.

3.6. Deveréa ser mantido o registro de log para fins de auditoria das a¢c6es dos usuarios no
sistema, passivel de consulta e geracao de relatério com filtros por data, evento e usuario.

3.6.1. Os logs de auditoria ndo poderéo deverdo ser passiveis de alteragdo/exclusao
por nenhum usuério do sistema.

4. Dos mdédulos a serem disponibilizados

4.1. Memorando:
4.1.1.Permite troca de informagdes oficiais com numeracao automatica e sequencial;
4.1.2.Gerar QR code automaticamente para localizacéo facilitada do documento;

4.1.3.Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade
de formatacao de texto;

4.1.4.Possibilidade de redigir o documento em tela cheia,;

4.1.5.Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos com numeragéo
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

4.1.6.Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas o usuario remetente
e o destinatario ttm acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da defini¢cdo de privacidade;

4.1.7.Funcao de geracao de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacéo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

4.1.8.Seletor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla;

4.1.9.Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

4.1.10. Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio;

4.1.11. Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletrénica;

4.1.12. Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
forma de calendario;

4.1.13. Listar os envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacao;

4.1.14. Exibir o status de resolugédo do documento;
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4.1.15. Exibir em formato de linha do tempo as acoes realizadas dentro do documento;
4.2. Circular:
4.2.1.Permitir a troca de informacd@es internas entre Departamentos;

4.2.2.Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de
texto proprio;

4.2.3.Possibilidade de selecionar todos os departamentos do CREF4/SP, selecionar
parcialmente um departamento e todas as suas se¢Bes ou selecionar individualmente
qualquer departamento do organograma.

4.2.4.Possibilidade de definicdo de prioridade, exibindo priorizacéo na lista de circulares
do departamento.

4.2.5.Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuérios que leram a
circular enviada;

4.2.6.Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser
aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
departamento remetente podem visualizar).

4.2.7.Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizages.

4.2.8.Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

4.2.9.Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interagdes no documento;

4.2.10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um departamento até entédo
ndo presente no documento;

4.2.11. Todos os departamentos envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
4.2.12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automéatico da circular.

4.2.13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde nao é
aceito respostas ou encaminhamentos.

4.3. Ouvidoria Digital:
4.3.1.S&0 atendimentos realizados por meio da Ouvidoria do CREF4/SP.

4.3.2.Abertura de atendimento por: Acesso externo via site do CREF4/SP ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

4.3.3.Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

4.3.4.Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagfes, até seu encerramento.

4.3.5.Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

4.3.6.Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada solicitacdo por assunto
e finalidade;

4.3.7.A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

4.3.8.Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da incluséo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.
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4.3.9.Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualgquer manutencao
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacoes.

4.3.10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

4.3.11. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

4.3.12. Os departamentos podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

4.3.13. Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

4.3.14. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

4.3.15. Avaliagédo de atendimento por parte do requerente na visualizagcédo externa do
documento de atendimento, podendo reabrir, caso tenha interesse.

4.3.16. Todos os usudrios que estdo em departamentos envolvidos pela demanda, tém
acesso ao documento. A menos que seja privado.

4.3.17. Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacgéo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1
a 10.

4.3.18. Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem
de quem acessou, de qual departamento e quando.

4.3.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Cria¢do de regras de acesso.

4.3.20. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
4.3.20.1. Normal;

4.3.20.2. Sigiloso (onde somente o departamento inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto
quando respondido diretamente por e-mail); e

4.3.20.3. Anbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagao.

4.3.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito
demandas andnimas presencialmente;

4.3.22. Possibilidade de organizacdo de informacgfes das solicitagbes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no
mesmo documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-
mail e senha) para responder.

4.3.23. Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder
ou fechar solicitagcdes na qual o agente esta envolvido.

4.3.24. Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.
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4.3.25. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero, Ultima
atividade.

4.4. Protocolo Eletronico:

4.4.1.Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site do CREF4/SP,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

4.4.2.Modos de visualizacao: em lista (tabelado), por prazo.

4.4.3.Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacfes, até seu encerramento.

4.4.4.Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

4.4.5.Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitacdo por assunto
e finalidade;

4.4.6.A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

4.4.7.Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

4.4.8.Regqistra a identificagdo do usuéario/data que promoveu qualgquer manutencao
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacoes.

4.4.9.Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

4.4.10. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

4.4.11. Os departamentos podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

4.4.12. Configuracdo dos assuntos.

4.4.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

4.4.14. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente.

4.4.15. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela demanda tém
acesso ao documento. A menos que seja privado.

4.4.16. Todos os departamentos envolvidos podem ver todos os despachos. Menos
em circulares onde os despachos possuem a opgéo de serem enderecados exclusivamente
ao remetente.

4.4.17. Todos os acessos a demanda e despachos sé&o registrados e tem- se a listagem
de quem acessou, de qual departamento e quando.

4.4.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Cria¢cdo de regras de acesso.

4. 5. Pedido de e-SIC:

4.5.1.Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI);
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4.5.2.As solicitagbes podem ser realizadas via internet ou cadastradas manualmente
pelo operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

4.5.3.Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
gualguer departamento da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

45.4.Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacoes;

4.5.5.Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
4.5.6.Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

4.5.7.Possibilidade de divulgacao publica na web, de gréfico contendo as informacgdes

relativas a quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por
assunto, por departamento, por situagdo ou por prioridade.

4.6. Oficio Eletrénico:

4.6.1.Envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados;

4.6.2.0 documento é gerado dentro do CREF4/SP e remetido de forma oficial e segura
a seu destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

4.6.3.Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagéo;

4.6.4.Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
4.6.5.Utilizag&o de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

4.6.6.0 destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento
ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

4.6.7.0s oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesma numeracgao do oficio interno;

4.6.8.Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.
4.7. Oficio Circular:

4.7.1.Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, em que
varios contatos externos recebem a informagéo de uma vez;

4.7.2.Criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros
desta lista;

4.7.3.Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um destinatéario responder uma notificacdo automatica enviada por e-mail pela plataforma,
sua resposta €é incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando
assim a interacdo com os destinatarios;

4.7.4.Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido
dentro do préprio Oficio Circular;

4.7.5.Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

4.8. Processo Administrativo:

4.8.1.Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacao,
consolidando atos eletrénicos de outros moédulos através de lista com assuntos pré-definidos;

4.8.2.Possibilidade de configuracdo de departamento inicial do processo a partir do
assunto selecionado;
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4.8.3.Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informagcdes de maneira organizada;

4.8.4.Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
trAmite dos processos;

4.8.5.Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

4.8.6.Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do mesmo;

4.8.7.Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

4.8.8.Possibilidade de configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados departamentos;

4.8.9.Possibilidade de geracao automéatica de nUmero do processo por assunto ou geral
da organizacao, com possibilidade de utilizar padréo customizado da entidade;

4.8.10. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

4.8.11. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagcdo de processos
administrativos por departamento;

4.8.12. Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo
0s requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

4.9. Ato Oficial / Documento:

4.9.1.Utillizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais do
CREF4/SP (Empenhos, Portarias, Resolucgbes, Contratos, etc).

4.9.2.Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
departamentos do CREF4/SP;

4.9.3.Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para
departamentos predefinidos);

4.9.4.Disponibilidade de configurag&o para certos departamentos e/ou perfil de usuarios
poderem enviar documentos;

4.9.5.Numeracdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuracédo
permitindo numeracao unica dentro de cada departamento ou permitindo numerac¢ao manual,

4.9.6.Disponibilidade de configuragédo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

4.9.7.Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

4.9.8.Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICP-Brasil;

4.9.9.Permite que outros UsSuarios com acesso ao documento co-assinem 0S anexos
PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.
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4.10. Carta de Servicos:

4.10.1. Possibilidade de ter uma pagina publica ha Central de Atendimento com indice
dos servigos e também busca pelo titulo do servico;

4.10.2. Possibilidade de criar, editar e suspender servigcos da Carta de Servigos;

4.10.3. Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes na Carta de
Servicos;

4.10.4. Possibilidade de descrever os servicos presentes na Carta de Servigos através
de um editor de texto com op¢des de formatacdo simples;

4.10.5. Possibilidade de definir departamento responsavel por um servigo da Carta de
Servigos;

4.10.6. Possibilidade de formatacédo simples da descricdo de servigos presentes na
Carta de Servigos, possuindo ao menos suporte para: criacdo e edicdo de tabelas,
alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir
textos em negrito, italico e sublinhado;

4.10.7. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através da
Central de Atendimento, contendo descricdo dos servicos, bem como departamentos
responsaveis;

4.10.8. Possibilidade de associar um servico da Carta a um assunto de protocolo ou
Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitagdo externa e a mesma é tramitada dentro da
plataforma.

4.11. Workflow avancado de processos:

4.11.1. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados;

4.11.2. Quando reprovados, permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da
recusa,

4.11.3. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

4.11.4. Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apés sua
incluséo;

4.11.5. Possibilidade de definicAo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacgé&o do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

4.11.6. Possibilidade de inclusédo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo
a padronizacéo dos atos processuais;

4.11.7. Possibilidade de configuracdo de etapa sem departamento previamente
responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer departamento do CREF4/SP;

4.11.8. Possibilidade de configuracao de multiplos departamentos responsaveis por
avancar o processo para uma préxima etapa;

4.11.9. Possibilidade de configuracdo de multiplos departamentos responséveis por
receber o processo em uma etapa,

4.11.10. Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda s6
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

4.11.11. Possibilidade de escolha na geracao da arvore para inclusdo de estampa nos
atos e/ou anexos com assinatura digital;
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4.11.12. Possibilidade da geracéo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo
para um unico arquivo compilado e paginado, onde as informacfes do processo e seus
anexos em formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta
um ato, anexo ou mencao de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato
ndo compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o0 anexou;

4.12. Assinatura digital em lote:

4.12.1. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes para 0 USUArio;

4.12.2. Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo
tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo realizadas em formato de fila;

4.12.3. A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha,
um indicativo aparecera e, em seguida, o usuario ser4 encaminhado para uma nova tentativa,

4.12.4. Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-
Brasil;

4.12.5. Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizar véarias assinaturas simultaneamente;

4.12.6. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos
gue estdo pendentes de assinatura ou exposicao de documentos que ja foram assinados.

5. Gestéao de Indicadores

5.1. Deverdo ser emitidos relatorios personalizados com base nas informagdes inseridas no
software.

5.2. As informacdes disponibilizadas em relatorio devem ser auditaveis, permitindo o acesso
a usuarios especificos para este fim.

5.3. Os relatérios serdo emitidos de forma automatica permitindo a filtragem de dados e
informagdes constantes nos documentos.

5.4. As informacdes constantes nos relatérios poderéo ser apresentadas em gréfico, texto,
percentuais e planilhas, de maneira a prover a gestao dos indicadores demonstrados.

5.5. O software deve possibilitar a gestdo de demandas, retratando, por meio de pesquisa
orientada, a situacdo de processos, fluxos, volume de atividades, prazos e demais
informagdes que importem no controle e distribui¢cdo de tarefas em andamento.

5.6. Devera ser apresentado varios niveis de indicadores conforme a expectativa de
produtividade (abaixo e acima da média), bem como as demandas recebidas, mensagens nédo
lidas e tarefas pendentes.

5.6.1. Os relatorios devem permitir a visualizagdo individual e setorizada das
informacdes consultadas, demonstrando a evolucdo temporal de tarefas e do desempenho
dos usuérios, conjuntamente a do departamento.

5.7. Devera ser disponibilizada a consulta de usuarios utilizando o software, volume de
documentos, impressdes e assinaturas, de modo a prover o célculo de economia gerada com
a tramitacao eletrbnica para a aquisicdo de papel e documentos impressos.

6. Da Participacéao

6.1. Poderéo participar da Dispensa Eletrénica os interessados previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Proponentes (SICAF) provido pela Secretaria de
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Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério da Economia, (SLTI), por meio do sitio
www.gov.br/compras.

6.1.1.0 acesso ao sistema € realizado de chave de identificacdo e senha pessoal
obtidas junto a SLTI.

6.1.2.0 uso da senha de acesso € de sua responsabilidade exclusiva do interessado,
incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante na plataforma,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao CREF4/SP qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2. E responsabilidade do interessado informar-se a respeito do funcionamento,
regulamento e correta utilizacdo da Dispensa Eletrénica.

6.3. Na&o poderdo participar da Dispensa Eletrénica:

6.3.1.Empresa suspensa de contratar com o CREF4/SP durante o prazo da sancao
aplicada;

6.3.2.Empresa declarada inidébnea para contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacao;

6.3.3.Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.
7. Da Proposta e Envio de Lances

7.1. Até a data e horario de abertura, os proponentes deverdo consignar no sistema
eletrénico o valor unitario de sua proposta de forma expressa, ja considerados inclusos todos
os tributos e demais despesas decorrentes do fiel cumprimento da contratagéo.

7.1.1.0 proponente deve se certificar de todos os custos e obrigagdes envolvidas antes
da elaboracgéo de sua proposta e da oferta de lances, podendo ser penalizado pelo abandono
do certame ou impossibilidade de sustentacdo do valor ofertado, salvo em caso de situacéo
imprevisivel devidamente justificada.

7.2. ApOs a data e horario estabelecidos para a abertura ndo sera mais possivel o
cadastramento de propostas e o0 procedimento serd automaticamente aberto pelo sistema
para o envio de lances.

7.2.1.Apenas 0s proponentes com propostas cadastradas previamente poderdo
participar da etapa de lances.

7.3. O procedimento ficard aberto para o envio de lances publicos e sucessivos por periodo
de 06h (seis horas).

7.3.1.0s lances deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, ndo sendo aceito nenhum outro meio de envio.

7.4. O proponente somente podera ofertar valor inferior ao ultimo lance por ele efetuado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de R$ 10,00 (dez reais)
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo
ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.4.1.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.
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7.5. Durante o procedimento, 0os proponentes serdo informados, em tempo real, a respeito
dos seus lances e do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do proponente,
exceto se 0 menor lance for do préprio proponente.

7.6. Encerrado o prazo estabelecido para o envio de lances, o procedimento sera finalizado
e o sistema ordenard e divulgara os lances em ordem crescente de classificacéo.

8. Do Julgamento e Habilitagao

8.1. O CREF4/SP realizara a verificacdo da conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao
estipulado para a contratacdo, quando for o caso.

8.1.1.A verificacdo quanto a compatibilidade de precos sera formal e devera considerar,
no minimo, o numero de concorrentes no procedimento, os valores por eles ofertados e a
pratica de mercado.

8.1.2.0 CREF4/SP sempre poderd negociar condicbes mais vantajosas e,
obrigatoriamente, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
méaximo definido para a contratacao.

8.2. A negociagdo podera ser realizada com os demais proponentes classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo estimado
para a contratacéo, ndo possuir regularidade fiscal, for inabilitado ou deixar de responder no
chat, denotando o abandono do certame.

8.3. O proponente vencedor sera convocado para encaminhar a proposta reajustada ao
ultimo lance (conforme modelo do Anexo | deste Termo de Referéncia), bem como qualquer
outro documento complementar a proposta ou que ndo tenha sido possivel a consulta pelo
SICAF.

8.3.1.0 prazo de envio sera definido pelo operador do sistema, sendo de, no minimo,
02h (duas horas).

8.3.2.A Proposta Comercial podera ser encaminhada em papel timbrado da proponente,
devendo indicar, quando for o caso, os dados do responsavel pela assinatura do contrato.

8.3.3.0 nado atendimento as convocacgOes realizadas podera implicar na perda do
negocio, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

8.4. A verificacdo das condi¢des de habilitagdo seréa realizada, prioritariamente, através de
consulta ao SICAF, assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados do
vencedor.

8.4.1.Caso ndo seja possivel a verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista através
do SICAF, deverdo ser apresentadas as certidoes de regularidade perante as Fazendas
Federal, bem como o FGTS e a Justi¢ca do Trabalho.

8.5. Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica que comprove a execucao de
servico de natureza e vulto similar e/ou compativel com objeto desta Dispensa Eletrénica,
caso ndo seja possivel a consulta através do SICAF.

8.6. O CREF4/SP podera realizar diligéncias a fim de verificar a regularidade fiscal dos
proponentes e a autenticidade das documentacdes encaminhadas.

8.7. Serdo respeitadas as condi¢cGes de tratamento diferenciado para as proponentes que
se enquadrarem nas regras da Lei Complementar n° 123/06.
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8.8. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo, o processo serd encaminhado a
autoridade competente para homologacao, desde que a vencedora seja aprovada no Teste
de Conformidade.

9. Do Teste de Conformidade

9.1. Declarada vencedora, esta serd convocada a realizar um teste de conformidade para
fins de comprovar o atendimento das condicdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2. A vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar apresentacdo do
sistema a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 70% (setenta por cento)
das funcionalidades presentes no software.

9.3. A avaliacdo deverd seguir critérios objetivos de demonstracdo das funcionalidades,
sendo considerado os seguintes parametros: existente e nao existente.

9.4. A apresentagdo do software podera ser realizada de forma remota.

9.5. Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as
observacdes realizadas pela Comissdo Avaliadora a ser designada.

9.5.1.Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como
a indicacéo de aprovagao ou reprovacgdo do software.

9.5.2. Em caso de aprovagdo, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de
conformidade deverdo estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias apls a
divulgacao do resultado de aprovacgédo, sob pena de desclassificagéo.

10. Das Condic¢des de Prestacao

10.1. Caso a vencedora ndo seja a fabricante do software devera fornecer a informacao de
autorizacao e licencga do fabricante para uso e comercializagéo.

10.2. A vencedora que for aprovada no Teste de Conformidade serd convocada a assinar o
Contrato conforme a minuta do Anexo I, a fim de dar inicio a execucao dos servicos.

10.3. A implantacdo se dara a partir da ordem de servico emitida pelo Gestor do Contrato,
devendo ser concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias.

10.3.1. Este prazo podera ser prorrogado a critério do CREF4/SP.

10.4. Durante o periodo de implantacdo deverdo ser colhidas todas as informacdes
necessarias ao bom funcionamento do software, sendo franqueada & Contratada a realizagédo
de reunibes com o Departamento Estratégico para a obtencdo de informacdes necessérias a
implantacéo.

10.4.1. As informagdes deverdo ser tratadas de modo confidencial, comprometendo-
se, a Contratada, em assinar o Termo constante no Anexo Ill.

10.4.2. Devera ser realizado o mapeamento de processos, normas da instituicao,
rotinas, integracao entre as areas, tipos de documentos e relatorios, a fim de obter o devido
entendimento dos fluxos, das particularidades e necessidades, de modo que o software
apresente a maior aderéncia possivel as peculiaridades do Conselho.

10.5. Os servicos de suporte e manutencao mensal serdo iniciados ao final do periodo de
implantacéo, juntamente com o treinamento.

10.6. Deverao ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-malil, telefone, chat, e
servigco mensageiro no proprio software).
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10.7. O suporte devera ser prestado dentro do periodo de expediente do CREF4/SP
compreendido de segunda a sexta das 8h as 17h.

10.8. O acordo de nivel de servigo (SLA) deve prever:
10.8.1. Maximo de 30 minutos de espera para o primeiro atendimento;
10.8.2. Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre chamados;

10.8.3. Maximo de 24 horas de espera para solucao definitiva do problema.
11. Treinamento
11.1. O treinamento deverd abordar a apresentacdo geral da plataforma e os aspectos

operacionais do software disponibilizado.

11.2. Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo, o treinamento ser
realizado de forma presencial, remota ou em formato de video-aula.

11.2.1. Na hip6tese de treinamento por video-aula, a ferramenta devera possuir
controle individualizado de progresso do treinamento dos usuarios.

11.3. Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliagdo para verificar a retencdo de
conhecimento do usuario.

11.4. O treinamento sera realizado em ambiente de homologac&o durante ao final do periodo
de implantacgéo.

12. Do Pagamento

12.1. O pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, através de depdsito bancario,
transferéncia ou boleto de compensacéo, a cada 30 dias da efetiva prestacdo dos servigcos e
apoés a apresentacao do respectivo documento fiscal em nome do CREF4/SP.

12.1.1. Verificada a integridade do servico e a regularidade do documento fiscal, o
Gestor do Contrato o encaminhara ao Departamento Financeiro para a respectiva quitacao.

12.2. Todo o documento fiscal devera possuir referéncia somente ao objeto desta
contratagéo, devendo ainda conter a descricdo com o respectivo codigo do material fornecido.

12.2.1. Havendo incorrecdes, este sera devolvido a contratada para saneamento,
sendo seu vencimento renovado para 05 (cinco) dias ap0s a reapresentacdo devidamente
corrigido.

12.3. A despesa decorrente da presente contratacdo correra a conta da dotacao orcamentaria
de rubrica n®6.2.2.1.1.01.04.04.012 — Servigos de Informatica.

13. Das Sanc¢des Administrativas
13.1. Ao participar deste procedimento, 0s proponentes se sujeitam as sancdes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/21 e em outras legislacdes aplicaveis.

13.2. Poderédo ser aplicadas penalidades de adverténcia, multas, impedimento de licitar e
declaracao de inidoneidade, sopesando-se a extensao da inexecucédo contratual.

13.2.1. As multas poder&o ser descontadas dos pagamentos.

13.3. A desisténcia imotivada da proposta e a ndo apresentacdo da documentag¢do no prazo
solicitado, poderdo ensejar a aplicacdo de multa, cumulada com impedimento de licitar.
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13.4. A aplicagéo de penalidades serd sempre decorrente de regular processo administrativo,
em gue sejam garantidos o contraditério e a ampla defesa.

14. Disposicdes Gerais

14.1. Os horérios estabelecidos neste procedimento observardo o horario de Brasilia.

14.2. A estimativa de precos podera ser realizada concomitantemente a selecéo da proposta,
nos termos do § 4°, artigo 7°, da Instrucdo Normativa n° 65/2021 da SEGES/ME.

14.3. O proponente é o responséavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao CREF4/SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros nao autorizados.

14.4. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura.

14.4.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para
contratacdo, ficam os proponentes liberados dos compromissos assumidos.

14.5. A proponente podera acrescentar qualquer vantagem em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com o objeto.

14.6. Havendo divergéncias entre o codigo CATSER e/ou a descrigdo do material no sistema
com o apresentado neste Termo de Referéncia, prevalecera a ultima.

14.7. Eventuais duavidas e esclarecimentos deverdo ser remetidos a apreciacdo do
Departamento de Licitagdo e Contratos através do e-malil licitacao@crefsp.gov.br.

14.8. Serdo considerados validos todos os documentos cuja a autenticidade puder ser
verificada por meio eletrénico ou sitio na internet, sem a necessidade de encaminhamento de
via fisica.

14.8.1. Serdo aceitas as assinaturas eletronicas realizadas por meio de certificagédo
digital e token de acesso ao COMPRAS.GOV.BR, sendo, este ultimo, recomendado para a
assinatura da Proposta Comercial e Contrato Administrativo.

14.9. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comisséo Especial de Licitacdo do CREF4/SP.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2022.

De acordo com o presente Termo de Referéncia.

ELDER S|COL| Assinado de forma digital por

ELDER SICOLI

LOPES:3163431089 LOPES:31634310896

Dados: 2022.02.16 20:42:52
6 -03'00'

ELDER SICOLI LOPES
Adjunto Administrativo
CREF4/SP
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Processo: 1771/21 | Dispensa Eletrénica n®: | 08/2022
Contratacao de licenca de software para tramitagcéo e gestdo de documentos,
processos eletrbnicos, assinatura eletrénica e controle de prazos e fluxo
Objeto: processual, englobando os servicos de instalacéo, implantacdo, treinamento,
' suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizag6es, em atendimento as
demandas de varios Departamentos do CREF4/SP.
Recebimento de 22/02/2022 as
Abertura: 17/02/2022 Propostas até: 07h59min
Envio de Lances: 22/02/2022 as Encerramento dos 22/02/2022 as
' 08h00min Lances: 14h00min
Site: www.gov.br/compras UASG: 926089

(Nome completo ou razao social se pessoa JUridiCa) ........ccccccceceeiiiiieeeiiiiieeeennieeee e
estabelecida a ........... (logradouro, n°, bairro, cidade, estado, CEP) ............. , inscrito(a) no
CPF (ou CNPJ se pessoa juridica) sob 0 n°. ......cccoociiiiiiiiiiiiineen, , nos termos desta
Dispensa Eletronica apresenta proposta para a prestacéao do servigo abaixo especificado:

Iltem Descricéo CATSER | Periodo | Valor Mensal | Valor Total

Plataforma de tramitacao eletrénica de
01 |documentos, conforme as descricdes| 26077
do Termo de Referéncia.

12 (doze)

meses R$ R$

Valor Total: R$ , (valor por extenso)

Submeto-me a todas as clausulas e condi¢des deste procedimento e seus anexos, bem como
as disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Declaro que o objeto a ser fornecido esta de acordo com as especificacdes técnicas do Termo
de Referéncia desta Dispensa Eletrdnica.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Qualificacdo do responsavel pela assinatura do contrato:
Nome:
RG: CPF:

Local, de fevereiro de 2022.

Representante Legal: (Nome completo)

ASSINATURA
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ANEXO Il = CONTRATO ADMINISTRATIVO
Processo: 1771/21 Dispensa Eletronica n®: 08/2022
Contratacao de licenca de software para tramitacdo e gestdo de documentos,
processos eletrdnicos, assinatura eletrénica e controle de prazos e fluxo
Objeto: processual, englobando os servicos de instalacdo, implantacdo, treinamento,

suporte técnico e manutencBes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizacdes, em atendimento as
demandas de varios Departamentos do CREF4/SP.

Contratante: CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA DA 42 REGIAO - CREF4/SP
Contratada:

Valor: R$ . (valor por extenso)

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma do direito, de um lado o Conselho
Regional de Educacdao Fisica da 42 Regidao — CREF4/SP, Autarquia Sui Generis criada pela
Lei n° 9.696/98, inscrito no CNPJ sob n°. 03.676.803/0001-59, com sede na Rua Libero
Badaro, n°.377, 3° andar, Centro, Sdo Paulo — SP, CEP: 01009-000, neste ato, na forma da
Portaria  CREF4/SP_n° 3255/2021, tem como representante delegatario o Senhor(a)

, (cargo), portador do RG n° SSP/SP,
inscrito no CPF sob n° , doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
e, de outro lado, , devidamente inscrita no CNPJ/CPF sob o n°

, com sede a
, CEP: , heste ato representado pelo  Senhor(a)
, portador da Cédula de |Identidade RG nC.
SSP/SP, inscrito no CPF sob n°. , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente ajuste, na
conformidade das clausulas que seguem.

Tal CONTRATO considera os expedientes do Processo n° 1771/21, Dispensa EletrGnica n°.
08/2022, encontrando-se sob a égide da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Instru¢do Normativa da SEGES/ME n° 67, de
8 de julho de 2021, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de licengca de software para tramitacdo e gestdo de
documentos, processos eletrbnicos, assinatura eletrbnica e controle de prazos e fluxo
processual, englobando os servicos de instalacdo, implantacéo, treinamento, suporte técnico
e manutencgdes corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais
parametrizacdes, conforme as especifica¢gdes do Termo de Referéncia da Dispensa Eletrénica
supramencionada.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1. Pelo total da execugcdo do contrato a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a
guantia total de R$ (valor por extenso), sendo R$ (valor por extenso) o
valor da mensalidade

2.1.1. No valor da remuneracdo encontram-se compreendidos todos os tributos e
despesas relativas a prestacgao.
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CLAUSULA TERCEIRA: CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O pagamento sera realizado conforme a efetiva prestacdo dos servicos, portanto,
correspondendo a pagamentos mensais.

3.2. O pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, através de depdsito bancério,
transferéncia ou boleto de compensacdo, apdés a efetiva prestacdo dos servicos e
apresentacdo do respectivo documento fiscal, em nome do CREF4/SP, para o gestor do
contrato.

3.2.1. Verificada a integridade do servico e a regularidade do documento fiscal, o
gestor do contrato o encaminhard ao Departamento Financeiro para a respectiva quitacao.

3.3. Todo o documento fiscal deverd possuir referéncia somente ao objeto desta
contratacdo, devendo ainda conter a descricdo com o respectivo codigo do servico.

3.3.1. Havendo incorrecbes no documento fiscal, este serd devolvido para
saneamento, sendo seu vencimento renovado para 05 (cinco) dias apds a reapresentagcéo
devidamente corrigido.

3.4. Qualquer pagamento nao isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais,
nem implicara na aceitacéo tacita dos servicos.

14.10. A despesa decorrente da presente contratacdo correra a conta da dotagdo
orcamentaria de rubrica de n° 6.2.2.1.1.01.04.04.012 — Servi¢os de Informética.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Cumprir com todas as obrigacdes oriundas da participacdo no certame.
4.2. Assumir todos os riscos e despesas decorrentes da execuc¢do contratual.

4.3. Prestar os servicos conforme orientacdo do gestor do contrato, empenhando-se para
atender as expectativas da CONTRATANTE.

4.4. Atender as ordens de servico e chamados nos prazos estipulados pelo gestor do
contrato.

4.5. Realizar a migragcdo de dados provenientes de sistemas atualmente em uso no
Conselho, quando pertinente e determinado pelo Conselho.

4.6. Comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia maxima de 48h (quarenta e oito horas)
qualquer impossibilidade de cumprimento do pactuado.

4.7. Cumprir o SLA estabelecido.

4.8. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo CREF4/SP, quanto a
execucgao dos servi¢os contratados.

4.9. As informa¢gBes com as quais o software for alimentado serdo de propriedade do
CREF4/SP, devendo ser disponibilizadas ao final do contrato para guarda em formato legivel
ou migracao para outros softwares.

4.10. Responsabilizar-se pela guarda segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

4.10.1. A CONTRATADA fica obrigada a garantir o sigilo das informacdes cumprindo
o disposto na Lei Geral de Protec&do de Dados n°® 13.709/2018 (LGPD).

4.10.2. A CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado
tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD, observando o respeito a
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privacidade; a autodeterminacéo informativa; a liberdade de expresséo, de informacéo, de
comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico e tecnholdgico e a inovacgao; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade,
a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

4.11. A CONTRATADA deveré tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacBes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servi¢os objeto desta contratacdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de
seguranca do Conselho, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.11.1. Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informagdo (Anexo llI),
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacfes relacionadas com confidencialidade e
seguranca das informacdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante a¢cdes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacéo, perda, destruicao, insercdo, copia,
acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas,
em gue trafegam ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

4.12. Responsabilizar-se civil e criminalmente, com dolo ou culpa, em caso de violacdo do
direito e/ou prejuizos que causar a outrem, ficando obrigada a repara-lo.

4.13. Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com todas as condi¢oes
exigidas para habilitagdo no procedimento.

4.13.1. Detectada qualquer irregularidade fiscal, a CONTRATANTE adotara o

procedimento previsto no artigo 31, da IN n® 03/2018 - SEGES/MPLOG.
CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Prestar todas as informacfes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA.
5.2. Atestar a conformidade do recebimento do objeto.
5.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade contratual.
5.4. Efetuar o pagamento conforme o pactuado.
5.5. Aplicar as penalidades previstas em caso de inadimplemento contratual.

5.6. A fiscalizacao do presente ajuste ficara a cargo da CONTRATANTE, que nomeia como
Gestor do presente CONTRATO

CLAUSULA SEXTA: DOS TRIBUTOS

6.1. Este CONTRATO é firmado com base na legislacdo tributaria vigente, devendo a
CONTRATANTE efetuar as retengfes a ele atribuidas em lei, salvo se a CONTRATADA
apresentar alguma deciséo judicial ou administrativa que a exonere das retengdes.

6.2. Havendo divergéncia entre as partes com relacdo a eventual retengdo, as partes
promoveréo, em conjunto, consulta formal ao sujeito ativo do tributo, conforme regulamento
pertinente a matéria.
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CLAUSULA SETIMA: TOLERANCIA

7.1. Se gqualquer das PARTES, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisséo, a
inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condicbes deste
CONTRATO, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou, de qualquer forma, afetar ou prejudicar
essas mesmas clausulas e condic¢des, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma
tolerancia houvesse ocorrido.

7.2. Qualquer tolerancia das PARTES sera considerada como concessao excepcional, ndo

constituindo novacgéo do aqui ajustado, nem precedente invocavel pela outra parte.
CLAUSULA OITAVA: DOS PRAZOS E CONDICOES DE PRESTACAO

8.1. Caso a vencedora ndo seja a fabricante do software devera fornecer a informacao de

autorizacao e licenca do fabricante para uso e comercializacao.

8.2. A vencedora que for aprovada no Teste de Conformidade sera convocada a assinar o
Contrato conforme a minuta do Anexo I, a fim de dar inicio & execucédo dos servigos.

8.3. A implantacéo se dara a partir da ordem de servigo emitida pelo Gestor do Contrato,
devendo ser concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias.

8.3.1. Este prazo podera ser prorrogado a critério do CREF4/SP.

8.4. Durante o periodo de implantacdo deverdo ser colhidas todas as informacdes
necessarias ao bom funcionamento do software, sendo franqueada a Contratada a realizacdo
de reunibes com o Departamento Estratégico para a obtencdo de informacdes necessérias a
implantacao.

8.5. Os requisitos ndo demonstrados durante o teste de conformidade deverdo estar em
pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias apds a divulgacao do resultado.

8.6. Os servigos de suporte e manutengdo mensal serdo iniciados ao final do periodo de
implantacéo, juntamente com o treinamento.

8.7. Deverdo ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-malil, telefone, chat, e
servico mensageiro no proprio software).

8.8. O suporte deverd ser prestado dentro do periodo de expediente do CREF4/SP
compreendido de segunda a sexta das 8h as 17h.

8.9. O acordo de nivel de servigo (SLA) deve prever:
8.9.1. Maximo de 30 minutos de espera para o primeiro atendimento;
8.9.2. Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre chamados;
8.9.3. Maximo de 24 horas de espera para solucéo definitiva do problema.

8.10. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas, transporte, tributos e
encargos decorrentes da execugdo do contrato.

8.11. O objeto sera recebido provisoriamente apds a implantacao, para verificacdo sumaria
de sua conformidade.

8.11.1. Constatadas irregularidades quanto a especificacdo, a CONTRATANTE
poderarejeitar no todo ou em parte, determinando a substituicdo ou rescindindo a contratacao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

8.11.1.1. Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera realiza-la em
conformidade com a indicagdo da CONTRATANTE.

21/26



CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FISICA DA 42 REGIAO — CREF4/SP
Rua Libero Badaro, n°. 377 — 16° Andar — Centro — S&o Paulo — SP — CEP: 01009-000
Fone: (11) 3292-1716 — licitacao@crefsp.gov.br — www.crefsp.gov.br

CREF4/SP

8.11.2. Havendo diferenca de quantidade, a CONTRATANTE podera determinar a
complementacédo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.11.2.1. Na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera realiza-la
em conformidade com a indicacdo da CONTRATANTE.

8.12. O recebimento do objeto dar-se-& definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral das especificacdes
contratadas.

8.13. Nao sera considerado inadimplemento contratual o atraso provocado por solicitacdo
expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento das obrigacdes e prazos estabelecidos neste CONTRATO sujeitara
a CONTRATADA a aplicacdo das seguintes penalidades:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do CONTRATO, pelo
atraso no cumprimento dos prazos estipulados, com limite de 05 (cinco) dias, quando restara
caracterizado o inadimplemento parcial do CONTRATO. Permanecendo o atraso apds este
prazo, a multa diaria passara a ser de 2,5% (dois e meio por cento), limitada a mais 10 (dez)
dias, que, se ultrapassados, restara caracterizado o inadimplemento total do CONTRATO;

9.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo
inadimplemento a quaisquer outras obrigagdes pactuadas, que venham a causar prejuizos ao
CONTRATO, independente do ressarcimento dos danos;

9.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, pela recusa
em atender as convocacdes da Contratante para a corre¢cao ou reexecucao dos servicos que
ndo atenderam as especificacdes e condigdes do contrato e das ordens de servico.

9.1.5. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo
inadimplemento total da contratagéao;

9.1.6. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme a
gravidade do inadimplemento da obrigacdo e prejuizos ocasionados, independentemente da
aplicacdo das multas previstas no CONTRATO e demais cominacdes legais;

9.1.6.1. Além do impedimento, o infrator poderéa ser descredenciado do SICAF, se ndo
celebrar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar a documentacdo exigida ou apresentar documentacao falsa para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo contratual, ndo mantiver a proposta,
fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, declarar informagéo
falsa ou cometer fraude fiscal, conforme previsto no artigo 49, da Lei n.° 10.024/2021,

9.1.7. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.2. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des previstas nos
subitens 9.1.1, 9.1.6 € 9.1.7.

9.2.1. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos e acrescidas de juros
moratério de 1% (um por cento) ao més, podendo, ainda, se for o caso, ser cobrada
judicialmente, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢des previstas.
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9.3. Aaplicacdo das penalidades acima descritas ndo prejudica a de outras a que a empresa
esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais.

9.4. As penalidades seréo aplicadas apés o regular processo administrativo, em que serao
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

9.5. Os inadimplementos contratuais somente poderéo ser relevados na ocorréncia de fatos
imprevisiveis, devidamente justificados e comprovados, a juizo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATANTE, além das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei 14.133/21,
podera extinguir unilateralmente o presente CONTRATO, mediante comunicagao escrita, nos
casos de inadimplemento total ou atraso injustificado por prazo superior a 15 (quinze) dias
corridos.

10.2. A liquidagéo judicial ou extrajudicial e a faléncia ensejardo a rescisdo automéatica do
presente CONTRATO, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

10.3. Constituem, também, motivos para a rescisdo deste CONTRATO a suspenséao de sua
execugdo, por determinacdo do CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias e a
ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior.

10.4. A extingdo do CONTRATO néo impede a aplicacéo das penalidades previstas na
CLAUSULA NONA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA CESSAO E SUBCONTRATAGCOES

11.1. A CONTRATADA ndo poderd, sem 0 prévio e expresso consentimento devidamente
documentado pela CONTRATANTE, ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, total ou
parcialmente, seja a que titulo for, os direitos e obrigacdes que, respectivamente, adquiriu ou
assumiu por forca deste CONTRATO, cujo pagamento ficara as expensas da CONTRATADA,
o qual se responsabilizara exclusivamente perante os subcontratados e terceiros.

11.2. Nenhuma subcontratacéo efetuada pela CONTRATADA eximird o mesmo de sua total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes e responsabilidades aqui
assumidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO
12.1. Esta contratagdo seré celebrada com duragéo de 12 (doze) meses, contados da data

de assinatura do presente CONTRATO.

12.2. Em caso de prorrogagao do instrumento contratual nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/21, este se dara por aditamento contratual tendo como fator de corre¢éo o IPCA ou
outro que vier a substitui-lo.

12.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, conforme artigo 125, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: COMUNICACOES
13.1. As comunicacdes entre as partes deverdo ser apresentadas por escrito através de e-

mail, entregues pessoalmente ou enviadas por correio, com pedido de confirmacédo de
recebimento.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DISPOSICOES FINAIS

14.1. A assinatura deste CONTRATO indica que a CONTATADA tem pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas condicdes gerais e peculiares referentes
ao objeto contratual, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo do seu perfeito cumprimento.

14.2. Fica fazendo parte integrante deste CONTRATO, o Termo de Referéncia da Dispensa
Eletrbnica n° 08/2022 e a Proposta da CONTRATADA, expediente do Processo
Administrativo n® 1771/21.

14.2.1. Qualquer alteracdo das disposicoes deste CONTRATO somente tera validade se
elaborada por escrito e assinada pelas partes, passando entdo a ser parte integrante deste.

14.3. Aos casos omissos serdo aplicadas as demais regras e principios da Lei 14.133/21 e,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos de Direito Privado.

14.4. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais disciplinando a matéria.

14.5. Fica eleito o Foro da Sec¢éo Judiciaria Federal da Capital do Estado de Sao Paulo como
0 Unico competente para conhecer das agbes e demais medidas judiciais que possam
decorrer do presente CONTRATO, como renlncia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E por estarem de acordo, o presente instrumento é assinado pelas partes e duas
testemunhas abaixo qualificadas, em 03 (trés) vias de igual teor.

Sao Paulo, de de 2022.
Contratante:

NOME

Cargo
Contratada:

REPRESENTANTE
Razéao Social

Testemunhas:
1- 2-
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ANEXO IIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Processo: 1771/21 | Dispensa Eletrénica n®: | 08/2022
Contratacao de licenca de software para tramitagéo e gestdo de documentos,
processos eletrbnicos, assinatura eletrénica e controle de prazos e fluxo
Obieto: processual, englobando os servicos de instalacéo, implantacdo, treinamento,
Jeto: suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizagGes, em atendimento as
demandas de varios Departamentos do CREF4/SP.
] Recebimento de 22/02/2022 as
Abertura: 17/02/2022 Propostas até: 07h59min
Envio de Lances: 22/02/2022 as Encerramento dos 22/02/2022 as
' 08h00min Lances: 14h00min
Site: www.gov.br/compras UASG: 926089
( Razéo Social ), inscrita no CNPJ sob o n° , por

intermédio de seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL,
se compromete, através do presente documento, a ndo divulgar, sem a devida autorizagao,
quaisquer informacdes de propriedade do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA
DA 42 REGIAO — CREF4/SP, inscrito no CNPJ sob o n° 03.676.803/0001-59, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que tomou conhecimento de informacdes privadas do
CREF4/SP, que devem ser conceituadas como segredo de neg6cio e tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢cdo, ndo podendo ser divulgadas a terceiros, ainda que
pertencentes ao corpo de empregados do CREF4/SP e do RESPONSAVEL, sem a expressa
autorizacdo do CREF4/SP.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas que, por sua natureza, ndo
sdo, ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

| — Banco de dados, incluindo os dados cadastrais, enderecos, e-mails e outros dados
pessoais dos usuarios inseridos na plataforma;

Il — Documentos pessoais de empregados, ex-empregados, terceirizados do CREF4/SP e
publicos externo cadastrado na plataforma;

[Il — Informac®es referentes a processos éticos e disciplinares;
IV — Imagens, logotipos, timbrados, além de todo e qualquer documento oficial do CREF4/SP.
CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos da CLAUSULA SEGUNDA
deste Termo sdo meramente exemplificativas e que outras hip6teses de confidencialidade que
ja existam, ou venham ser definidas assim no futuro, devem ser mantidas sob sigilo. Havendo
davida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o RESPONSAVEL
devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo CREF4/SP, a
tratd-la diferentemente. A auséncia de manifestacdo pelo CREF4/SP, sob aspectos de
natureza das informacdes tratadas pelo RESPONSAVEL, jamais podera ser interpretada
como liberacdo a qualquer dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

Nao serdo consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, para os efeitos deste
instrumento, as informacdes, dados e documentos que:

J& forem comprovadamente do conhecimento da parte que teve acesso, desde que tal
conhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima;

Sejam de dominio publico;

Sejam objetos de permisséo de divulgacdo por escrito, respeitado os limites e condicdes
dispostas na referida permisséao;

Sejam requisitadas por ordem judicial e/ou cuja divulgacdo seja determinada por lei,
respeitados os estritos limites da requisicdo ou determinacgéo.

CLAUSULA QUINTA

Finda a vigéncia contratual firmada sem a devida prorrogacdo, o RESPONSAVEL devera
certificar que n&o possui mais acesso as informacdes ligadas a prestagédo do servigo para o
qual foi contratado, devolvendo ao CREF4/SP todo material de propriedade deste, como
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido produzidos, utilizados ou
mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de
servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que
teve acesso engquanto contratado pelo CREF4/SP.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a prestacdo de servigos objeto
do Contrato, a observancia do presente Termo, adotando todas as precauc¢des e medidas
para que as obrigacdes aqui determinadas sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CREF4/SP qualquer violag&o das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo, responsabilizando-se pelos prejuizos, danos, indenizagbes e
demandas judiciais ou administrativas, decorrentes da viola¢éo deste Termo.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil, criminal e administrativa dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagéo, além das multas contratuais previstas.

CLAUSULA OITAVA

As obrigacdes aludidas neste Termo perduraréo inclusive apds a cessagdo do vinculo
contratual entre 0 RESPONSAVEL e o CREF4/SP, abrangendo as informagfes presentes ou
futuras.

Sao Paulo, XX de fevereiro de 2022.

Representante legal da empresa
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