Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Piracaia — PIRAPREV

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE INTERNET BANDA LARGA

1. DO OBJETO

1.1 Trata o presente processo de contratacdo de empresa especializada em prestacao de
Servigos de Comunicagdo de Multimidia (SCM) para fornecimento de internet banda larga

via Fibra Optica para o IPSPMP — Piraprev, pelo periodo de 12 (doze) meses.
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando que o contrato anterior, estabelecido com a empresa responsavel pelos
servicos do objeto deste termo, terd seu prazo de validade expirado em 10/03/2024, e que a
sua prorrogacao nao € possivel, e reconhecendo a relevancia desses servicos para as
atividades do Piraprev, torna-se imprescindivel a realizagdo de um novo processo de

contratacéo;

2.2 Considerando a necessidade do Instituto de um link de acesso a internet com velocidade
e eficiéncia adequadas para as mais diversas fun¢des cotidianas, tais como acesso a rede
web, ao sistema de gestdo previdenciaria e demais sistemas e plataformas, ao
armazenamento de arquivos em rede, ao servidor de armazenamento de dados,
manutencdo do website necesséario para atender ao principio da transparéncia e para
disponibilizacdo de servicos aos segurados, upload e download de arquivos, envio e

recebimentos de e-mails, entre outras atividades;

2.3 Dessa forma a prestacao do servico em tela faz-se necessaria, pois a utilizacdo dos
servicos de internet tornou-se parte essencial para a realizacdo das atividades da autarquia,
visando a agilidade e melhor desempenho, para que o Piraprev possa continuar a
desempenhar suas atividades técnicas e administrativas de maneira eficiente e eficaz, sem

que haja interrup¢céo nos procedimentos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 Devera ser fornecido 01 (um) Link compartilhado de servico de internet que utiliza

tecnologia de comunicacdo banda larga tendo como meio a Fibra Optica, que devera conter
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no minimo 500 mega, pelo periodo de 12 (doze) meses, na sede do Instituto: Avenida Dona
Elza Pecanha de Godoy, n° 170, Vila Elza, Piracaia-SP.

3.2 O plano nao devera conter limites ou franquias de uso ou consumo quanto a quantidade
(em bytes) e contetdo da informagédo trafegada no acesso, e ndo deve estar atrelado a

servico de telefonia/assinatura mensal.

3.3 A taxa de instalacao, se necessario, devera ser cobrada apenas uma unica vez, sendo o
pagamento realizado somente depois de ativado o link de acesso a internet e realizado os

testes de aceitacao.

3.4 O prazo de instalagdo devera ser de até 05 dias Uteis a partir da assinatura do contrato,

prorrogaveis mediante a justificativa.

3.5 Toda a infraestrutura externa para a instalagcdo, ativagcdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet ndo devera possuir qualquer 6nus
para a CONTRATANTE, responsabilizando-se, a CONTRATADA, pela sua manutengéo e

eventuais substituicbes em caso de defeito.

3.6 O Link devera ser instalado e configurado na sede do Instituto, de modo que, todos o0s
computadores da rede da CONTRATADA deverdo acessar integralmente todos os servigcos

da Internet sem qualquer restricdo ou distingao.

3.7 A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal,
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagéo
pelo cliente. Ficar4, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante,

sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario.

3.8 A CONTRATADA devera oferecer Suporte Técnico de manutencgéo do link de acesso a
internet, que devera ser prestado em horério de expediente do Instituto, durante toda a

vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.

3.9 O prazo para a solucdo de qualquer problema de inoperancia, seja ele decorrente de
defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza
fisica ou de configuracéo de equipamentos de comunicagéo de dados, serd de no maximo, 4

(quatro) horas.

0-Gestao
RPPS
TOTUM ¢ SPREV

11 4036-3231 / 4036-4409 CNPJ: 10.543.660/0001-72

Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170 Vila Elza, Piracaia SP
‘ < Pr
www.piraprev.sp.gov.br piraprev@piraprev.sp.gov.br '



Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Piracaia — PIRAPREV

3.10 As tecnologias para os enlaces e o0s equipamentos utilizados deverdo estar
devidamente regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos

descritos neste Termo.
4. PROPOSTA DE PRECO E VIGENCIA

4.1 Devera ser oferecido pela empresa interessada o pre¢co global para execug¢do do
servico, que serdo pagos em 12 (doze) parcelas mensais, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal.

4.2 No preco proposto ja deverdo estar computados todos os custos acessoérios, que

incidam ou venham incidir sobre o objeto licitado, para seu normal adimplemento.

4.3 O contrato tera inicio de vigéncia a partir da assinatura, podendo ser prorrogado nas
hip6teses legais a critério e interesse do CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima
decenal, conforme art. 107 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes do Contratada, além das demais ja especificadas, e sem prejuizo

das disposicOes previstas em Lei:

5.1 Executar fielmente o contrato, assegurando que 0s servicos sejam realizados com

qualidade e eficacia, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

5.2 Executar todos os servicos de acordo com a boa técnica, a fim de garantir uma
execucdo satisfatoria, desenvolvida com seguranca e qualidade cumprindo rigorosamente
as condicdes constantes neste Termo de Reféncia, no Contrato e em todas normas técnicas

em vigor.

5.3 Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, como horas extras,
indenizagcbes e outras vantagens, garantindo que o trabalho ndo seja prejudicado por
reivindicagBes trabalhistas. Além disso, € responsabilidade da contratada efetuar os
pagamentos de impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

necessarios para garantir a perfeita execucao dos servicos previstos no contrato.

5.4 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagéo,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao

dessas condigoes.
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5.5 Dar ciéncia imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na

execucao dos servigcos, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes nas atividades.

5.6 Assumir total responsabilidade por qualquer dano causado ao IPSPMP — Piraprev, aos
seus prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da contratada, em

decorréncia da execuc¢ao dos servicos objeto do contrato.

5.7 Providenciar a imediata corre¢do das divergéncias apontadas pelo Piraprev, quanto a
execucao dos servicos contratados e prestar todos os esclarecimentos necessarios.

5.8 Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da

execugdo ou dos materiais empregados.

5.9 Informar ao CONTRATANTE numero telefonico, e enderego para envio de mensagens
eletrbnicas (e-mail), objetivando o registro de reclamagdes ou solicitacdes de suporte sobre

o funcionamento do servigo contratado.

5.10 Prestar assisténcia técnica nos moldes e dentro dos prazos estabelecidos no Termo de

Referéncia, responsabilizando-se pelos equipamentos, pessoal e materiais utilizados.

5.11. Ndo empregar acessorios improprios ou de qualidade inferior, ndo podendo tal fato,

em hipoteses alguma, ser invocado para justificar cobranga adicional a qualquer titulo.
6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢Bes do Contratante, além das demais ja especificadas, e sem prejuizo

das disposi¢cdes previstas em Lei:
6.1 Efetuar o pagamento na forma e condi¢cfes estabelecidas no Contrato.

6.2 Efetuar a fiscalizag&o do objeto, notificando a contratada sobre eventuais inconsisténcias

ou anormalidades verificadas nos servigcos executados.

6.3 Oferecer todas as informacdes necessarias para que a contratada possa prestar 0s

servicos dentro das especificacfes técnicas recomendadas.

6.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos em desacordo com o contrato.
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7. DO PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

7.1 A Contratada devera realizar a instalacdo necesséaria e estar em condi¢cdes de
atendimento em até 05 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

8.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratacdo do objeto deste
Termo serdo atendidos com dotagdes do Or¢camento para 2024, alocadas ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Piracaia — IPSPMP-PIRAPREV.

Dotagdo orcamentaria: 3.3.90.40.99.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacao.
9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos devidos a Contratada, dar-se-4 mediante o fechamento mensal, no
prazo de até 10 (dez) dias do més subsequente a prestacdo dos servigos e apresentacao da
respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente atestadas e visadas, por servidor responsavel,
constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, o prazo para pagamento fluird a partir

da respectiva regularizacéo.

Piracaia, em 29 de Janeiro de 2024.

11 4036-3231 / 4036-4409 CNPJ: 10.543.660/0001-72

Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170 Vila Elza, Piracaia SP ‘
www.piraprev.sp.gov.br piraprev@piraprev.sp.gov.br

Pro-Gestao
y RPPS
TOTUM ¢ SPREV



